INSTITUTO FEDERAL DE
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICA LAS REGLAS DE PORTABILUDAD NUMERICA PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014, ASI COMO EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL
DE NUMERACION PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL2] DE JUNIODE
1996,

ANTECEDENTES

El 14 de julio de 2014 se publicd en el Didrio Oficial de id Federacion (el "DOF") el y
"Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion,

Y la Ley del Sistema P(:Ib/ﬁc,o de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman,
ddicionan vy derogan diversas disposiciones en maferia de telecomunicaciones y
radiodifusion” (et "Decrefo de Ley”), mismo que en términos de lo dispuesto por su
articulo Primero Transitorio, entrd en vigor a los 30 (freinta) dias naturales pos’rerlores asu
publicacién, es dbcw el 13 de ngsto de 2014,

7 \ N
El 4 de septiembre de 2014,\se publicéd/en el DOF el “Estafuto Orgdnico del Instifuto
Federal de Telecomunicaciones” (el "Estatuto Organico”), mismo que entfrd en \"/igor el _
26 de septiembre de 2014 y fue modificado mediante publicacion en el mismo medio E
de difusion el 17 de octubre de 2014, :

-H 6 de noviembre de 2014, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/061114/213, el Pleno del
Instituto Federal-de Telecomunicaciones (el "instifuto”), dentro del plazo establecido
por el articulo Trigésimo Octavo Transiforio del Decrefo de ey y en estricto
cumplimiento de éste, emitic el “Acwerdo mediante &l cual ef Pleno del Institufo Federal ;- {
de Telecomunicaciones emife las Reglos de Portabilidad Numérica y modifica el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion, ef Plan Técnico Fundamental de Sefializacion y
las especificaciones operativas para fa implantacidon de portabilidad de ntmeros
geogrdficos y no geograficos”.,

.Como consecuencia de lo anterior], el 12 de noviembre de 2014 se publicaron en e[
DOF las Reglas de Portabilidad Numérica (Icts Reglos de Portabilidad”), mismas qUe
entraron en vigor progresivamente desde el 13 de nowembre de 2014 hasta et 10 de
febrero de 2015. '

\
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/ Como resultado del seguimiento puntual al desarrollo, implementacion y puesta en "

operacion de las Reglas de Portabilidad, el Instituto identificd diversas mejoras que
e !
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permitiran simplificar e incrementar la eficiencia los procesos de portabilidad en nuestro
pais en beneficio de los Usuarios. Por consiguiente, de conformidad con lo establecido
en el arficulo 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (a Ley”). el
26 de marzo de 2015, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/260315/73, el Pleno del Instituto
aprobd someter a consuita plblica el "Anfeproyecto de Acuerde mediante el cual
Pleno def Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas de Portabilidad
Numérica publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 2014”
(el "Anteproyecto de Modificacidn”. ' '

En este sentido, el pericdo de consutta plblica comprendid del 6"de abril de 2015 al 4
de mayo del mismo ano.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Ambito competencial del Instituto. De conformidad con lo establecido por el
arficulo 28 parrafos déclmo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (la “Constitucion”), el Instituto tiene por objeto el desarrolio eficiente de
lc radlodn‘umon y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la prop|c: Constitucion
y en los términos que fijen las leyes.

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econémicade los sectores
de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva las
facultades establecidas por el articulo 28 de la Constitucion, la Ley y Io Ley Federal de
Competencia Econdmica. '

~ Para tal efecto, en términos del precepto constitucional invocado, asi como de los articulos

1y 7 delaley, elnstituto es un &rgane pabklico auténomo, independiente en sus decisiones

y funcicnamiento, con personalidad juridica y patriimonio propios, que tiene a su cargo la

regulacion v -la promocion de la competencia vy el desarrollo  eficiente de  las
felecornunicaciones y la radiodifusion en el dmbito de las atribuciones que le confieren la
Constitucion y en los términos que fija la Ley y demas dispesiciones legales aplicables, asl
como la supérvisién del uso, “aprovechamiento y explotacion del espectro radiceléctrico,
los recursos orbifales, los servicios satelitales, las redes publicas de felecomunicaciones y la |
prestacién de los servicios de rodlodn‘uswn y de télecomunicaciones, asi como del acceso
a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, gorcmhzondo lo establecido
por los articulos 6° y 7° de la Constitucion.

De igual forma, la fraccidn IV del parrafo vigésimo del articulo 28 de la Constitucidn, sefala
que el Institulo podrd emitir disposiciones administrativas  de  cardcter .. general
exclusivamente para el cumplimiento de su funciéon regulatoria en el sector de su
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competencia. En ese sentido, el Plenc dellinstituto, conforme alo esfablecido por el articulo
15 fraccion | de la Ley, tiene la atribucion de expedir y médificar, cuando resutie pertinente,
las disposicionss administrativas de cardicter general, planes' técnicos fundamentales,
ineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacién de la conformidad,
procedimientos de homologacién y certfificacion y ordénarmientos técnicos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion; asi como las demas disposiciones para el cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley.

Por su parte, los artfculos 118 fraccién IV, 191 fraccion i’y 209 de la Ley, establecen
expresamente l&t facultad del Instituto para emitir ineamientos v fijar los Terrn;nos conforme
alos cuc:les deberd darse la porfabilidad numérica en el.pals.

A su vez, el artficulo Tigésimo, Octavo Transitorio de! Decre’ro de ley, o’rorgc: compe’rencm al
Instituio en los siguientes términos: : -

“TRIGESIMO OCTAVO. El instifuto Federal de Telecomunicaciones deberd emitir
dentro de los sesenfa dias habiles sigufentes o la enfrada en vigor de la ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las reglas administratfivas
. hecesarias que eliminen requisr’fos que puedan refrasar ‘o impedir la
portabilidad nurmérica y en sU caso, promover que se haga a fravés de medios
electronicos. : . . |
. \
las reglas a que se refiere el parafo dnferr'or, deberdn garantizar una
porfabilidad efectiva y que la misma se realice en un plazo no mayor a 24 horas
contadas & partir de la solicitud realizada por el titular del ntimero respectivo,
Para realizar dicha portacion so:'o"| serG necesaria la identificacion del fituiar y ia
manifestacion de voluritad del usuario. En el caso de personas mordles el
framife deberd realizarse por el represenfante o apoderado legal que acredife
/su personalidad en férmihos de Ia normatividad aplicable.”
N |
SEGUNDQO. Acuerdo por el que se emifen las Reglos de Portabilidad. En estricto
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo Trigésimo Octavo Transitorio del Decreto de Ley N
anteriormente franscrito y tal y como quedd senaladdo en el Antecedente Il anterlor, el 6
de noviembre de 2014 el Pleno del Instituto emitid las Reglas de Portabilidad.

Al efecto, las Reglas de Po“‘rr;jbilidad, comprenden, enfre ofros aspectos, requisitos;
procedimientos y obligaciones del Administrador de la Base de Datos de Portabilidad (el
“ABFD”); defalla los derechos de los usuarios que deberdn ser respetados por los Proveedores
de Servicios de Telecomunicaciones (fos "PST”); tas atribuciones del Insfituto en la materia;
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la delimitacion de los ’rierﬁpos de validacion de los procesos aplicables, asi como las
obligaciones a cargo de los PST que participan en el proceso de portabilidad, entre ofras.

En este sentido, resuita relevante sefaiar que los principios rectores aue rigieron la
elaboracién de las Reglas de Portabilidad, son los siguientes:

+ Portabllidad efectiva de un ndmero en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas, contadas a partir de la solicitud realizada por el usuario del nGmero
respectivo.

e Promocion de! uso de medios electrdnicos para redlizar trdmites de
portabkilidad. '

« Reduccion de los requisitos necesarios para realizar el frémite de portabilidad,
slendo exigibles Gnicamente |a identificacion y manifestaciéon de la voluntad,
en el entendido que para el caso de personas morales, deberd verificarse que
la porfacién es solicitada por el represg:n’rcunfe o c:p”bderodo legal de éstas.

TERCERO. Consulta Pdblica. Como quedd seficlodo en el Antecedente V del presente
Acuerdo, el instituto lanzd o consulta pablica el P\nfeproyec*ro de Modificacién durante el
periodo comprendido entre el 6 de abril y hasta el 4 de mayo de 2015, senaldndose que
durante este periodo se registrd la paricipacion de 15 personas morales, mismas que
emifieron diversas momfes’romones y propuestas respecto de dicho Anteproyecto de
Modificacion.

Al efecto resulta conveniente sefalar que el Instituto dio debida atencion a las preguntas
y comentarios recibidos en dicha consulta, publi"ccmdo las respuestas respectivas en su
Portal de Internet y plasmando en el presente Acuerdo todas aguellas aportaciones gue
devienen en una mejora adicional a los procesos de porfabilidad vigentes, en beneﬂmo
de los Usuarios, :

CUARTO. Modificacién de las Reglas de Porfabilidad Numérca. No obstante el corfo
tiempo que ha transcurrido desde Ia enfrada en vigor de las Reglas dé Portabilidad en su
totalidad, el Instituto ha analizado las estadisticas y tendencias diarias generadas a partir
de las portaciones que se han realizado a la fecha; de igual forma, ha dado seguimiento

_- puntual a la implementacién técnica y operativa de los sistemas y procesos que rigen la

intferaccidén entre los PST y el ABD para efecto de la debida atencion de las solicitudes de
portabilidad que se generen, ello con el propdsito de detectar oporfunidades para
incrementar la eficiencia del proceso como parte del esfuerzo de mejorc: continua que
Ilevo a cabo-el Instituto en todos sus procesos
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Aunado a lo anterior, el Instituto ha dado seguimiento a los trabajos del Comité Técnico en-
materias de Porfabilidad, Numeracion y Senalizacién, asi como del Grupo de Trabajo 7
creado por éste para la debida implementacion de las Reglas de Porfabilidad, foros en los
que diversos PST y el ABD han recxhzodo manifestaciones en relacion con ei
comportagmiento actual del proceso de porTObllldCld vigente. N L

Como consecuencia, el Instituto identificéd diversas mejoras al proceso de portabilidad
actualimente establecido en la norma’ aplicable, mismas que fueron plasmadas en el
Anteproyecto de Modificacién, documento que fue sometido a consulfg pdbiiccl en el
por’rol del Instituto durom‘e el petiodo Comprend|do entre el 6 de abrily el 4 de mayo de
2015,

s : g c
Tomando en consideracion las manifestaciones vertidas duranfe el proceso de consutta
pUblica anfes referido, el Instituto determind modificar las Regicas de Portabilidad vigentes
a efecto de [mplemem‘cr ias siguientes mejoras a los procesos en beneficio de los Usuarios

vy, en Consistencia el Plcm Técnice Fundamental de Numeracidn conforme o Io siguiente:

- ;

,_/
1) identificacion Oficial.

.
." ’ " / ‘
Durante el periodo de consulta plblica para la medificacion de las Reglas de
Portabiliddd, diversos participantes sugirieron al lhs’;i’rufo incorporar la Clave Unica de
Registro de Poblacién ("CURP”) a la definicidn de Identificacion Oficial confenida enia

fraccion XXVl de la Regla 2, /

Al respecto, resulta convelnien’re sefalar gue de conformidad con lo establecido por los
artfculos 85, 86y 87 de la Ley Generc:i de Poblacién, en el Registro Nacional de Poblacion
-a cargo de la Secrefaria de (—Bobemomon se inscribirdn todas las personas que Integran
la poblacion del pais, incluyendo a los extranjeros residentes en la Republica Mexicana.

Adiciondlmente, el arficulo 91 de dicha ley sefala gue bl incorporar a una persona en .’
el Registro Naciondl de Poblacién, se le asignard una CURP, la cual funcionard como un
instrumento para registrar e identificar. en forma individual a todas las personas gue
residen en el fertitorio nacional, asi como a los mexicanos que radican en el extranjero.

En este senfido, cabe destacar que la CURP fiene como principales caracteristicas, las
siguientfes:

a) ldentifica a una sola persona.

b) Es autc ‘generable a partir de los datos bdsicos de Ia pearsena (nombr9 SEXO,
fecha y lugar de nacimiento).

¢) Se conforma por 18 caracteres affanurmnéticos. y
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d) Es verificable, ya que dentro de su estructura existen elementos que permiten
comprobar si fue conformada de manera correcta,

e) Es universal, dado que se asigna a, fodas las personas que conforman la
poblcoién.

De lo antes expuesto, se identifican diversos beneficios que se obtendrian con la
incorporacion de la CURP a la diversa goma de documentos gque pueden ser validos
para redlizar un frdmite de portabilidad v, por ende, la adicién de dicho documento a
la definicion de Identificacion Oficial. Algunos de estos beneficios son:

i Toda persona que reside en la Repdblica Mexicana cuenta con una CURP
asignada, a través de la cual podrd identificarse.

i) Facilita al Proveedor Receptor el recabar el Documento de Identificacion de
los Usuarios. En este sentido, cualquier Persona Fisica que desee realizar la
portacion de un ndmero geografico pero no cargue corisigo un Documento
de Identificacion oficial af momento de solicitar su framite, podrd proporcionar
al Proveedor Receptor una serie de datos simples sobre SU persona para su
obtencién (nombre, sexo, fecha y lugar de nacimiento).

iii) Promueve el uso de medios electronicos. Asi, mediante la captura por parte
del Usuario de sus dafos generales (nombre, sexo, fecha vy lugar de
nacimiento), el Proveedor Recepfor podrd conocer vy  generar
electrénicamente el documento que contiene la CURP del Usuario gque desee
porfor s ndmero. . . "

Por lo antes expuesto, el Instifute considera conveniente modificar Ia fracciéon XXVI de I
Regla 2 de las Reglas de Portabliidad, a efecto de incorporar o CURP a la definicion de
Iden’rificqc_ign'/()ﬁcial contenida en la Regla 2 fraccion XXV, lo cual faciitard la provisién
dei requisito de identificacion oficial a cargo del Usuario por medios electronicos, con lo
que se dinamizard e proceso de portabilidad actualmente contemplado por la norma
vigente..

2) Eiminacién del Formato de Solicitud de Portabilidad para Personas Fisicas gue soliciten
la portacién de ndmeros geogréficos.

La fraccion |inciso a) de la Regla 47 de las Reglas de Portabilidad senala que los Usuarios
deberdn presentar ante el Proveedor Receptor, de manera presencial o a fravés de
medios electrénicos, el Formato de Solicitud de Portabilidad debidamente requisitado,
incluyendo el NIP de Confirmacion para el caso.de Personas Fisicas.

Por ofra parte, la fraccion Il de'la Regla antes referida establece que el Proveedor
Receptor deberd ingresar diversa informacion y documentacion en formato electronico
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o digital en el Sistemma de Transferencia Elecirénica, con el fin de que la informacion
generada seq validada en forma autornatizada por el ABD.

En este sentido, de Ia revision al proceso de validaciéon de la solicitud de portacién por
| parte del ABD, se desprende que:

i
i

a) Los principales datos que el Usuario debe requisitar en el Formato de Solicitud de
Portabllidad, son enviados posteriormente al ABD por el Prove;dor Receptor a través del

Sistemna de Transferencla Electronica, tal y como se muestra a continuacion: L

Datos ingresados por el Proveedor
Receptor en el Sistema de
Transferencia Electronica

Datos confegnplddos en el Formaifo de
Solicitud de Portabilidad

>

i} NOmero secuencial (Folio asignado g)Fecha de Ila Solicitud de
~por el Proveedor Receptor a la Portabilidad
b) Nimero(s) a porfarseé en formato

[ i ™ solicitud)

) Fecha de la Solcitud de de 10 digitos
portabillidad
iy Tipo de Persona (Fisica/Moral), ©) Concesionario Receptor
iv) Nombre o razén social del Ustario d) Tipo de Servicio: Fijo, Mévil o No
V) Fecha en la que se solicita se Geografico - )
- e.Jeou’re la porfol:l)n!dc:d i o e) NIP de Confirmacién (Solamente
g vy Tipo de Servicio; Fjo, Movil on Personas Fislcas)
(prepago/pospago, e que llama
paga/el que recibe paga) o No f Tipo de Persona (Fisica/Moral) __
. Geogrdfico ‘.\ g) Folio asignado por el Proveedor | /
-vii) thmero(s) a portar indicarido NIP Receptor a la solicitud

] para Personas FISICGS
h) Proveedor Recepfor.
viil) Nombre y Firma del Usuono o} | ) P '

Representante Legal ' ‘ i
™

o Los datos relativos al nombre y firma del Usuario, asi como el esquema de pago del serviclo

(prepago/pospago) para el caso de ‘rrc’:miTeé.de portabilidad de nimeros geograficos

ingresados como  Persona  Fisica, no opon‘cxn valor al proceso administrativo de

portabilidad, debido a que es’ros no s\an SUJe’ros a vallddClon por parte c;e! ABD.

| e

Por otra parte, el dato relativo a la modalidad de servicio méovil (el que lama paga o el
que recibe paga) no requiere ser ingresado a través del Sistema de Transferencia
Electrdnica puesto que el ABD puede obtenerlo a fravésdel Plan Nacional de Numeracion.

o) Para el caé‘o de solicitudes ingresadas como Persona Hsica, el procesd administrativo de
la portabilidad no contempla la ejecucidon de vdlidaciones sobre - el documento
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correspondiente al Fornjo‘ro de Solicitud de Portabilidad presentado por el Usuario ante el
Proveedor Receptor. B -
En este escenario, una verz validada posiﬂvomenfe la solicitud de porfabilidad por parte
del ABD, ef nimero respectivo queda listo para que se programe la fecha de ejecucion de
la portacion. Lo anterior difiere del tratamiento que se da a las solicitudes de portabilidad .
ingresadas como Persona Moral, en las cuales el Proveedor Donador § interviene en el
proceso de validacién de la solicitud, deblendo revisar que el Formato de Solicitud de
. Portabilidad se encuenire debidomente completado.

Por lo antes expuesto, el envio del Formato de Solicitud de Portabilidad al ABD para el caso
parficular de framites de porfacion de nlmeros geogrdfices ingresados come Persona
Fisica es susceptible de eliminaciéon al no aportar valor al proceso y dl representar una
posible barrera para la presentacion de solicitudes de portabilidad de nimeros geogrdaficos
a través de medios electrénicos.

Como resultado, y con el objeto de acreditar la voluntad del Usuario para portar su ndmero,
bastara con qgue éste inferme al Proveedor Receptor el nimero telefénico a portar, el NIP
de Confirmacion generado al efecto vy, en su caso, la fecha en que solicita ejecutar la
portacion, dates minimos necesarios para tramitar este tipo de solicitudes.

No obstante lo anterior, es importante considerar gue existen los siguienfes dos casos de
solicitudes de portabilidad ingresadas como Persona Hsica en las gue se requiere la
presentacion del Formato de Solicitud de Portabilidad:

) Solicitudes de portacién de nimeros no geogrdficos. Debido a que en la mayoria de las
ocasiones los ndmeros No geogrdficos se encuentran configurados como lineas de solo
recepcion de llamadas o se encuentran asociados a conmutadores o sistemas de voz
interactiva, resuita técnicamente muy complejo fantfo originar una flomada para
solicitar ‘el NIP de confirmacién,- como recibir un NIP de confirmacion a fravés de estos
numeros. Por este motivo, el instrumento mediante el cual se deberd acreditar la
voluntad del Usuario o portar su numere no’ geogroflco es el Formato de SoElCJ’rud de’
Portabilidad. ' :

Iy Solicitudes de recuperacion de ndmeros. Debido a que en este escenario el Usuario, al
haber cancelado la prestacion del servicio fijo 0 mévil, no cuenta con una linea activa
_através de la cudl se reciba el NIP de confirmacion, el instrumento mediante el cual se
deberd acreditar la voluntad del Usuario o recuperor su nUmero es el Formato de
Solicitud de Portabilidad.

Por lo antes expues’rof se modifican las Reglas de Portabilidad en lo conducente a efecto
de adecuar las definiciones de Formalo de Solicitud de Portabilidad y de Solicitud de
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Portabilidad contenidas en las fracciones XXIV y LXIl de la Regla 2, asimismo se modifican
las Reglas 35, 45 y 47 fracciones |y 1, asi como el Anexo Unico que contfiene el Formato de
Solicitud de Portabilidad a efecto de acotar su utilizocion Gnicomente a trdmites ingresados
como Persona Fisica que solicite la portacién de nimeros no geogrdficos o la recuperacion

a de nﬂ[TIéFOS o bien cuando se frate de Persona Moral,
" !
i - '\

3) Eliminacién del envio de imagenes de los Documentos de Identificacion del Usuario por
parte del Proveedor Receptor al ABD, cpllcoble alos sohca’rudes ingresadas como Persona
Fisict para portar ndmeros geoaraficos.

La Regla 47 fraccién | inciso b) de las Reglas de Portabilidad, sefala que los Usuarios
deberdn presentar ante el Proveedor Receptor, de manera presencml o através de medios |
electrénicos, los Documentos de Identificacion deﬂnldos en’la fraccion XXl de la Regla 2
de [a disposicion mencionada, : N i
’ |
" La fraccion Nl inciso j) de la R'églcl antes referida, establece gue el Proveedor Receptor
deberd ingresar en el Sistema de Transferencia  Electronica los Documentos de
Identificacion del Usuario que solicita la portacion de su numero telefonico. >
‘I \‘ !
La fraccion Il inciso g)'de/io misma Regla indica que el ABD Gnicamente deberd validar
que se incluya un archive con la Documentacion de identificacion, sin que ésto impligue
que se deba revisar el contenido del archivo ingresado por el Proveedor Receptor. Lo
anterior difiere del proceso establecido para la validacion de solicifudes ingresadas como
Persona Moral o como Personq Fisica para la porfacion de ndmeros no geogrdficos, donde
el Proveedor Donador, al contar un contrato firmado por el fitular de la(s) linea(s) para la
prestacion del serv1<:|o si inferviene en el procesc de validacion de larsolicitud, deblendo -
revisar gque la Dooumentacnon de Identificacion sea vdlida o, en su Ccaso, gue Io
informacién contenida-esté comple’ra.

Por lo antes seficlado, se determina ia eliminacién de la obligacion por parte del Proveedor
Recepfor de enviar al ABD el archivo con la imagen digital o electronica de los
Documentos de Identificacion para el caso de trdmites ingresados como Persona Fisica

" que soliciten la portabilidad de ndmeros geogrdficos. En este sentfido y. considerando gue
actuaimente el ABD tiene la obligacién contractual de resguardar por un plazo de 90 dias |
naturales los documentos que conforman las solicitudes de porfabilidad, esta obligacion
serd frasladada ahora a los PST, quienes deberdn de resguardar los Documentos de
Identificacion por un periodo de noventa dias naturales siguien‘rés a que findlice el proceso
de portabilidad y deberdn exhibirlos o solicitud del Instituto o de una autoridad competente
en el plazo que se le requiera, Uno vez franscurido el plazo-referido, los PST deberdn
observar lo dispuesto al efecto en el Ley Federal de Profeccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares. ! i

(
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Por ofra parte, de la lectura del tercer parrafé del articulo Trigésimo Octavo Transitorio del
Decreto de Ley (mismo que se transcribe en el siguiente parafo), se inferpreta que la
identificacion del titular puede ser obtenida o recabada por el Proveedor Recepior en
cualguier momento prévio a gue se ejecute efectivamente la portacion numérica.,

“Para redlizar dicha portacion sclo serd necesaria ia identificacion del titular y
la manifestacion de voluntad del usuario. En el caso de personas mordles el
framite deberd realizarse por el representante o apoderado legal que acredite
su personalidad en términos de la normafividad aplicable.”

i
. De esta forma y con la incorporacidn de la CURP a los Documentos de Identificacion, se

brindard una mayor flexibilidad v certeza al proceso de portabilidad aplicable a Personas
Fisicas que soliciten la portacion de nOmeros geogrdficos, al permitir gue con los datos
generales de identificacion proporcionados por un Usuaro, el Proveedor Receptor pueda
conocer y generar electénicamente la CURP como Documento de Identificacion del
Usuario en un momentfo posterior al de ia presentacion de su solicitud ante el Proveedor
Receptor y previo a la portacién efect.ivd de su(s) niamero(s).

Como resulfado de lo antes expuesto, se modifican las fracciones | o Il de & Regla 47 de
Portabiidad a efecto de eliminar el requisito del envio de fa imagen de los Documentos de
Identificacién al- ABD para las solici‘rfqdés de portabilidad de nUmeros geogrdficos
ingresadas como Personas Fisicas, haciéndose necesaria en consecusencia, la adecuacion
del proceso administrativo de portabiidad y permitiéndose la presenfacion de los
Documentos de Identificacidn en cualguier momento del proceso, previe a la ejecucion
efectiva de la porfabilidad respectiva, los cuales deberdn ser resguardcdbs por los PST por

- un plazo de noventa dios naturdles a efecto de que el Insfituto o una autoridad

competente reaiicen las funcionsas de verificacidn gue consideren pertinentes.

i
'

4 Mejora en la informacién gue recibe el Usuarlo d lo largo del proceso de portabllidad y

extension de la vigencia del NIP de confirmacion.

A partir de los andlisis realizados por el ABD en relacldn a la ccurrencla de rechazos de
solicifudes de portabilidad, se observa que el ndmero absoluto y relativo de rechazos
mensuales es elevado:
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Los principales motivos de rechazo por tipo de servicio son los siguientes:

s Servicio Mévil: 1) NIP incorrecto y 2) NIP inexistente para el~nimero
~enla base de datos

« Servicio Fijo: 1) NIP inexistente para el nimerc en iq base de datos vy
2) NIP incorrecto

Al respecto, el Instituto considera que la ocurrencia deios motivos de rechazo antes
sefalados puede reducirse a fraves de acciones que mejoren la informacion que recibe el
Usuario durante el proceso de portabilidad, parficularmente para los casos de rechazos
ocasionados por Usuarios que originan solicitudes de NIP desde una linea diﬁ-ﬁm‘a a la cual
se pretende portar, los generados debido a la solicitud de NIPs desde fineas contratadas
por Personas Morales, enctuyo caso no aplica el uso de NIP poro efectuar la porromon o
los que se presentan al intentar utilizar tn NIP cuya vigencia vencio,

Por tal motivo vy $in perjuicio de la obligaciéon establecida en la Regio 18 de las Reglas de
Por’rob:hdcd (Informacioén o Dn‘umon) a efecto de que los PST proporcionen a los' Usuarios ]
informadion sobre los requisifos, plazos, formatos y documentos que deben presentarse
para poder realizar la portacion de'un nUmero telefénico, el Instituto modifica las Reglas 34
/ y 39 vigentes con el fin de incorporar las siguientes medidas que permitirén a los Usuarios
contar con la mayor informacion posible sobre su tramite de porfc:baltdc:d y reducir en
consecuencao la ocurrencia de rechdazos:
)] Adicioncr informacidn sobre.el ndmero telefonico para el cual se pretende

iniciar un tramite de portabilidad y sobre la vigencia del NIP de Confimacion

en los mensajes de texto y en los mensajes audibles que se proporcionen alos

usuarios. |

iy Ampliar la vigencia del NIP de 10 (diez) a 15 (quince) dias naturales, contados
a partir'de su generacién, a fin de brindar al Usuario un mayoer plazo para que Y
by /  detfermine la mejor oferta de servicios de telefonia en términos de calidad,
| precio, cobertura y atencion., /

! |

Ademads, se modifica la Regla 34 (Sisterna de Informacidny con la finalidad de proporcionar
a los Usuarios, a tréivés del Sistema de Informacién referido en la Regla 2 fraccion LX, la
fecha y hora de ingreso de la solicitud-de portabiiidad en el Sisterna del ABD, la fecha y
hora en la gue el Usuario presentd su solicitud ante el Proveedor Recep‘ror ¥, €N suU caso, la
fecha en la gue el Usuario solicita se ejecute la portacion de su(s) ndmero(s), datos que se
Voo considera relevante hacer del conocimiento del Usuario o fin de brindar una mayor
fransparencia a su tramite. A
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5) Estadisticas de Pertabilidad y uso de Numeracion,

De conformidad con el articulo 16 fraccién L de la Ley, coresponde al Instifuto publicar
“trimestraimente  la  informacion  estadistica y las métricas del sector de los
felecomunicaciones y la radicdifusion. En este sentido y dado que la portabilidad numérica
ha demostrado ser, desde su implementacion en nuestro pais en el afio 2008 v hasfa la
fecha, un mecanismo eficaz para incentivar Ja competencia en la prestacion del servicio
de telefonia fija y mévil en beneficio de los usuarios, quienes o fravés del ejercicic de este
derecho reccnocido legalmente, eligen libremente a su proveedor de servicios de
- telefonia con base en la evaluacion de las mejores condiciones de calidad, cobertura y
precio, sin el riesgo de perder su ndmero telefénico, el Instituto se ha dado a la tarea de -
medir la evolucion de la portabilidad, con particular interés en oS, dios‘siguieqTes ala
entrada en vigor de las Reglas de Portabilidad el posado 10 de febrero de 2015.

Las estadisticas de portabilidad fambién son esenciales para la adecuada supervision de
la eficacia del proceso v el cumplimientoe de las obligaciones correlativas, por lo cual es
importante recabarlas con la precision, desagregacion y oportunidad debidas.

Es asi que para generar las estadisticas de Portabilidad, el Instituto procesa los archivos de
ndmeros a portarse y de ndmeros a eliminarse que genera el ABD en términos de la Regla
49 de los Reglas de Portabilidad, la cual establece lo siguiente; "

"Regla 49. Generacion de Archivos de Porfabiiidad. El ABD debera generar ef
archivo correspondiente con la informacion diaria de nimeros a poh‘arse oa
eliminarse y poneria a disposicion para su acceso y descarga via electronica a
todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y ol ABD de
Presuscripcion. Esta informacion deberd estar disponible en Dias Habiles antes
de las 22:59 horas del Horario de Referencia, del Dia Habil anterior o la fecha
en que se efecufard la Portabilidad, )

Para tales efectos deberd generarse un archivo de ndmeros a portarse y ofro
archivo de nimeros a eliminarse. En ambos casos la informacion deberd
contener los siguientes campos:

a) Fecha del archivo,

b) Ndmero(s) de Folio(s). ,

c) Ndmero(s) Nacional(es) o Numero(s) No:Geogrdfico(s), fo cuatincluye
el fioo de numeracion.

) Concesionario Receptor.

e) Concesionario Donador.

1) Fecha y hora de ejecucion.
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fo)] Proveedor Recepftor.

h) Proveedor Donador, '

¢

p |
| Ne obstante lo anterior, dichos archivos no proporcionan actualimente al Instituto datos que
permitan dar seguimiento a las porfaciones redlizadas por proveedores de servicios de
telecomunicaciones que no cuenten con numeracién asignada por el Instituto vy que por
consigulente prestan servicios a través del arendamiento de numerackon a otros
proveedores de servicios de Teie&omunicaciones. -

Lla limitante antes sefalada responde a gue actuaimente el codigo idem‘iﬁcodor de
proveedor asignatario (IDA), por definicidn, dada su ascciacion al férmino proveedor
asignatario”, solamente puede asignarse a comercializadoras que, de conformidad con el
Plan Nacional de Numeracién, tienen asignadd numeracion directamente por el Instituto.
Come resultado, estos PSTs participan en el proceso de portabilidad haciendo use del
mismo codigo identificador IDO o ABC del concesionario que le arrenda la numeracion y
por consiguiente de su mismo IDA, como resultado las pdrtaciones redlizadas entre el PST J
arrendador y el PST arrendatario no pueden ser framitadas por el ABD ya que implican el
uso de un mismo IDA e 1DO o ABC fanto en la parte receptora como en la parte donadora
y no existe forma de defrerqninar si la portacion es resulfade de un efror por parfe del
Proveedor Receptor o'si en efecto se frata de una portacion en la que se Involucran
Y distintos PSTs. Aunado a o anterior, la transaccion de portabilidad se anularia para efectos
estadisticos ya que el Proveedor Receptor y el Donador son los mismos.
. N ) ; |
. Ofro efecto negativo Que resulta de esta condicion es el gue, al no tener participacion el
ABD en la validacion de las portaciones referidas en el pdarrafo anterior, se corre el riesgd /
de que cualquiera de las partes involucradas incurran en casos de rechazos discrecionales '
infundados o en portaciones sin consentimiento del Usuario, sin gue exista la posibilidad de
que el ABD detfermine su validez, lo anterior en perjuicio del Usuario.

o Resulta necesario redue?i’r‘ a los PST arrendadores de numeracion el envio periddico, fanto
al Instituto como al ABD, de la relacion de series y rangos de numeracion que proporcionen
a ofros PSTs para la prestacion del servicio de telefonia fija o mévil. Con estos reportes el
Insﬂ‘ruTo tendra up mejor control sobre el use de la numeracion asignada y el ABD debera
ddecuar el Plan de Numeracion generado especificamente para su ufiizacion a efecto
qué los Nameros, series o blogues arrendados se asocien al cédigo de identificacion
administrativo del PST arrendatario para fines administrativos del proceso de porfabilidad.
En tal sentido, ademds de realizor las crdecuociones senaladas a las Reglas de Portabilidad,
el presente Acuerdo contempla Ia mod;f;cc:aon a Ios numerales 5,53, 8.52 y 3.1 Ter del
Plan Técnico Fundamental de Numeracion.
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En adicién a lo anterior y como se senald anteriormente, los archivos actuales de altas y
bajas de ndmeros portados no permiten verificar el cumplimiento por péirTe de los PST de
ejecutar efectivamente la por’robilidod de la numeracion en un plazo no mayor a 24 horas
o diferenciar si la gjecucion de la portabilidad dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a
la presentacion de su solicitud responde a una peticion expresa por parte det Usuario.

En este sentido v a efecto de que los propios Usuarios puedan verificar el cumplimiento en
fiempo de ia ejecucidon efectiva de sus solicitudes de portabiiidad, el Instituto modifica la
fraccion |l de la Regla 47 de las Reglas de Portabitidad a fin de establecer con claridad la /
obligacién de los PSTs para proporcionar d los Usuarios, al momento de solicitar Ia
portabilidad de sufs) nimero(s) en el casc de nimeros moviles y una vez instalada la
infraestruciura en’ el domicilio del Usuario en’el caso de nameros fijos, un folio que servird
como comprobante de su trdmite y cuyarestructura incluird, ademds de Ia fechaq, la hora
y minutc en que se presentfa la solicitud anfe el Proveedor Receptor, inhibiendo de esta
forma gue esta informacion pueda ser manipulada posteriormente por el Proveedor
Receptor e informada incorrectamente al ABD.

‘Este folio debera ser informado por el Proveedor Receptor en el Formato de Solicitud de
Portabilidad, cuando resulte aplicable, y en todos ics casos al ABD a fravés del Sistema de
Transferencia Electrénica con la finalidad de que este (Ifimo compute el fiempo total en
gue se ejecuta la portabilidad, tomande en consideracion los plazos maximos del proceso
" sefalados en la Regla 37 y ja fecha enla que el Usuario sohcﬁrq se e;eou’re la portabilidad
de su namero..

Con la informacién antes referida, el ABD deberd generar archivos especificos para el
Instituto respecto de ndmeros a porTorse y de nlmeros a eliminarse, archivos gue deberdn
contener, ademas de |a informacion indicada por la Regla 49 de las Reglos de Portabilidad,
datfos que permitan identificar la fecha y hora de presentacion de la solicitud del Usuario
ante el Proveedor Receptor, la fecha y hora en la que el Usuario solicita la ejecucion de la
portacion de el(los) nimero(s) respective(s), el tiempo franscurrido desde que se solicita la
portacion hasta que se ejecuta y si la portacion fue ejecutada en tiempo. De esta forma
el Instituto podrd llevar a cabo un mejor s'eguimien’ro y verificaclén del proceso de
p;orfobilidqd, y con la finalidad de observar la participacion de la totalidad de los PST
involucrados en el proceso, se modifica el término “cédigo identificador de proveedor
asignatario” y sus demas referencias contfenidas en el Pian Técnico Fundamental de
Numeracion y en las Reglas de Portabilidad por “cadigo de identificacion administrativo”
y se modifica la Regla 24 a efecto de garantizar que todas las comercializadoras utilicen su -
proplo cédige de Identificacidon administrativo en la tramitacion de solicitudes de
portabilidad ya sea en su calidad de Proveedor Receptor o de Proveedor Donador.

Finalments, fomando en cuenta que la numeracion es un recurso limitado que debe ser -
ullizado en la forma mds eficiente posible v dada la posibilidad de los PST de proveer de
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numeracién a ofros PST para prestar el servicio fijo y/o mdvil a sus Usuarios, el Instituto
considera necesario que, los PST arrendatarios presenten mensualmente al Instituto uri.
reporte de lineas activas que le permlfo oonocer con precision el uso dado ala numeracion
que arriendan.

Por lo antes expuesio, &l Insftuto adicicna la éeglo 25 bis a efecto de gue los PST

\orrendcdores de numeracion reporten al Instifufo v al ABD las series o rangos
* comrespondienfes y que por su parte los PST arrendatarios de numeracion reporten al”
Instituto el uso dado a la numeracién arrendada. Asimismo, se moediifica la Regla 47 fraccion
Il y el Formato de Solicitud de Portabilidad con la finalidad de precisar la entrega del folio
© comprobante de solicitud de portacidn af Usuario, este folio in¢luird hora y minuto a fin
de dar seguimiento puntuai al tiempo de ejecucion efectiva de la portabilidad por parte
del Proveedor Receptor y se mOdIfECG o Regla 49 con la finalidad de que el ABD
proporcione al Instituto un atchivo diario de Portabilidad que incluya Informacion precisa
sobre el proceso administrativo de ia portabilidad y sobre los PST que realmente participan:
en este proceso, lo anterior a fin de mejorar la mformomon estadistica v la vigilancia de los
fiempos de ejecucion dela portabilidad. Finalmente, se modifican los numerales 5.5.3, 8.5.2
v 3.1 Ter del Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

{

6) Entrega de tarjeta SIM a Usuarios gue porten ndmeros moéviies.

Durante el proceso de consulta publica el Instifuto recibid una solicitud para frasladar la
obligacion de la entrega de la nueva tarjeta SIM al momento en que el Usuario del servicio
maévil acuda arecogeria al Centro de Atencién a Clientes o punto de venta autorizado en

vez de establecer que la nueva tarjeta SIM sea entregada por el Proveedor Receptor al
Usuuno prevxo a la ejecucion efectiva de la porfabilidad, como se sendla en el inciso a) de

. la Reg}o 23.

Al respecto, el Instituto considera pértinente llevar a cabo la modificacién solicitada a fin
de flexibllizar las posibilidades de accidn del Proveedor Receptor en virtud de que ésta
responde a la dindmica. actual del procese de portabilidad, en donde un Usuario que
solicita la porfabilidad de sundmero a través de medios electronicos o a través de canales
o pun’ros de venta autorizados distintos a los centros.de atencién o locales fisicos de venta
autorizados, deberd acudir a recibir su nueva farjeta SIM en el momenio que considere
adecuado a fin de que su nuevo eperador inicie la prestacion del servicio, para lo cual el
- Proveedor Receptor por su pc:rre deberd garantizar la disponibilidad de ia nueva tarjeta
SIM en los centros de atencion a clientes o puntos de venta autorizados a partir de que el
ABD valide pggitivamente la solicitud y el nlmero esté listo para programarse en f&rminoes
de la fraccién X de la Regia 47 de las Reglas de Portabilidad. Asimismo, debido a que esta
modificacién responde a la dindmica qctual del proceso de portabiliddd, su

implementacién puede llevarse a cabo de forrma inmediafa.
A
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7) Determinacién del plazo para la entrada en vigor de las modificaciones a las Reglas
de Portabilidad.

Durante el proceso de consulfa pdblica se recibieron solicitudes de parfe del ABD y de
algunos PSTs para ampliar - el plazo propuesto para la enfrada en vigor de- las
modificaciones a las Reglos"de Portabilidad debido o gue se considera insuficiente para
levar g cabo los frabajos necesarios para su debido desarrollo e implementacion.

Al respecto, en ias reuniones del Grupo de Trabgjo para la implementacion técnica y
operativa de las Reglas de Portabilidad, el ABD expuso con mayor detalle fanto al Instituto
como a los PST los principales facfores o considerar a efecto de determinar un plazo
adecuado para la implementacion de las  modificaciones planfeadas. Uno de los
principales factores es que actualmente el ABD se encuentra desarroliando la fase 2 del
Sistema de Portabilidad Numérica, misma que deberd ser puesta en produccion a finales
del mes de agosto del presente ano. Por este motivo vy a fin de reducir impactos técnicos,
operativos y de costos en el desarrollo actual el ABD propone empo‘for la implementacidn
de las medificaciones a las Reglas de Portabilidad con.la puesta en producclon de la fase
2 del Sistema de Porfabilidad.

Es por esto que el Instituto considera adecuado oforgar un plazo de 90 (noventa) dias
naturales a efecto de garantizar Ia correcta implementacion de ambos desarrollos.

No obstante lo anferior, el Instituto identificd las modificaciones que pueden ser
implementadas de ferma inmediata a la publicacién del Acuerde en-el Diario Oficial de la
Federacion siendo estas las siguientes: !

» Eliminacion de Formato de Solicitud de Porfabilidad para solicifudes de
porfabilidad de nimeros geogrdficos ingresadas como Persona Fl’SiCC:f

«  Eliminacién de envio de imagenes de los Documentos de Identificacion al ABD.

» Incorporacién de CURP a los Documentos de ldentificacion reconocidos.

¢ Asignacion de codigo identificador administrativo.

» Ampliacién de vigencia de NIP. )

» Garantizar la disponibilidad de la nueva tarjeta SIM en los Centros de Afencion
a Clientes o punfos de venta autorizados o paortir de que la solicitud de
por’fobilidc:d sea validada positivamente por el ABD y el nimero esté listo para
pfogramarse. ‘

El resto de las modificaciones deberdn entrar en vigor en un plazo de 90 (noventa) dias
naturales. . , -
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QUINTO, Andlisis_ge Impacto Regulatorio. El segundo pdrrafo del ariculo 51 de la Ley
establece que previc a la emisidn de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas
de cardcter general de que se frate, el Instituto deberd realizar y hacer publico un andlisis
de Impacto regulatorio ¢, en su caso; solicitar el apoyo de la Comisidn Federat de Mejora
Regulatoria.
! |

Al respecto, fa Unidad ide Politica Reguiatoria del Instituto realizé el Andlisis de Impacto
Regulatorio comespondiente, mismo que fue sometido formalmente a opinién no
vinculante de la Coordinacién General de Msjora Regulatoria ("CGMR") del propio

instituto.

Como consécuencia de lo anterior, mediante oficio No. IFT/211/CGMR/060/2015 de fecha
11 de junic de 2015, ka CGMR emitié la opinidn no vinculante respecto del Anfeproyecto
de mérito. |

. |

En este senfido, se senala gque el Andlisis de Impacto Regulatorio fue debidamente
publicado en la pdgina de Internet del Instituto el 12 de junio de 2015, en el espacio
destinado para los procesos de consulfas plblicas, a efecto de darie debida publicidad.
Por lo antferior, con fundamento en los arficulos 6° apartado B fraccion | y 28 pdrrafos
décimo quinto, décimo sexto y vigésimo fraccion IV de la Constitucion Polifica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3 fraccién XLV, 7, 15 fraccion |, 16 y 17 fraccion | dela Ley
Federal dg Telecomunicaciones y Radiodifusion, v 1, 4 fraccién |y-19 fraccion VI del Estatuto
Orgdnico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite el siguiente:

[\ 7 \

ACUERDO

| !
Vot

- PRIMERO - Se MODIHCAN las fracciones XXIV, XXVl y LXIl de la Regla 2; el primero y segundo”
parrafos y el inclso o) de la Regla 23; el difimo parrafo de la Regla 24; el inciso b) de la Regla

34; la fraccion t de la Regla 35; las fracciones |, lIl, IV y el ditimo pdrrafo de la Regla 39; el

primer pandfo de [a Regla 45; las fracciones |y Il y el inciso @) de Ia fraccién Il de la Regla

47 y el “Formato de Solicitud de Portabilidad de Numero(s) Telefonico(s)” de las Reglas de

Portabilidad Numérica, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de noviembre

de 2014 y se ADICIONAN la Regla 25 B\Es; los incisos d) y ) ala Regla 34, y dos pdrrafos finales

a la Regla 49 de las mencionadas Reglas de Porfabilidad Numérica, para quedar en los

siguientes términos: ~ h

N
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“Regla 2. Definiciones. (...):
I a XXIL ...)

XXIV. Formato de Solicitud de Portabilldad: Es el documento, en formato
impreso © digital, que deberd ser debidamente completado por toda Persona
Fisica que solicite o porfacion de nimeros no geogrdficos o la recuperacion -
de numeros y por toda Persona Moral, el cual deberd ser proporcionado al
Proveedor Receptor para iniciar el Proceso de Portabilidad o la recuperacion
de ndmeros;

XXV, (...)

XXVI. Identificacion Oficial: Fs cualquiera de los siguientes documentos
vigentes: ) credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o
por el Institute Nacional Electoral; iy Pasaporte; i)y Cédula Profesional; iv) Cartilla
del Servicio Militar Nacional; v) identificacién con fotografia y firma expedida
por la Federacién, los Estados, e Distrito Federal o tos Municipios; vi) Certfificadio
de Matvicula Consular; vi)) Documento migratorio emitido por autoridad
competente 0,'__en su caso, prorroga o refrende migratorio, y vii)) Clave Unica
de Registro'de Poblacion (CURP): '

XXVIL a LX. ¢..)

LXHl. Solicitud de Portabilidad: Tratdndose de Personas Fisicas que soliciten la
portacion de nGmeros no geogrdficas o la recuperacion de nimeros asi como
de Personas Morales, .es el Formafo de Solicitud de Portabilidad llenado fisica o
digitaimente vy los documentos asociados gue se requieren para iniciar el
Proceso de Portabillidad o recuperacion de ndmeros. Para el caso de Personas
Fisicas que soliciten la portacion de ndmeros geogrdficos, .es el envio, por
medios electrénicos o la presentacién ante el Proveedor Receptor, del NIP de
Confirmacion, el{los) nimero(s) telefonico(s) a portar v, en su caso, la fecha en

la que el Usuario solicita gue se ejecute la porfabilidad, y

DX LD
.27
“Regla 23. Continuidad de los servicios. Todos los Proveedores de Servicios de

Telecomunicaciones deberdn actualizar su infraestructura a fin de evitar que a
partir de la ejecucion de la Porfabilidad vy el inicio efective de la prestacion del
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servicio, 1os Usuarios de los nlimeros portados vean afectado el mismo por mdas
de 30 (freinta) minutos en el 95% de ios casos, y en ningln caso por mas de 120
(ciento veinte) minutos. De manera: enunciativa mds no limitativa, se
considerard como dafectacién al servicio cualquiera de los siguientes
escenarios: i A

lall(.)

|

'

ta resporisabiiidad. de cumplir con dichos pardmetros de calidad serd del
Proveedor Receptor, quien deberd asegiirarse que el Usuario cuente con los

medios necesdrios para ufiizar el serviclo anfes del inicio de la prestacion
efectiva del mismo. La responsabilidad senalada deberd ConTemplar almenos, !

la odopolon de las siguientes medidas: ( | |
. \

a. El Proveedor Receptor deberd poner a disposicién del Usuario la nueva
tarjeta SIM a partir de que Ja solicitud de portabilidad sea validada
,posmvomen’re por el ABD y el niUmero esté listfo para programarse en
“términos de la fraccién X de la Regla 47 y entregaria en el momento en que
el Usuario acuda al Centro de Atencién a Clientes o punto de venta
autorizado y/o proveer el equipo terminal mévil, fratdndose del SerV|o|o
Movil, v

b. (.) ) . \

(.0

I
.J‘

“Regla 24. Derechos y obligaciones de las Comercializadoras. (..}
LaVvi (.) ‘

Lo anterior sin perjuicio de que las Comercidlizadoras puedan usar recursos del
Plan de Numeracion a travds de los Concesionarios con los gue tengan
celebrados los convenios respectivos, lo cual de ninguna manera las eximird de
cumplir con lo establecido en las presentes Reglas, Para efectos de 1o anterior,
los Comerclalizadoras deberdn utilizar su propio IDA en la framitacién de
solicitudes de portabilidad ya sea en su calidad de Proveedor Receptor o de
Proveedor Donador.” \
.- . i

“Regla 26 bis. Reporte de NUmeros Arrendados. Todos los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones con numeracion asignada que proporcionen
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numeracion a otros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para la
prestacion del servicio fijo y/o mévil, deberan remitir mensualmente en medio
electronico, dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, fanto
al ABD como al Instituto, un archivo electrénico en formato csv {comma
separated values, por sus siglas en inglés) ¢on la relacién de los nimeros
arrendados, misma gue deberd contener la siguiente informacion:,

- Encaberado del archivo: S

a. Nombre o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
arrendador, y

b. Fecha del reporte (DD/MM/AAAA),

- Detalle del archivo;

NUmero de Registro; .‘
NUmero ldentificador de Regidn;
Serie;

Numero Inicial

NUmero Final;

Tipo de Red (FUC © MOVIL)
Modalidad (FIJO, CPP o MPPY,
Nombre ¢ razon social.del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
arrendatario, y

k. IDO/ABC/IDA del proveedor arrerdatario.

[ —

Con la informacién proporcionodo en los repertes de ndmeros arrendados, el
ABD deberd modificar en el Plan de Numeracion gue el Institute genera para
su uso, las series o rangoes correspondientes a efecto de que en el campo de
codigo identificador de operador administrativo (IDA) se refleje ef cddigo IDA
del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arrendatario, a efecto de
que las transacciones de portabilidad consideren a los Proveedores de Servicios
de Telecomunicacionss directamenie involucrados,

Por ofra parte, todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que
contraten ndmeros a ofro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones a fin
de prestar el servicio fijo y/o movil, deberan remitir mensualmente al Instituto,
dentro de los primeros 10 (die7) dias naturales de cada mes, un archivo
clectréonico en formato csv que contendrd un reporte de numeros Qc’ﬂvos
arrendados, con la siguiente informacidn;

- Encabezado del archivo;
a. Nombre o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
arrendatario;

22133



INSTIHUTO FEDERAL DE
TELECCMUMICACIONES

. Fecha del reporte (DD/MM/AAAA);

¢. Numero de Referencia del Reporte (campo opcional);

d. Total de Registros en el Reporte;

e, Suma de Numeracion arrendada FIUO+MOVIL);

f. Suma de Numerdcién arendada activa en la modalidad FUO; x

g. Suma de Numeracién arrendada activa en la modalidad MOVIL-CPP;

h. Suma de Numeracidn arrendada activa en la modaiidad MOVIL-MPP;

i. Suma de Numeracion arendada activa en la moddlidad MOVIL '
(CPP+MPP), y "

j. S/umo total de Numeracion arrendada activa (FIJO+MOVIL) " /

- Detfalle del archivo;

k. NUmero de Registro;

l. Clave Censal; \ /

m. Estado;

n. Municipio;
Poblacion;
Numero ldentificador de Region;
Serie; |
Numero Inicial; \
Numero Final
Tipo de Red (FWO o MOVIL); '
Modalidad (FIJO, CPP-o MPP);
Total de lineas activas;

. Nombre o razén social del Proveedor de Ser\ncaos de Telecomun;cc:@ones
arrendador, y

x. IDO/ABC del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arendador,

£ C TP AaD O

~. Donde los campos p a. r y s conforman los blogues o series de-numeracion \
arrendada a-un determinado PST vy el ;ééc;xmpo v indicard la canfidad fofal de
lineas activas dentro de la corespondiente setie o bloque.”

"Regla 34. Sisterna de Informagion. (...)
i

(.0
| . o
o lel)
* b.Fechay horo de ingreso de la Solacdud de Porh::b;hdod al ms’remo del ABD;
Co (o) ‘

d. Fecha y hora en 10 gue el Usuario presentd su solicitud ante el Proveedor
Receptor, v AN
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e, Fecha en la gue sl Usuario solicita se ejeou"re ia portabilidad de su nimero,
.
(.07

“Regla 35. Principlos Generales. (...):

I El proceso serd iniciado por solicitud expresa de los Usuarics ante el
Proveedor Receptor con quien el Usuario desee contratar el servicio telefénico.
Esta solicitud podra redlizarse en forma presencial‘ o a través de medios
“electrdnicos; para los casos de Personas Fisicas gue soliciten la porfacién de
nimeros no geogrdficos o la Recuperacidon de ndmeros, asi como Personas
Morales, deberd utilizarse el Formato de Solicitud de Porfabilidad;

lall.¢..).”

"Regla 39. NIP de Confirmacién. (...) -
(.o
L)
(.
(.n
"ESTA INICIANDO EL CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL
ENTREGUE EL NIP A LA NUEVA EMPRESA SOLO SI DESEA CAMBIARSE, SU
NIP ES XXXX VIGENTE AL DD-MM-AA”.
Donde: XXXX es el NIP de Confirmacion generado por el ABD y
DD-MM-AA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias
(D). mes (MM) v ano (AA).
Hl.

.
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*POR FAVOR, ASEGUR’ESE DE ESTAR LLAMANDO DESDE EL NUMERO
TELEFONICO QUE DESEA PORTAR. EL NUMERO QUE DESEA PORTAR ES
SRR, ' )

St NIP DE PORTABILIDAD HA SIDO GENERADO EXITOSAMENTE, EN UN
PLAZO MAXIMO DE 5 MINUTOS RECIBIRA UNA LLAMADA A TRAVES DE LA
CUAL LE SERA PROPORCIONADO".

Donde; #######H### es el nimero nacionaly deberd reproducirse digito
‘por digito. '

¢
¢

V. (..
“FiL NIP DE PORTABILIDAD LE PERMITE REALIZAR EL. CAMBIO DE EMPRESA
DE TELEFONIA DEL NOMERO TELEFONICO HHIAAY, ENTREGUE EL NIP A
LA NUEVA EMPRESA SOLO 81 SE DESEA CAMBIAR. SU NIP DE PORTABILIDAD
ES XXXX Y TIENE UNA VIGENCIA AL DD DE MM DE AAAA”.

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacion generado por el ABD y debera
/ reproducirse digito por digito,
########## es el nimero nacional y deberd reproduc:trse digito
por dngl’ro
DD-MM- AAAA es la fecha de wgencm del NIP expresada en dias
(DD), mes (MM) y aio (AA) y deberd reproducirse con el nimero
del dia, el nombre del mes y el nombre del ano.”

,

¢ g

-

Para efeo‘ros de la validacion durcn?e el Proceso de Por%obuhdod el ABD
deberd morﬁener durante 15 {(gquince) dias naturales a porhr de su generacion,
un registro de los NIP de Confirmacion enviados y sus correspondientes Nameros
Geograficos asociados, los cuales podrén ser utilizados por cualquier Proveedor
de Serviclos de Telecomunicaciones, independientemente del medio de
generacion, Cuando se solicite un nuevo NIP de Confirmacidn para un mismo
ndmero y no hayan transcurrido los 15 (quince) dias naturales senalados;-el ABD
deberd proveer el mismo NIP de Confirmacion, sin que esfo impllque modificar
la fecha de su vencarnlen’ro ™

;s
el

2
-
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"Regia 45. Formato de Solicitud de Portabllidad. El Formato de Solicitud de

Portabilidad serd aplicakle a Personas Fisicas gue soliciten la portacion de |
ndmeros no geogrdficos o ia recuperacion de nimeros y a Personas Morales, y

deberd contener, al menos, la informacion necesaria para realizar el Proceso
de Portabiidad o de Recuperaciéon de NOmeros, Los campos minimos
obligatorios a requisitar v las leyendas serdn las establecidas en.el Anexo Umoo
de los presentes-Reglas. A

S

“"Regla 47, Proceso Administrativo de Portabilidad. (...

l.‘Requisi’ros. l.os requisitos é{ue deberan presentar las Personas Fisicas que
soliciten la portacién de ndmeros no geogrdaficos v las Personas Morales, de
manera,presencial o a fraves de los medios elecfronlcos establecidos por el
Proveedor Receptor para Ia recepcion de solicitudes, serdn los siguientes:

a. Formcrro de Solicitud de Portabillidad debidamente requisitado, y

b. Documentos de ldentificacion de qcuerdo a lo sstablecido en la frocc:on
XXt de la Regla 2.

Por su parte; la informacién y documentacion que deberdn presentar las
Personas Fisicas que soliciten la portacion de nimeros geogrdficos de manera
presencial o a través de los medios elecirénicos establecidos por el Proveedor
Receptor para la recepcion de solicifudes, serd la siguiente;

c. NiP de Confirmacion, el{los) numero(s) telefonico(s) a porfar y, en su caso,
la fecha en la que desea que se ejecute la portabilidad, en términos de IS}
senalado por la Reglo 13 fraccion IV, y

d. Documentos de ldentificacion de acuerdo a lo establecido por la fraccion
XXl de la Regla 2. Esfos documentos podrén ser recabados por el
Proveedor' Receptor en cualquier momento del proceso de portabilidad,
siempre d‘ue sea de manera previd a que se ejecute o redlice la

portabilidad efectiva del nimero de due se frate. Para el caso en que el

medio de identificacion sea la CURP, el Usuario podrd proporcionar los

datos generaies de identificacion necesarios para la obtencién de la CURP

por parte del Proveedor Receptor por medios electronicos,
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{l. Ingreso de Soliéi’rud. .y

a) Fecha y hora en que el Usuario presentd la solicitud de portabilidad;

yah)y(.) - '
) Fecha en la que el Usuario solicita gue se ejecute la portacion (en caso de
aue el Usuario no especifique fecha, este campo no deberd requisitarse). _ /

Asimismo, para frédmites ingresaidos como Persona Fisica que solicita la

i portacién de nimeros no geogrdficos y como Persona Moral, el Proveeddr

Receptor deberd incluir, en formato electrénico o digital a través del mismo

‘ g medio, I &gwen’re documentacion, i
) Formato de Solicitud de Portabilidad.

k) Documen’rés de |dentificacion.

Para el caso de tramites ingresados como Personas Fisicas qde soliciten la
portabilidad de ndmeros geograficos, el Proveedor Receptor se obliga a
resguardar los Documentos de Identificacion por un periodo de 90 (noventa)

P dios naturales siguientes a que finalice el proceso de porfabilidad y debera D
) exhibirlos a soliciiud del Instituto ¢ a una Ou’roridod cornpe’ren‘re 'en el plazo que
se le requiera. Una vez franscurrido el plazo refendo, se deberd observar lo
dispueste al efecto por la Ley Federal de Proteccién’ de Datos Personadles en

Posesion de Particulares.

(. - |

\ .
Fi namero telefénico a 10 digitos, en conjunto con el nimero de folio c:signodo
por el Proveedor Receptor funcionaran como Nombre de Usuario y con‘rrc:seno
respec‘rlvamen’re para gque el Usuario pueda i ingresar al Sistema de Informacion
c:l que se hace referencia en la Regla 34, por lo que el Proveedor Recepfor que
j tramita la portacion deberd proveer dicho folio al Usuario del servicio movil, en
med|o fisico o electronico, dl momento de recibir su solicitud y al Usuario del
servicio ﬁjO una vez concluida la instalacion de la infraestructura fisica en su

domicmo N !
. / \
oG
IDO (IDAY+aammM-+cd+HH+MM-000x !
[ Donde: Vo |
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IDO (IDA): cddigo del Proveedor Receptor que inicia el tramite.

aa: ano | \

mm: mes

dd: dia

HH: hora en que se el Usuario presenta su solicitud de portabilidad anfe
el Proveedor Receptor {utilizar formato de veinticuatro horas).

MM: minuto, conjuntamente con la hora, momento exacto en qhe =Y
Usuario presenta su solicitud de porfabilidad ante el Provesdor
Receptor.

xoxx: ndmero consecutive asignado por el Proveedor Receptor y que
se reinicia cada dia.

..

I, Validacion ABD. (...):

a.af {.)

g. Queentramitesingresados como Personas Fisicas gue soliciten la portacion
de ndmeros no geogtéfiqos y como Personas Morates, se incluya archivo
con la Documentacion dé ldentificacion;

h.aj ()

(.

.0

V. aX. (.)."

T Regla 49. Generacién de Archivos de Porfabilidad. (..)

.

~ayahy(.)

¢
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Asimismo, el ABD deberd generar un archivo para el Institutoicon la informacion
diaria de nimeros a portarse o a eliminarse y poneria a disposicion de éste para
su acceso y descarga via electrénica. Esta informacion deberd estar disponible
en Dias Habilles anfes de las 22:59 hqrcxs del horario de refer_e’ncio, del Dia Habil
anterior a la fecha en que se ejecutard a Portabilidad.
y

Para tales efectos deberd generarse un archivo de ndmeros a portarse y ofro
archivo de nimeros a eliminarse. En ambos casos, la informacion deberd
contener los siguientes campos: | \

|
4

@) Fecha del archivo;
b) Fecha y hora de presentacion de la Solicitud por parte del Usuario ante el
Proveedor Receptor;
¢) Fecha y hora en la que el Proveedor Receptor ingresa la solictiud ante el
ABD;
d) Numero(s) de Folio(s),
e) Numero(s) Nacicnal{es) o Ndmero(s)y No Geograficofs), lo cual Incluye el
fipo de numeracion;
f) Tipo de Portacion;
o) Concesionaric Receptor; ;
h) Conceslonario Donador; N
) Fechay hora-de ejecucion;,
) Proveedor Receptor; ‘
K) Proveedor Donador;
) Fecha solicitada por el Usuatio para Io giecuciéon de la porfabilidad en
plaze mayor a 24 horus
m) Fecha y hora de generc:aon |n|csc1[ del NIP de Confirmacion;
n) Tiempo de ejecucion efectiva de la portabilidad, y
(NOTA: para el compufo de este campo el ABD deberd fomar en
consideracion los plazos mdaximos del proceso deconformidad con
la Regla 37, asi como, en su caso, la fecha en la que el Usuario solicita
~ o ejecucion de la portabilidad).

e
0) Portacién en tiempo (8/N).”

S
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“ANEXO UNICO DE LAS REGLAS DE PORTABILIDAD . .

FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICO(S) APLICABLE A PERSONAS
MORALES Y A PERSONAS FISICAS QUE SOLICITEN LA PORTAC]ON DE NUMEROS NO GEOGRAFICOS O
LA RECUPERACION DE NUMERCS
El presente formato podrd ser ajustado por cada Proveedor de Servicio de Telecomunicaclones
siempre y cuande no elimine la informacidn que éste contiene.

: ' Fecha y hora en que el Usuario
presenta su solicitud

ala|m|mid

FOLIO N FECHA

(A ser llenado por el proveedor y que se utiliza como
contrasefia al sistema de informacion)

HORAH\HMM

Utllizar formato de 24 horas

DATOS DEL USUARIO: __,
NOMBRE DEL USUARIO: . .
Nombre ,/ Razdn Social
| FECHA EN LA QUE SE SOLICITA SE EJECUTE :LA PORTACION: | a } a I m | m } d | d |

(En casc de no establecer fecha, ia portacién se sjecutard en los piazos méximes contemplados
en eE Marco Ncrmoﬂvo)

ELIJA EL TIPO DE SERVICIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORTABILIDAD;

A) FlJO: |
.é N
B) MOVIL, EN LA MODALIDAD DE:
EL QUE RECIBE PAGA (MPP) EL QUE LLAMA PAGA (CPP)

C) NUMERO NO GEOGRAFICO: 01-800+7 DIGITOS, 01-900+7 DIGITOS, efc.

~ ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADCS ;

(El proveedor podrd incorporar varias filas de ndmero telefénico cuando a fravés de un mismo
formato se framite la portacién de diversos nimeros) ‘
O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:
A N A N N U O [ OV U .V N I N N

ANCTAR EL TOTAL DE NUMEROS SOUCETADOS (inciuyendo

Anexos):
SE ANEXAN HOCJAS AL PRESENTE FORMATO DE SOLICITUD
Nombre del Usuaric/Representante Firma”
NOTAS:
1. a8.(.)

Y
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ANEXO AL FORMATC DE SOUCITUD
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FOLIO .
' (A ser llenado por el proveedor yque se Utiiza como confrasefia al .
Sktema .dé Informacion}
7 “ i ’ o
FECHA: . fAalalM|MiD]D
y
HOJA g D=

ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICQS A SER PORTADOS:

1 11 \
2 12
3 13 /
g " 14
5 15
) 16
7 - 17 )
8 18
9 19
10 ‘ 20 7
i e
. I~ I .
X / i _ X -
O EL INTERVALO DE NOMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:
ol [ [ T T I T[T~ TP L L[]
-~ Nombfé del Usuario / Iiepresentan’re ;imc
‘ Legal :
/ .
NOTAS: \ » !
/ﬂ
1. a8 (.) N
¢ .
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SEGUNDO .- Se modifican los numerales 5.5.3, 8.5.2 y 3.7 Ter del Plan Técnico Fundamental
de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996 vy su
modificacion de fecha 12 de noviembre de 2014, para quedar en los siguienfes términos:

~5.5.3. Estructura del codigo de identificacion Administrativo (IDA)

(.

.05

"8.6.2. L.os Codigos de ldentificacion Administrativo (IDA) serdn iguales al ABC cuando
. se frate de conceslonarios de larga distancia y al IDO cuando se frata de concesionarios
de red local.

¢

*3.1 Ter. Codigo de Identificacién Administrativo (IDA): combinacion de 3 digitos que se
utiliza para identificar al operador al gue se le ha asignado un Blogue de Ndmeros o que
utiliza numeracidn’para comercializar servicios de telecomunicaciones;”,

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrard en vigor a los 90 (ncventa) dias hc_ﬁuroies posteriores
L a su publicacién en el Diarie Oficial de la Federacién, salvo por lo establecido en las
fracciones XXIV, XXVI v LXIl de la Regla 2; Reglas 23; 24; 35; parafo sexto de la fraccion IV
dela Regla 39; Reglas 45, y las fracciones |, Il Incisos J) y k) ast como el pdrrafo que antecede
a estos incisos v I de la Regla 47 de las Reglas de Portabilidad Numérlea, asi comao en los
numerales 5.5.3, 8.5.2 y 3.1 Ter del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, que entrarGn
en vigor al dia siguiente de la publicacion de este Acuerdo,
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. abriel Osweldo Contreras Saldivar
Presidente

' Mono E &

o ' i ,
‘Marlo Germdn Fromow.Rangel Adolfo CuevasTeja  —

Comisionado Comiflsioncdd
£l presente Acuerdo fue aprobbado en lo general por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su X Sesion
Ordinarla, celebrada el 12 de Junio de 2015, por unarimidad de votos de los Comisionades presentes Gabriel Oswaldo
Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Genzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena
Estavillo Flores, Mario Germc’mr,Fromow Rangel y Adclfe Cuevas Teja;

Reservéndose para votacion en lo particular la fraccidn XXV de la Regla 2 y sus partes relaclonadas, que fue aprobada
por mayorig de voios a favor de los Comisionados Ggbriel Cswaldo Contreras Saldivar, Luls Fernando Borjdn Figueroa, -
Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana $ofia Labardin! Inzuniza, Mario Germon Fromow chgel y Adolfo Cuevas Teja, y con el

_ veto enconira de la Comislonada Maria Elena Estavillo Flores. |

A

4
Lo arferior con fundamento endés pdirafos vigésimo, fracciones |y l; y.vigésimo primero, del arficulo 28 de ia Constitucion
Politica de los Estades Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 v A5 de ia Ley Federal de Telecormunicacionas y Radiodifusidn; asi
come en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatute Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
P/IFT/120615/152,
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