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Ciudad de México a 16 de marzo de 2016

EL IFT REALIZO EL FORO DE ALFABETIZACION DIGITALY
EMPODERAMIENTO DE LOS USUARIOS

e Elforo celebrado en el marco del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, permitié compartir experiencias

nacionales e internacionales respecto a las medidas de proteccion de los derechos de los usuarios

El martes pasado tuvo lugar el Foro “Alfabetizacidn Digital y Empoderamiento de los Usuarios”, organizado por

el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), en el marco del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor.

Participaron en este evento representantes de distintos organismos reguladores, académicos, funcionarios del

IFT e interesados en el tema.

Durante la inauguracidn, el presidente del IFT, Gabriel Contreras Saldivar, destacé que el Instituto trabaja para
ampliar la informacién al alcance de los usuarios para que ellos puedan tomar mejores decisiones respecto a la
oferta que existe en el mercado. La demanda de servicios de telecomunicaciones sigue creciendo, pero aun es
importante el porcentaje de personas que desconoce cuanto paga cada mes por los servicios que recibe o las
caracteristicas que tiene el plan que contratd, entre otros, de acuerdo con informacion del IFT y del INEGI,

respectivamente.

“Nos hemos esforzado en reducir las asimetrias de la informacién para los usuarios, para que sean ellos
qguienes tomen las mejores decisiones. ¢ Cémo? Empoderdndolos, informandoles para que sepan cudles son las
ventajas que les ofrecen cada uno de los servicios que se encuentran en el mercado y que sean ellos quienes

tomen la mejor decision.
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“El objetivo del Foro es analizar y conocer las inquietudes de los usuarios respecto del uso y utilizacion de los
servicios de telecomunicaciones y compartir las experiencias nacionales e internacionales respecto a medidas
de proteccion de derechos de los usuarios y, sobre todo, proveerlos de informacidon util para que se
empoderen y tomen las mejores decisiones. Hoy se celebra en todo el mundo el Dia del Derecho del
Consumidor. Se busca promover los derechos de los consumidores para exigir que éstos sean respetados y
protegidos. Sea ésta la oportunidad para discutir y enriquecer estos temas en el sector telecomunicaciones”,

expreso Contreras Saldivar.
Algunas de las conclusiones del Foro son las siguientes:
o La informacién es un elemento fundamental para lograr el verdadero empoderamiento de los usuarios.

. La calidad debe definirse desde dos puntos de vista: el técnico (rendimiento de las redes) y el del

usuario (ponderando su percepcién del servicio).

. El usuario debe situarse en el centro; no debe sélo medirse la red, debe medirse lo que él recibe y
percibe.
. Es necesario considerar los requerimientos cada vez mas exigentes de los usuarios y las necesidades de

cada uno de ellos (personas con discapacidad, de la tercera edad, indigenas, etc.) en la generacidn de politica

publica en materia de telecomunicaciones.

o Los usuarios requieren no solo informacidn, sino la informaciéon adecuada para tomar mejores

decisiones.

Durante el foro se comentaron las diferentes encuestas que realiza el IFT para conocer mejor la experiencia y
las tendencias de consumo de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asi como las herramientas

que ha puesto a disposicion de ellos para contribuir a que se empoderen y elijan las mejores opciones del
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mercado de acuerdo con sus necesidades. Las conclusiones podran consultarse en el portal de Internet del IFT

en los siguientes dias, en el apartado Usuarios y Audiencias.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el drgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones en México, ademds de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
junio de 2013.
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