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Ciudad de México, a 27 de marzo de 2020.

EL IFT ANUNCIA SUSPENSION DE LABORES Y DETERMINA FUNCIONES ESENCIALES
QUE SEGUIRAN EN OPERACION ANTE LA CONTINGENCIA POR CORONAVIRUS

e Las excepciones a la suspension de labores son aquellas que permitirdn dar continuidad en los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, que constituyen una herramienta fundamental para facilitar el
combate a la pandemia.

e La decisién se toma en concordancia con el Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que
se deberdn implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud, publicado por la
Secretaria de Salud el 24 de marzo de 2020.

Ante la situacidn sanitaria que se registra en nuestro pais debido a la pandemia por Coronavirus (COVID-
19), el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) acordd la suspension de labores, por causa
de fuerza mayor, del lunes 30 de marzo al 17 de abril de 2020, con motivo de la implementacién de
medidas para contener la propagacion de la pandemia del Coronavirus (Covid-19) y definié las funciones

esenciales que se mantendran en operacion dentro de la institucidon durante este periodo.

La suspensidn de labores en el Instituto se toma en concordancia con el Acuerdo por el que se establecen
las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y control de los riesgos para la
salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado por la Secretaria de Salud el
24 de marzo de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, en el cual se establecieron también medidas

preventivas que los sectores publico, privado y social deberan poner en practica.

En este sentido, considerando que el Acuerdo publicado por la Secretaria de Salud también sefiala que se
debe garantizar la continuidad de operaciones para el cumplimiento de funciones esenciales de cada

institucidn, el Pleno del IFT determind las actividades excepcionales a la suspension de labores, dado que
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los servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusiéon constituyen una herramienta para facilitar el

combate a la pandemia y resulta indispensable garantizar que se presten en condiciones adecuadas.

De ser necesario dentro de este periodo de suspensidon de labores, el Pleno podra realizar sesiones
ordinarias y extraordinarias en cualquier momento con el objetivo de resolver asuntos que requieran

atencion.

Es importante mencionar que el Instituto Federal de Telecomunicaciones no se paraliza. El sistema de
teletrabajo permitié que, al 26 de marzo, mas de 93% del personal laborara de forma remota, seguro, en
esta modalidad. El teletrabajo seguira desarrolldndose en el IFT durante la suspension formal de labores

para dar continuidad a actividades y proyectos atinentes al desarrollo del sector.

De igual forma, continuard operando personal en aquellas Unidades y Coordinaciones que realizan o
auxilian en las funciones esenciales relacionadas con la calidad y continuidad en la prestacidon de dichos

servicios publicos. Entre ellas estan:

1. La Coordinacion General de Politica del Usuario, mediante los mecanismos de atencién al publico
via telefénica a través del numero 800 2000 120, via correo electrénico en la direccidon

atencion@ift.org.mx y en el sistema Soy Usuario www.soyusuario.ift.org.mx, los cuales continuaran

operando con la finalidad de atender, apoyar y orientar a los usuarios que pudieran presentar

alguna deficiencia en sus servicios.

2. La Unidad de Cumplimiento, con las acciones de vigilancia y verificacion para resolver las
interferencias perjudiciales y demas irregularidades y perturbaciones que se presenten a los
sistemas empleados para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién, para

su correccion en términos del articulo 63 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién,
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asi como de aquellos asuntos que se requieran atender para asegurar y garantizar la continuidad en
la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, incluyendo la supervisién del
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la presentacion de los reportes de fallas en el
servicio mévil y/o reportes de fallas en parte o en la totalidad de la red o de mantenimientos
preventivos o reparacién del servicio fijo, asi como los reportes en caso de fallas en los servicios de
Television Digital Terrestre.

Para el pago de contraprestaciones, derechos, productos y aprovechamientos, ademas de la

Plataforma https://contraprestaciones.ift.org.mx/ingresos/, estaran disponibles lo correos

electrdnicos ingresos@ift.org.mx y contraprestaciones _ift@ift.org.mx.

3. La Unidad de Concesiones y Servicios, para dar seguimiento a las solicitudes electrénicas que se

realizan a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto https://ventanilla.ift.org.mx que se

establecen en el Acuerdo de suspension de labores.

Durante el periodo de contingencia, el Instituto pone a disposiciéon del publico en general el correo

electrénico oficialiadepartes@ift.org.mx, con el objeto de recibir electronicamente documentacién de los

tradmites siguientes:

e Denuncias por interferencias y afectacién que impidan la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.
e Para efectos de la presentaciéon y atencién de los tramites establecidos en el Acuerdo de

suspension de labores.
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De esta forma, el IFT se suma a las medidas preventivas de distanciamiento social para prevenir la
propagacion del Coronavirus, emprendidas por el Gobierno Federal, y determina las acciones necesarias
para garantizar el cumplimiento de su mandato constitucional de vigilar la continuidad y calidad en los

servicios de telecomunicaciones y radiodifusién en beneficio de todos los usuarios y audiencias en México.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de junio de 2013.
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