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Ciudad de México, a 2 de abril de 2020.

EXHORTO A LAS AUTORIDADES FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES
PARA QUE, EN EL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES, COADYUVEN A LA
CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y RADIODIFUSION ANTE LA CONTINGENCIA COVID-19

e Ante las medidas ordenadas por el Consejo de Salubridad General para hacer frente a la situacion sanitaria
en nuestro pais debido a la pandemia por Coronavirus, se hace un exhorto para mantener la prestacion
efectiva de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones, en términos del articulo 28 Constitucional, es el organismo
constitucional auténomo responsable del desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones,
asi como de la prestacidn de los servicios en estos sectores, por lo que exhorta a las autoridades de los tres

6rdenes de gobierno en los términos siguientes:

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 6° que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general; por lo que el Estado garantizara que éstos
sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, continuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias. Asimismo, establece que el Estado garantizard el derecho de
acceso a las tecnologias de la informacidon y comunicacidn, asi como a los servicios de radiodifusion y

telecomunicaciones.

Con base en dicho marco Constitucional, las telecomunicaciones, a través del acceso a las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién, mediante servicios como telefonia fija y mdvil, internet y banda ancha,
almacenamiento y procesamiento de datos en la nube, aplicaciones de banca, salud, educacién o tele-
trabajo, se constituyen como habilitadores de diversos derechos previstos en la misma norma fundamental,

como es el caso del derecho a la educacién, al trabajo, a la salud, al acceso a la informacion plural y
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oportuna. Por lo anterior, el Estado debe garantizar a la poblacidn que las telecomunicaciones, y todos sus

servicios, se presten de manera eficiente y oportuna.

Adicionalmente, debe considerarse que los servicios y aplicaciones arriba descritos forman parte de un
ecosistema de telecomunicaciones, conformado también por sectores transversales como lo son el de la
Industria de Tecnologias de la Informacién que desarrolla, suministra, da mantenimiento a plataformas,
herramientas y/o aplicaciones tecnoldgicas, asi como a diversa infraestructura critica no Unicamente para
el sector de las telecomunicaciones, sino para otros asociados a actividades esenciales, proporcionando
hardware, software y equipos; asi como el de la Industria Electrénica de Alta Tecnologia, que provee de
manera directa de tabletas electrénicas, teléfonos inteligentes, cdmaras de videovigilancia, radios, drones,
equipos de recepcidn y transmisiéon de comunicaciones y radiodifusion, entre otros, que permiten el acceso
asi como el funcionamiento no sdlo de las telecomunicaciones, sino de logistica, emergencias, equipo

médico y tecnologias para la atencion de la salud.

Por su parte, ante situaciones como la que vivimos actualmente, la radiodifusiéon funge como un medio de
comunicacion, cuya importancia es innegable pues, por sus caracteristicas y cobertura, permite
comunicarse a grandes distancias, de manera sencilla, con todos los segmentos de la poblacidn,
particularmente, en donde la cobertura de otros medios de comunicacién y de telecomunicaciones es
todavia limitada cuya funcién social es la de mantener informada a la poblacidn de la situacion y medidas

que se deben de tomar.

Ahora bien, tanto en las Medidas de Seguridad Sanitaria aprobadas por el Consejo de Salubridad General el
30 de marzo del afio en curso, como en el “Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para
atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud ordend como accién extraordinaria “(...) la
suspensidn inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la

finalidad de mitigar la dispersion y transmisidon del virus SARS-CoV2 en la comunidad, para disminuir la
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carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en la poblacion residente en el

territorio nacional”.
Asimismo, en términos del Articulo Primero, fraccion I, inciso c), del acuerdo recién mencionado, se

consideran como actividades esenciales y seguiran en funcionamiento las de los sectores fundamentales de

la economia, entre ellos “el de telecomunicaciones y medios de informacion”.

No pasa desapercibido, que el 2 de abril de los corrientes, el Gobierno de México a través de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, conjuntamente con la Secretaria de Gobernacién, hicieron publico el
COMUNICADO-080-2020, mediante el cual se subraya que el apoyo de las autoridades estatales y
municipales para otorgar permisos y autorizaciones de instalacién, operacion y mantenimiento de
infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion, a empresas que presten dichos servicios, resulta
fundamental y, en consecuencia, se detallan algunas medidas para que las redes de telecomunicaciones y

radiodifusién operen en éptimas condiciones durante el periodo de contingencia sanitaria.

Por lo expuesto, y con fundamento en el Articulo Primero, fraccidn Il, inciso c) del Acuerdo, asi como en lo
previsto por los articulos 28 y 6°, apartado B, fraccion Il, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se exhorta a las autoridades federales, estatales y municipales a realizar las acciones necesarias
para garantizar que los trabajadores de los concesionarios de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como
de los servicios relacionados, cuenten con las facilidades amplias y suficientes para la realizacién de tareas
tendientes a garantizar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién en beneficio
de la poblacién, entre las cuales, se consideran las siguientes actividades de forma enunciativa, no

limitativa, durante las 24 horas de los siete dias de la semana, mientras dure la situacién de emergencia:

e Uso de la via publica primaria y secundaria, durante la ejecucidn de trabajos necesarios en la
infraestructura existente para realizar trabajos de sustitucién, mantenimiento preventivo,

correctivo o emergente en la red de telecomunicaciones/radiodifusion;
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¢ Instalaciones y reparaciones de servicios a hospitales, casas, negocios, comercios, centros de
datos, de contacto y de soporte, dependencias de gobierno, entre otros;

e Labores en los diversos inmuebles que garantizan la correcta operacién y provision de los
servicios, entre ellos, sucursales, moédulos de ventas, almacenes, centros de datos, de contacto
y de soporte, centros de recepcién y transmisidon de seiial, centros de distribucidn, oficinas y
cercos, entre otros;

e Operacion de las actividades de las empresas de manufactura de alta tecnologia, toda vez que
abastecen con equipos, partes y refacciones al sector de telecomunicaciones; vy,

e Circulacion de los vehiculos y personal necesarios para garantizar lo anterior.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdémica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de junio de 2013.
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