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Ciudad de México, a 14 de febrero de 2020. 

 

 
ACCESOS DEL SERVICIO FIJO DE INTERNET A TRAVÉS DE FIBRA ÓPTICA 

HAN TENIDO UN CRECIMIENTO ANUAL DE 24.6% 
 

 Las líneas del servicio de internet móvil llegaron a 93.2 millones, lo cual representa un aumento anual de 
casi 11.7%. 

 Los accesos al servicio de internet fijo fueron de 19.2 millones, mientras que en septiembre de 2018 se 
tenían 17.9 millones de accesos, lo que representa un crecimiento anual de 6.8%.  

 El 77.2% del tráfico de datos fue realizado a través de la tecnología 4G, que permite mayores velocidades 

de descarga, y 22.6% a través de 3G 

   

El servicio de internet fijo continúa su migración a tecnologías de mejor calidad, que permiten mayores 

velocidades de descarga, como la fibra óptica, que durante el tercer trimestre de 2019 llegaron a 4.6 

millones de accesos en México, un aumento anual de 24.6%; mientras que los correspondientes a servicios 

a través de DSL (cable de par de cobre) fueron de 6.9 millones, una disminución anual de 3.1%. 

 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) actualizó el Banco de Información de Telecomunicaciones 

(BIT) con los indicadores estadísticos de los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusión, con las 

cifras correspondientes al cierre del tercer trimestre de 2019, los cuales incluyen información del 

panorama económico de los sectores regulados, así como la información desagregada de los servicios fijos 

y móviles de las telecomunicaciones. Algunos de los principales resultados son los siguientes: 

 

Servicios móviles de telecomunicaciones 

• Al tercer trimestre de 2019, el 77.2% del tráfico de datos fue realizado a través de la tecnología 4G, 

que permite mayores velocidades de descarga, y 22.6% a través de 3G; mientras que, en el mismo 

trimestre de 2018, el 76.0% del tráfico se realizó a través de 4G y 32.6% por redes 3G.  

• A septiembre de 2019 el número de líneas del servicio de telefonía móvil tuvo un crecimiento anual 

de 3.4%, al superar los 121 millones en septiembre de 2019. Con ello, se estima que existían 95.7 
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líneas por cada 100 habitantes a nivel nacional. Asimismo, el tráfico de minutos se incrementó 3.9% 

anual. 

• Se registraron 19 Operadores Móviles Virtuales (OMV) en el país, los cuales representan 1.5% del 

servicio móvil de telefonía y 2% del servicio móvil de internet.  

 

Servicios fijos de telecomunicaciones 

• A septiembre de 2019, los accesos al servicio de internet fijo fueron de 19.2 millones, mientras que 

en septiembre de 2018 se tenían 17.9 millones de accesos, lo que representa un crecimiento anual 

de 6.8%.  

• Con esta información, se estiman 55 accesos por cada 100 hogares. No obstante, existen diferencias 

significativas entre estados, pues mientras en la Ciudad de México, Nuevo León y Querétaro se 

registran 100, 82 y 81 accesos por cada 100 hogares, respectivamente; en Oaxaca, Tabasco y Chiapas 

se tuvieron 24, 24 y 19. 

• En el servicio de internet fijo continúa la migración a tecnologías de mejor calidad. Los accesos a 

través de fibra óptica, que permite mayores velocidades, llegaron a 4.6 millones, teniendo un 

aumento anual de 24.6%. Por otra parte, los accesos provistos a través de DSL (cable de par de 

cobre) fueron de 6.9 millones y tuvieron una disminución anual de 3.1 por ciento. 

• Con mejores tecnologías la velocidad de conexión aumentó considerablemente. En septiembre de 

2019 los operadores reportaron 17.6 millones de accesos del servicio fijo de internet con 

velocidades iguales o mayores a 10 Mbps; mientras que, en septiembre de 2018, se reportaron 16.2 

millones de accesos con esta velocidad. Por otro lado, los accesos de velocidades menores a 10 

Mbps han disminuido, mientras que en septiembre de 2019 se tenían 1.4 millones de accesos, en 

septiembre de 2018 se tenían 1.7 millones de accesos.  

• Al cierre del tercer trimestre de 2019 las líneas del servicio de telefonía fija tuvieron a un crecimiento 

de 6.1% con respecto a septiembre de 2018, llegando a 21.9 millones.  
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Televisión de paga 

• En el servicio de televisión restringida destaca el crecimiento de accesos a través de IPTV terrestre 

(fibra óptica), puesto que en septiembre de 2018 se tenían 726 mil y para septiembre de 2019 se 

tuvieron cerca de 998 mil accesos con esta tecnología, lo que representa un aumento de 37.3%. 

 

Panorama económico de las TyR 

• A septiembre de 2019, el Producto Interno Bruto (PIB) de los sectores de telecomunicaciones y 

radiodifusión fue de 504.4 miles de millones de pesos, lo que representa un crecimiento anual de 

5.8%. De acuerdo con esta información, el PIB de las TyR representa un 2.7% del PIB nacional.  

 

Esta información y otros datos relevantes de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión pueden 

consultarse y descargarse en el BIT https://bit.ift.org.mx, donde además la información se presenta por 

operador, tipo de contrato, tecnología, a nivel estatal y a nivel municipal para algunos servicios. 

 

La definición y la metodología de cálculo para estimar los indicadores del BIT pueden consultarse en: 

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/manualdefinicionesmarzo2018.

pdf    

 

-----------------------------------------------*************----------------------------------------------------- 
El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el órgano autónomo encargado de regular, promover y supervisar el 

desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones en México, además de ejercer de forma exclusiva las 
facultades en materia de competencia económica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y 

adicionan diversas disposiciones de los artículos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 11 de junio de 2013. 

Coordinación General de Comunicación Social 
Insurgentes Sur 1143 1er. Piso, Col. Nochebuena, 

Benito Juárez.  C.P. 03720 
Tels. 55 50 15 40 00 ext. 4735, 2729 y 2038 
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