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Ciudad de México, a 4 de diciembre de 2019.

PRESENTA EL IFT EL SEGUNDO INFORME EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD
A SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

e Entre los hallazgos mads relevantes del segundo informe estdn que, de los 2,848 centros de atencion al publico
que reportan los concesionarios y autorizados analizados, 2 mil 411 cuentan con los elementos de accesibilidad
necesarios para que sus usuarios con discapacidad reciban atencion, lo que representa el 84.7%.

e El 33% de los concesionarios y autorizados publican su contrato de adhesion en formato completamente
accesible y el 38% permiten ser leidos por herramientas de asistencia, es decir, con las caracteristicas
necesarias que permiten que las personas con discapacidad visual puedan leerlo.

e lLos usuarios de internet fijo con alguna discapacidad mostraron un mayor uso del servicio para navegar
mediante teléfono mévil que paso de 83 a 85 por ciento; de laptops que fue de 32 a 42 por ciento

o EI66%y el 57% de los usuarios con discapacidad que contrataron los servicios de television de paga e internet
fijo respectivamente, senalaron que el personal que los atendio estaba capacitado para atender sus
necesidades

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta el Segundo Informe en materia de Accesibilidad a
Servicios de Telecomunicaciones para Personas con Discapacidad, el documento tiene como objetivo informar
las principales actividades, avances y resultados obtenidos a dos afios de la exigibilidad de las medidas
establecidas en los Lineamientos Generales de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para los

Usuarios con Discapacidad.

Entre los hallazgos mas relevantes del segundo informe estan que, de los 2,848 centros de atencién al publico
que reportan los concesionarios y autorizados analizados, 2 mil 411 cuentan con los elementos de accesibilidad
necesarios para que sus usuarios con discapacidad reciban atencién, lo que representa el 84.7%. Recordando

gue esta obligacidn serd exigible a partir del 23 de enero de 2020.

El 33% de los concesionarios y autorizados publican su contrato de adhesiéon en formato completamente
accesible y el 38% permiten ser leidos por herramientas de asistencia, es decir, con las caracteristicas

necesarias que permiten que las personas con discapacidad visual puedan leerlo.



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Comunicado de Prensa
No. 78/2019

El 72% de los concesionarios y autorizados publican en sus portales de internet sus tarifas con las

caracteristicas necesarias que permiten que las personas con discapacidad visual puedan consultarlas.

El servicio que se distingue por tener un mayor porcentaje de cumplimiento en la accesibilidad web es el de
telefonia fija con un 72.2%, incrementando un .1% con respecto al 2018, seguida de la telefonia mévil con un

72% que incrementd un 6% con respecto al 2018 y en ultimo lugar la telefonia publica con un 71.4%.

Los dispositivos electrénicos son el mecanismo mas utilizado por los concesionarios y autorizados para que los
usuarios con discapacidad consulten los contratos de adhesion y las tarifas en sus centros de atencién, con el

51.7% vy el 47% respectivamente.

Los concesionarios y autorizados ponen a disposicién de los usuarios con discapacidad diversos mecanismos
para realizar tramites como contratacidon, cambio de domicilio, cambio de titularidad, cambio de modalidad,
cancelaciones y renovaciones a distancia, tales como via telefdnica, a través de una tercera persona autorizada,
por medio de sus portales web, la visita de un ejecutivo, a través de sus aplicaciones maviles, por un chat de

atencion a clientes, redes sociales o correo electrénico.

Por otra parte, el 66% de los usuarios con discapacidad que contrataron los servicios de television de
paga y el 57 por ciento de internet fijo sefialaron que el personal que los atendié estaba capacitado
para detectar y atender sus necesidades en comparacién con los servicios de telefonia que reportaron

un 37 por ciento y telefonia mévil con el 41 por ciento respectivamente.

Asimismo, el documento sefiala que, los usuarios de telefonia moévil con alguna discapacidad registraron un
incremento en el uso del servicio para el acceso a redes sociales, al pasar de 5% mostrado en la Primera
Encuesta 2018, a 14% para la Cuarta Encuesta 2018; mientras que el envio de mensajes de texto via internet

aumenté de 5 a 8%; y las llamadas pasaron de 19 a 20% respectivamente.
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En el mismo periodo los usuarios de internet fijo con alguna discapacidad mostraron un mayor uso del

servicio para navegar mediante diversos dispositivos como el teléfono mévil que pasé de 83 a 85.

PRINCIPALES DISPOSITIVOS PARA CONECTARSE A INTERNET FIJO EN EL HOGAR 2018.
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En la experiencia de los usuarios con discapacidad al momento de contratar alguno de los servicios de
telecomunicaciones sujetos los Lineamientos de Accesibilidad (excepto el servicio de telefonia
publica), la Cuarta Encuesta 2018 mostré que, al momento de contratar internet fijo el 77 por ciento
del personal que los atendié no les menciond sus derechos como usuarios con discapacidades; en el
caso de telefonia fija el 85 por ciento; el 92 por ciento para telefonia mdvil y el 66 por ciento para la

televisién de paga.

Ante ello, el pasado 12 de agosto, se realizé en las instalaciones del IFT, el primer curso “Induccién a
la Accesibilidad Web (WCAG 2.1)”, para los creadores de contenido digital de los concesionarios y
autorizados de los servicios de telecomunicaciones, con el objeto de sensibilizarlos sobre la
importancia de la inclusién digital y ensefiarles a crear contenido web accesible para personas con

discapacidad de acuerdo con el estdandar internacional Web Content Accessibility Guidelines 2.1.

Con la finalidad de comprobar que las personas con discapacidad pueden acceder y consultar la
informacidn contenida en el portal de internet de los concesionarios y autorizados, en agosto pasado
se realizd la evaluacién de accesibilidad de dichos portales conforme a las Pautas de Accesibilidad de

Contenido de Internet en su version 2.1 (WCAG 2.1).11.

EL IFT evalud a los 42 concesionarios y autorizados que prestan servicios de telefonia e internet mévil;
telefonia fija; internet fijo; televisidn restringida y telefonia publica, que cuentan con informacién en
el Banco de Informacion de Telecomunicaciones del Instituto y se consideraron la navegacién de la
pagina principal; la consulta de planes y tarifas; la consulta de catdlogo de equipos terminales; la
compra o contratacién de servicios; el contacto (teléfonos, e-mail y/o chat); la informacién sobre

portabilidad (para el caso de telefonia fija y mévil); la consulta de contrato; la consulta de la Carta de
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los Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones y la consulta del aviso de

privacidad, servicios que se consideran las mas realizadas por los usuarios.

El Segundo Informe en materia de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para Personas con
Discapacidad es emitido de manera anual, y elaborado de conformidad con las mejores practicas
internacionales y con base en las recomendaciones que la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) ha emitido, relacionadas con la necesidad de medir y evaluar de manera constante los avances

en materia de accesibilidad a servicios de este sector para personas con discapacidad.

Asimismo, se alinea con lo establecido en el articulo 33 de los Lineamientos, en el sentido de que el
IFT debera integrar y publicar, a través de la Coordinacion General de Politica del Usuario, informes
gue den cuenta de los avances de los concesionarios y autorizados en materia de accesibilidad de los

servicios de telecomunicaciones.

El Informe estd disponible en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/segundo-informe-en-

materia-de-accesibilidad
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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