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Ciudad de México a 27 de enero de 2020 

EL PLENO DEL IFT IMPONE MULTA A TELNOR POR INCUMPLIR 
CON UNA MEDIDA RELATIVA A LA COMPARTICIÓN DE SU INFRAESTRUCTURA 

 Se determinó que, al 30 de septiembre de 2017, Telnor no puso a disposición del IFT y concesionarios 60% de la
información que debía reportar en el Sistema Electrónico de Gestión, relativa a la infraestructura de postes y
pozos.

 Dicho sistema permite a los interesados en acceder a la infraestructura del preponderante, conocer la
disponibilidad y características técnicas de dichos insumos, lo cual permite que puedan utilizar esa capacidad
para llegar a más usuarios en todo el país y generar mayor competencia.

 Por ello, el Instituto determinó imponer una sanción por $1,311,877,712 pesos, de acuerdo con lo previsto en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión.

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) resolvió imponer a Teléfonos del Noroeste S.A. de 

C.V. (Telnor) una sanción por no poner a disposición del regulador y de concesionarios solicitantes parte de la

información relativa a postes y pozos que forma parte de la infraestructura que está obligado a compartir al ser 

parte del Agente Económico Preponderante (AEP) en Telecomunicaciones. 

El Pleno determinó que, al 30 de septiembre de 2017, Telnor no puso a disposición del IFT y concesionarios 

60% de la información que debía reportar en el Sistema Electrónico de Gestión, relativa a la infraestructura de 

postes y pozos, una obligación que está prevista en la Resolución Bienal aprobada en 2017. 

El Sistema Electrónico de Gestión constituye el medio de comunicación formal entre el AEP y concesionarios 

solicitantes o interesados para conocer la información relacionada con la compartición de la infraestructura 

pasiva del AEP, dentro de la que se encuentran, entre otras, características técnicas de la carga mecánica en 

postes y la capacidad excedente en pozos, datos con los que se puede solicitar el acceso a dichos insumos.  
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Conocer la información relacionada con la infraestructura pasiva del AEP permite reducir las asimetrías de 

información entre concesionarios interesados y solicitantes; así como promover el desarrollo de la 

competencia en el sector de las telecomunicaciones, al dar acceso a más competidores a infraestructura clave, 

lo cual se traduce en beneficios para los usuarios finales, que pueden contar con mayor oferta, mejores 

servicios y a menores precios. 

De acuerdo con la Resolución Bienal aprobada en 2017, para los inventarios de infraestructura de postes y 

pozos, el AEP contaba con un plazo máximo al 30 de septiembre de 2017 para tener 60% de la información 

disponible en el SEG; y, posteriormente, en periodos de 6 meses, debía integrar al menos 15% de la 

infraestructura total, para lograr que, en un periodo no mayor a dos años desde la creación del SEG, estuviera 

completa la información. 

Asimismo, el SEG permite al Instituto monitorear y verificar de manera efectiva la disponibilidad de la 

infraestructura que debe compartir el AEP, de acuerdo con lo previsto en las medidas de preponderancia que le 

fueron impuestas. 

En este sentido, conforme a lo previsto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión 

(LFTR), artículo 298 inciso E, el Pleno del IFT resolvió que la empresa fuera sancionada con una multa 

equivalente al 6.01% de sus ingresos. 

Por ello, el Pleno impuso a Telnor una multa de mil 311 millones 877 mil 712 pesos por el incumplimiento en lo 

previsto en la medida vigésima sexta en relación con la tercera transitoria del Anexo 2 de la Resolución Bienal y 

el numeral III de la modificación a la Oferta de Referencia para Compartición de Infraestructura Pasiva (ORCI) 

aplicable del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017. 
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Como ha hecho desde su creación, el IFT seguirá supervisando y verificando el cumplimiento de medidas 

destinadas a impulsar la sana competencia entre los diferentes prestadores de servicios de 

telecomunicaciones, que se traduzcan en mejores precios, diversidad y calidad en beneficios de los usuarios. 

-----------------------------------------------*************----------------------------------------------------- 
El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el órgano autónomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo 
eficiente en los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones en México, además de ejercer de forma exclusiva las facultades en 
materia de competencia económica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas 

disposiciones de los artículos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 11 de junio de 2013. 

Coordinación General de Comunicación Social 
Insurgentes Sur 1143 1er. Piso, Col. Nochebuena, 

Benito Juárez.  C.P. 03720 
Tels. 55 50 15 40 00 ext. 4735, 2729 y 2038 


