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Ciudad de México a 7 de marzo de 2016

EL IFT INVITA AL PRIMER FORO DE ALFABETIZACION DIGITAL
Y EMPODERAMIENTO DE LOS USUARIOS

e El Foro se celebrara el proximo 15 de marzo, en el marco del dia Mundial de los Derechos del
Consumidor, en las instalaciones del Centro de Cultural Digital

e Su objetivo sera abordar las inquietudes de los usuarios respecto a la regulacion, el uso y utilizacién
de los servicios de telecomunicaciones

e El Foro es una excelente oportunidad para compartir las experiencias nacionales e internacionales
implementadas respecto a las medidas de proteccién de los derechos de los usuarios

El proximo 15 de marzo tendra lugar el Foro “Alfabetizacién Digital y Empoderamiento de los Usuarios”,
organizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), en las instalaciones del Centro Cultural Digital,
ubicado bajo la Estela de Luz.

El objetivo de este foro, abierto a todo el publico, serd abordar las inquietudes de los usuarios respecto a la
regulacion, el uso y utilizacion de los servicios de telecomunicaciones; serd también una excelente oportunidad
para compartir las experiencias nacionales e internacionales implementadas respecto a las medidas de
proteccion de los derechos de los usuarios.

Los temas que se discutiran en el Foro seran los siguientes:

e Alfabetizacion digital y empoderamiento de los usuarios, para dar a conocer la importancia de la
regulacién y su efecto positivo en los servicios de telecomunicaciones y las TIC, y abordar los trabajos
ya disponibles y en proceso para que los usuarios hagan un uso efectivo de sus derechos.

e Busqueda de las mejores practicas en la evaluacion de la satisfaccion de usuarios y calidad en la
experiencia, con el objetivo de conocer la importancia los trabajos ejecutados por la industria y por los
gobiernos para ello.
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¢ La voz del usuario. Mesa con usuarios de diferente representacion que den cuenta de la importancia
del uso de los servicios de telecomunicaciones y TIC para la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento.

e La importancia de la economia del comportamiento y los patrones de consumo, para abordar la
dindmica del usuario frente a los servicios de telecomunicaciones.

En ese sentido, se hace una cordial invitacion al publico en general, previo registro en la pagina
es.surveymonkey.com/r/Alfabetizaciondigitall5marzo, para asistir al Foro y/o seguirlo en su transmisidn en

vivo en la pagina de internet www.ift.org.mx. Elingreso al foro no tiene costo, pero el cupo es limitado.

Datos del IFT sefialan que a septiembre de 2015, el nimero de lineas fijas tuvo un incremento anual de 6.5%, lo
gue equivale a una penetracién de 65 lineas por cada 100 hogares; la penetracién de TV restringida fue de 53
suscripciones por cada 100 hogares; mientras que las suscripciones en telefonia movil llegaron a 107.1
millones.

Estos datos confirman el incremento constante de usuarios de servicios de telecomunicaciones en el pais y la
importancia que cobran la regulacidn de este sector. De ahi que sea fundamental para el Instituto informar de
manera efectiva a los usuarios respecto a sus derechos, la dindmica del mercado y la ejecucion de regulaciones
a su favor.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el drgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones en México, ademds de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de
junio de 2013.
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