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Ciudad de México, a 11 de febrero de 2020.

EL IFT APRUEBA SU PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2020

e En el PAT 2020 se establecen las acciones del Instituto para cumplir con su mandato constitucional y
enfrentar los nuevos desdfios de la transformacion digital; ademds de continuar con el cumplimiento de
la regulacion vigente.

e Se contemplan un total de 27 proyectos, entre ellos, la publicacion de la convocatoria y bases de la
licitacion de radio; y el lanzamiento de una aplicacion movil para los usuarios de telecomunicaciones,
que permitird a la poblacion tener un mayor acercamiento a informacion sobre sus servicios y el acceso
a herramientas como Soy Usuario y el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones.

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) aprobd su Programa Anual de Trabajo (PAT)
2020, el cual contiene las acciones que realizard para cumplir con su mandato constitucional, asi como
los ejes para enfrentar los nuevos desafios de la transformacion digital, sin perder de vista la defensa de
los derechos de los usuarios, los nuevos modelos de negocio, la reduccién de la brecha digital y el trabajo

colaborativo en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién.

El portafolio del IFT para el afio 2020 esta integrado por 27 proyectos, 3 de los cuales son del eje
transversal de fortalecimiento institucional y 24 estan alineados a los objetivos institucionales, que son:
promover e impulsar que los usuarios y audiencias tengan mejores opciones de servicios publicos a
precios asequibles, a través del impulso a la competencia y libre concurrencia de los sectores regulados;
condiciones para el acceso universal a las tecnologias y servicios de las telecomunicaciones vy
radiodifusién con el objeto de maximizar el bienestar social; asi como garantizar que los servicios que
recibe la poblacién sean acordes con los niveles de calidad, bajo parametros internacionales; y fomentar
el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de

telecomunicaciones y radiodifusion.
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Este afio el IFT publicard la convocatoria y bases de la licitacion IFT-8 para concesionar el uso,
aprovechamiento y explotacién comercial de frecuencias para la prestacion del servicio publico de
radiodifusién sonora, con la cual habra una mayor disponibilidad de este servicio en México, propiciando

el incremento en las opciones de acceso a contenidos y favoreciendo la diversidad de los mismos.

Asimismo, se tiene contemplada la licitacidon IFT-10, en la cual se pondra a disposicidon espectro para
banda ancha y telefonia movil, lo cual permitira ampliar la cobertura y capacidad de estos servicios, asi

como proveerlos con mayores velocidades de transferencia de datos.

Dentro del PAT 2020 también destaca el desarrollo de una aplicacion mévil para los usuarios de
telecomunicaciones, que permitird a la poblacién tener un mayor acercamiento a informacién
actualizada sobre servicios de telecomunicaciones, lo cual posibilitard a los usuarios a tomar mejores
decisiones en la contratacion de sus servicios al poder identificar de manera amigable sus necesidades,

asi como el acceso directo a herramientas como Soy Usuario, para registrar sus inconformidades.

Por otro lado, con el fin de garantizar que la prestacién de los servicios de las telecomunicaciones y
radiodifusién que recibe la poblacidn sean acordes con los niveles de calidad conforme a parametros
internacionales, se desarrollaran proyectos para la acreditacién y autorizacion de organismos de
certificacidn, asi como para la homologacidon de equipos de telecomunicaciones y radiodifusién, que
fortalecerdn el procedimiento de evaluacion de la conformidad y otorgaran certeza juridica a los usuarios

sobre los productos, equipos o aparatos que adquieren, respectivamente

El PAT 2020 considera la realizaciéon de estudios, programas e informes periddicos, asi como reportes
especiales, entre los cuales se encuentran el Andlisis del impacto de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en el desarrollo social de México, el Diagndstico de cobertura mévil en las zonas agricolas
de México, los estudios sobre audiencias infantiles y el consumo de contenidos en plataformas Over The

Top y el consumo de publicidad televisiva, el Informe en materia de accesibilidad a servicios de
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telecomunicaciones para personas con discapacidad y el Programa de promocién y fomento de la

radiodifusién comunitaria e indigena, entre otros.

Se puede consultar el Programa Anual de Trabajo 2020 del Instituto Federal de Telecomunicaciones en:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/consejo-de-transparencia/pat2020.pdf
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las
facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reformany

adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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