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CON LAS NUEVAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA EMITIDAS POR EL IFT SE
ELIMINAN REQUISITOS Y LOS USUARIOS EJERCERAN ESTE
DERECHO DE MANERA MAS RAPIDA Y AGIL

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) emitid hoy las nuevas reglas de la
portabilidad numérica, las cuales permitirdn que los usuarios de telefonia fija y mdvil que deseen
cambiarse de proveedor conservando su mismo numero telefénico puedan hacerlo de manera mas

agil y sencilla.

Asi, el IFT cumple en tiempo y forma con su mandato legal de emitir, dentro de los 60 dias habiles
siguientes a la publicacidon de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las reglas
administrativas necesarias que eliminan requisitos que puedan retrasar o impedir la portabilidad

numeérica y que con ello los usuarios puedan concretar este proceso en un maximo de 24 horas.

La portabilidad numérica es el derecho de los usuarios para elegir a la empresa telefénica que le
ofrezca las mejores condiciones del servicio, las veces que lo desee, pero sin perder su numero
telefénico, y que mas de 17 millones de lineas en México han ejercido desde 2008, afio en que se
implantd este mecanismo. Ahora, el IFT emite nuevas reglas para lograr una portabilidad efectiva, con

menos tramites y en menor tiempo que el que lleva realizar este proceso actualmente.
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En este sentido, es importante considerar que para implementar estas nuevas disposiciones se
requiere que los concesionarios del servicio telefédnico cumplan con una serie de acciones, asi como
procedimientos técnicos en sus redes y equipos, incluidas las pruebas correspondientes, y los cambios
a los planes de sefalizacién y numeracién. Sin embargo, en tanto se agotan las distintas etapas
necesarias para desarrollar los nuevos sistemas --lo que deberd ocurrir en un plazo no mayor de 90

dias naturales--, las reglas prevén que desde el dia siguiente a su publicacion:

v" Se elimina el requisito que aplicaba para los usuarios de lineas fijas y mdviles de postpago de
presentar factura y contrato, siendo necesario Unicamente la presentacién de una
identificacion oficial y la manifestacién de voluntad del solicitante.

v Sélo se requerird una identificacién del usuario y su consentimiento

v" Se reducen los plazos: la portabilidad tanto de lineas fijas como mdviles en cualquier

modalidad se realizara en un plazo maximo de 3 dias

Las nuevas medidas mencionadas seran de aplicacién inmediata, una vez que se publique en el Diario
Oficial de la Federacidon (DOF) el Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT emite las reglas de
portabilidad numérica. Asimismo, se establece un periodo de 90 dias naturales para la entrada en
vigor de dichas reglas, contados a partir de la publicacién en el DOF. Este plazo que permitirad ejecutar
las siguientes acciones estrictamente necesarias para que el proceso de portabilidad llegue al objetivo

de 24 horas sin comprometer la continuidad de las comunicaciones:

e En 5 dias naturales: Convocar y constituir un Comité Técnico en materias de
portabilidad, numeracion y sefalizacién, que involucre a todos los proveedores de

servicios con numeracién asignada para el disefio de las Especificaciones Técnicas vy las



Uift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Comunicado de Prensa
No. 54/2014

Especificaciones Operativas aplicables a la implantacién de la portabilidad en el pais, a
fin de que ésta se logre de manera ordenada y coordinada.

e En 10 dias naturales: Deberan definirse los nuevos pardmetros técnicos que seran
aplicables a los procesos de comunicacion e intercambio de informacién entre los
sistemas de las empresas que participen en un proceso de portabilidad.

e En 60 dias naturales: Hacer adecuaciones y desarrollar soluciones técnicas que permitan
la comunicacién e interoperabilidad entre los sistemas operativos de los proveedores
de servicios de telecomunicaciones y del Administrador de |la Base de Datos.

e En 15 dias naturales: Deberan realizarse las pruebas necesarias a efecto de comprobar
el correcto desempefio de las adecuaciones y nuevas funcionalidades de los sistemas de

las empresas telefénicas y el Administrador de la Base de Datos.

Cumplir con estos plazos permitird implementar la portabilidad de manera efectiva, conforme a lo

estipulado en la Ley, y atendiendo a las mejores practicas internacionales.

Una vez concluidas estas etapas (en un lapso maximo de 90 dias naturales), los usuarios que deseen
portar sus numeros podran realizar la portabilidad numérica con beneficios adicionales a los ya

referidos:

v El usuario contaré con la posibilidad de recabar directamente todos los requisitos para el inicio
del trdmite de portacion y no dependerd de un proveedor para completar el proceso

v" Todos los usuarios podran hacer la portacién del nimero en un plazo maximo de 24 horas
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v' Se otorgard un NIP (Numero de Identificacién Personal) de confirmacién para validar la
voluntad de los usuarios en las portaciones para todos los usuarios, incluyendo los del servicio
de telefonia fija y de mévil de postpago.

v El usuario podrd mantener su mismo nimero si se muda a otra ciudad (con la misma empresa
o con otro proveedor, segun elija).

v/ Basta con presentar una identificaciéon y la manifestacion de la voluntad del usuario

v' Se instrumentara un sistema para que el usuario pueda dar seguimiento a su solicitud de
portacién marcando el numero 051.

v" En el caso de lineas telefénicas cuyos titulares sean personas morales, deberd verificarse que
la portacidn es solicitada por el representante o apoderado legal.

v’ Las comercializadoras participardn directamente en los procesos de portabilidad

v Los concesionarios se haran cargo de los costos de actualizar elementos de red y sistemas para

permitir la portabilidad

Con la expediciéon de estas reglas, se cumple con lo dispuesto por el articulo Trigésimo Octavo
Transitorio del Decreto por el que se expidié la LFTR, pero mas importante, se establecen las medidas
necesarias para hacer efectivos derechos de los usuarios, lo que ha sido el eje rector de la actuacidn

del IFT desde su integracion.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el drgano autdénomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
junio de 2013.
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