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1.- Nombre de la Regulación: 
	Acuerdo mediante el cual la Procuraduría Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos mínimos que deben incluirse en la carta a que hace referencia el artículo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión



2.- Fecha de expedición y vigencia:
	Fecha de expedición: 06/12/2021

	Fecha de publicación en el DOF: 25/01/2022

	Tipo de vigencia: Indefinida 

	Inicio de la vigencia: 24/02/2022 

	Término de la vigencia: No aplica 



3.- Autoridad o autoridades que la emiten:
	Instituto Federal de Telecomunicaciones y Procuraduría Federal del Consumidor 



4.- Autoridad o autoridades que la aplican: 
	Instituto Federal de Telecomunicaciones y Procuraduría Federal del Consumidor



5.- Ámbito de Aplicación  
	Ámbito de Aplicación: Federal



6.- Fechas en que ha sido actualizada: 
	27/10/2023



7.- Tipo de ordenamiento jurídico:
	Acuerdo



8.- Índice de la Regulación:
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9.- Objeto de la Regulación:
	[bookmark: _Hlk149646157]Determinar los derechos mínimos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones que se incluyen en la carta a que hace referencia el artículo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión



10.- Materias, sectores y sujetos regulados:
	Materia:Telecomunicaciones   

	Sector: Operadores de servicios de telecomunicaciones alámbricas

	Sector: Operadores de servicios de telecomunicaciones inalámbricas

	Sector: Otros servicios de telecomunicaciones

	Regulado: Concesionarios y autorizados



11.- Otras regulaciones vinculadas o derivadas de esta regulación:
	· Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión
· Reglas de Portabilidad Numérica 
· Lineamientos Generales para la publicación de información transparente, comparable, adecuada y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones
· Lineamientos que fijan los índices y parámetros de calidad a que deberán sujetarse los prestadores del servicio fijo
· Lineamientos que fijan los índices y parámetros de calidad a que deberán sujetarse los prestadores del servicio móvil
· Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia, 
· Lineamientos Generales de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para los Usuarios con Discapacidad
· Acuerdo por el cual la Procuraduría Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones modifican el Acuerdo mediante el cual la Procuraduría Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos mínimos que deben incluirse en la carta a que hace referencia el artículo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, publicado el 25 de enero de 2022



12.- Trámites y Servicios relacionados con la Regulación: 
	No aplica.



	No aplica.


13.- Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias relacionadas con la regulación y su fundamento legal:
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