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LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANS:IACI()N DE LOS PROCEDIMIENTOS Y TRAMI'I:ES A CARGO DE LA
UNIDAD DE COMPETENCIA ECONOMICA, A TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de marzo de 2022

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son de cardcter general y fienen por objeto establecer
las reglas aplicables para la sustanciacién a fravés de medios electronicos de procedimientos y
frémites que se desahogan ante la Unidad de Competencia Econémica, de conformidad con lo
establecido en los articulos 118 de la LFCE, 158 de las DRLFCE, 6 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y 69-C, pdarrafos segundo y tercero, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Ariculo 2. Para efectos de estos Lineamientos, ademds de las definiciones previstas en la
LFCE, las DRLFCE, el Estatuto Orgdnico del Instituto y los Lineamientos de Ventanilla Electronica en lo
gue no se opongan a los presentes Lineamientos, serdn aplicables las siguientes definiciones, las
cuales pueden ser utilizadas en singular o plural:

[.  Autoridad Investigadora: Autoridad Investigadora del Instituto;

Il.  Aviso de Concentracion: Aviso previsto en el pdrrafo cuarto del articulo Noveno Transitorio
del Decreto LFTR, que se presenta por escrito por los Agentes Econdmicos ante el Instituto, a
efecto de proporcionar los elementos de conviccién que demuestren que la concentracion
cumple con los incisos establecidos en el parrafo primero del articulo referido;

lll.  Cuaderno auxiliar. Unidad fisica que resguarda Documentos Originales o Medios de
almacenamiento digital que se presenten o se generen de forma excepcional en formato
fisico en procedimientos o frdmites que se desahogan en Medios electrénicos, mismo que
forma parte del Expediente electronico;

IV. Decreto LFTR: Decreto por el que se expide la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema PUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el 14 de julio de 2014;

V. DRLFCE: Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdémica para los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion;

VI. ebcinco: El proyecto coordinado por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la
Secretaria de la Funcidon Pdblica (SFP) y la Secretaria de Gobernacién, cuyo objetivo es
facilitar el Pago de Derechos, Productos y Aprovechamientos, mismo que se encuentra
disponible en hittp://www.eb5cinco.segob.gob.mx/;

VIl. Expediente electronico: Unidad digital intfegrada por Documentos Generados
Electronicamente y Digitalizados, en los que constan los Actos Administrativos Electrénicos,
Documentos Generados Electronicamente o Digitalizados que el Instituto se allegue vy
Actuaciones Electronicas de los Agentes Econdmicos, las Autoridades Publicas, la
Autoridad Investigadora o terceras personas, en el desahogo de un procedimiento o
frémite a fravés de Medios electronicos;

VIII. Instructivo: Documento con las indicaciones técnicas necesarias para el desahogo de
procedimientos y trémites a cargo de la Unidad de Competencia Econdmica a través de la
Ventanilla Electrénica;

IX. LFCE: Ley Federal de Competencia Econdmica;

Pagina 1 de 17


http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5645507&fecha=14/03/2022

y o ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

X. Lineamientos de Ventanilla Electrénica: Lineamientos para la Sustanciacidon de los
Trémites y Servicios que se realicen ante el Instituto, a fravés de la Ventanilla Electrénica,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2019, asi como sus
subsecuentes modificaciones;

XI. Lineamientos: Los presentes Lineamientos para la sustanciacidon de procedimientos y
frémites, a cargo de la Unidad de Competencia Econémica del Insfituto, a través de
Medios electrénicos;

Xll. Medio de almacenamiento digital: Cualquier dispositivo fisico que permita almacenar
Documentos Generados Electronicamente y Digitalizados;

Xlll. Namero de Expediente electrénico: NUmero que identifica a cada Expediente electronico
gue se genere por un trédmite o procedimiento;

XIV. Software malicioso: Software disenado para obtener acceso de forma infencional a un
sistema electrénico o equipo de computo, y/o dafnarlo sin que medie consentimiento del
responsable del sistema o equipo, incluyendo los denominados Virus;

XV. Unidad de Competencia Econémica: Unidad de Competencia Econdmica del Instituto, y

XVI. Usuario: Persona fisica que, por su propio derecho o en representaciéon de o por
autorizacidon de algdn Agente Econdmico, Autoridad Pdblica, la Autoridad Investigadora o
terceras personas, intervenga en alguno de los procedimientos o frémites desahogados a
fravés de Medios electronicos.

Para efectos de los presentes Lineamientos, las referencias a Trdmites y Servicios contenidas en
los Lineamientos de Ventanilla Electrénica incluyen los procedimientos referidos en el articulo 3
siguiente.

Articulo 3. Podrdn ser sustanciados a través de Medios electronicos, conforme a los presentes
Lineamientos, los siguientes procedimientos y trdmites a cargo de la Unidad de Competencia
Econdmica:

I Los procedimientos de notificacidén de concentraciones, en términos del articulo 90 de la
LFCE;

Il.  Los procedimientos de notificacion de concentraciones, en términos del articulo 92 de la
LFCE;

lll.  Los procedimientos de Aviso de concentracién, en términos del articulo Noveno Transitorio
del Decreto LFTR.

IV. Los procedimientos para la emisidn de opiniones o resoluciones en el otorgamiento de
licencias, concesiones, permisos y andlogos, previstos en el arficulo 98 de la LFCE;

V. Los procedimientos para la emisidén de opiniones o resoluciones a organismos convocantes
de licitaciones publicas para el oforgamiento de licencias, concesiones, venta de acciones
de empresas concesionarias u ofras cuestiones andlogas, previstos en el arficulo 98,
fraccion |, y 99, de la LFCE y 123 de las DRLFCE;

VI.  Los procedimientos seguidos en forma de juicio, a que hace referencia el articulo 83 de la
LFCE;

VIl. Los procedimientos especiales, en la etapa que corresponde sustanciar a la Unidad de
Competencia Econémica, previstos en el articulo 94 de la LFCE;

VIIIl. Los procedimientos especiales, en la etapa que corresponde sustanciar a la Unidad de
Competencia Econémica, previstos en el articulo 96 de la LFCE;

IX. Los procedimientos de solicitudes de opinidn formal en materia de libre concurrencia y
competencia econdémica, previstas en el articulo 104, de la LFCE;
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X.  Los procedimientos de solicitudes de orientacidon general en materia de libre concurrencia
y competencia econédmica ante la Unidad de Competencia Econémica, previstas en el
arficulo 110 de la LFCE;

XI.  Los incidentes relativos al cumplimiento y la ejecucion de las resoluciones del Instituto,
previstos en los articulos 132 y 133 de la LFCE;

Xll. Los incidentes sobre cualquier cuestion procesal accesoria al procedimiento principal, los
procedimientos para sancionar la omisidn de notificar una concentraciéon y la entrega de
informacién falsa en el procedimiento de notificaciéon de una concentracién autorizada
por el Instituto, y

Xlll. Los procedimientos expeditos para fijar caucién contra la imposicion de medidas
cautelares, previsto en el arficulo 136 de la LFCE.

Arficulo 4. Los Agentes Econdmicos, las Autoridades Pdblicas, la Autoridad Investigadora y
terceras personas involucradas en los procedimientos o trédmites de los sefalados en el articulo 3,
podrdn optar, en cualquier momento del procedimiento, por sustanciarlos a través de Medios
electrénicos.

Una vez que los Agentes Econdmicos, las Autoridades PUblicas, la Autoridad Investigadora o
ferceras personas, o sus representantes, opten por el desahogo de un procedimiento o trémite por
Medios electrénicos, se continuard con esa via hasta la conclusidn del procedimiento o tramite,
salvo disposicidn en contrario o causa de fuerza mayor determinada por acuerdo del Pleno del
Instituto.

Si una vez que los Agentes Econémicos, las Autoridades Pdblicas, la Autoridad Investigadora o
terceras personas, o sus representantes, optaron por el desahogo de un procedimiento o trdmite
por Medios electrénicos, presentan escritos o documentos en una via distinta, se tendrdn por no
presentados, salvo los casos de excepcidon previomente establecidos en la LFCE, este
ordenamiento o cualquier otro emitido por el Pleno del Instituto.

Si dentro de un mismo procedimiento o trémite intervienen varios Agentes Econdmicos,
Autoridades PUblicas o tferceras personas, el desahogo por Medios electrénicos Unicamente
procederd para aquel o aguellos que opten por esa via, salvo disposicidon expresa en contrario o
acuerdo del Pleno del Instituto. Si una o mds de las personas que intervienen en un procedimiento
o framite optan por sustanciarlo por Medios electronicos, desde ese momento se infegrard un
Expediente electronico y se estard a lo dispuesto en los presentes Lineamientos

Articulo 5. Se enfenderd que un Agente Econdmico, Autoridad PUblica, la Autoridad
Investigadora o tercera persona opta por la sustanciacion de un procedimiento o trédmite de los
sefalados en el articulo 3 de los presentes Lineamientos a través de Medios electronicos siempre
gue se encuentre registrado en la Ventanilla Electronica y presente alguna Actuacion Electrénica
dentro del procedimiento o trdmite correspondiente.

Articulo 6. Los Lineamientos serdn vinculantes para los Agentes Econdmicos, las Autoridades
Publicas, la Autoridad Investigadora y ferceras personas que intervengan en los procedimientos o
frémites y que opten por que sean sustanciados a través de Medios electrénicos.

Articulo 7. Los Lineamientos de la Ventanilla Electronica serdn aplicables a la sustanciacion a
fravés de Medios electréonicos de los procedimientos y frédmites a cargo de la Unidad de
Competencia Econdmica en lo que no se opongan a los presentes Lineamientos.

Para la utilizacion de la Firma Electrénica Avanzada, asi como para recibir las notificaciones de los
Actos Administrativos Electronicos, se estard al consenfimiento expreso que los Agentes
Econdémicos, las Autoridades PUblicas, la Autoridad Investigadora o terceras personas oforguen de
conformidad con lo establecido en los Lineamientos Décimo Quinto y Décimo Séptimo de los
Lineamientos de Ventanilla Electrénica.

Articulo 8. Todos los Actos Administrativos Electronicos emitidos al amparo de los presentes
Lineamientos, tendrén plena validez juridica y producir@n los mismos efectos que los realizados por
Medios fradicionales.
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CAPITULO Il
De los Medios tradicionales

Arficulo 9. Cuando los Agentes Econdmicos, las Autoridades Puablicas, la Autoridad
Investigadora o ferceras personas opten por desahogar los procedimientos o frémites por Medios
fradicionales, les ser@n aplicables las normas establecidas en la LFCE, las DRLFCE y demdas
disposiciones aplicables.

Articulo 10. En los procedimientos o trdmites desahogados por Medios tradicionales, los
Agentes Econdmicos, las Autoridades Pdblicas, la Autoridad Investigadora o terceras personas
podran:

l. Presentar Medios de almacenamiento digital con Documentos Generados
Electronicamente o Digitalizados;

II.  Manifestar de forma expresa en cualquier momento procesal su consentimiento para que
las nofificaciones personales o por oficio, segln corresponda, se realicen a fravés de
correo electrénico, para lo cual deberdn manifestarlo por escrito presentado en la Oficialia
de Partes Comudn del Instituto, sehalando el ndmero de expediente en el que se
practicardn las notificaciones, asi como el nombre y correo electronico del representante
legal o autorizados para oir y recibir notificaciones en el cual se practicardn las
notificaciones respectivas.

Las nofificaciones referidas en el pdrrafo anterior se realizarén conforme al articulo 74,
pdarrafos segundo y tercero, de los presentes Lineamientos.

CAPITULO IlI
De los Medios electronicos

Articulo 11. Una vez que los Agentes Econdmicos, las Autoridades PuUblicas, la Autoridad
Investigadora o ferceras personas, o sus representantes, que intervengan en los procedimientos o
frémites establecidos en el arficulo 3 de los presentes Lineamientos, opten por el desahogo por
Medios electrénicos, éstos se sustanciarén a través de la Ventanilla Electrénica y conforme a los
presentes Lineamientos.

Articulo 12. Una vez que los Agentes Econdmicos, las Autoridades PUblicas, la Autoridad
Investigadora o terceras personas, O sus representantes, opten por el desahogo de un
procedimiento o trédmite por Medios electrénicos, se entenderd que esté de acuerdo en que todos
los Actos Administrativos y notificaciones relacionadas con el procedimiento o trédmite de que se
frate se realizarén por dicha via hasta su conclusion, salvo disposicién en contrario o acuerdo del
Pleno del Instituto.

Articulo 13. Los requisitos, plazos y términos previstos en la LFCE, en las DRLFCE y demds
disposiciones aplicables, serdn de observancia obligatoria en los procedimientos y frdmites que se
sustancien a través de Medios electronicos.

Articulo 14. Todos los Documentos Generados Electrénicamente y Digitalizados que se generen
con motivo de la sustanciacién de los procedimientos y frdmites de la Unidad de Competencia
Econdmica a tfravés de la Ventanilla Electronica, serdn infegrados al Expediente electrénico.

Articulo 15. La Unidad de Competencia Econémica podrd ordenar el cotejo de Documentos
Originales en términos del Lineamiento Décimo Tercero de los Lineamientos de Ventanilla
Electronica.

Articulo 16. Ademds de los requisitos establecidos en la LFCE y las DRLFCE, los Actos
Administrativos Electréonicos deberdn ser firmados por su emisor o emisores con Firma Electrénica
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Avanzada en términos de los Lineamientos Vigésimo Segundo y Vigésimo Tercero de los
Lineamientos de Ventanilla Electrénica.

CAPITULO IV
De la Ventanilla Electrénica
Seccién Primera
De las caracteristicas y funcionamiento

Articulo 17. La Ventanilla Electronica es el medio a través del cual se sustanciardn los
procedimientos y frdmites a cargo de la Unidad de Competencia Econdmica a fravés de Medios
electronicos.

Articulo 18. Cualquier Actuacion Electronica que sea presentada en la Ventanilla Electrénica
en dia inhdbil para el Instituto, se tendrd por presentada al dia hdbil siguiente, de conformidad con
el calendario anual de labores que apruebe el Pleno del Instituto, para todos los efectos legales
que correspondan. Las Actuaciones Electronicas presentadas en horario inhdbil de un dia hébil se
tfendrén por presentadas el mismo dia habil.

Todas las actuaciones que realice el Instituto a través de la Ventanilla Electrénica se harén en
dias y horas hdbiles de conformidad con el calendario anual de labores que apruebe el Pleno del
Instituto.

Seccién Segunda
De la presentacion de Actuaciones Electrénicas

Ariculo 19. La Ventanilla Electrénica serd la oficialia de partes a través de la cual los Usuarios
podrdn presentar sus Actuaciones Electronicas dirigidas a la Unidad de Competencia Econémica.

Articulo 20. Ademds de los requisitos establecidos en la LFCE y las DRLFCE, cualquier Actuacion
Electronica deberd ser firmada por el promovente mediante la Firma Electronica Avanzada en
términos de los Lineamientos Vigésimo Segundo y Vigésimo Tercero de los Lineamientos de
Ventanilla Electrénica.

Articulo 21. Las Actuaciones Electronicas presentadas en la Ventanilla Electronica podrdn
realizarse a través de escrito libre o eFormato que al efecto se establezca en la misma.

Articulo 22. La Ventanilla Electronica solicitard al Usuario manifestar bajo protesta de decir
verdad que la informacidén contenida en las Actuaciones Electronicas presentadas es veridica,
quedando sujeto a lo dispuesto en el arficulo 127, fraccién lll, de la LFCE.

Articulo 23. Por cada Actuacidn Electréonica que sea remitida por los Usuarios se generard de
forma automatica un Acuse de Recibo Electrénico.

El Acuse de Recibo Electronico se integrard al Expediente electrénico y contendré:

I. Sello Digital de Tiempo donde conste la Fecha y hora de ingreso de la Actuacion
Electréonica; asi como la fecha y hora de recepcién;

IIl. En su caso, NUmero de Expediente electronico;
lll. Tipo de procedimiento o tfrdmifte que se desahoga;

IV. Nombre o denominacién del Agente Econdmico, Autoridad Pdblica o tercera persona que
presenta la Actuacioén Electronica;

V. Direccién de correo electronico del Agente Econdmico, Autoridad Publica o tercera
persona que presenta la Actuaciéon Electrénica, y

VI.

NUmero de anexos que conforman la Actuacién Electrénica.
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Articulo 24. Los Usuarios que tengan interés juridico en los procedimientos o trdmites
sustanciados ante la Unidad de Competencia Econdmica, deberdn verificar y cerciorarse que las
Actuaciones Electrénicas, Documentos Generados Electréonicamente y Digitalizados que presenten
a la Unidad de Competencia Econémica no estén infectadas con Software malicioso, no estén
dafados o vacios y que no estén cifrados o requieran contrasefia para su acceso; asimismo,
deberan verificar y cerciorarse que los Documentos Generados Electronicamente y Digitalizados
que presenten sean claros y legibles y que cumplen con las caracteristicas de accesibilidad, facil
manejo e inalterabilidad, previstas en el Instructivo.

En caso de que el Instituto detecte que un Documento Generado Electronicamente o
Digitalizado estd infectado, danado, vacio, cifrado, requiere confraseia para acceder a él o no
sed legible se tfendrd por no presentado.

Seccion Tercera
Del Registro y habilitacion de Usuarios

Articulo 25. Para la utilizacion de la Ventanilla Electronica, los Usuarios deberdn realizar
previaomente su registro en la misma de conformidad con el Capitulo V de los Lineamientos de
Ventanilla Electrénica.

El registro de cada Usuario en la Ventanilla Electrénica es de cardcter personal e infransferible.
Seccién Cuarta
De las responsabilidades de los Usuarios
Articulo 26. Los Usuarios quedan sujetos a:

I.  Reconocer como propia y auténtica toda la informacién y Actuaciones Electronicas
remitidas a la Ventanilla Electrénica para su registro;

Il.  Ingresar a la Ventanilla Electrénica Unicamente informacién correcta y veraz;

. Asumir la responsabilidad sobre el mal uso de su Firma Electronica Avanzada por persona
distinta a la autorizada, y

IV.  Cumplir con los requisitos y las politicas de la Ventanilla Electrénica.

Articulo 27. Cuando los Usuarios presenten Documentos Digitalizados deberdn especificar en la
Actuacidn Electrénica correspondiente si el Documento Original es una copia simple, una copia
certificada o del original de documentos impresos vy, fraténdose de este Gltimo, si contiene o no
firma autégrafa.

Articulo 28. Cuando la Unidad de Competencia Econdmica advierta el robo, divulgacion,
modificacién, destruccion o alteracion de Documentos Generados Electrbnicamente o
Digitalizados en la Ventanilla Electronica, emprenderd las acciones legales que correspondan en
confra de quien resulte responsable y levantard un acta que se infegrard al Expediente electronico
que corresponda, sin perjuicio de las sanciones previstas en las leyes aplicables.

Seccioén Quinta
De las notificaciones

Articulo 29. Las nofificaciones a que hacen referencia las fracciones |, IV y VI del articulo 165 de
las DRLFCE, que deban llevarse a cabo por Medios electrénicos, se realizardn a través del Tablero
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Electronico, salvo en caso de interrupcion de la Ventanilla Electrénica, en cuyo caso la notificacion
se realizard por correo electronico conforme al arficulo 74 de los presentes Lineamientos.

Las notificaciones previstas en las fracciones I, Iy V del articulo 165 de las DRLFCE, seguirdn las
mismas reglas que se establecen en las DRLFCE.

Articulo 30. La notificaciéon de un Acto Administrativo Electronico surtird efectos juridicos el dia
en el que dicho acto se encuentre disponible en el Tablero Electronico.

La Ventanilla Electronica generard de manera automdtica la cédula de notificacion electronica
al momento que se incorpore el Acto Administrativo Electronico al Tablero Electrénico, la cual serd
infegrada al Expediente electronico y contendrd:

I Sello digital de tiempo mediante el que conste la fecha y hora a partir de la cual se
encuentra disponible el Acto Administrativo Electrénico en el Tablero electrénico.

Il.  Fechay hora de notificacién;
. NUmero de Expediente electrénico en que se actla;

IV. Nombre del Agente Econdmico, Autoridad Pdblica o persona a quien se dirige el Acto
Administrativo Electronico, y

V. Observaciones generales, cuando corresponda.

Articulo 31. En caso de no poder consultar un Acto Administrativo Electrénico, el Usuario
debera reportar la situaciéon al correo electrénico que se indique en el Instructivo.

Seccioén Sexta
De las consultas del Expediente

Articulo 32. Los Usuarios que cuenten con interés juridico en un Expediente electrénico podrdn
solicitar la expedicidon de copias certificadas electronicas. Para ello, el Usuario deberd indicar los
folios para los cuales solicita la expedicidon de copias certificadas.

Cuando resulte procedente, la Unidad de Competencia Econdmica emitird el acuerdo
correspondiente y pondrd en el Tablero Electrénico las copias certificadas electrénicas con la Firma
Electronica Avanzada del servidor pldblico competente, a efecto de que el Usuario pueda
descargarlas.

Articulo 33. Para la expedicidon de copias certificadas electronicas, cuando asi lo prevean las
normas aplicables, los Agentes Econémicos deberdn realizar el pago de derechos correspondiente
a través del esquema de pagos ebcinco; la liga electrénica estard disponible en la Ventanilla
Electronica y en la pagina del Instituto.

Los Usuarios deberdn, en el momento procesal oportuno y conforme a las normas aplicables,
adjuntar el comprobante de pago, en formato digital, que demuestre la realizacién de pago
correspondiente.

Articulo 34. La consulta del Expediente electronico o Cuaderno auxiliar sdlo podrd realizarse en
las instalaciones del Instituto y en términos del arficulo 124 de la LFCE.

Ariculo 35. De cada consulta del Expediente electronico o Cuaderno auxiliar, se levantard una
constancia de conformidad con las reglas establecidas en las DRLFCE y se integrard una copia
digitalizada al Expediente electronico correspondiente.

CAPITULO V
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Articulo 36. De la acreditacion de personalidad y designacién de autorizados para realizar
gestiones y presentar promociones en los procedimientos o frdmites en la Ventanilla Electronica, el
Usuario que actle en representaciéon de un Agente Econdmico o Autoridad Publica, deberd
acreditar su personalidad de conformidad con lo establecido en el Lineamiento Décimo Quinto,
parrafo segundo, de los Lineamientos de Ventanilla Electronica.

Articulo 37. Los Usuarios podrdn senalar a los autorizados en términos de los pdrrafos segundo
o tfercero del arficulo 111 de la LFCE, en cuyo caso deberdn proporcionar los nombres y
direcciones de correo electronico de dichas personas, asi como los efectos para los que se les
autoriza en el Expediente electrénico respectivo.

Articulo 38. Para que las personas autorizadas puedan actuar como autorizados en términos
del parrafo segundo del articulo 111 de la LFCE, quien los designe deberd proporcionar sus Claves
Pdblicas.

CAPITULO VI
De las pruebas y audiencia oral por Medios electronicos
Seccién Primera
Del desahogo de pruebas y diligencias a través de Medios electronicos

Articulo 39. Las pruebas previstas en las DRLFCE podrdn desahogarse través de Medios
electronicos. No obstante, cuando las pruebas, por su naturaleza, no sean susceptibles de
desahogarse por Medios electronicos, se observard lo establecido en las DRLFCE.

En el escrito en el que se ofrezca las pruebas correspondientes, el oferente deberd proporcionar
los correos electrénicos de las personas que deber@n comparecer para desahogar las pruebas, asi
como sus identificaciones oficiales con fotografia digitalizadas.

Articulo 40. Correrd a cargo de quien ofrezca las pruebas realizar los actos y asumir los costos
necesarios tendientes a su oportuno desahogo por Medios electronicos, para lo cual se observard
lo establecido en el presente Capitulo.

Articulo 41. De manera excepcional, por causas de fuerza mayor o cuando se estime
procedente, el desahogo de los medios de prueba podrd llevarse a cabo por Medios tradicionales.

En estos casos, el acta que se levante deberd ser digitalizada y afadida al Expediente
electrénico en un término no mayor de cinco dias posteriores a la emisidon del acta; las actas
originales se agregardn al Cuaderno auxiliar.

Seccién Segunda
De las Comparecencias

Arficulo 42. Las comparecencias que se desahoguen por Medios electrénicos se hardn en
términos de la presente Seccién y, en lo que resulte aplicable, conforme a lo dispuesto en la LFCE y
las DRLFCE.

Articulo 43. Para citar a cualquier persona a declarar o rendir un dictamen pericial, se enviard
la citacion a los correos electronicos de la persona compareciente y del oferente de la prueba, la
cual serd enviada cinco dias hdbiles anteriores a la fecha designada para la celebracion de la
comparecencia.

Asimismo, la citaciéon estard disponible en el Tablero Electronico para consulta de los Usuarios
gue tengan interés juridico en el expediente correspondiente.
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Articulo 44. Cuando se frate de una persona extrana al frémite o procedimiento, la citacion se
redlizar@ por Medios tradicionales y se le informard que podrd optar por el uso de Medios
electrénicos para el desahogo de la comparecencia.

Articulo 45. La citacién a comparecer deberd contener las instrucciones para su desahogo por
Medios electrénicos, incluida la indicacion de la plataforma fecnoldgica que se empleard para tal
efecto. Asimismo, se adjuntard el oficio de comisidén de las personas servidoras pudblicas que
desahogardn la diligencia, especificando su direccidn de correo electrénico.

Ademds de lo sefalado en el parrafo anterior y de lo establecido en las DRLFCE, la citacion a
comparecer deberd senalar:

I Las especificaciones técnicas que se senalen en el Instructivo con las que deberd contar el
dispositivo electronico que utilice el compareciente o su abogado o persona de confianza
para el desahogo de la comparecencia, y

ll.  Las instrucciones para acceder a la plataforma tecnoldégica que se ufilizard para el
desahogo de la comparecencia.

Articulo 46. Por lo menos un dia hdbil antes de la fecha programada para el desahogo de la
diligencia, el compareciente deberd enviar a la direccidon de correo electronico designado en el
oficio de comision, la identificacion oficial con fotografia digitalizada y, en su caso, el del abogado
o persona de confianza que lo acompanard en el desahogo de la diligencia. En caso de que el
compareciente decida no nombrar ni acompanarse de un abogado o persona de confianza,
dicha situacion no impedird ni invalidaré el desahogo de la comparecencia. En caso de que no se
acompanie la identificacion oficial con fotografia digitalizada del compareciente se le citard
nuevamente sin perjuicio de la aplicacion de los medios de apremio previstos en el articulo 126 de
la LFCE. En caso de que la identificacidn omitida sea la del abogado o persona de confianza, esta
persona no podrd participar en la diligencia.

Articulo 47. EI desahogo de la comparecencia por Medios electronicos se sujetard a las
siguientes reglas:

I.  Alinicio de la diligencia, las personas servidoras publicas comisionadas para el desahogo
deberdn verificar que la identidad del compareciente, asi como la de su abogado o
persona de confianza, corresponda con las identificaciones oficiales vigentes con
fotografia digitalizadas que se hayan enviado para la celebracion de la comparecencia y
deberédn mostrarse en original al inicio de la misma. Asimismo, las personas servidoras
publicas comisionadas informarédn que la comparecencia serd grabada, que dicha
grabacion formaré parte integrante del acta respectiva y que el acta y las grabaciones de
la diligencia se infegrardn al Expediente electronico;

Il.  El compareciente y su abogado o persona de confianza deberdn manifestar, bajo protesta
de decir verdad, que son las personas que dicen ser y que se identificaron a través de las
identificaciones oficiales con fotografia digitalizadas enviadas a la Unidad de
Competencia Econdmica y que exhibieron al inicio de la diligencia;

. Durante la diligencia, el compareciente y su abogado o persona de confianza, asi como
los servidores publicos comisionados para su desahogo, deberdn estar visibles y con la
cdmara y el micréfono de sus dispositivos electrénicos activos en todo momento, y

IV. El compareciente, asi como su abogado o persona de confianza deberdn declarar, bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentran acompanados de personas distintas, que
no utilizar@n algun artefacto o material fisico, electrébnico o de cualquier naturaleza que
siva de apoyo para contestar las preguntas o posiciones que se le realicen y que no
grabardn con ningdn medio de audio y/o video la diligencia, por lo que durante la
comparecencia Unicamente tendrén permitido utilizar el equipo de computo o dispositivo
electronico a través del cual se desahogue la misma.

Las personas servidoras puadblicas comisionadas para llevar a cabo la diligencia podrén
apercibir en cualquier momento durante el desarrollo de la diligencia al compareciente y, en su
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Caso, a su abogado o persona de confianza, para que cumpla las reglas y obligaciones a que
hace referencia este articulo.

En caso de que el compareciente y/o su abogado o persona de confianza, una vez
apercibidos, incumplan con las reglas y obligaciones sefaladas en este articulo, se dard por
concluida la diligencia y se levantard el acta respectiva en la que se asentardn los hechos. En este
supuesto la Unidad de Competencia Econdmica podrd proveer lo necesario, a fin de emitir una
nueva citacién a comparecer.

Articulo 48. Ademds de lo senalado en las DRLFCE, el acta que se levante con motivo del
desahogo de la comparecencia indicard:

I. Lo plataforma tecnolégica que se utilizd;

Il.  Si el compareciente y su abogado o persona de confianza mostraron la identificacion
oficial vigente con fotografia con la cual se identificaron;

ll.  Sila identidad del compareciente y de su abogado o persona de confianza corresponden
con las identificaciones oficiales vigentes con fotografia que se hayan enviado para la
celebracioén de la comparecencia;

IV. Si el compareciente y su abogado o persona de confianza manifestaron, bajo protesta de
decir verdad, que son las personas que dicen ser;

V. Si el compareciente y su abogado o persona de confianza manifestaron, bajo protesta de
decir verdad, que no estuvieron acompanados de personas distintfas; no utilizaron
dispositivo alguno de apoyo para contestar las preguntas o posiciones, y no grabaron la
diligencia;

VI.  Que la diligencia ha sido grabada en audio y/o video por las personas servidoras publicas
comisionadas para el desahogo, que dicha grabacién formaré parte integrante del acta y
que se hizo del conocimiento a los comparecientes que el acta y las grabaciones de la
diligencia se infegrardn al Expediente electrénico;

VII.  El nombre de las personas que intervinieron en la diligencia, y
VIIl. La Firma Electrénica Avanzada de la persona servidora publica que dirija la diligencia.

Articulo 49. Para efectos de la copia simple del acta que debe entregarse al compareciente
de conformidad con lo previsto en las DRLFCE, se le enviard un archivo electrénico por correo
electrénico y estard disponible en el Tablero Electrénico. El hecho de que el compareciente no
confirme la recepcidon del acta o no la descargue del Tablero Electrénico, no invalida el acta
correspondiente.

Articulo 50. Las personas servidoras publicas comisionadas para llevar a cabo la
comparecencia podrédn mostrar a los comparecientes Documentos Generados Electrénicamente o
Digitalizados relacionados con dicha diligencia a través de la plataforma tecnoldgica utilizada
para llevar a cabo dicha comparecencia. Estos Documentos Generados Electronicamente o
Digitalizados no podrén enviarse al compareciente por correo electrénico o por algdn ofro medio,
en observancia con lo establecido en el pdrrafo segundo del arficulo 124 de la LFCE. El
compareciente, asi como su abogado o persona de confianza, deberén abstenerse de reproducir,
copiar o transmitir por medios andlogos, digitales o por cualquier forma, dichos Documentos
Generados Electronicamente o Digitalizados. En caso de que se advierta la reproducciéon, copia o
fransmisién de los Documentos Generados Electronicamente o Digitalizados mencionados, la
circunstancia se asentard en el acta correspondiente para los efectos conducentes.

Articulo 51. Si durante el desahogo de la comparecencia hubiera algldn acontecimiento de
caso fortuito o fuerza mayor, o alguna falla técnica, interferencia o interrupcién relacionada con
los Medios electrénicos utilizados, que impidiera continuar con el desahogo de la diligencia, se
observard lo siguiente:

I. Las personas servidoras pUblicas comisionadas para llevar a cabo la diligencia asentardn
fal situacién en el acta y se suspenderd dicha diligencia; asimismo, de ser el caso,

Pagina 10 de 17



| o ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

asentardn la mencién de la existencia de una falla técnica, interferencia o interrupcion
relacionada con los Medios electronicos utilizados que impide continuar con el desahogo
de la diligencia, y

ll. Las personas servidoras publicas comisionadas para llevar a cabo la diligencia senalarén,
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes, nueva fecha y hora para continuar con la
comparecencia, para lo cual emitirdn un acuerdo que se noftificard al compareciente
siguiendo lo establecido en estos Lineamientos.

La realizacién de una diligencia posterior mediante la misma plataforma tecnoldégica no
afectard la validez de lo desahogado previamente por el compareciente.

Seccioén Tercera
De las pruebas confesional y testimonial

Articulo 52. El desahogo de las pruebas confesional y testimonial podrd realizarse a través de
Medios electronicos; para ello, ademds de los requisitos sefalados en las DRLFCE, los oferentes de
las pruebas, al momento de ofrecerlas, deberdn presentar:

I. La direccion de correo electrénico de las personas que designen para su desahogo, y

ll. La manifestaciéon de consentimiento de las personas que designd para el desahogo de
estas pruebas, para que las mismas se lleven a cabo por Medios electrénicos.

Articulo 53. Las reglas para el desahogo de las comparecencias sefaladas en la Seccidn
Segunda del presente Capitulo ser@n aplicables, en lo conducente, para el desahogo de las
pruebas testimoniales o confesionales, en aquello en lo que no se contraponga a los articulos
siguientes.

Articulo 54. La citacidén que se emita a quien deba comparecer, asi como la nofificaciéon para
las partes involucradas en el procedimiento para que se lleve a cabo el desahogo de la prueba
testimonial o de la prueba confesional serd nofificada via el Tablero Electrénico o correo
electrénico, con una anticipacidon de al menos cinco dias hdbiles a la fecha senalada para la
realizacion de la diligencia. Dicha citacion deberd contener los requisitos establecidos para los
correos electrénicos en el articulo 74 de estos Lineamientos.

Articulo 55. Por lo menos dos dias hdbiles antes de la celebracion de la diligencia, las personas
designadas para el desahogo de la prueba testimonial o confesional deberdn enviar a la direccién
de correo electronico senalado en el acuerdo u oficio de citacidn o mediante envio a través de la
Ventanilla Electronica, la identificacion oficial con fotografia digitalizada. En caso de que no se
acompane la identificacién del testigo o perito se tendrd por desierta la prueba materia de la
diligencia. También deberéd acompanarse la identificacion oficial con fotografia digitalizada del
abogado o persona de confianza que acompane al festigo o perito. En caso de que no se
acompane la identificaciéon del abogado o persona de confianza, esta persona no podrd
participar en la diligencia.

Asimismo, al inicio de la diligencia, las personas servidoras publicas comisionadas para su
desahogo deberdn verificar que la apariencia del testigo o absolvente es acorde corresponde con
las iméagenes las identificaciones oficiales con fotografia digitalizadas que se hayan enviado para
el desahogo de la diligencia, las cuales deben mostrarse en original al inicio de ésta.

Articulo 56. Quienes asistan al desahogo de la prueba testimonial o confesional deberdn
manifestar, bajo protesta de decir verdad, que son las personas que dicen ser y que se
identificaron a fravés de las identificaciones oficiales vigentes con fotografia digitalizadas enviadas
y que exhibieron al inicio de la diligencia. Asimismo, deberdn declarar, bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentran acompanados de personas distintas a sus abogados o personas de
confianza, en su caso, y que no grabardn la diligencia.
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Seccién Cuarta
De la prueba pericial

Articulo 57. El desahogo de la prueba pericial podrd realizarse a través de Medios electronicos;
para tales efectos, el oferente de la prueba, ademds de los requisitos sefalados en las DRLFCE, al
momento de ofrecer la prueba, deberd presentar:

I. La direccién del correo electréonico de las personas que designen como peritos, y

IIl. La manifestacion bajo protesta de decir verdad que ha informado a los peritos que
designd para el desahogo de esta prueba, que la misma se llevard a cabo por Medios
electréonicos y que éstos han manifestado su consentimiento.

Articulo 58. El oficio que deba notificarse al oferente de la prueba, a efecto que el perito
acepte su nombramiento por Medios electronicos y proteste el cargo, se realizard en términos de lo
establecido en la Seccién Quinta del Capitulo IV de estos Lineamientos.

El oficio sefalado en el parrafo anterior deberd indicar la plataforma tecnoldgica en la que
desarrollard la diligencia y las instrucciones de acceso a ésta, asimismo contendrd las
especificaciones técnicas que se senalen en el Instructivo con las que deberd contar el dispositivo
electrénico para el desahogo de la diligencia.

Articulo 59. Dentro de los tres dias hdbiles siguientes a aquel, en que haya surtido efectos la
notificacidén del acuerdo mediante el cual se haya admitido la prueba pericial, el Perito deberd
rafificar y protestar su cargo a fravés del medio electrénico establecido, siguiendo las reglas
previstas en las DRLFCE.

Articulo 60. La persona servidora publica que atienda la diligencia de ratificacion y protesta del
cargo levantard un acta en la que se hard constar:

I. Laforma en que se tuvo certeza de la identidad del perito y del oferente;

Il. Que el perito exhibid su cédula profesional o el documento que acredite los estudios o
conocimientos respecto de los que se ofrecié la prueba.

Si por algun acontfecimiento de caso fortuito o fuerza mayor, falla técnica o incidencia ajena al
oferente de la prueba y al perito, no haya sido posible llevar a cabo la diligencia de ratificacion y
protesta del cargo por Medios electronicos, se acordard lo conducente a fin de que pueda
repetirse la diligencia.

Seccidén Quinta
De la audiencia oral

Articulo 61. La audiencia oral prevista en la fracciéon VI del articulo 83 de LFCE podrd realizarse
a través de Medios electrénicos en términos de la presente Seccién, cuando el Pleno del Instituto
asi lo determine.

Una vez presentada la solicitud de audiencia oral a través de la Ventanilla Electrénica, el Pleno
del Instituto acordard de conformidad con las DRLFCE y dentro de los diez dias siguientes, sefalard
la fecha y hora para la celebracién de la audiencia oral. Dicho acuerdo serd publicado en la lista
diaria de notificaciones de la Unidad de Competencia Econémica y serd informado a través del
Tablero Electronico.

El acuerdo del Pleno del Instituto que conceda la audiencia oral deberd sefalar si la audiencia
oral se desahogard por Medios tradicionales o por Medios electronicos. En caso de que se
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defermine que su desahogo serd por medios electronicos, en el acuerdo que conceda la
audiencia oral se indicard la plataforma tecnoldgica que se empleard para su desahogo.

Articulo 62. Para el desahogo de la audiencia oral por Medios electrénicos serd aplicable lo
previsto en las DRLFCE, asi como las reglas siguientes:

I. El escrifo a que hace referencia el articulo 90, fraccién I, de las DRLFCE, podrd ser
presentado a través de la Ventanilla Electronica. Ademds de los requisitos sefalados en
dicha fraccién, el probable responsable o el denunciante deberd adjuntar las
identificaciones oficiales con fotografia digitalizadas de las personas que asistirdn y
sefalar la direccidon de correo electrénico con la cual serén habilitados para acceder a la
plataforma tecnoldgica designada para el desahogo de la audiencia oral;

IIl. Al inicio de la audiencia, se verificaré que la identidad de las personas involucradas en el
procedimiento o sus representantes legales o autorizados corresponde con las
identificaciones oficiales con fotografia enviadas, mismos que deberdn exhibirse al inicio
de la audiencia oral, a fin de ser cotejados. En caso de que los asistentes no se
identifiquen, serdn retirados de la diligencia;

lll. Los participantes deberdn manifestar, bajo protesta de decir verdad, que son las personas
que se acreditaron en el expediente con la calidad con la que comparecen y que se
identificaron a fravés de las identificaciones oficiales con fotografia exhibidas al inicio de la
diligencia. Asimismo, manifestarén que no se encuentran acompanados de personas
distintas y que no grabardn la diligencia;

IV. Iniciada la audiencia no se permitird el ingreso de persona alguna a la plataforma
fecnolégica que se designe para llevar a cabo la audiencia, salvo que se trate de
servidores publicos del Instituto distinfos a la Autoridad Investigadora;

V. Quien conduzca la audiencia informard a los asistenfes que la misma serd grabada y que
dicha grabacién formard parte integrante del acta respectiva;

VI. Al concluir la diligencia, a través de la plataforma tecnoldgica, se dard lectura y mostrard
en pantalla el acta a los participantes, quienes podrdn realizar las observaciones que
consideren pertinentes. En esta se incluird la duracién de la grabacién de la diligencia;

W

.El acta que se levante con motivo de esta diligencia serd firmada electrénicamente
Unicamente por quien conduzca la diligencia, y

VIIl. El acta de la comparecencia estard disponible en el Tablero Electronico.

CAPITULO VII

De la notificacién de concentraciones y Avisos de Concentracion por Medios
electrénicos

Seccion Primera
De las cuestiones generales

Articulo 63. Los Agentes Econdmicos que opten por la sustanciacion de la notificacion de
concentraciones o Avisos de Concentracidén por Medios electrénicos, asi como los Actos
Administrativos Electréonicos correspondientes, deberén atender las reglas generales establecidas
en los presentes Lineamientos, ademds de lo dispuesto en el presente Capitulo.

Articulo 64. Los Usuarios que tengan reconocida su personalidad juridica dentro del Expediente
electrénico correspondiente, podrén visualizar todos los Documentos Generados Electronicamente
y Digitalizados que se generen durante el procedimiento de notificacion de concentracion o Aviso
de Concentracion, con excepcion de aquella informacién que en términos de la LFCE sea
identificada como confidencial.
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Cuando los Agentes Econdmicos notificantes ingresen Actuaciones Electrénicas a la Ventanilla
Electronica deberdn identificar cudles tienen cardcter de confidenciales y sefalar a los autorizados
gue tendrdn permiso para consultarlos.

Articulo 65. Cuando la Unidad de Competencia Econémica, de conformidad con el articulo 98
de las DRLFCE, incorpore informacién que obre en cualquiera de sus otros Expedientes fisicos o
electrénicos, deberd senalar el nUmero de expediente de origen de la informacion.

TratGndose de informacién fisica que obre en un expediente tramitado por Medios
fradicionales, y siempre que la naturaleza de la informacién y condiciones lo permitan, deberd ser
digitalizada y certificada para ser integrada al Expediente electronico.

Seccién Segunda
De las Actuaciones Electronicas

Articulo 66. Cuando los Agentes Econdmicos presenten alguna notificacién de concentracion
o Aviso de Concentracion en la Ventanilla Electronica, aun cuando lo hagan por medio de escrito
libre, deberén aportar la siguiente informacion:

I. Nombre, denominacién o razén social de los Agentes Econdmicos que nofifican la
concentracion o Aviso de Concentracién y, en su caso, de sus representantes legales;

ll. Nombre del representante comun;
. Nombre de los autorizados y el tipo de autorizacién conforme al arficulo 111 de la LFCE;
IV. Direccidn o direcciones de correo electrénico;

V. Tipo de procedimiento, cuyas opciones son: arficulo 90 de la LFCE, arficulo 92 de la LFCE y
Aviso de Concentracién, y

VI.

La captura de la informaciéon a que se refieren las fracciones anteriores serd necesaria para que
la Ventanilla Electrénica habilite la opcién de firma y envio de la notificacion de concentraciéon o
Aviso de Concentracién correspondiente.

Ofros elementos que los Agentes Econdmicos estimen pertinentes para el andlisis del caso.

Articulo 67. En la nofificacion de una concentracion se requerird que cada uno de los Agentes
Econdmicos involucrados incorpore su Firma Electronica Avanzada; en caso de que alguno de los
Agentes Econdmicos notificantes no cumpla con dicho requisito, la Unidad de Competencia
Econémica prevendrd al Agente Econdmico para que dentro de los diez dias siguientes lo
justifique, en términos del pdrrafo segundo del arficulo 88 de la LFCE. El incumplimiento a la
prevencion tendrd como consecuencia que se fenga por no presentada la notificaciéon, de
conformidad con lo previsto en el arficulo 112, parrafo segundo de la LFCE. En el caso de Avisos de
Concentracién bastard con que el Agente Econdmico comprador incorpore su Firma Electronica
Avanzada en la noftificacion.

Articulo 68. En caso de que la LFCE o las DRLFCE prevean como requisito la presentacion de
Documentos Originales, los Agentes Econdmicos deberdn digitalizarlos y adjuntarlos a la Actuacion
Electronica que envien a través de la Ventanilla Electrénica, debiendo cumplir con lo previsto en la
Seccidn Segunda del Capitulo IV de los Lineamientos.

Seccidon Tercera
Informacidén de terceros

Ariculo 69. Los requerimientos de informacién que la Unidad de Competencia Econdémica
realice a Autoridades Publicas u ofros Agentes Econdmicos relacionados con la concentracion
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notificada en términos de lo dispuesto por el pdrrafo tercero de la fraccidén lll, del articulo 90 de la
LFCE, serédn nofificados de conformidad con las reglas establecidas para los procedimientos
tframitados por Medios tradicionales.

Las cédulas de las nofificaciones a que se refiere el pdrrafo anterior serén digitalizadas e
infegradas al Expediente electronico y sus originales se infegrardn al Cuaderno auxiliar.

Las Autoridades Publicas o los Agentes Econdmicos requeridos en términos de lo dispuesto por
el parrafo tercero de la fraccion lll, del arficulo 90 de la LFCE, podrén desahogar los requerimientos
a que se refiere este articulo a través de la Ventanilla Electronica o la Oficialia de Partes Comadn.

Articulo 70. Los Agentes Econdmicos o las Autoridades PUblicas requeridas en términos de lo
dispuesto por el parrafo tercero de la fraccion lll, del articulo 90 de la LFCE, que presenten
Actuaciones Electronicas ante la Ventanilla Electronica deberdn cumplir con lo sehalado en la
Seccién Segunda del Capitulo IV de los presentes Lineamientos, ademds de sefialar:

I.  NUmero de Expediente electrénico al cual se remite la informacioén;
II.  NUmero de oficio del Acto Administrativo Electrénico, cuando corresponda, y
. Nombre de quien presenta la Actuacion Electronica.

La informacidn recibida a través de la Ventanilla Electronica recibiré el mismo fratamiento que
la recibida por la Oficialia de Partes Comuan.

Seccién Cuarta
De la verificacion del cumplimiento de condiciones

Ariculo 71. La verificacion del cumplimiento de las condiciones que haya impuesto el Instituto
a los Agentes Econémicos en la resolucién correspondiente a una notificacion de concentracion
sustanciada por Medios electronicos serd tramitada dentro del mismo Expediente electronico
principal de la concentracion, por lo que su sustanciacién se hard por Medios Electrénicos. Los
incidentes previstos en el articulo 133 de las DRLFCE, serdn tramitados en un expediente por
separado.

El acuerdo que ordene la formacién del expediente para tramitar un incidente de los previstos
en el articulo 133 de las DRLFCE serd notificado por Medios fradicionales a los Agentes Econdmicos
con interés juridico en el procedimiento.

Articulo 72. Para acreditar el cumplimiento de las condiciones impuestas en la resolucion, los
Agentes Econdmicos presentardn las Actuaciones Electronicas correspondientes en la Ventanilla
Electronica, haciendo referencia al Nimero de Expediente electronico que se formd para tal
efecto.

CAPITULO VIII
De las interrupciones y fallas técnicas de la Ventanilla Electrénica

Articulo 73. Si por caso fortuito o fuerza mayor o fallas técnicas se inferrumpe el correcto
funcionamiento de la Ventanilla Electrénica, los Usuarios deberdn remitir al correo electréonico que
se indique en el Instructivo las Actuaciones Electrénicas que se pretendian presentar a tfravés de la
Ventanilla Electréonica, asi como impresiones de pantalla en las que sea visible la interrupcion de la
Ventanilla Electrénica, la hora y la fecha en la que se presentd o se presentaron las interrupciones,
asi como una breve explicacién de la problemdtica presentada; y se enviard un correo electrénico
institucional el cual haré las veces del Acuse de Recibo Electronico; al dia hdbil siguiente en que se
reanude la Ventanilla Electrénica, las Actuaciones Electrénicas presentadas por correo electrénico
deberdn presentarse a dicha ventanilla; de lo contrario, se tendrén por no presentadas.
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Articulo 74. Cuando por caso fortuito, fuerza mayor o por fallas técnicas se interrumpa el
funcionamiento de la Ventanilla Electréonica, el Instituto dard el aviso respectivo a fravés de su
Portal de Internet, asi como la fecha y hora del restablecimiento de la operacién de la Ventanilla
Electrénica.

En estos casos, los Actos Administrativos Electronicos se notificarédn a la direccién de correo
electrénico proporcionado en el registro del Usuario; el Agente Econdmico, Autoridad Pablica o
persona a quien se dirige el Acto Administrativo Electréonico tendrd un plazo de 1 (un) dia habil
para confirmar la recepciéon del correo electrénico, contado a partir de que éste sea enviado; en
caso de no hacerlo, se publicard un extracto del Acto Administrativo Electrénico que se pretenda
notificar en la lista de notificaciones de la Unidad de Competencia Econémica y se le tendrd por
notificado del Acto Administrativo Electrénico correspondiente al vencimiento de ese plazo. Las
notificaciones realizadas de esta manera surtirdn sus efectos en la fecha en que el usuario
confirme la recepcion del correo o en la del vencimiento del plazo para ello, lo que ocurra primero.
Una vez reanudada la Ventanilla Electrénica, los Actos Administrativos Electrénicos notificados por
correo electrénico estardn disponibles en el Tablero Electrénico.

Las notificaciones referidas en el pdarrafo anterior deberdn realizarse mediante correo
electrénico institucional de la persona servidora publica responsable con dominio @ift.org.mx en
dias y horas hdbiles de conformidad con el calendario anual de labores que apruebe el Pleno del
Instituto. El mensaje de correo electronico referido deberd contener, entre ofros, los siguientes
datos:

a. NUmero de expediente;

b. Elnombre y cargo del servidor publico que realiza la notificacion;

c. Elnombre, denominacién o razén social de la persona a quien estd dirigido, y
d. Una descripcion sucinta del acto que se notifica.

En los casos sefialados en este arficulo, las Actuaciones Electronicas deberdn presentarse en
términos del articulo 73 de los presentes Lineamientos.

La Unidad de Competencia Econdmica integrard al Expediente electrénico las Actuaciones y
Actos Administrativos Electronicos a los que se refiere este arficulo, en el momento en el que se
restablezca el funcionamiento de la Ventanilla Electrénica.

CAPITULO IX
Disposiciones Finales

Ariculo 75. En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones contenidas en el
presente ordenamiento, el Instituto impondré cualquiera de las medidas de apremio establecidas
en el articulo 126 de la LFCE, sin perjuicio de otras sanciones que resulten aplicables.

Articulo 76. En lo no previsto por los presentes Lineamientos se estard a lo que dispongan la
LFCE, las DRLFCE y, en su caso, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Transitorios

Primero. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo. Los procedimientos y frdmites a cargo de la Unidad de Competencia Econdmica del
Instituto Federal de Telecomunicaciones podrdn sustanciarse a través de la Ventanilla Electréonica a
partir del dia siguiente de la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de los avisos que para
tal efecto realice esa unidad administrativa.
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Tercero. El Instituto emitird y publicard en su sitio de Internet y en el Diario Oficial de la
Federacion el Instructivo previsto en el articulo 2, fraccién VII, de los Lineamientos, en la fecha en
que se publique el primero de los avisos a que se refiere el articulo Transitorio Segundo anterior.

Comisionado Presidente!, Adolfo Cuevas Teja.- Firmado electronicamente.- Comisionados:
Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo -
Firmado electrénicamente.

Acuerdo P/IFT/230222/64, aprobado por unanimidad en la IV Sesién Ordinaria del Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 23 de febrero de 2022.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |
y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5 y 18 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, con fundamento en los articulos 25 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 16, primer parrafo, fraccion XIX del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como numerales Primero, inciso a) y Cuarto del
"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso
de la Firma Electrénica Avanzada para los actos que emitan los servidores puUblicos que se
indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de noviembre de 2020, CERTIFICA:
Que el presente documento, constante de diecinueve fojas Utiles, es una representacion impresa
que corresponde fielmente con el documento electronico original suscrito con Firma Electrénica
Avanzada, del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide los Lineamientos para la sustanciacién de los Procedimientos y Trémites a cargo de la
Unidad de Competencia Econdmica, a través de la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su IV
Sesién Ordinaria, celebrada el dia veintitrés de febrero de dos mil veintidds, identificado con el
ndmero P/IFT/230222/64.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.
Ciudad de México, a 01 de marzo de dos mil veintidds.- RUbrica.

En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado

Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el arficulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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