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Lengua: ZOQUE

1. Muspa mgibiwd Muspa mgibiwa te’

yostédjk, te’ ndsyibabé'’is, tibad yostdjk msutpa,
tiba paquete, plan yajti te tarifa, justs waajke

mgoyoju, witpé o jasika. Te'ndsibabé’is ji musi
nydja wa‘aj mjuyandyu ‘eyadamba tidam.

1. LIBERTAD DE ELEGIR Tienes derecho de elegir el servicio, el proveedor y el
equipo o dispositivo que desees contratar, paquete, plan o tarifa y forma de pago
en prepago o pospago. El proveedor no te puede obligar a contratar servicios o
productos adicionales.

2. Wa'a ndsa'manwajkjayaju Muspa mgéametsa
jutsye maka mgoyowe, tiba plan o paquete msutpa,
tidam nydijtu, juts yospa te' ‘internet, jutsye tyotpa te
msaldo’is, jutsyek maka yajk tsunjaye, fjtuse ya’
kametskuy wajakasidee.

2. ACCESO A LA INFORMACION Tienes derecho a que te informen las tarifas,
planes y/o paquetes de los servicios, sus caracteristicas, las velocidades
minimas de intermet garantizadas, tu saldo y su vigencia de manera gratuita, tu
consumo exacto con fecha y hora de corte de manera gratuita

3 Juts wa'a sa’sya mge'u te’ mgontrato, wa'a jana Ocetrate
nyinu’ myaju ‘nd. Te' contrato’is wyinanmba'tkut yajkti

tu kastiyaomode'e waba waajke ijtu,
ijtuse tiya nydijtu wabade waajke ndjktyabyau, mujsu L M

ndu Te kontrato mijtide muspaba mgakaka.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS El
contrato y su cardtula deben estar en idioma espafiol, con caracteres legibles a
simple vista y contener el objeto del contrato, las principales caracteristicas del
servicio contratado y las condiciones. El contrato solo puede ser modificado con
tu consentimiento.

3 as 4. Wa'a ndesbloque'atsdjku te’ ‘ongat’ajk, te’

internetnis  kyowjk. Muspa mgea wa'ajke
ndyesblokueatsdjkjayaju te' ‘internetnis  kyobajk
wajakasi ‘uka jinam yose, jinde pyena wa'ajke mdsajku
wawa todo, jawadi mdsajkpa te todo juda na mge'uma
tiyd msutpa jutsyek yajpa te mj mgontrato o jujtsye’k
mgoyojpéaba jujtsye jydtspa

4. DESBLOQUEO DE TERMINAL Tienes derecho a solicitar y obtener el
desbloqueo del equipo terminal de manera gratuita sin que te exijan mayores

requisitos que tu solicitud, cuando concluya la vigencia del contrato o se haya
liquidado su costo o venza el plazo inicial de contratacion o de financiamiento.

5. Muspa mnatsd’ya te' ‘'mongatajkis mya'yokyu'y.

Muspa mgakake te’ mgompanyiya wé i yajkti
mujspa mnatsdya te’ ‘mongétdjkis myayokyuy.
Wa'ajke mujsu mnétsdya te mnumero mujspa mgea
kadukam ‘ipskomajksyu ‘ora ‘mgeusyenomo te’
kakajkuy, muspadi mge'keda te' mosajama'omo.

5. PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO Tienes derecho a cambiarte
gratuitamente de compaia telefonica conservando tu nimero. La portabilidad
se debe realizar durante las 24 horas siguientes a tu solicitud o dentro de los
siguientes 5 dias habiles, si asi o decides

6. Te' termina’lis nydyospabéa yajkti te” garantia. Te’
ndsyibabdis te’ ‘intemetnis yostijk ‘ijtupyenade wawa
wa'ajke ndsyamjayu ‘uka te’ yostdjk wabade, ‘uka
muspabade ndyosa tikodade sutpa. Te' mya abyaba’‘is te”
yostdjk ndsyi'babade majktasiskomajk (90) jama te’
garantia, ‘'uka yajpa windi ndsyi'watsdjkyajpa ‘eyabd
yostajk.

6. EQUIPOS TERMINALES Y GARANTIAS Tienes derecho a que el proveedor te
informe si el equipo terminal se encuentra homologado y si es apto para la
prestacion de sus servicios. Con respecto a la garantia, tienes derecho a que el
equipo terminal que te proporcione el proveedor cuente con una garantia no
menor a 90 dias naturales.

7. Wa'ajke mujsu tdjka yajkti wa'a jana
ndsye'mindyujyaju. Muspa ndsyi'ya tiba
yostdjk mujspa mnédyosa mnéyosa, wa wa'ajke
mge'u tibd mawe muspa mnayosa.

7. ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION derecho a que, cuando lo solicites, los
proveedores cuenten con equipos terminales con funcionalidades de
accesibilidad

8. Ji’ mujsi syajpd’jaya te€' mndyi yajti t¢ mbanakuyis
mya’yokyuy. Mné&iitu derecho wa'gke jana syajpdjayaju
mnayi, mbanajku’yis mya'yokyu'y yajkti te” myostékis nyayi; te’
ndsyi'babdis te’ yostdjk ‘jtu pyenade’e waajke ndsyiu te’
yostdjk nydyibd'is Aviso de Privacidad. Uka msutpa mne'ka
te'sedide mujspabd ‘yondya te’ ndsyi'babd’is te’ yostdjktam,
yajkti wa'ajke mujsu tsyaptdjkaya te’ ‘eyadamba.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD Tienes derecho a la
de tus datos y de tus y los datos que las
identifiquen; el proveedor tiene que poner a tu disposicion el Aviso de Privacidad
Solo con tu consentimiento podras recibir llamadas de tu proveedor para
servicios o productos, asi como de terceros.

mderecho wa'a ndsy'ya wébd yostdk wsyambase te’

derecho wa'ake ® ndsybabdis te’ yostik jana
ndsgkindyuku, nydisydyu tiydi mdsgka, wa'ga nydjay tiyda muska
mdsaka yajti tiy: musi mdsékd, wadike wa'ake mujsd mnaida €’
mpribasidad yajktite’ ‘mintemetnis syeguridad
9. CALIDAD Y NEUTRALIDAD DE LA RED Tienes derecho a recibir servicios de
calidad conforme a los parametros establecidos por el IFT.
Tienes derecho a que tu proveedor no obstruya, interfiera, inspeccione, filtre o
discrimine contenidos, aplicaciones o servicios y a que se preserve tu privacidad
yla seguridad de la red

1 0. Muspa mnabujtja fyaktura. Te' ndsyibabdis

'yakjabyabdis te’ myostdjk wabdde waa ndsyiu
wajakasi te’ mju’yoyeis tyodo sa'sya tsamanwajkub3,
muspa mge‘a korreo’'omo, muspadi mgekeda ‘mestado
de kwenta, waajke ndsyamjayaju tidam mijubya te’
telekomunikasyonesomo’, yajkti tidamba ‘internetnis
tyerminaltam mjuyjayaju.

10. FACTURACION Tienes derecho a que tu proveedor te entregue gratuitamente,
de forma desglosada, a través de medios fisicos o electronicos: factura, estado

de cuenta, recibo o comprobante de los servicios de telecomunicaciones y, en su
caso, de los equipos terminales adquiridos

1 1 Nu'mguy yajkti tok oky u'y-'uky aje ‘ongdy. ‘ijtu mderetsy o

waajke msabu ‘uka nyumijayajpa ‘o yajktokobya te' myost&jk yajktl
muspa mgotsama ‘uka ndyupllka jayajpa te’ IMEI myostajkis nye
' ajkls ur]JayaJu te' myostajk yajkti
'

yajkti juddde nd mgdwejubd te' jaye waajke mujsu
ngotsokya. .
11. ROBO Y EXTRAVIO — SERVICIO DE EMERGENCIA Tienes derecho a acceder
a un mecanismo expedito para reportar el robo o extravio de tu equipo y a
reportar la duplicacion del IMEI, solicitar la suspension y/o cancelacion del
servicio, asi como el bloqueo o la suspension del IMEI. También puedes acceder
gratuitamente al numero de emergencia 911, el cual permitira identificar y ubicar
geograficamente tu llamada o mensaje para ser auxiliado.

12.

te’ myostijk. Mndijtu derecho waajke  ‘yonu

is

dsi wa'a ‘yaktsokyaju te’ ndsyi'yajpaba’

5 ) ‘ipkomajksyku’y ‘oraomo, tumdum jama mumu ‘ame
R T2 s muspa ‘mona te’ nds yi'bab&'is te” myostsjk, jujtsyse’k sutpa
» - ° ‘yona jinde waa kyd'danayu tukis segundo. ‘uka mge'u
B B tijudiba mujspabade ngyotokya yajta’y jama‘omo, ji wa'a
=i kya'da'nayu.
24/7 12. ATENCION GRATUITA DEL PROVEEDOR Tienes derecho a acceder

gratuitamente las 24hrs del dia, todos los dias de a un sistema de atencion
telefGnica del proveedor y cuando elijas hablar con un representante tienes
derecho a que el tiempo de espera no exceda de 60 segundos. Y, las quejas
deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 15 dias naturales

13 Telebisyon koyowakasil Mné&'ijtu
derecho wa'ajke ndsyi'yaju te’ telebisyonis
kyanaltam ’ijtusekodabd, yajkti wa‘ajke jana
mujsu kyada tiyd ji msuni mgo'sa.

13. TELEVISION DE PAGA Tienes derecho a recibir gratuitamente los canales de
TV abierta, asi como, al bloueo del contenido o servicios que solicites.

1 4. Te ‘anmatyajkotsongu’y. Muspabéd ma
WELGE] te’ Instituto Federal de
Telekomunikasyonesomo ‘uka te’ tiyd néa
mnayosu ji' sa'sya yose yajkti ‘uka ji’ nydyosye
sunyi te’ ‘operadoristam.

14. PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES Tienes derecho a presentar una queja
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones por fallas en la calidad de los
servicios o incumplimiento de los operadores.
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