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1. Muspa mgibiwä Muspa mgibiwä te ʹ

yostäjk, teʹ ndsyi ʹbabä ís, tibä yostäjk msutpa,
tibä paquete, plan yajti te tarifa, justs waʹajke
mgoyoju, witpä o jäsiʹka. Teʹ n dsiʹbabä ís ji musi
nyäja waʹaj mjuʹyaʹŋäyu ʹeyadaʹmbä tidaʹm.

2. Waʹa ndsaʹmaŋwajkjayaju Muspa mgämeʹtsa

jutsye maka mgoyowe, tibä plan o paquete msutpa,
tidaʹm nyäíjtu, juts yospa teʹ ínternet, jutsye tyotpa te
msaldoʹis, jutsyeʹk maka yajk tsuʹŋjaye, ʹijtuse yä ʹ
kämeʹtskuʹy wäjäkäsideʹe.

3. Juts waʹa saʹsya mgeʹu teʹ mgontrato, waʹa jana

nyinuʹmyaju ʹnä. Teʹ contratoʹis wyiʹnaŋmbaʹtkuʹt yajkti
ʹijtuse tiyä nyäʹijtu kastiyaʹomodeʹe wäbä waʹajke ʹyijtu,
íjtuse tiyä nyäíjtu wäbäde waʹajke näjktyäbyäʹu, mujsu
ndu Teʹ kontrato mijtide muspabä mgäkakä.

4. Waʹa ndesbloqueʹatsäjku teʹ ʹongätʹajk, teʹ

internetnis kyowjk. Muspa mgeʹa waʹajke
ndyesblokueatsäjkjayaju teʹ ʹinternetnis kyobajk
wäjäkäsi ʹuk a jiʹnam yose, jiʹnde pyena waʹajke mdsajku
wäwä todo, jäwädi mdsajkpa teʹ todo judä nä mgeʹumä
tiyä msutpa jutsyeʹk yajpa te mij mgontrato ó jujtsyeʹk

mgoyojpäba jujtsye jyãʹtspa

5. Muspamnätsäʹyä teʹ ʹmongätäjkis myaʹyokyuʹy.

Muspa mgäkake teʹ mgompanyiya wäjäkäsi yajkti
mujspa mnätsäʹyä teʹ ʹmongätäjkis myaʹyokyuʹy.
Waʹajke mujsu mnätsäʹyä teʹ mnumero mujspa mgeʹa
käduʹkaʹm ʹiʹpskomajksyu ʹora ʹmgeʹusyeʹŋomo teʹ
käkajkuʹy, muspadi mgeʹkeda teʹ mosajamaʹomo.

6. Teʹ terminaʹlis nyäyospabä yajkti teʹ garantía . Te ʹ

ndsyiʹbabäʹis teʹ ʹinterneʹtnis yostäjk ʹijtup yenade wäwä

waʹajke ndsyaʹmjayu ʹuka teʹ yostäjk wäbäde, ʹuka

muspabäde näyosa tikodade sutpa. Teʹ myä ʹäbyabä ʹis te ʹ
yostäjk ndsyiʹbabäde majktasiskomajk (90 ) jama te ʹ

garantía, ʹuka yajpa windi ndsyiʹ wätsäjkyajpa ʹe yabä

yostäjk.

7. Waʹa jke mujsu täjkä yajkt i waʹa jana

ndsyeʹmindyujyaju. Muspa ndsyi ʹya t ibä
yostäjk mujspa mnäyosa mnäyosa, wä waʹajke
mgeʹu tibä mawe muspa mnäyosa.

8. Jiʹ mujsi syajpäʹjaya té mnäyi yajti té mbä́ najku ýis

mya ýo ḱyú y. Mnäʹijtu derecho waʹajke jana syajpäjayaju
mnäyi, mbänajkuʹyis myaʹyokyuʹy yajkti teʹ myostäjkis nyäyi; teʹ
ndsyiʹbabäís teʹ yostäjk ʹijtu pyenadeʹe waʹajke ndsyiʹu teʹ

yostäjk nyäyibäʹis Aviso de Privacidad. Úka msutpa mneʹkä
teʹsedide mujspabä ʹyõnäya teʹ ndsyiʹbabäʹis teʹ yostäjktaʹm,
yajkti waʹajke mujsu tsyaptäjkäya teʹ ʹeyadámbä.

9. Saʹsya yospabä ʹinterner yajkti jiʹ yãjkstsäjkyebäʹis. Mijte

mderecho waʹa ndsyiʹya wäbä yostäjk tsyambase teʹ IFTś
ʹyaŋgiʹmdäjkuʹyis.
Mnäʹijtu derecho waʹajke teʹ ndsyiʹbabäʹis teʹ yostäjk jana
ndsäjkindyujku, ŋyäʹisyäyu tiyä mdsäjkä, waʹaja nyäjayu tiyä muska
mdsäkä yajti tiyä jiʹ musi mdsäkä, wädike waʹake mujsä mnäídä teʹ
mpribasidad yajkti teʹ ʹminternetnis syeguridad.

10. Muspa mnäbujtja fyaktura. Teʹ ndsyiʹbabäʹis

ʹyä̃kjabyabäʹis teʹ myostäjk wäbäde waʹa ndsyiʹu
wäjäkäsi teʹ mjuʹyoyeʹis tyodo saʹsya tsaʹmaŋwajkubä,
muspa mgeʹa korreoʹomo, muspadi mgeʹkeda ʹmestado
de kwenta, waʹajke ndsyamjayaju tidaʹm mjubya teʹ
telekomunikasyonesomo ,́ yajkti tidaʹmbä ínternetnis

tyerminaltaʹm mjuyjayaju.

11. Nuʹmguʹy yajkti tokoky uʹy- ʹuky aje ʹongäʹy. í jtu m deretsy o

waʹajke msa bu ʹ uka nyuʹm jaya jpa ʹo ya jkt okobya teʹ myost äjk y ajkt i
muspa m got sam ä ʹuk a ndyu plika jtä jkjayajpa t eʹ IM EI myostäjkis nyeʹ.

Muspadi mg eʹked a waʹ a y ajkts uŋjaya ju teʹ myostäjk, y ajkt i waʹ a
mblokea jtsä jk jaya ju o jy äk̃ä jaya ju teʹ IMEI. Mus pa di ʹyon geʹ da wäjäkäs i
yäʹ ʹ ongätä jkis myaʹyotyä jkä si 911, yäʹis mu jspa ʹyisä ju dä deʹe n ä

ʹyõnds uʹub ä ya jkti judä de nä mgäʹwejubä teʹ jaye waʹa jke m ujs u
ngotsokya.

12. Wäjäkäsi waʹa ʹyãktsokyaju teʹ ndsyiʹyajpabäʹis

teʹ myostäjk. Mnäʹijtu de recho waʹajke ʹyõnu

ʹiʹpkomajksykuʹy ʹo raʹo mo, tum dum ja ma mumu ʹa me

muspa ʹmonä teʹ nds yiʹbabäʹis teʹ myostäjk, jujtsyseʹk sutpa
ʹyõna jiʹnde waʹa kyäʹdaʹŋa yu tukis segundo. ʹuka mgeʹu

tijudibä mujspabäde ngyotokya yäjtaʹy jama ʹomo , ji waʹa

kyäʹdaʹŋäyu.

13. Telebisyon koyowakäsibä. Mnäʹijtu

derecho waʹajke ndsyiʹyaju teʹ telebisyoʹŋis
kyanaltaʹm ʹijtusekodabä, yajkti wa ʹajke jana
mujsu kyädä tiyä jiʹ msuni mgoʹsa.

14. Teʹ ʹaŋmatyäjkotsoŋguʹy. Muspabä ma

wãʹkoya teʹ Instituto Federal de
Telekomunikasyonesomo ʹuka te ʹ t iyä nä
mnäyosu ji ʹ saʹsya yose yajkti ʹuka ji ʹ nyä yosye
sunyi teʹ ʹoperadoʹristaʹm.
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