
CARTA YET DERECHOS 

MÍNIMOS YET USUARIOS 

YET JUN SERVICIOS 

PÚBLICOS YET 

TELECOMUNICACIONES

Lengua: Q’anjob’al

1. COLAN ACHA A SAYONI chi je’ a sayon

junoj wach chiela’, chaoni k’a pax txen’ ma jun

chi ochej cha k’ana’, mich’ kab’, a cham chi a’

on’ ayach k’am chi je’ ach mitxon’ kanoj, ma tol

chi yal ayach tol cha k’an jun tsan chi yaltu.

2. CHI JE OKTOJ BAY ABIX chi je’ aben

masanil yiba jun tsan txotxo, yaltej ma jun tsan

yalontanej, a oj’ yili , ma be’yi lajon oj hab’ tol

miman st’oji, a tset cha manok’ toj yin najat il’

cha k’ana’, a’ a k’anoni lajan axka k’ualil chi

yala’ yetoj pax yorail chi ilai eg’oj.

3. A TSET CHI YUN YALCHAJ AYACH

WACH OJ’ ABI, LAJAN MA COLWANIL a

ton jun chi al lai bay jun tiej tol español, wach

yilchaji manoj hab’ yobalil a ton jun txibelai

ayach chi je’ eloni manoj hab’ yobalil chi ya’

heb’ ayach, a jun tzan un tu asan ach chi je a

k’esobi.

4. Je’ a sayonila chi je a k’anoneloni tol chi ilay

el satmanojhab’ k’anheb’ stojolayachyetojtxan’ un

bay chi yala’ yibantsetixot’ a wanenimabain chi

ilaieg’ ayachwachoj’ hab’ xincheltej jun txan un

ixwach xi yetalaiayach.

5. Yetchak’eson a número al txen’

baychachk’anjabi chi je’ ay pax a Derecho a

K’etxonibaychachk’anjabichak’ubanejbisonil jun

baychachk’anjab tu. A k’exoni chi je’ yiban jun

txak’uyetchak’anonimaxinyibanoyeb’ ku’

baysmulnaheb’ ta tol axka tu chi ochej.

6. A TXEN’ EQUIPOS TERMINALES MA

GARANTÍAS ay a Derecho a k’etxoni yowalil

cham txononayach chi yal ayachyujtxen’

txak’anawachoj’ hab’ yay ji ta tol wachma chi je

smulnajtxen’. Iltejba’inlajwiyilchatej, a ton txen’

ti yowalilxin tol wachoj’ jun 90 ku’alilyayji’ eg’oj .

7. Okantojmanojhab’ sk’ilaielojchi je ay a

Derecho a k’anonbayheb’ cham chi a’onayach

tol wachsmulnaniljelanoj’ hab’ smulnaji chi je

jok’ tojhab’ bay.

8. ILCHAJ TEJ A BI K’AL MAN TXOTX LAI BAY

TXOJ ANIMA CHI JE’ A K’UBANEJ miman txekel tol

kab makan yayji is, cajyom eb bay mojonal cab conob

ti’, a jun ti’ chi tx’oxontek tol capojan yayji eb yuj is yuj

tu’ c`am wal chi je` is junanen is b`a eb yin watx, c`al

is txoxk’abnen el eb is beybal yichmam bay junjun

conobal.

9. WACH ILAL K’AL LAJAN JUN TXEN’ RED chi

je a chaon wachilal jun mulnajelti yiban tset chi yal la’ ma

tsibej txen’ IFT tol chi yala’. Chi je’ a k’anon bay maj ix aon’

jun txen’ ti ayach manoj hab’ yetnej, cha smulnanji, yilonten,

txoxoni ma bucheni, txen’ txoxlayi ma tset chi yala yowalil

k’ubaj a mich’k’abil ix a’ a’ bay jun tsan redti.

10. A Facturación ay a derecho a k’anon

bay a proveedor tol chi ya’ ayach cajtu, txoj

yayji, axka bay jun tsan medios físicos ma

electrónicos: factura, estado de cuenta, ma

recibo yet comporbante yet servicios yet

telecomunicaciones k’al, ma kajtu, axka equipos

tol manbil.

11. EL’G’ANELAY TOJ- MA TOL YOWALIL CHI JE’ A K’ANONI bay

heb’ txonon ayach jun yet chi el’g’anelaytoj txen’ a txen’ bay chach k’anjabi chi je

alon bay jun chi yal heb’ duplicación yet IMEI, ma g’ana’ tol chi majchej heb’

manoj hab’ xa mulnani ma chin tol chi mich wanaj sat yin c’am xa smulnaji IMEI.

Chi je’ oktoj bay jun bisanil 911 k’am cha tojlanej, a ton junti chi je txoxoni bay tal

ayg’ oj’ ma junoj abix ma k’anej yowalil.

12. CHALAI HEB’ K’ANON JUN TXEN’TI

TOL SABIL chi je’ a k’anon sabil yiban pili li’k’al ku’

masanil, AY bay chi buchlay cab makan conob ti yuj

eb yajawil conob, is masanil c’al eb chi mulnaj xol

conobal anima: eb mextol, heb’ c’al ju txanok xa eb,

chi beyc’ulnelayel eb yuj eb yajaw ti’ tol tx’ok yinatil.

13. Bay chi je’ eloni tol mambilchi je’

eloni jun tsanbay chi eltej anima yet TV

j’ajan, axka, ma tol chin chi

ma’chajtsetayok’ tojyuj.

14. Col layi jun tsan instituciones chi je

tol alon a babay jun Instituto Fedral ye

Telecomunicaciones yujyob’ yilontsan chi

txoxtheb’ ayonmamanwachsmulna anima

ayo’ tojyujheb’.


