SIRANTA SESIKUECHERI ift

a NE,ENKAKSI MARl—!OATKA L L
¢9 URAKUECHANI ENKA
‘,, = SERVICIO PUBLICO DE

8 TELECOMUNICACIONES

~ 3 CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

Lengua: PPURHEPECHA

1. ESKARI T'U UAKA ERAKUNI NAKI Jatsiskari
sésikua erakuni naki marhoatakua, neeeni ka naki
anchitarakua o dispositivo arhiakata énka t'u
uejka, naki paquete arhikata ka nenari jasi

maiampia, orhétku o tasikua maimpekua. Ima
énkari piauka o cheti provedor arhikata nokini Gati
arini eskari maiampiaka materu jasi marhoatakua
ampe énka t'u no uékaka.

1. LIBERTAD DE ELEGIR Tienes derecho de elegir el servicio, el proveedor y el
equipo o dispositivo que desees contratar, paquete, plan o tarifa y forma de pago
en prepago o pospago. El proveedor no te puede obligar a contratar servicios o
productos adicionales.

2. ESKA UAKA MITINI AMPE Jatsiskari sésikua
eskaksini aiankuaka na xani jukaparhaski, na xani
i6ni marhoaua ka/o ampe ka ampe jurhasini
marhoatakuarhu, ampe ka ampe ka na na xani
uinhamintu xarhatsini internet arhikata énkaksini
aiachka, na énkari xani pakatani jarha’ka ka na jatini
jamperi no maimperhata jinkoni, na énkari xani Grakia
na jatinimintu ka jantu ka nori maiampeaka inteni
kurhakuarikua jimpo.

2. ACCESO A LA INFORMACION Tienes derecho a que te informen las tarifas,
planes y/o paquetes de los servicios, sus caracteristicas, las velocidades
minimas de internet garantizadas, tu saldo y su vigencia de manera gratuita, tu
consumo exacto con fecha y hora de corte de manera gratuita

3. NENA KA AMPE UETARSINI ENKA TU
KURHA’KUARHINI  JAKA, JURHIMPIKUA JINKONI Conbisto
IAMU AMPE Sirantaru ka ampe énka xani jukanharika

uetarsinti turhisi jimpo jarhani, eska kurhankukuariaka ka

eska Uaka sontku exénkuarhini ka eska jukanhariaka iamu W
pakatperhakua ampe, ampe ka ampe jukaski ka jurhasini

inteni marhoatakuarhu ka ampe énka uétarka. Inte

pakatperhakua jima’kankusi UGati méjtakuhrini énka tu

uékaka.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS El

contrato y su caratula deben estar en idioma espafol, con caracteres legibles a

simple vista y contener el objeto del contrato, las principales caracteristicas del

servicio contratado y las condiciones. El contrato solo puede ser modificado con

tu consentimiento.

4. PIKUNKSI OJKUTPEKUA PARA  UNI
® . MARHOANI UANTAJPITARHAKUA Sésikuari
jatsiska  kurhaJkuarini eska Uaka  marhoani
uantajpitarhakua ka nori maiampini ka noksini kanekua
ampe kurhachini énkari niauaka kurhajkuarini, énka
jamperi k'amakuriaka na jatini jamperi pakatperhakua o
énka maidampeka na énka xani jukaparhaka na énka
jatini uénkuarika pakatperhakua o tumina intsperhateri.

4. DESBLOQUEO DE TERMINAL Tienes derecho a solicitar y obtener el
desbloqueo del equipo terminal de manera gratuita sin que te exijan mayores
requisitos que tu solicitud, cuando concluya la vigencia del contrato o se haya
liquidado su costo o venza el plazo inicial de contratacion o de financiamiento.

5. MOJTAKUNI CHETI MIUKUA
UANTAJPITARHAKUERI Sésikuari jatsiska
méjtakurhini ka no maidmpeni nani énkari tu
marhoatakuarhu uéjka compariia telefénica arhikata
ka no tsitani cheti miukua. Ima méjtakukua uetarsinti
Ukuarini ma ekuatsi t'amu atdkuarhu ajamperi énkari
kurhajkuariaka isi iumu jurhiatikua, énkari isi uekaka.

5. PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO Tienes derecho a cambiarte
gratuitamente de compafiia telefonica conservando tu nimero. La portabilidad
se debe realizar durante las 24 horas siguientes a tu solicitud o dentro de los
siguientes 5 dias habiles, si asi lo decides

6. UANTAJPITARAKUA KA AIATSPEKUA NA
ENKA XANI MAROAUAKA Jatsiskari sésikua
eska jima énkari maidmpejka cheti anchitarakuechani
jaidpanhentskua jatsika ka eska Gaka marhoatani.
Aiatspekueri ampe, jatsiskari sésikua eska
anchitatarakua k’amarukueri énkaksini
intsipikuarichini jaka jatsika aiatspekua xanimintu
t'amu ekuatsi ka tempini jurhiatekua.

6. EQUIPOS TERMINALES Y GARANTIAS Tienes derecho a que el proveedor te
informe si el equipo terminal se encuentra homologado y si es apto para la
prestacion de sus servicios. Con respecto a la garantia, tienes derecho a que el
equipo terminal que te proporcione el proveedor cuente con una garantia no
menor a 90 dias naturales:

7. ESKA UAKA MARHOATANI KA NO
JARHANI NO SESI KAMINAKUA
Jatsiskari sésiku eska, énkari
kurhakuaka imechani énkaksini
atarachintka marhoatakua anchitarakua
k’amarukueri eska marhoaukaksi.

7. ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION derecho a que, cuando lo solicites, los
proveedores cuenten con equipos terminales con funcionalidades de
accesibilidad

8. KUAJCHAKUA JAKANKURHIKUERI KA ENKA
K'UIRIPUERI AMPE MITIKUA Jatsiskari sésikua eskari
jatsiaka kuajchakua heti jakankurhikua ampe ka cheti
auantdjpitarahakueri ampe ka ima ampe énka
mitintskuerika; ima énkakini intspikuarhichika jatsisti
parakini perachini Aviso de Privacidad. T'u’kuri Gaka
kurhékuarini  énkakini uantajpani jauaka ima énkari
maidmuni jaka enka aiatspeni jaka marhoatakua ampe ka

trakua, o istu materu nemeri mitikuarhita ampe.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD  Tienes derecho a la
de tus datos ydetus y los datos que las

identifiquen; el proveedor tiene que poner a tu disposicion el Aviso de Privacidad

Solo con tu consentimiento podras recibir llamadas de tu proveedor para

promocionar servicios o productos, asi como publicidad de terceros.

9. AMPAKITI KA MAJKUENI K’'UETSAPEKUA JATSIKA
IMA RED ARHIKATA Jatsiskari sésikua eskari intsinaka
marhoatakua ampe énka ampakiaka eska na jaka
uaxastakata IFT arhikata jimpo.

Jatsiskari sésikua eska imani énkari maidmujka no
djkutpeaka, inchaakuaka, o exéni jauaka o xarhataka o no
sési Uminaka imani ampe énka jukanharika Gratakuecharhu
o marhoatspekuecharhu ka eska patsakuariaka cheti ampe
ka kuajchakuarika red arhiakata.

9. CALIDAD Y NEUTRALIDAD DE LA RED Tienes derecho a recibir servicios de
calidad conforme a los parametros establecidos por el IFT.

Tienes derecho a que tu proveedor no obstruya, interfiera, inspeccione, filtre
discrimine contenidos, aplicaciones o servicios y a que se preserve tu privacidad
y la seguridad de la red

10. FACTURACION Jatsiskari sésikua eska imani
énkari pidkujka eskakini intskuaka no ampe
maimpiparini, ka sési eska neeka siranta jimpo, o
axakuarhu uertaini: factura arhikata, estado de
cuenta arhikata, sirdnta énka arikuekajka eska
marhoatakua telecomunicaciones arikateri ka,
énka p'itaraka, imani anchitarakua
k’amarukatecha énkari piaka.

10. FACTURACION Tienes derecho a que tu proveedor te entregue gratuitamente,
de forma desglosada, a través de medios fisicos o electrénicos: factura, estado
de cuenta, recibo o comprobante de los servicios de telecomunicaciones y, en su
caso, de los equipos terminales adquiridos.

11. SIPANI O TSITANI- KOKUANI UATAJPIKUA Jatsiskari

sésikua eskari iaka inchani séntku nena ka nani énkari Giaka

uantantani  eskari tsitaska  oksini  sipachika cheti

uantajpitarhakua ka eska uantantaka eska tsimaniska IMEI,

kurhajkuari eska anhaxustakaksi ka istu eska nonema Gaka

inchani o istu anhaxustani IMEI. Isturi Gaka inchani no ampe

maimpekua jinkoni uantajpitarakuarhu 911, énka Uaka

mitintani ka exéntani nani énka Ukuarika uantajpikua o

axakua uantakueri énka jinteka para jarhoatanani.

11. ROBO Y EXTRAVIO — SERVICIO DE EMERGENCIA Tienes derecho a acceder

aun mecanismo expedito para reportar el robo o extravio de tu equipo y a

reportar la duplicacion del IMEI, solicitar la suspension y/o cancelacion del

servicio, asi como el bloqueo o la suspension del IMEL. También puedes acceder

gratuitamente al numero de emergencia 911, el cual permitira identificar y ubicar

geograficamente tu llamada o mensaje para ser auxiliado,
12. JARHOAJPERHATA ENKA NO MAIAMPIKUEKA
IMERI ENKAKINI INTSPIKUARHICHINI JAKA Jatsiskari
sésikua inchani no maidmpekua jinkoni chiskutakua pauani
pauani nani  énkaksini  Gaka jarhoatani  cheti
uantajpitarhakua jinkoni imeri énkinini intspikuarichini jaka
ka énkari erakuaka uanténtskuarhini orhéjtsikuriechani

(0] e T jinkoni jatsiskari sésikua eska noksi xani iéni erokatarhaka,
\ xanimindi tanimu ekuatsi motsitarakua’ku. Ka,
£ S £ uatapikuarikuecha uetarsinti  jarhoatanksini  xanimintu
- L . o tempini ka iumu jurhiatikua jamperi.
24/7 12. ATENCION GRATUITA DEL PROVEEDOR Tienes derecho a acceder

gratuitamente las 24hrs del dia, todos los dias de a un sistema de atencién
telefonica del proveedor y cuando elijas hablar con un representante tienes
derecho a que el tiempo de espera no exceda de 60 segundos. Y, las quejas
deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

13. EXERHATAKUA TELEVISION ENKA
MAIAMPIKUEKA  Jatsiskari  sésikua
intsinani no ampe maiampikua jinkoni iamu
jasi xarhatakuechani énka jinteka TV
abierta, ka istu, eska no xarhatakaksi imani
ampe énka t'u no kurhajkuarika.

13. TELEVISION DE PAGA Tienes derecho a recibir gratuitamente los canales de
TV abierta, asi como, al bloqueo del contenido o servicios que solicites

14. KUAJCHAKUA INSTITUCION
ARHIKATECHERI Jatsiskari sésikua
uantapikuarhini  k’'umanchikua orhéjtsikurirhu
Instituto  Fededral de Telecomunicacines
arhikatarhu énka ampe no sési marhoani jaka
cheti Uratakuecha o énka mape noksi sési
anchikuarhini jaka.

14. PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES Tienes derecho a presentar una queja
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones por fallas en la calidad de los
servicios o incumplimiento de los operadores.
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