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1. ESKARI T’U ÚAKA ERAKUNI NAKI Jatsïskari

sésikua erakuni naki marhoatakua, neeeni ka naki

ánchitarakua o dispositivo arhiakata énka t’u

uejka, naki paquete arhikata ka nenari jasï

maiámpia, orhétku o tasïkua maimpekua. Ima

énkari piáuka o cheti provedor arhikata nokini úati

arini eskari maiampiaka materu jasï marhoatakua

ampe énka t’u no uékaka.

2. ESKA ÚAKA MÍTINI AMPE Jatsïskari sésikua

eskaksïni aiánkuaka na xáni jukaparhaski, na xáni

ióni marhoaua ka/o ampe ka ampe jurhasïni

marhoatakuarhu, ampe ka ampe ka na na xáni

uinhamintu xarhatsïni internet arhikata énkaksïni

aiáchka, na énkari xáni pakatani jarha’ka ka na jatini

jamperi no maimperhata jinkoni, na énkari xani úrakia

na jatinimintu ka jantu ka nori maiámpeaka inteni

kurhakuarikua jimpo.

3. NENA KA AMPE UÉTARSÏNI ÉNKA T’U

KURHA’KUARHINI JAKA, JURHÍMPIKUA JINKONI

IAMU AMPE Sïrántaru ka ampe énka xáni jukanharika

uetarsïnti turhísï jimpo jarhani, eska kurhánkukuariaka ka

eska úaka sóntku exénkuarhini ka eska jukanhariaka iamu

pakatperhakua ampe, ampe ka ampe jukaski ka jurhasïni

inteni marhoatakuarhu ka ampe énka uétarka. Inte

pakatperhakua jima’kankusï úati mójtakuhrini énka t’u

uékaka.

4. P’IKÚNKSÏ ÓJKUTPEKUA PARA ÚNI

MARHOANI UANTAJPITARHAKUA Sésikuari

jatsïska kurhaJkuarini eska úaka marhoani

uantajpitarhakua ka nori maiámpini ka noksïni kanekua

ampe kurhachini énkari niauaka kurhajkuarini, énka

jamperi k’amakuriaka na jatini jamperi pakatperhakua o

énka maiámpeka na énka xáni jukaparhaka na énka

jatini uénkuarika pakatperhakua o tumina intsperhateri.

5. MÓJTAKUNI CHETI MIUKUA

UANTAJPITARHAKUERI Sésikuari jatsïska

mójtakurhini ka no maiámpeni nani énkari t’u

marhoatakuarhu uéjka compañía telefónica arhikata

ka no tsïtani cheti miukua. Ima mójtakukua uetarsïnti

úkuarini ma ekuatsï t’amu atákuarhu ajamperi énkari

kurhajkuariaka isi iumu jurhíatikua, énkari ísi uekaka.

6. UANTAJPITARAKUA KA AIÁTSPEKUA NA

ÉNKA XÁNI MAROAUAKA Jatsïskari sésikua

eska jima énkari maiámpejka cheti ánchitarakuechani

jaiápanhentskua jatsïka ka eska úaka marhoatani.

Aiátspekueri ampe, jatsïskari sésikua eska

ánchitatarakua k’amarukueri énkaksïni

íntsïpikuarichini jaka jatsïka aiátspekua xánimintu

t’amu ekuatsï ka tempini jurhíatekua.

7. ESKA ÚAKA MARHOATANI KA NO

JARHANI NO SESI KAMINAKUA

Jatsïskari sésiku eska, énkari

kurhákuaka imechani énkaksïni

atarachintka marhoatakua ánchitarakua

k’amarukueri eska marhoaukaksï.

8. KUAJCHAKUA JAKANKURHIKUERI KA ÉNKA

K’UIRIPUERI AMPE MÍTIKUA Jatsïskari sésikua eskari

jatsïaka kuajchakua heti jakankurhikua ampe ka cheti

auantájpitarahakueri ampe ka ima ampe énka

mítintskuerika; ima énkakini intspikuarhichika jatsïsti

parakini perachini Aviso de Privacidad. T’u’kuri úaka

kurhákuarini énkakini uantajpani jauaka ima énkari

maiámuni jaka enka aiátspeni jaka marhoatakua ampe ka

úrakua, o ístu materu nemeri mítikuarhita ampe.

9. AMPAKITI KA MAJKUENI K’UETSAPEKUA JATSÏKA

IMA RED ARHÍKATA Jatsïskari sésikua eskari intsïnaka

marhoatakua ampe énka ampakiaka eska na jaka

uaxastakata IFT arhikata jimpo.

Jatsïskari sésikua eska imani énkari maiámujka no

ójkutpeaka, inchaakuaka, o exéni jauaka o xarhataka o no

sési úminaka imani ampe énka jukanharika úratakuecharhu

o marhoatspekuecharhu ka eska patsákuariaka cheti ampe

ka kuajchakuarika red arhiakata.

10. FACTURACIÓN Jatsïskari sésikua eska imani

énkari piákujka eskakini íntskuaka no ampe

maimpiparini, ka sési eska neeka sïránta jimpo, o

axákuarhu uertaini: factura arhíkata, estado de

cuenta arhíkata, sïránta énka arikuekajka eska

marhoatakua telecomunicaciones aríkateri ka,

énka p’itaraka, imani ánchitarakua

k’amarukatecha énkari piáka.

11. SÏPÁNI O TSÏTANI- KÓKUANI UATAJPIKUA Jatsïskari

sésikua eskari úaka inchani sóntku nena ka nani énkari úaka

uantantani eskari tsïtaska oksïni sïpachika cheti

uantajpitarhakua ka eska uantantaka eska tsïmaniska IMEI,

kurhajkuari eska anháxustakaksï ka istu eska nonema úaka

inchani o istu anháxustani IMEI. Isturi úaka inchani no ampe

maimpekua jinkoni uantajpitarakuarhu 911, énka úaka

mítintani ka exéntani nani énka úkuarika uantájpikua o

axákua uantakueri énka jinteka para jarhoatanani.

12. JARHOAJPERHATA ÉNKA NO MAIÁMPIKUEKA

IMERI ÉNKAKINI INTSPIKUARHICHINI JAKA Jatsïskari

sésikua inchani no maiámpekua jinkoni chúskutakua pauani

pauani nani énkaksïni úaka jarhoatani cheti

uantajpitarhakua jinkoni imeri énkinini intspikuarichini jaka

ka énkari erakuaka uantóntskuarhini orhéjtsïkuriechani

jinkoni jatsïskari sésikua eska noksï xáni ióni erokatarhaka,

xánimindi tanimu ekuatsï motsïtarakua’ku. Ka,

uatapikuarikuecha uetarsïnti jarhoatanksïni xánimintu

tempini ka iumu jurhíatikua jamperi.

13. EXÉRHATAKUA TELEVISIÓN ÉNKA

MAIÁMPIKUEKA Jatsïskari sésikua

intsïnani no ampe maiámpikua jinkoni iamu

jasï xarhatakuechani énka jinteka TV

abierta, ka istu, eska no xarhatakaksï imani

ampe énka t’u no kurhajkuarika.

14. KUAJCHAKUA INSTITUCIÓN

ARHIKATECHERI Jatsïskari sésikua

uantapikuarhini k’umánchikua orhéjtsïkurirhu

Instituto Fededral de Telecomunicacines

arhíkatarhu énka ampe no sési marhoani jaka

cheti úratakuecha o énka mape noksï sési

ánchikuarhini jaka.


