
TULO HEMI RA  MATSI DE 

YA DAI DE NUYA 

SERBISIO   PUBLICO RA 

HIAGUENDA 

Lengua: OTOMÍ

1. TSA GI HUAHNI Gi pets’i or matsi pa gi huahni

or serbisio, to’o mpa ne or mfeni bokjö ge gi ne gi tai, gi

kjut’i chutho ö xingu ngu kjut’i met’o ö gi kjut’i sta da zo

or nzönö. To’o mpa hingi tsa da xiai ge gi tai ma ra ya

serbisio ö ngu ma ra ya producto.

2. KUT’I PA GI PÖDI Gi pets’i or matsi ge da xiai

tengu gi kjut’i, de nu ya serbisio, ne te gatho tu, ne

tengu pets’i nu or internet ge uni, ri saldo ne tengu ya

pa gi pets’i pa ge hingi kjut’i, tengu xka kupa ko ra pa

ne ra ora ge da thege nu ö xka kjut’i .

3. HANKJA GI KJAPI PA GI PETS’I, XA NHIO NE

DA NGUTHO Ra Hutsi ne ra hmi pets’a da ëhë ra hño

ñomfo, ge da tsa gi pödi te me mö ne ra hemi habu tu ri

mpotu’ye, ne te gatho tu ra serbisio ge gi adi ne hankja

gi kjapi. Ra hemi habu tu ri mpotu’ye tsa gi tsoni gense

numu gi mö.

4. HOKI RA BOKJO Gi pets’i or matsi ä gi adi ne

nkjabu gi pets’i ra hoki ri bokjö terninal ne hinte gi kjut’i

ne hinte da adi’i hense ri hemi te gi adi, numu da thege

ra pa ri hemi habu tu ri mpotu’ye ö xka kjut’i gatho ö da

guadi ra hemi habu tu ri mpotu’ye.

5. RA PETS’IGE MEDE OR NTOXGU Gi pets’i or

matsi ne hinte gi kjut’i ne tsa gi tai ma nar ntoxgu ko ri

mede. Ra portabilidad tsa gi hoki numu ra 24 ora ge

xka hoki ri hemi te gi adi ö gi petsi 5 ya pa gi hoki,

numu nkjabu gi ne.

6. YA MFENIBOKJÖ TNE YA GARANTIA Gi pets’i

or matsi ge or mpa da xia’i numu ra mfenibokjö teminal

m’ui xa nhio pa gi tsa gi tu ya serbisio. Ngu mö or

garantia, gi pets’i or mats’i ge ra mfenibokjö da rai or

mpa ge da tu ra garantia ngu ra 90 ya pa.

7. GI TSOTSE NE HINGI UTSA Gi pets’i or

matsi, homu gi adi, ya mpa ge da petsu ya

mfenibokjö ne nkjabu gi tsotse.

8. KUATI YA THUHU YA KJÖ’I NE TE GATHO

PETS’I Gi pets’i or matsi pa da kuati ya thuhu ya kjö’i

ne te gatho gi hoki ne te gi pets’i; ra mpa pets’i da rai or

aviso ra pribasidad. Hense numu gi ne tsa da nzoi or

mpa pa da xiai te me ya serbisio pets’i ö ya producto,

ngu te me ne da udi.

9. XA ZA RA NGUTHO RA RED Gi pets’i or

mats’i da rai ya serbisio xa za ngu te gatho mö ra IFT.

Gi pets’i or matsi ä ge or mpa hinda xani, ñut’i hyandi,

kjuts’i ö hida hiegi, ya aplicasion ö ya serbisio ne da

kuati ri thuhu ngu ra red.

10. HEMI HABU TU GE XKA KJUT’I Gi

pets’i or mats’i ge ri mpa da rain e hinte gi

kjut’i, ramchitho, ko ya hemi ö ya bokjö: hemi

habu tu ge xka kjut’i, tengu xka kjut’i ö or hemi

de un ya serbisio hiaguenda ne, xo ya

mfenibokjö ge xka adi.

11. FË NE BI MEDI - RA SERBISIO TE DA

THOGI’I Gi pets’i or matsi pa gi ñut’i ka nar mecanismo

habu tsa gi zohni ge bi medi ri bokjö ne nkjabu gi adi da

yopi’i ri IMEI, gi adi da kjutsai ra serbisio, ngu hinto da

tsa da pendi ö ya hinda za or IMEI. Nege tsa gi ñut’i

sinke gi kjut’i kjar mede nkjahni 911, ndaño da pödi

habu gi m’ui pa da tsa da faxa’i.

12. OR MPA DA ‘YOKJE NE HINGA KJUTHE Gi

pets’i or matsi pa gi ñut’i ne hingi kjut’i 24 hrs de ya pa,

gatho ya pa ko or ntoxgu ra mpa ne numu gin e gi

ñogui ko ma nar kjö’i nda thogi 60 segundo.

Ne, ya zohni ge gi hoki hinda thogi 15 ya pa.

13. TELE GE GI KJUT’I Gi pets’i or matsi

da rain e hinte gi kjut’i ya kanal ra TV pa gatho,

ngu, ra hoki te tu ya serbisio ge xka adi.

14. MAXTE DE YA INSTITUSIO Gi pets’i or

matsi ä gi udi nar tsohni kjar Instituto Federal

de Telecomunicacion po hingi za ya serbisio ö

hingi hoki xa nhio ya mefi.


