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CARTA DE DERECHOS winimos pe Los usuarios
DE L0S servicios D TELECOMUNICACIONES

Lengua: MAZATECO PRESA BAJO (SAN PEDRO IXCATLAN)

1 = NGA TJIN NGUINDIE NGA KAMA
CHJE'EJIN JI kui xi mejeén nga sanguiyaa
sefaal, kojo xa xi sa'in, ni xi si'inkjin, kotjin
nixtjin mejeén, kojo kots'en k'uichji ji, ko nga
jmijin xi kamaa sa'iin kjoa'niu tsi'e nga kjin
ngase ni kjoa'achyjii.

1 = LIBERTAD DE ELEGIR a tu proveedor, el servicio, equipo, plan y la forma
de pago, sin que te obliguen a contratar servicios o productos adicionales.
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2. KJOANDA NGA X'IE JI KOJO NGA KAMA
SI'ANDE SELULAA. Tjiinri kjoanda nga kama Xx'ie ji
selulaa nga kannijon ora xi tjiin nga ngo nixtjiin, kojo
nga kama si'andé selulaa nguije jatjosén nixtjin nga
ik'indajnu, kojo tsi, nguije ik'ichji ji xiké kji'i chjii ni xi
kits'itsié ji.

2. DERECHO A LA PORTABILIDAD Y EL DESBLOQUEO.

Tienes derecho a la portabilidad en 24 horas y al desblogueo de tu equipo
movil cuando concluya el plazo del plan contratado, o bien, cuando hayas
liquidado el precio total del equipo.

kjoanda tsi'e nga xche ji, nguindiee nga chjanink'a xojon xi
ndyi'bindajnui ngayeje ni xi tsé xi tjifot'a kui kjoa'bindaa, ko
nda nga katso. Ngatja'atsjieen nga kui xojon XI
ndyi'bindajnu chjiénga kia nga ch'axkikia Ndoboa xti
chjiani ni xi ts'entsdjo eén, kd ngototo tsi ji xi koe'éndié ji ta
kji'a tsi nga kama kosikjo.

3. DERECHO A CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y
EQUITATIVAS.

Tienes derecho a conocer, antes de contratar, todos los términos y
condiciones establecidos en el contrato de adhesién, de manera clara,
suficiente, veraz y precisa. Recuerda que el contrato debe estar registrado
enel IFT y solo puede ser modificado con tu consentimiento.

4. NGA CHJE'ECHJI NGO XA. Tjiinri kjoanda nga kui xi

ts'éntsanguiyaa sefaal tsi'e ni xi ndokjoaya xi tikon ndi'aa, kojo
tsi selulaa nga kjoa'achjijiin kui ni xi larga distansia 'mii, kojo nga
kama k'uiyaa nga chja'achijii xki chiboa, kojo nga chje'échijijiil
xchit'a kokiji'i ton xi ik’ tikén ngasee, kojo nga chje'échijijiil
k'uiyaa xiko kji'i xkii, kojo nga k'uiyaa facturaa, nga kixi kji'i kojo
nga nda ts'én ts'éntsaya xikots'en kamakjién kui toon.

4. CARGOS POR SERVICIO.
Tienes derecho a que el proveedor de telefonia fija o mévil no te cobre
llamadas de larga distancia nacional, y a que te ofrezca el cobro de llamada
por segundo; asi como a consultar gratis tu saldo y que los estados de
cuenta, comprobantes y/o facturas sean claras y estén desglosadas

KITS'ITSIE JI. Tjinri kjoanda nga chje'e ji nga kui xi ts'én
tsanguiyaa sefiaal nga eé kjoa'nii nga sa'inkjatjosén, kojo
nga tsjaa ngo chji, kojo tsi sa 'ajeen tsi ndajin sefaal xi
ts'éntsanguiya kojo tsi taxkiya ja'achji ngo ni.
nri kjoanda nga kui xi ts'éntsanguiyaa sefiaal tsjad ngo
ga kotsoya nga nda selulaa xi kits'| ji, ké nga kui xkii.
tsi ndajin kama kui nii.

5. DERECHO A LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y EN EL EQUIPO
TERMINAL.

Tienes derecho a exigir la calidad que el proveedor se haya obligado a
cumplir, y a una bonificacion o descuento en caso de fallas en el servicio o
por cargos indebidos.

También tienes derecho a que el proveedor te ofrezca una garantia del
equipo que adquieras.

6. KJOANDA TSI'E NGA K'UIYAA NGO NI. Tjiiri
kjoanda nga kui xi ts'éntsanguiyaa sefiaal nga nda
ts'én kojo nga chiboaa ma kotsoyaa ngo ni, kojo nga
kotsoyaa tsi'e nga kama ko'naxié'é ji yojoo kjoaa
kjoandaa, kojo nga kamaa konddkjoe ji ngo telefono.
tsi'e nga k'uiyé ji ni xi ndajin kjimata'in ji.

6. DERECHO A LA INFORMACION.

Tienes derecho a la informacion clara y oportuna por parte del proveedor,
asi como acceso a la informacion para la defensa de tus derechos y acceder
a un sistema de atencion telefonico para quejas

7- KJOANDA TSI'E NGA XiN TJIEN SI'ANSEEN

KOJO TSI'E NGA XCHOON JA'EEN KOJO NI XI KI'MIYE
JI. Tjiinri kjoanda nga xchoon ja'éen kojo ni xi ki'miyé
kojo kjoaa 'ya xi ndokjoeje ji, kojo ni xi bokd 'yani bo:
kojo nga kamajin taxkiya kuichjiajoo kojo tsi én
sanguiyaa xota xi ni botifia xi katse'éndiéjiin nga boa
sa'in.

7. DERECHO A LA PRIVACIDAD Y A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

Tienes derecho a la proteccion de tus datos personales, de tus
comunicaciones y los datos que las identifiquen, asi como a no recibir
llamadas o mensajes de promociones comerciales no autorizadas.

KAMAA K'UIEE KUI NIL NGA. Tjil'nri kjoanda nga kama chjie'e ji
nga k'uieé ngo ni xi ni‘ankjién xi k'uieé ngo ni xi ni' |nJ|n kamaa nga
si'inkjin, kojo nga k'uieé ngo xki xi kama. SIII‘ijIrI JI tsi ngo ni xi
ndajin kjimaa, kojo nga kia ngulndle ninga ni'anseén, ni'injin
kamaa nga k'uin, kojo nga kui xi ts'éntsanguiyaa sefaal k'uieé

@—’T ndo xoju,n ninga ni'injin kamaa nga kuitjas'in ji.

8- DERECHOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS CON

. DISCAPACIDAD.
~ , Tienes derecho a contar, previa solicitud de tu parte, con equipos que
tengan funcionalidades, p o es de a

acceder a un nimero telefénico de emergencias; y a que las instalaciones
o centros de atencién sean accesibles y que tu proveedor cuente con
pagina de internet accesible.

. )
9. KJOAND NGA KAMAJIN ]
SI'ANCH'00. Tjiinri kjoanda nga kamajin @ H
e v_

@ 8 = KJOANDA TSI'E XOTA XI NIMA XI NGO CHI'IN TJIIN NGA

tjin xi sa'inch'od, nga kama k'uieé, nga
kama k'uindajnd ngo ni, kojo nga kama

sakod kjoanda xi tsja ni xi ts'ents6j6 eén. gm o

Ty

1 0. KJOANDA NGA K'UIE KJOANDAA NGO XKL
NiNGA KAMA KONDOKJOA TSI TJIN NI XI NDAJIN XI
KJIMAA. Tjiinri kjoanda nga kui xi ts'éntsanguiyaa
sefiaal kotsoyaa ngo xkixi kama konddkjoe ji tsi tjin ni
xi ndajin kjimaa, kojo nga jmi ton chje'échjijiin nga
konddkjoe ji kui xkii.

9. DERECHO A LA NO DISCRIMINACION.
Tienes derecho a no ser discriminado en el acceso, la contratacion y
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

1 o. DERECHO DE ACCESO GRATUITO A UN NUMERO TELEFONICO DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA.

Tienes derecho a que el proveedor te informe el nimero dnico de
emergencias y a acceder de manera gratuita a dicho numero.

1 1 . KJOANDA NGA KAMA K'UIYE JI TSI
KIN'ANCHEJEE KOJO TSI  KICHAJAA
SELULAA. Tjiinri kjoanda nga kama k'uiyée
xota xi ts'éntsanguiyaa sefiaal tsi kini'anchejeé
kojo tsi kichajaa selulaa, tsi'e nga nguiti jmijin
xi sa'inkjién kui xkii kojo kui celulaa ti kji'a.

1 1 = SERVICIO POR REPORTE DE ROBO O EXTRAVIO.

Tienes derecho a reportar a tu operador, el robo o extravio de tu equipo
movil, para que éste suspenda inmediatamente el servicio de los equipos
moviles.

1 2. KJOANDA TSI'E NGA XCHOON. Tjiirin kjoanda

nga kama k'uiyé ji ni xi ndajin kjimata'in ji, kojo nga

kama katijét'ée kui Ndoboa Xtitjon xi be kjoaa ni xi

ts'entsdjo eén tsi ngo ni xi tjits'énkjatjosonjiin kui xi
\\ ts'éntsanguiyaa sefaal.

1 2- DERECHO A LA PROTECCION.
Tienes derecho a presentar tus quejas o denuncias ante el Instituto Federal
de Te ante cualquier ir de tu proveedor.
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