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~ 3 CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

Lengua: CH'OL

1. LAKBAJNE YAJKAN aderecho cha’afi
mi ayajkafi servicio, majki mi ichofibefiety yik'oty
jifii equipo o dispositivo muk’ba kajel ak'an, paquete,

plan o jayp’ej mi kaj atyoj, yik'oty bajche’ mi kajel atyoj
tyi fiaxafi o tyi wilil. Jiii proveedor mach yom
ixik'befiety ach’am o améfi yafibatyakba machb&

awom.

1. LIBERTAD DE ELEGIR Tienes derecho de elegir el servicio, el proveedor y el
equipo o dispositivo que desees contratar, paquete, plan o tarifa y forma de pago
en prepago o pospago. El proveedor no te puede obligar a contratar servicios o
productos adicionales.

2. IKANOL JUJUNCHAJP ISUJMLEL Afi
aderecho cha’'afi mi akaf ityojoltyak jujunchajp jifii
plan yik'oty paquetes woliba asu’befityel, bajche’
yilaltyak, mi orajach mi ichuk jifii internet, mi muk'ach
kaj iyék’efiety amaijtyafi k'el jayp’ej saldo afi acha’af
yik'oty jala mi ijilel, jayp’etyak mi ajisafi yik'oty chuki
tyi tsik yik'oty iyorajlel mi ijilel.

2. ACCESO A LA INFORMACION Tienes derecho a que te informen las tarifas,
planes y/o paquetes de los servicios, sus caracteristicas, las velocidades
minimas de internet garantizadas, tu saldo y su vigencia de manera gratuita, tu
consumo exacto con fecha y hora de corte de manera gratuita

Contrato

3. TY'ANTYAK CHE’ MUK'IX KAJEL ACH’AM, YOM
WEN SU’BIBIL, UTS’ATY TYI CHAJPANTYEL YIK’'OTY
JUNLAJAL MI ICH’AMONLA TYI NUK. ljufiilel muk’ba kajel

atyaj pejtyelel yik'oty ipaty ts'ijbu’bil tyi kaxlafi ty'af, afi ikafiol W 2
yom chuki ts‘ bu'bil ya'i yik'oty ya'i yom yal isujmlel chuki woli

majlel, bajche’ yilaltyak jifii servicio yik'oty bajche’
tsa’ ajak'a acl Muk’ach imejlel tyi tyoj-esafityeltyak jifii jufi
mi jatyetyéch mi awak’ aty’af.
3. CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS El
contrato y su caratula deben estar en idioma espafol, con caracteres legibles a
simple vista y contener el objeto del contrato, las principales caracteristicas del
servicio contratado y las condiciones. El contrato solo puede ser modificado con
tu consentimiento.

. . 4 IKANOL EQUIPO YIK'OTY YANTYAKBA
ICHIPLEL afi derecho acha’ain mi ak’ajtyifi yik'oty mi
ak'an jifii equipo yik'oty yafibatyak achip, ma’afik mi
atyoj yik'oty mach yom kalaxix ijufiilel che’ mi ak’ajtyifi
kojachix junk’ej jufi baki woli ak’ajtyifi iliyi, jifityo che’
tsa’ix K'otyi ijili’bal jifii contrato o tsa'ix alaj fiaxaf tyojo.

4. DESBLOQUEO DE TERMINAL Tienes derecho a solicitar y obtener el

b desbloqueo del equipo terminal de manera gratuita sin que te exijan mayores
requisitos que tu solicitud, cuando concluya la vigencia del contrato o se haya
liquidado su costo o venza el plazo inicial de contratacion o de financiamiento.

5. 5. IKEXTYANTYEL UMERO

TELEFONICO  Afi derecho acha’afi mi amajtyafi
k'extyafi aba tyi compafiia telefénica yik'oty ik'afiol
jiijachba numero acha’ai. Jifii k'extyayaj yom mi
iyujtyel che’ba tsa’ix fiumi junp’ej Kifi che’ tsa'ix
ak’ajtyi o mi jatyety awom jifityo mi imejlel che’ tyi
ijop’ejlel K'if.

5. PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO Tienes derecho a cambiarte
gratuitamente de compafiia telefonica conservando tu nimero. La portabilidad

se debe realizar durante las 24 horas siguientes a tu solicitud o dentro de los
siguientes 5 dias habiles, si asi lo decides

6. ICHAJPTYAK E’TYMNIBALTYAK YIK'OTY

IGARANTIALEL afi aderecho cha'afi jifii proveedor
mi isu’befiety mi wefidch jifii equipotyak chuki mi kaj
ak’an tyi tyojlel jifii servicio muk’ba yak'efiety. Ixku
igarantialel, afi aderecho cha’'aii pejtyelel chuki woli
awak’efityel mach yom ju’befi lujunp’ej ijok’al K'ifityak
cha’afi mi ak’el mi wefi.

6. EQUIPOS TERMINALES Y GARANTIAS Tienes derecho a que el proveedor te
informe si el equipo terminal se encuentra homologado y si s apto para la
prestacion de sus servicios. Con respecto a la garantia, tienes derecho a que el

equipo terminal que te proporcione el proveedor cuente con una garantia no
menor a 90 dias naturales.

LAKTYAJ LAJK'AN
YIK’'OTY MACH YOM JINI TS’ALENTYEL Af
aderecho cha’afi mi ak'ajtyif yik’oty
xchofiolelob jifii equipotyak much’akbakaj
imejlel ak’an

7. ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION derecho a que, cuando lo solicites, los
proveedores cuenten con equipos terminales con funcionalidades de
accesibilidad

8 . IKANTYALTYEL AK’ABA’ YIK'OTY

AKUXTYALEL. Afi aderecho cha’aii mi iwefi kafityafityel
ak’aba’tyak yik'oty pejtyel ty'an tyi atyojlel yik'oty chukityak mi
ak’af apejkafityak yafio’bd; majch mi iyak’efiety servicio yom
ipasbefiety jifii Aviso de Privacidad. Mi jatyetyach mi awak’
aty'afl jifii proveedor mi mejlel ipayety cha’afi mi isub’
yafibatyak servicios o chukityak mi ichofi, yik'oty mi imejlel

ipas yaiityakba.
8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD Tienes derecho a la
de tus datos y detus y los datos que las

identifiquen; el proveedor tiene que poner a tu disposicion el Aviso de Privacidad
Solo con tu consentimiento podras recibir llamadas de tu proveedor para
promocionar servicios o productos, asi como publicidad de terceros.

9 . IKANTYALTYEL ~ AK’ABA’  YIK’'OTY

AKUXTYALEL. Afi aderecho cha'ai mi iwefi kafityarityel
ak’ aba tyak yik'oty pejtyel ty'afi tyi atyojlel yik'oty chukityak mi
jkafityak yafio'ba; majch mi iyék'efiety servicio yom
Aviso de Privacidad. Mi jatyetyach mi awak’
proveedor mi mejlel ipayety cha’afi mi isub’ yafibatyak
servicios o chukityak mi ichofi, yik'oty miimejlel ipas yafityakba.
9. CALIDAD Y NEUTRALIDAD DE LA RED Tienes derecho a recibir servicios de
calidad conforme a los parametros establecidos por el IFT.
Tienes derecho a que tu proveedor no obstruya, interfiera, inspeccione, filtre o
discrimine contenidos, aplicaciones o servicios y a que se preserve tu privacidad
y la sequridad de la red

10 IJUNILEL CHE’ MI ATYOJ afi aderecho
cha'afi jifii proveedor mi majtyafi ak'efiety ijufiilel chuki
woli atyoj, ya’ yom isu’b jujunchajp chuki woli atyoje’, mi
mejlel iwech ak’efiety o mi mejlel ichokbefiety majlel jifii:
factura, estado de cuenta, recibo o ijufiilel cha’afi tsa’ach
atyojo jifii servicios icha’afi telecomunicaciones yik'oty, mi
afi ja'el, yafibatyak chukityak tsa’k’ajtyi.

10. FACTURACION Tienes derecho a que tu proveedor te entregue gratuitamente,
de forma desglosada, a través de medios fisicos o electrénicos: factura, estado
de cuenta, recibo o comprobante de los servicios de telecomunicaciones y, en su
caso, de los equipos terminales adquiridos.

11 IXUJCHINTYEL YIK'OTY ISAJTYEL - IK’ANOL

SERVICIO CHE’ AN WOKOL afi a derecho cha’afi mach wokolik
equipo yik'oty
mi mejlel asu’b ichajpaityel yanba j , mi me]lel ak'aj
its'ojkel o iyajpel jifii servici ‘oty che’ bajche’ bloqueo o iyajpel jifii
IMEL. Mi mejlel amajtyafi k'af jifii 911 mi tsa’ atyaja wokol, jifiach mi
kajel ipas baki afiety che’ mi ak'af tyi ty'afi o che’ mi achok majlel
ts'ijbu’bilba ty'ai cha’afi mi akolty: 5
11. ROBO Y EXTRAVIO — SERVICIO DE EMERGENCIA Tienes derecho a acceder
aun mecanismo expedito para reportar el robo o extravio de tu equipo y a
reportar la duplicacion del IMEJ, solicitar la suspension y/o cancelacion del
servicio, asi como el bloqueo o la suspension del IMEL. También puedes acceder
gratuitamente al nimero de emergencia 911, el cual permitira identificar y ubicar
geograficamente tu llamada o mensaje para ser auxiliado.

12. MACH YOM ATYOJ CHE’ MI APEJKAN

APROVEEDOR aii aderecho cha’afi mi amajtyafi k'an bakijach oraj
tyi jujunp’ej K'ifi jifii payofiel cha'an akoltyafityel tyi tyojlel jifii proveedor

°;¥ e PR yik'oty che’ mi ak’ajtyifi apejkafi jufityikil x-e'tyel icha'af, afi aderecho
cha’an mach kélax jal mi apijtyafi ajak’bentyel uxk'aljach segundo yom .
' 4 Yik'oty, pejtyelel jifii su'bofiel tyi ityojlel machba wefi tsa’ ak'ele mach
i at yom mi ifiusafi jo’lujunp’ej K'ifi mi ajak’befityel o mi chajpéfityel.
24/7 12. ATENCION GRATUITA DEL PROVEEDOR Tienes derecho a acceder

gratuitamente las 24hrs del dia, todos los dias de a un sistema de atencién
telefonica del proveedor y cuando elijas hablar con un representante tienes
derecho a que el tiempo de espera no exceda de 60 segundos. Y, las quejas
deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

13 TYOJBILBA TELEVISION afi
aderecho mi amajtyafi ch’am ak’el canaltyak
icha’ah TV abierta, yik'oty ja'el, mi mejlel
amaktyail chu’butyak mi ipds yik'oty servicios
muk’ba ak’ajtyifi.

13. TELEVISION DE PAGA Tienes derecho a recibir gratuitamente los canales de
TV abierta, asi como, al bloqueo del contenido o servicios que solicites

14 14. KANTYAYAJ  TYI  TYOJLEL

ANO’BA YE’TYEL TYI YUMAL afi a derecho mi
awotsafi aty’afi mi afi chuki mach wefi woli iyujtyel
mi ak’el, ya’ mi awotsafi tyi Instituto Federal de
Telecomunicaciones mi mach wefiik jifii servicios o
mi ma’afiik woli iwefi melo’b ye’tyel mi ak’el.

14. PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES Tienes derecho a presentar una queja
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones por fallas en la calidad de los
servicios o incumplimiento de los operadores.
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