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1. LAKBAJÑE YAJKAÑ añ aderecho cha’añ

mi ayajkañ jiñi servicio, majki mi ichoñbeñety yik’oty

jiñi equipo o dispositivo muk’bä kajel ak’äñ, paquete,

plan o jayp’ej mi kaj atyoj, yik’oty bajche’ mi kajel atyoj

tyi ñaxañ o tyi wi’il. Jiñi proveedor mach yom

ixik’beñety ach’äm o amäñ yañbatyakbä machbä

awom.

2. IKÄÑOL JUJUNCHAJP ISUJMLEL Añ

aderecho cha’añ mi akäñ ityojoltyak jujunchajp jiñi

plan yik’oty paquetes wolibä asu’beñtyel, bajche’

yilaltyak, mi orajäch mi ichuk jiñi internet, mi muk’äch

kaj iyäk’eñety amajtyañ k’el jayp’ej saldo añ acha’añ

yik’oty jala mi ijilel, jayp’etyak mi ajisañ yik’oty chuki

tyi tsik yik’oty iyoräjlel mi ijilel.

3. TY’AÑTYAK CHE’ MUK’IX KAJEL ACH’ÄM, YOM

WEÑ SU’BI’BIL, UTS’ATY TYI CHAJPÄÑTYEL YIK’OTY

JUNLAJAL MI ICH’ÄMOÑLA TYI ÑUK. Ijuñilel muk’bä kajel

atyaj pejtyelel yik’oty ipaty ts’ijbu’bil tyi kaxlañ ty’añ, añ ikäñol

yom chuki ts’ijbu’bil ya’i yik’oty ya’i yom yäl isujmlel chuki woli

ach’äm o mäñ majlel, bajche’ yilaltyak jiñi servicio yik’oty bajche’

tsa’ ajak’ä ach’äm. Muk’äch imejlel tyi tyoj-esäñtyeltyak jiñi juñ

mi jatyetyäch mi awäk’ aty’añ.

4. IK’ÄÑOL EQUIPO YIK’OTY YAÑTYAKBÄ

ICHIPLEL añ derecho acha’añ mi ak’ajtyiñ yik’oty mi

ak’äñ jiñi equipo yik’oty yañbätyak achip, ma’añik mi

atyoj yik’oty mach yom käläxix ijuñilel che’ mi ak’ajtyiñ

kojachix junk’ej juñ baki woli ak’ajtyiñ iliyi, jiñtyo che’

tsa’ix k’otyi ijili’bal jiñi contrato o tsa’ix alaj ñaxañ tyojo.

5. 5. IK’EXTYÄÑTYEL NÚMERO

TELEFÓNICO Añ derecho acha’añ mi amajtyañ

k’extyañ abä tyi compañía telefónica yik’oty ik’äñol

jiñjachbä número acha’añ. Jiñi k’extyayaj yom mi

iyujtyel che’bä tsa’ix ñumi junp’ej k’iñ che’ tsa’ix

ak’ajtyi o mi jatyety awom jiñtyo mi imejlel che’ tyi

ijop’ejlel k’iñ.

6. ICHAJPTYAK E’TYIJIBÄLTYAK YIK’OTY

IGARANTÍALEL añ aderecho cha’añ jiñi proveedor

mi isu’beñety mi weñäch jiñi equipotyak chuki mi kaj

ak’äñ tyi tyojlel jiñi servicio muk’bä yäk’eñety. Ixku

igarantialel, añ aderecho cha’añ pejtyelel chuki woli

awäk’eñtyel mach yom ju’beñ lujunp’ej ijok’al k’iñtyak

cha’añ mi ak’el mi weñ.

7. JUNLAJAL LAKTYAJ LAJK’ÄÑ

YIK’OTY MACH YOM JIÑI TS’ALEÑTYEL Añ

aderecho cha’añ mi ak’ajtyiñ yik’oty

xchoñolelob jiñi equipotyak much’äkbäkaj

imejlel ak’äñ

8. IKÄÑTYÄLTYEL AK’ABA’ YIK’OTY

AKUXTYÄLEL. Añ aderecho cha’añ mi iweñ käñtyäñtyel

ak’aba’tyak yik’oty pejtyel ty’añ tyi atyojlel yik’oty chukityak mi

ak’äñ apejkañtyak yaño’bä; majch mi iyäk’eñety servicio yom

ipäsbeñety jiñi Aviso de Privacidad. Mi jatyetyäch mi awäk’

aty’añ jiñi proveedor mi mejlel ipäyety cha’añ mi isub’

yañbätyak servicios o chukityak mi ichoñ, yik’oty mi imejlel

ipäs yañtyakbä.

9. IKÄÑTYÄLTYEL AK’ABA’ YIK’OTY

AKUXTYÄLEL. Añ aderecho cha’añ mi iweñ käñtyäñtyel

ak’aba’tyak yik’oty pejtyel ty’añ tyi atyojlel yik’oty chukityak mi

ak’äñ apejkañtyak yaño’bä; majch mi iyäk’eñety servicio yom

ipäsbeñety jiñi Aviso de Privacidad. Mi jatyetyäch mi awäk’

aty’añ jiñi proveedor mi mejlel ipäyety cha’añ mi isub’ yañbätyak

servicios o chukityak mi ichoñ, yik’oty mi imejlel ipäs yañtyakbä.

10. IJUÑILEL CHE’ MI ATYOJ añ aderecho

cha’añ jiñi proveedor mi majtyañ ak’eñety ijuñilel chuki

woli atyoj, ya’ yom isu’b jujunchajp chuki woli atyoje’, mi

mejlel iwech ak’eñety o mi mejlel ichokbeñety majlel jiñi:

factura, estado de cuenta, recibo o ijuñilel cha’añ tsa’äch

atyojo jiñi servicios icha’añ telecomunicaciones yik’oty, mi

añ ja’el, yañbätyak chukityak tsa’ k’ajtyi.

11. IXUJCH’IÑTYEL YIK’OTY ISAJTYEL – IK’ÄÑOL

SERVICIO CHE’ AÑ WOKOL añ a derecho cha’añ mach wokolik

mi asu’b mi tsa’ xujch’ibeñtyiyety o mi tsa’ asätyä jiñi equipo yik’oty

mi mejlel asu’b ichajpäñtyel yañbä jiñi IMEI, mi mejlel ak’ajtyiñ

its’ojkel o iyäjpel jiñi servicio, yik’oty che’ bajche’ bloqueo o iyäjpel jiñi

IMEI. Mi mejlel amajtyañ k’äñ jiñi 911 mi tsa’ atyaja wokol, jiñäch mi

kajel ipäs baki añety che’ mi ak’äñ tyi ty’añ o che’ mi achok majlel

ts’ijbu’bilbä ty’añ cha’añ mi akoltyäñtyel.

12. MACH YOM ATYOJ CHE’ MI APEJKAÑ

APROVEEDOR añ aderecho cha’añ mi amajtyañ k’äñ bakijach oraj

tyi jujunp’ej k’iñ jiñi päyoñel cha’añ akoltyäñtyel tyi tyojlel jiñi proveedor

yik’oty che’ mi ak’ajtyiñ apejkañ juñtyikil x-e’tyel icha’añ, añ aderecho

cha’añ mach käläx jal mi apijtyañ ajak’beñtyel uxk’aljach segundo yom .

Yik’oty, pejtyelel jiñi su’boñel tyi ityojlel machbä weñ tsa’ ak’ele mach

yom mi iñusañ jo’lujunp’ej k’iñ mi ajak’beñtyel o mi chajpäñtyel.

13. TYOJBILBÄ TELEVISIÓN añ

aderecho mi amajtyañ ch’äm ak’el canaltyak

icha’añ TV abierta, yik’oty ja’el, mi mejlel

amäktyañ chu’butyak mi ipäs yik’oty servicios

muk’bä ak’ajtyiñ.

14. 14. KÄÑTYAYAJ TYI TYOJLEL

AÑO’BÄ YE’TYEL TYI YUMÄL añ a derecho mi

awotsañ aty’añ mi añ chuki mach weñ woli iyujtyel

mi ak’el, ya’ mi awotsañ tyi Instituto Federal de

Telecomunicaciones mi mach weñik jiñi servicios o

mi ma’añik woli iweñ melo’b ye’tyel mi ak’el.


