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~ CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS DE
- LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

Lengua: AKATEKO

1. JAJB'ILACH YIN CHA SIK'LEY, Ey ja
walon ja sik’len jun k’anbal, jun ch aoni yetoj
ja ch’en mak’al k’anob’al junoj cha woche

cha mana, jantaj yul makal eyet cha wa’stol
katu'b"ain. Jun ch’aoni k’am chi sque’yalon
each ja manon junoj xa txoj tzetal.

1. LIBERTAD DE ELEGIR Tienes derecho de elegir el servicio, el proveedor y el
equipo o dispositivo que desees contratar, paquete, plan o tarifa y forma de pago

en prepago o pospago. El proveedor no te puede obligar a contratar servicios o
productos adicionales

2. YOK YIN AB'IX. Eyach ja walon ja k’anon

ab’ix yin eytet stol, set stol mak’al jun ne stol
p— ja k’anob’al, quilon yoki, jantaj yip nioj
szelanil yin ak” k’anob’al, yul yetoj sab’eal
sk’ual, yin cha k’aneytoj chiok apnoj sk’ual
yetoj sb’isil sk’ual katu’sab’eal chi k’uple eloj.

2. ACCESO A LA INFORMACION Tienes derecho a que te informen las tarifas,
planes y/o paquetes de los servicios, sus caracteristicas, las velocidades
minimas de internet garantizadas, tu saldo y su vigencia de manera gratuita, tu
consumo exacto con fecha y hora de corte de manera gratuita

Contrato

3 = ALB’AL JICHAN YALONI, SYELALIL YETOJ

SLANOB’AL. Jun alb’al yetoj sh’ab’el yunal sowalil

eok yin sti‘mosg, yin jichan quilon aj tzib’il sal quilon

aj katu” sawalil eok yelokapnoj jun alb’al, man caw yili

yoki yet jun albal yetoj yaloni. Ta tol jeach cha wala

chi sque” sk’exi el yib’an Jun alb’al yin na nab“al.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS El

contrato y su caratula deben estar en idioma espafiol, con caracteres legibles a

simple vista y contener el objeto del contrato, las principales caracteristicas del

servicio contratado y las condiciones. El contrato solo puede ser modificado con
tu consentimiento.

8 ™ 4. CHI B'UTLEY TANOJ SMASANIL. Eyach cha
waloni yin chi b’utley tan ja ch’en ab’eb’al yin
saab’eal k’am yoqueb’sk“anon junoj xa jun ja walb’al,
yet chi tanok apnoj sk’ual ja k’anoni mak’al toob’il xa

LU L L] mak’al chi lawi sk’ual yapniaj sk’anb’al mak’al

stolb"aniokoj.

desblogueo del equipo terminal de manera gratuita sin que te exijan mayores
requisitos que tu solicitud, cuando concluya la vigencia del contrato o se haya
liquidado su costo o venza el plazo inicial de contratacion o de financiamiento.

6 4. DESBLOQUEO DE TERMINAL Tienes derecho a solicitar y obtener el

5 = YIOK APNOJ SB’ISIL CH'EN JA
AB'EB’AL. Chi sque” ja k’exb’ani yin
saab’eal yechel katu” cha wik’al sb’isil
junoj xach’en ja ab’ebal.

5. PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO Tienes derecho a cambiarte
gratuitamente de compaiiia telefonica conservando tu nimero. La portabilidad

se debe realizar durante las 24 horas siguientes a tu solicitud o dentro de los
siguientes 5 dias habiles, si asi lo decides.

6 = CHEN TXOMB EAL YETOJ YUNAL. Eyya

wok ja k“anleni tet jun chi txononi chaloni ta tol ch’en
ch’en txomb’eal ma tol lanch’en katu” eok ch’en yin
yechel yin sk’anley. Yetoy yin yunal, ey wok yin
yalantoj yox tx’awil ja k’exb’ani ch’en na ch’en
E 4 xomb’iel each.

6. EQUIPOS TERMINALES Y GARANTIAS Tienes derecho a que el proveedor te
informe si el equipo terminal se encuentra homologadoyy si es apto para la
prestacion de sus servicios. Con respecto ala garantia, tienes derecho a que el
equipo terminal que te proporcione el proveedor cuente con una garantia no
menor a 90 dias naturales.

7. YOKB'AL KATU" K'AM

KAJB AL. Ey ya wok yin, yet cha k'ana,
man chi txononi ey ch’eneb’txomb’eal
yetoj smasanil watx’ilal ku jajoni.

7. ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION derecho a que, cuando lo solicites, los
proveedores cuenten con equipos terminales con funcionalidades de
accesibilidad

8. ILB’IL JA B’ YETOJ K'UB"AB’IL. gy

ya wok sk’ubneb ja b’l, k"am chi sque” yantoj jeb” tet junoj xa
anima, jun chi txononi sawalil chal each ta tol k'ub’ab’il ja b’i yu.
Ta jachta ja wala’yin na nab‘al ja chaon ab’ix yet jun txomwom
yin chaltej tzet each, yetoj pax kal junoj elaw ab’ix yet junoj xa
anima.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD Tienes derecho a la

ion de tus datos ydetus i y los datos que las
identifiquen; el proveedor tiene que poner a tu disposicion el Aviso de Privacidad.
Solo con tu consentimiento podrs recibir llamadas de tu proveedor para
promocionar servicios o productos, asi como publicidad de terceros.

g = WATXI'LAL YETOJ SA"ALIL YECHEL. Ey ya wok
ja chaon watx'ilk"anob’al yin yalon yin tzibob al yu jun IFT.

Jun chi txonon each k’am yok yaloni, yaon ok yet, mak’al yiloni,
yaoneltoj makal skajoeltoj ja k’anob’al, yiloni jaton ja watxilal ja
k’ui yetoj ja k n ch’en ab’ebal.

9. CALIDAD Y NEUTRALIDAD DE LA RED Tienes derecho a recibir servicios de
calidad conforme a los parametros establecidos por el IFT.

Tienes derecho a que tu proveedor no obstruya, interfiera, inspeccione, filtre o
discrimine contenidos, aplicaciones o servicios y a que se preserve tu privacidad
y la seguridad de la red.

1 0. YUNAL STOL. Ey ya wok yin jun

txomwom chaon each yin sab’eal, yin xolilal,
yin sjunal mak’an yin yechel yul ch’en ak’
k’anob’al: yunall, yok yunal ja tumin, junal
mak’al yilb“al ja k’anon k’anb’al nat ab’eb’al
yetoj, yin tol, man ch’en txomb’il xa.

10. FACTURACION Tienes derecho a que tu proveedor te entregue gratuitamente,
de forma desglosada, a través de medios fisicos o electrénicos: factura, estado
de cuenta, recibo o comprobante de los servicios de telecomunicaciones y, en su
caso, de los equipos terminales adquiridos.

1 1 . ELK'AN YTOJ K'EYB'AL — K'ANB’AL YET

SOWALIL. Ey ya wok yin ja jajoni junoj ja k’anob’al yin walon

sk’eybal ch’en ja ab’eb’al matol yet kab'nejto dz il ch’en,

jalney katu’chi k’upneley el each yin yechel, yetoj k al yin dzib’il

IMEI. Yetoj paxk’al ja waonok junoj ab’ix ta tol sowalil yin 911,

yin chaoni yetoj yiloni b’eytu’kaonach yin na ab’ix katu’ja
neb’.

11. ROBO Y EXTRAVIO — SERVICIO DE EMERGENCIA Tienes derecho a acceder
aun mecanismo expedito para reportar el robo o extravio de tu equipo y a
reportar la duplicacién del IMEI, solicitar la suspension y/o cancelacion del
servicio, asi como el bloqueo o la suspensién del IMEI. También puedes acceder
gratuitamente al namero de emergencia 911, el cual permitiré identificar y ubicar
geograficamente tu llamada o mensaje para ser auxiliado.

12. SAAB'EAL K'ANOB'AL YU JUN CHI

TXONONPIL. Ey ya wok ja k’anon smasanil k'ual
ab’ab’i |, smasanil k'ual jajb’il sk’anobal ta tol cha
sik’le yin ch’en ab’eb"al yet jun chi txononi ey ja wok
. ja wexhb’ani asat yoxk'al (60 segundos). Yetoj

» - v paxk‘al ja b’a yin ja wil le k’'am ch’ek’toj yin
‘ ox’lajoneb” k'ual.
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) 24/7 12. ATENCION GRATUITA DEL PROVEEDOR Tienes derecho a acceder

gratuitamente las 24hrs del dia, todos los dias de a un sistema de atencion
telefonica del proveedor y cuando elijas hablar con un representante tienes
derecho a que el tiempo de espera no exceda de 60 segundos. Y, las quejas
deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 15 dias naturales

13. TOBIL ILOMBAL Ey ja wok
ja chaoni yin sab’eal yechel ch’en
ilomb~al, kaxka, ja k'umpax k'al eloj
junoj ja yechel yin ja k’anon eloj.

13. TELEVISION DE PAGA Tienes derecho a recibir gratuitamente los canales de
TV abierta, asi como, al bloqueo del contenido o servicios que solicites.

1 4. SK'UAMB AL SNAIL YAW. Ey

ya wok ja txoxoni junoj ja waloni sk aal
Instituto Federal yet YechelK aneb al yin
ta tol k'am chi sijé ja k’anon chen ja
ab’eb’al.

14. PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES Tienes derecho a presentar una queja
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones por fallas en la calidad de los
servicios o incumplimiento de los operadores.
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