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1. NDITYEFBI NLIBERTA PA NDUMØ AJA

Kilutyefbi nderechu pa ndumø aja nsevico ndina,

mut’e wambaly jo wire equipo ke ndina, wire

npakete, wire nplan ya o’møex jo aja kilumbali

ntumi kiyaja ya ngoxch mbaly ntumi. Wambaly

nt’akua teleobligaru pake kilutyefby mula nservicio

ya mula ñekosa.

2. KILUJE ÑE’INFORMACIO Kilutyefbi

nderechu pa kilupøndy ñtarifa, ñeplan jo/ya

ñepakete pa wire ñeservicio, jo tyenda ndityefbi

kada wela, wire ñevelocidad pa wire iternet ke

kilutyefbi, ke muye jo xañejia kilutyefbi, aja

kiluokuparu benye ljia jo mut’e wire ‘ora ke

kilutyefby wiñe.

3. ÑEKONDICIO PA KILUTYFBI KE MULO PIMA,

MULO MIPLA PA KADA WELA JO MIPLAÑE Wire

nkontratu jo l’xilnyo mbla kilo pjiemajnaki, jo mut’e ke

mulo mbi pima aja kiluje jo ke kilutyefby l’objetivu pa

wiñe, wire mbi pima ñekaracteristika pa wire nservicio

ke ndina jo mut’e ñekondicio. Wire lxilnyo kilutyefby

ñekanbio aja ndinañe legt’eñe.

4. TELUTYEFBI MBLOKEO WIRE NTERMINAL

Kilutyefbi nderechu aja ndina ke temuye mblokeo

wire ekipo ya nterminal wiñe telutyefbi ntumi jo

mut’e k muye muts’i ñerekisitu pa aja ndina wiñe, jo

aja mbokambø juiñe nkontratu ya mbokambø wire

ntumi pa wiñe ya temulo ñejia pa lkontratu ya wire

temuye pa wiñe.

5. KE NDITYEFBY LNUMERU WIRE

NTELEFONO Kilutyefbi nderechu pa kilo benye

mula ñitjo ntelefonika jo ke kilutyefby mipla

numeru. Pake kilutyefbi mipla nmuero kilujɇ wiñe

benye 24 ñehora nde aja mulo wire lsolicitu ya

benye 5 ñejia okua mut’a, okua ndina litutimbia.

6. ÑE’EKIPU KE MUYE JO ÑEGARANTIA

Kilutyefbi ndrechu ke wambaly kituji aja wire ekipu ke

muye mulo pima benye mulañe jo mulo pima pake

kilut’a kon wiñe. Jo benye wire ngarantia, litutimbia

kilutyefby nderechu pake wire ekipu ke muye jo te

kilumbaly wire wambaly kilutyefbi kon mbla ngarantia

nt’akua ndolaja nde 90 ñejia pima.

7. PA MULO PIMBI JO NT’AKUA TELUJɆ

NMENUS Kilutyefbi nderechu, aja ndina, ke

ñewambaly nditiefbi kon ñe’ekipu ke muye j ke

mulo mbi pima pa mulo pimbi mbi michinye.

8. MANBAJTY ÑEDATU OKUA ÑEBET’A JO KE

MULO PIMA Kilutyefby nderechu pa manbajty ñeldatu

okua ñebet’a jo ñelkomunikacio jo ñeldatu okua ñebet’a;

wire wambaly kiluchopts’ benye kachi wire Avisu pa Mulo

pima. Ñila aja kitna kilutecibiru ñellamada wire wambaly

pake kiluiji nde mula ñeservicio ya ñeproducto, jo mut’e

ke kiluiji nde mula ñeñitjo ya ñekosa.

9. KE MULO MBI PIMA JO MUT’A PIMA

WIRE NRED Kilutyefbi nderechu pa kiltefb ñeservicio

mbi pima benye ñeluju ke ndumø wire IFT.

Kilutyefby nderechu pake wambaly nt’akua temulo, teluiji,

teluje, teluye ya telujɇ nmenus ñekontenido, ñeplikacio ya

ñeservicio jo te manbajty pa mulo pima jo mut’e wire nred

mulo pima.

10. WIRE NFACTURA Kilutyefbi nderechu

pake liwambaly kilumbaly wire nxlyo teluntumi, jo

ke ndumø ndyetsoñe, benye ñemedio físico ya

electroniko: nfactura, nxilnyo kon ñelmovimienu,

nrecibu ya nxilyo ke ndumø ñeservicio wire

telekomunikacio jo, pa wiñe, wire ñe’ekipu ke muye

o ke ndityefbi.

11. TATPE JO TUPO – SERVICIO MBI

MICHINYE kiluryefby derechu pake kilutyefbi mbla nluju mbi

michinye pake kiluiji aja tatpe jo tupo nde wire lekipu jo kiluiji aja muye

mnoo wire IMEI, kiluiji ke temuye jo/ya temulo wire nservicio, jo mut’e

wire nbokeo ya temulo wire IMEI. Jo mut’e kiluusau pa wire numeru

mbi michinye 911 jo telutyefby nkosto, jo wiñe kiluje jo kiluiji oku mulo

benye lillamada o limensaje pa mbøre pa lilutyejndi.

12. TELUTYEFBI NKOSTO AJA KILUIJI

WAMBALY Telutyefbi nkosto jo kilutyefby nderechu pake mulo

ndyetso ntiempu wire 24 ñeora wire jia, ndyetso ñejia wire nkjɇnye

benye mbla nsitema pa kilutyejndi benye ntelefono wire wambaly jo

aja kitna kitalye benye mbla wemju litutimbia kilutyefby nderechu

pake wire ntiempu ke lyuteby nt’akua nmas wire 60 ñesegundo. Jo,

wire ñekeja kitalt’a benye wire ñejia nt’akua nmas wire 15 ñejia

pima.

13. NTELEVISIO KON TUMI Kilutyefby

nderechu pa ke ndityefby jo telutyfbi nkosto

wire ñekanal wire TV pa ndyetso ñebt’a, jo

mut’e, wire kilujɇ mbla nblokeo pa wiñe

ñeservicio ke tendina.

14. MANBAJTY ÑEÑITJO. Kilutyefbi

nderechu pa kiluchopts’ mbla nkeja benye wire

Ñitjo Mbindujaty pa Ñetelekomunikacio aja

temulo pima wire ñeservicio ya telut’a pima

wamut’a wiñe.


