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1. AX LA CH’AON Tal la jajb’atz b’a
paquete, plan, tarifa kam la ch’ota ye lax la
yalulax.

2. LA OKAS YOL J’anq’al la ch’oa planes paquetes
k’am y x’aone internet saldo y vigencia oyamal ti x’akta
tuch tach’b’al ix’i.

3. SAJ B’AN ELA Y b’atz y yolb’al mus naal b’atz
at tiul contrato b’anel tuuch’e b’i.

4. J’AJKA A TERMINAL La uch’i la j’aka etz

equipo terminal j’aax a b’u tan requisito ti tab’ile a ch’oa
b’i j’amil, b’ax’a.

5. IQ’O MAL Y NÚMERO TAN La j’alpu’ oyamal
tan compañía kolb’a número b’a j’at ab’i sti ob’al q’i
ech’e la ala.

6. U TERMINAL B’I CH’AKB’AL La uch’i la
talsee ti u equipo terminal ub’a b’an ti

b’amb’ele ti x’akta y b’anil 90 q’i.

7. LA OKAX T’E LA TOQ’OX AX La ob’i t’e
ub’a aq’on banetz.

8. LA KOLB’A B’I Kolox a b’i x’aol ti

comunicaciones. Tuch ab’i la chocox ax la taqsee, la
tal see ax kush la otzaj’in la q’ul yol a proveedor ti
k’ayil servicio kamaj kustu.

9. B’AN CALIDAD U NEUTRALIDAD La

q’ul a servicios calidad, a b’anikolax a IFT. At
b’anil see ye la oki y tila yoq’ax y la q’ol ab’i.

10. B’AL LU UU Taq’ax see intoyasee ti
medios a factura ti cuenta recibo na baan ti

equipos.

11. ELAQ’A TZEX’IL CH’II LA J’AX At

b’anil see la x’och ti elaq’a ti equipo la jaal ti
yasale’ ti servicio bloqueo al b’en 911

yab’iletza.

12. LA ELA UB’A B’AB’E La tu 24 horas

tul q’i la yalon a’x b’aj ch’aa yolone b’al 60
segundos y u x’ochb’al ilix’i b’aj olab’al q’i.

13. U TELEVISIÓN CH’OELE y la uch’i
ub’a ela ch’aa aax la alon cam nasa.

14. AT COLB’AL TII, INQ’A, XAOL

Instituciones tii x’och’ax’e b’atz Instituto

Federal de Telecomunicaciones tiu b’a yeb’an
taq’on ni b’ane.


