
JUM CHET LUS DERECHO 

CHET USUARYO CHET 

JA’EWE SERBISYOS 

PUBLIKO CHET 

TELEKOMUNIKASYONES

Lengua: MOCHO’

1. LIBERTAD CHET MAJA Ji’a a derecho

chu maja we serbisyo, we probeedorla swe ekipo

ma dispositivo ke agana kontratar, pakete plan ma

tarijwa la komo tuwali ti prepago ma pospago. We

chon’oman mu xbowi obligar ti kontratar serbisyo

ma producto adisyonalje.

2. OKTAL CHET INJWORMASYON’: Ji’a a

derecho ke chala awet ja’ewe xamil, planes ma

paquete chet ja’ewe serbisyos, xjworma’il, ja’ewe

xbelosidachet internet garantisado’e, asaldo la bijensya

che jworma puqubal, akonsumo kabal tok jwecha la ora

chet kupu chet jworma puqubal.

3. KONDISYON’ CHET KONTRATASYON’ MAR

ILOBAL , JUSTA LA EKITATIBA. We kontrato la

xkaratula xk’ulaji ti kastiya la ji’i mar ilobal toj qa chet la

ji’i ti xk’u’ul lo ke xgana’e ti chet kontrato, ja’ewe

xkarakteristika chet serbisyo kontratado ni ya

xkondisyon’ , we kontrato naba bowi k’expubal toj

xkonsentimyento.

4. DESBLOKE’O CHET BOWITAL Ji’a xderecho

xq’ana la ji’a we desbloke’o chet ekipo bowital chet

puqubal la mu xq’ana mas jum ke we xsolisitud, jeni

xbowi we bijensya chet kontrato ma tuwal ichxamil ma

bowi we plaso ixqital chet kontratasyon’ ma chet

jwinansyamyento.

5. IK’OBAL CHET AJATABAL TELEJWONIKO

Ji’a a derecho ti kexpu puqubal chet kompañi’a

telejwonika toj amismo ajtabal, we ik’obal xk’ulaji ti

junan’ 24 ora chun’an chet asolisitud ma ti chonlen

jo’e’ ts’a’ik ajlibal , jel inteje agana.

6. EKIPOBOWITAL LA GARANTIYA. Ji’a

aderecho ti ke we chon’oman chala tawet jel we

ekipo bowital omologado ji’I la jel munlani chu

prestasyon’ chet serbisyo, toj we garantiya ji’a

aderecho ke we ekipo bowital ke chaqa we

chon’oman ji’I toj june garantiya mu mas wich ti 90

ts’a’ik ajlibal.

7. OKATABAL LA MU K’ULAN

DESKRIMINAR. Ji’a a derecho jeni ka q’ana,

ja’ewe chon’oman ji’i ekipo toj bowital toj

xjwunsyon’ la oktabal.

8. CHILA CHET DATO AWET LA PRIBADO Ji’a a

dercho ke chila’a a dato awet la chet akomunikashyon’

la ja’ewe dato ke chitsaqe ; we chon’oman oksaji chu

awet we abiso chet pribasidad , naba toj a

konsentimyento ka bowi recibir qamobal chet a

chon’oman chu chaqa chu chitsa serbisyos ma

producto , inteje komo publisidad chet oxe’je.

9. KALIDAD LA NEWTRALIDAD CHET WE RED:

Ji’a aderecho chet recibir galan serbisyo lajan ja’ewe

parámetro chala’al chu we IFT.

Ji’a aderecho ke we chon’oman mu xbok’o , mu oki

tixnalan’, chila, la okta ma k’ulan descriminar xkontenido,

aplikasyones ma serbisyos la ke xnak’a apribasidad la

we seguridad chet we red.

10. JWAKTURASYON’ Ji’a aderecho ke

achon’oman chaqa ti aq’ap puqubal toj

desglose’e chu we medyo jwisiko ma elektroniko:

Jwaktura , estado chet kwenta , resibo ma

komprobante chet ja’ewe serbisyos chet

telecomunikasyones la tixkaso , chet ja’ewe

ekipo terminal lokobal.

11. ELKOBAL MA SATOBAL _SERBISYO CHET

EMERJENSYA: Ji’a a derecho chu okta ti june mekanismo chala’al

chu k’ulan reportar we elkobal ma satobal chet a ekipo la reportar

we kabil chet imei, q’ana we suspensyon ma kanselasyon’ chet

serbisyo , inteje komo we bloke’o ma we suspensyon’ chet IMEI,

intenana’a ka bowi okta puqubal ti ajtabal chet emerjensya 911 ke

k’ulan permitir chila la kachitsa yo ji’a a q’amobal ma mensaje chu

koltani awet.

12. ATENSYON’ PUQUBAL CHET CHON’OMAN:

Ji’a a derecho chu okta puqubal ja’ewe 24 ora chet ts’a’ik

junan ja’ewe ts’a’ik chet june sistema chet atensyon

telejwonika chet chon’oman la jeni qa qana tok’le toj june

representante ji’a aderecho ti ke we tyempo chet tambu

mu ik’i ti 60 segundo la ja’ewe keja xk’ulaji ti june plaso mu

mas chet 15 ts’a’ik ajlibal.

13. TELEBISYON TUWALIBAL Ji’a

aderecho hcu k’ula resibir puqubal ja’ewe

kanal chet TV jaman, ja’elna ti bloke’o chet we

contenido ma sebisyo ke q’ana’a.

14. PROTEKSYON’ CHET JA’EWE

INSTITUSYONES Ji’a aderecho ti chixbe juna keja

ti xet ti Instituto Jwederal chet Kominicasyon’ chu

xk’ulan fayar che we kalidad chet ja’ewe serbisyos

ma jeni mu k’ulan kumplir jaéwe ajlom.


