4 ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION
T

enes derecho a que, cuando lo solicites, los
) proveedores cuenten con equipos terminales con
| funcionalidades de accesibilidad.

TOTAL

DESBLOQUEO DE EQUIPO TERMINAL 04 FACTURACION 10

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y 08

Tienes derecho a que te informen las tarifas, planes
y/0 paquetes de los servicios, sus caracteristicas, las
velocidades minimas de internet garantizadas, tu saldo
y SU vigencia de manera gratuita, tu consumo exacto
con fecha y hora de corte de manera gratuita.
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1 ' ROBO Y EXTRAVIO Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

Datos

Personales

b
F

03 CONDICIONES DE CONTRATACION
CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS

09 CALIDAD Y NEUTRALIDAD EN LA RED

PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES

Tienes derecho a presentar una queja ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones o ante la
PROFECO por incumplimientos de los operadores,
para que tus derechos sean respectados.
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13 TELEVISION DE PAGA

RTENCION GRATUITA DEL PROVEEDOR
Tienes derecho a acceder gratuitamente, las

24 horas del dia, todos los dias del ano, a un
sistema de atencion telefénica o electrénico del

proveedor, en el que podrés realizar cualquier tipo de Consulta la Carta de Derechos Minimos
consulta, tramites, presentar dudas, aclaraciones,

reclamaciones y cancelaciones sobre el servicio de |OS UsuariOS de Servicios
---------- de Telecomunicaciones en la siguiente liga:

http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/carta-de-derechos
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SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR



