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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite las Reglas de Portabilidad Numérica y modifica el Plan Técnico Fundamental
de Numeracién, el Plan Técnico Fundamental de Sehdlizacién y las

especificaciones operativas para la implantaciéon de portabilidad de nimeros
geogrdficos y no geograficos

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de noviembre de 2014

Modificaciéon en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de junio de 2015

Modificaciéon en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018

Modificacién en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019

Modificacion publicada en el DOF el 28 de octubre de 2019

Modificacién en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre 2021

Modificaciéon publicada en el DOF el 24 de noviembre de 2023

ARTICULO PRIMERO. Se emiten las Reglas de Portabilidad Numérica en los siguientes términos:
Reglas de Portabilidad Numérica
Capitulo Primero.
Disposiciones Generales.

Regla 1. Objeto. Las presentes Reglas tienen por objeto establecer los procesos para que los
Usuarios puedan ejercer su derecho a elegir liboremente al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones conservando su nUmero telefénico y con el fin de fomentar la sana
competencia entre los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones.

Regla 2. Definiciones. Para efectos de las presentes Reglas, los siguientes términos tendrdn el
significado que a continuacion se indica:

. Derogada

Modificaciéon publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

. ABC: aqguel al que se refiere al numeral 3.1. del Plan de Numeracion;

L. Administrador de la Base de Datos (ABD): es(son) la(s) persona(s) fisica(s) o moral(es)
confratada(s) por los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, previa opinién
favorable del Instituto, sujeta(s) a las resoluciones de éste y demds autoridades
competentes, que tiene(n) a su cargo la administracién e integridad de la Base de
Datos Administrativa, la generacién de los Archivos de Portabilidad, la comunicacion
de los cambios de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y la coordinacion de
la sincronia de las actualizaciones de las Bases de Datos de Portabilidad involucradas
en el cambio, y demds funciones establecidas en las presentes Reglas;

Modificaciéon publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

Il Administrador de la Base de Datos (ABD): es(son) la(s) persona(s) fisica(s) o
moral(es) contratada(s) por los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones,
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previa opinidn favorable del Instituto, sujeta(s) a las resoluciones de éste y demas
autoridades competentes, que fiene(n) a su cargo la administracion e infegridad de
la Base de Datos Administrativa, la generaciéon de los Archivos de Portabilidad, la
comunicacién de los cambios de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y
la coordinacién de la sincronia de la actualizacion de las Bases de Datos de
Portabilidad involucradas en el cambio, y demds funciones establecidas en las
presentes Reglas;

M. Derogada
Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

. Administrador de la Base de Datos de Presuscripcion: empresa administradora de
la base de datos del servicio de larga distancia contratada conforme a las
disposiciones legales y administrativas aplicables;

Iv. Archivo de Ndmeros a Eliminarse: es el archivo que en términos de las presentes Reglas
genera el ABD para la eliminacién de registros de la Base de Datos Administrativa;

V. Archivo de Nimeros a Portarse: es el archivo que en términos de las presentes Reglas
genera el ABD para la incorporacién de registros en la Base de Datos Administrativa;

VL. Archivos de Portabilidad: se refiere de manera conjunta al Archivo de NUmeros a
Portarse y al Archivo de Ndmeros a Eliminarse que genera el ABD en términos de las
presentes Reglas;

VII. Derogada

Modificaciéon publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

VIL. Area Basica de Interconexién (ABI): Grea geogrdfica en la que a través del(los)
punfo(s) de inferconexidn de cada red publica de felecomunicaciones, se puede
acceder a todos los Usuarios de la red que se ubiquen dentro de dicha drea;

VIl Base(s) de Datos Administrativa(s): contiene al menos la informacion necesaria
para el enrutamiento de comunicaciones hacia Ndmeros Portados, que se actualiza(n)
de conformidad con los Archivos de Portabilidad que genera el ABD, asi como en su
caso, como resultado de las asignaciones, cesiones, cambios y devoluciones de
numeraciéon readlizadas por el Instituto y de la informacién reportada por los
Concesionarios de uso comercial y de RPT respecto a la provision a terceros de
numeracion para la prestacidon o comercializacion de servicios de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan de Numeracion;

Modificaciéon publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original
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VIIL. Base(s) de Datos Administrativa(s): contiene al menos la informacién necesaria
para el enrutamiento de comunicaciones hacia Ndmeros Portados, que se
actualiza(n) de conformidad con los Archivos de Portabilidad que genera el ABD, asi
como en su caso, como resultado de las asignaciones, cesiones, cambios y
devoluciones de numeracioén realizadas por el Instituto y de la informacién reportada
por los Concesionarios respecto a la provisidbn a terceros de numeracién para la
comercializacion de Servicios de Telecomunicaciones, de conformidad con el Plan
de Numeracion;

Modificaciéon publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

VIIL. Base(s) de Datos Administrativa(s): confiene(n) al menos la informacién necesaria
para el enrutamiento de comunicaciones hacia Numeros Portados y que se
actualiza(n) de conformidad con los Archivos de Portabilidad que genera el ABD, asi
como en su caso, como resultado de las asignaciones y cesiones de numeracion
realizadas por el Instituto de conformidad con el Plan de Numeracion;

IX. Base de Datos de Nimeros No Geogrdficos Especificos (Base de Datos NNGE):
contiene la informacién de ndmeros no geogrdficos especificos asignados por el
Instituto conforme al Plan de Numeracién;

X. Base(s) de Datos de Portabilidad: contiene la informacion necesaria para el
enrutamiento de las comunicaciones a NUmeros Portados, obtenida a partir de la Base
de Datos Administrativa;

XI. Base de Datos Histérica de la Portabilidad: contiene la informaciéon de todos los
mensajes asociados a cada uno de los procesos que realiza el ABD en términos de las
presentes Reglas, que deberd conservarse durante el tiempo que se establezca en el
Contrato Marco;

XILI. Base de Datos de Operadores Vdlidos: contfiene la informacién sobre los cddigos IDO
que puede utilizar en el Proceso de Portabilidad un Proveedor que presta servicios de
telecomunicaciones a Usuarios;

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

XII. Base de Datos de Operadores Vdlidos: contiene la informacion sobre los codigos
IDO que puede utilizar una Comercializadora en el Proceso de Portabilidad;

Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XIl. Base de Datos de Operadores Vdlidos: contiene la informacién sobre los coédigos
IDO o ABC que puede utilizar una Comercializadora en el Proceso de Portabilidad;

Pagina 3 de 79


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5522388&fecha=11/05/2018
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5634739&fecha=08/11/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5522388&fecha=11/05/2018

J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

XIll. Base(s) de Datos de Personas Morales: contiene los NUmeros Nacionales que un
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones utiliza para prestar servicios a Usuarios
que son Personas Morales;

Modificaciéon publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XIII. Base(s) de Datos de Personas Morales: contiene los rangos de nimeros geogrdficos
que un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones utiliza para prestar servicios a
Usuarios que son Personas Morales;

Xl bis Cambio de Domicilio: derecho de los Usuarios de conservar su nimero al cambiar
su domicilio a cualquier parte del territorio nacional, sin que esto implique el cambio
de la Modalidad de Uso ni el cambio de su Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, siempre y cuando éste cuente con Cobertura Geogrdfica y
capacidad para garantizar la continuidad del servicio en el nuevo domicilio;

Adicién publicada en el DOF 11/05/2018.

XIV. Cobertura Geogrdfica: es el drea en la que un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones ofrece los servicios cumpliendo con las condiciones de calidad
establecidas en sus titulos de concesion, permiso o autorizacién, o en las disposiciones
administrativas aplicables;

XV. Comercializadora: foda persona fisica o moral que cuenta con permiso o
autorizacidn para proporcionar servicios de telecomunicaciones a Usuarios mediante
el uso de capacidad de una o varias redes pUblicas de telecomunicaciones sin tener
el cardcter de concesionario, y que para prestar el servicio utiliza recursos del Plan de
Numeracidén, ya sea asignados de manera directa por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones o provistos por Concesionarios de uso comercial o de RPT a
través de cualquier acuerdo comercial;

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

XV. Comercializadora: toda persona fisica o moral que cuenta con permiso o
autorizacidén para proporcionar servicios de telecomunicaciones a Usuarios
mediante el uso de capacidad de una o varias redes publicas de
telecomunicaciones sin tener el cardcter de Concesionario, y que para prestar el
servicio utiliza recursos del Plan de Numeracién, ya sea asignados de manera
directa por el Instituto o provistos por otros Concesionarios a través de cualquier
acuerdo comercial;

Modificaciéon publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XV. Comercializadora: toda persona fisica o moral que cuenta con permiso o
autorizacién para proporcionar servicios de telecomunicaciones a Usuarios
mediante el uso de capacidad de una o variaos redes pdblicas de
telecomunicaciones sin tener el cardcter de concesionario, y que para prestar el
servicio utiliza recursos del Plan de Numeracién, ya sea asignados de manera directa
por el Institutfo Federal de Telecomunicaciones o adquiridos a tfravés de su
contratacién a Concesionarios;
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XVI. Comité: es el Comité Consultivo en materias de Portabilidad, Numeracion vy
Senalizacién, presidido y coordinado por el Instituto e infegrado por Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones, y que tiene las facultades que se le atribuyen en las
presentes Reglas;

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XVI. Comité: es el comité técnico en materias de portabilidad, numeracién y senalizacion,
presidido y coordinado por el Instituto e infegrado por Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, cuyo cardcter es consultivo y que tiene las facultades que se
le atribuyen en las presentes Reglas;

XVII. Comprobante de Numeracién: documento emitido por un Proveedor Donador en el
cual se acredita(n) el(los) nimero(s) del(los) que un determinado Usuario es fitular;

XVIII. Concesionario: persona fisica o moral, titular de una concesién de las previstas en la
Ley o de una concesidbn para instalar, operar y explotar redes publicas de
telecomunicaciones, y que tiene recursos del Plan de Numeracion asignados de
manera directa por el Instituto o provistos por un Concesionario de uso comercial o de
RPT;

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

XVIII. Concesionario: persona fisica o moral, titular de una concesién de las previstas en
la Ley o para instalar, operar y explotar redes pUblicas de telecomunicaciones, y que
tiene asignados recursos del Plan de Numeracion;

XVIIl.  Bis. Concesionario de RPT: persona fisica o moral fitular de una concesién para instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones;

Adicién publicada en el DOF 08/11/2021.

XVIIl.  Ter. Concesionario de uso comercial: persona fisica o moral titular de una concesidén
Unica para uso comercial o de una concesidn para uso comercial con cardcter de red
compartida mayorista de servicios de telecomunicaciones;

Adicién publicada en el DOF 08/11/2021.

XVIIL. Quater. Concesionario de uso publico: persona fisica o moral titular de una concesion
Unica para uso publico;

Adicién publicada en el DOF 08/11/2021.

XVIil. Quinquies. Concesionario de uso social: persona fisica o moral titular de una concesion
dnica para uso social (incluyendo las comunitarias y las indigenas);

Adicién publicada en el DOF 08/11/2021.

XIX. Concesionario Donador: Concesionario de uso comercial o de RPT desde el que se
porta un ndmero telefénico;

Modificaciéon publicada en el DOF 08/11/2021.
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Texto original

XIX. Concesionario Donador: Concesionario desde el que se porta un nimero telefénico;

XX. Concesionario Receptor: Concesionario de uso comercial o de RPT al que se porta un
ndmero telefénico;

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

XX. Concesionario Receptor: Concesionario al que se porta un nimero telefénico;

XXI. Contrato Marco: aquel que siendo idéntico en términos y condiciones deberd
suscribirse con un ABD por todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones;

XXIL. Dias Habiles: de lunes a sdbado de cada semana, salvo: i) el 1° de enero; i) el primer
lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero; iii) el tercer lunes de marzo en
conmemoracién del 21 de marzo; iv) el 1° de mayo; v) el 16 de septiembre; vi) el tercer
lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre; vii) el 1o. de diciembre
de cada seis anos, cuando corresponda a la transmisidén del Poder Ejecutivo Federal;
viii) el 25 de diciembre, y ix) el que determinen las leyes federales y locales electorales,
en el caso de elecciones ordinarias, para efectuar la jornada electoral;

XXIII. Documentos de Identificacion: es la copia simple de: i) tratdndose de Personas Fisicas
es su ldentificacién Oficial; i) tratdndose de Personas Morales es la Identificacion Oficial
del representante o apoderado legal en conjunto con la escritura plblica en la que se
oforga el poder con facultades para actos de administracidn o poder especial para
llevar a cabo el Proceso de Portabilidad a favor del representante o apoderado legal
de la Persona Moral, que cumpla con las formalidades requeridas, v iii) fratGndose de
dependencias, entidades gubernamentales, sujetos u érganos de derecho publico
es la Identificacion Oficial del funcionario en conjunto con la documentacién que
acredite que el funcionario cuenta con facultades para readlizar procesos de
contratacién para la adquisiciéon de servicios a nombre de la dependencia;

XXIV. Formato de Solicitud de Portabilidad: Es el documento, en formato impreso o digital,
que deberd ser debidamente completado por toda Persona Fisica que solicite la
portacién de nimeros no geogrdficos o la recuperacién de nimeros y por toda Persona
Moral, el cual deberé ser proporcionado al Proveedor Receptor para iniciar el Proceso
de Portabilidad o la recuperacién de nUmeros;

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

XXIV. Formato de Solicitud de Portabilidad: documento, en formato impreso o digital, que
deberd ser debidamente completado por el Usuario y proporcionado al Proveedor
Receptor, para iniciar el Proceso de Portabilidad;

XXV. Horario de Referencia: huso horario del centro del pais, UTC-6 (UTC-5 en verano), donde
UTC es el tiempo universal coordinado;

XXVI. Identificaciéon Oficial: Es cualquiera de los siguientes documentos vigentes: i)
credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o por el Instituto
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Nacional Electoral; ii) Pasaporte; i) Cédula Profesional; iv) Cartilla del Servicio Militar
Nacional; v) identificacion con fotografia y firma expedida por la Federacién, los
Estados, el Distrito Federal o los Municipios; vi) Certificado de Matricula Consular; vii)
Documento migratorio emitido por autoridad competente o, en su caso, prorroga o
refrendo migratorio, y viii) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP):

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

XXVI. Identificacion Oficial: es cualquiera de los siguientes documentos vigentes: i)
credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o por el Instfituto
Nacional Electoral; ii) Pasaporte vigente; i) Cédula Profesional; iv) Cartilla del Servicio
Militar Nacional; v) identificacién vigente con fotografia y firma, expedida por la
Federacion, los Estados, el Distrito Federal o los Municipios; vi) Certificado de Matricula
Consular, y vii) documento migratorio vigente emitido por autoridad competente o,
en su caso, prérroga o refrendo migratorio;

XXVII. IDA: aquel al que se refiere el numeral 2.13. del Plan de Numeracién;

Modificaciéon publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

XXVII.  IDA: aquel al que se refiere el Plan de Numeracion;

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XXVILI. IDA: aguel al que se refiere el numeral 3.1 Ter del Plan de Numeracion;

XXVIIl. IDO: aguel al que se refiere el numeral 2.15. del Plan de Numeracion;

Modificaciéon publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

XXVIIl. IDO: aquel al que se refiere el Plan de Numeracion;

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XXVIII. IDO: aquel al que se refiere el numeral 3.1 Qudter del Plan de Numeracion;
XXIX. Instituto: el Instituto Federal de Telecomunicaciones;
XXX. Integrante del Comité: persona fisica designada por un Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones para actuar en su nombre y representaciéon ante el Comité;

XXXI. Ley: la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
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XXXILI. NIP de Confirmacion: nimero de identificacion personal compuesto por 4 digitos
generado aleatoriamente por el ABD y con el cual se acredita la voluntad del Usuario
para portar su ndmero telefénico;

XXXII bis. Nimero Nacional: conjunto estructurado de diez digitos que identifica univocamente
a un destino dentro de una red de telecomunicaciones;

Adicién publicada en el DOF 11/05/2018.

XXXIll. Derogada
Modificacion publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XXXIIl.  Numero Geogrdfico: combinacion de digitos que identifican univocamente a un
destino geogrdéfico dentro de una red de telecomunicaciones, de conformidad con el
Plan de Numeracién;

XXXIV. Numero No Geogrdfico (NNG): conjunto estructurado de 10 digitos, que al ser
marcado por un Usuario, requiere de una fraduccién llevada a cabo por algln
elemento de red para encontrar el NUmero Nacional de destino;

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XXXIV. Numero No Geogrdfico (NNG): aquél compuesto por la clave del Servicio No
Geogrdfico y el nUmero de usuario y que, al ser marcado por un Usuario, requiere de
una fraduccién llevada a cabo por algin elemento de una red para encontrar el
NUmero Geogrdfico de destino, de conformidad con el Plan de Numeracion;

XXXIV bis. Nimero No Geogrdfico Especifico (NNGE): aquel cuyo nUmero de Usuario tenga una
preferencia en el orden de los digitos o en su significado;

Adicién publicada en el DOF 11/05/2018.

XXXV. Nuameros Portados: aguellos nUmeros que han sido objeto del Proceso de Portabilidad
en términos de las presentes Reglas;

XXXVI.  Persona Moral: es la reconocida con tal carécter conforme al articulo 25 del Cédigo
Civil Federal;

XXXVII. Plan de Numeracion: el Plan Técnico Fundamental de Numeracién, asi como aguellas
disposiciones que lo modifiquen o sustfituyan;

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XXXVII. Plan de Numeracion: el Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996, asi como aquellas disposiciones
que lo modifiquen o sustituyan;

XXXVIII. Plan de Sefializacion: el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion, asi como aquellas
disposiciones que lo modifiquen o sustfituyan;
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Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XXXVIIIl. Plan de Senalizacion: el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996, asi como aqguellas disposiciones
que lo modifiquen o sustituyan;

XXXIX. Plazo Maximo de Recuperacion: es el periodo de 40 (cuarenta) dias naturales,
contados a partir de la cancelacién del servicio que utilizaba un ndmero telefénico,
durante el cual el Usuario puede recuperar el nUmero a través de un Proceso de
Recuperacion de NUmeros;

XL. Portabilidad: derecho de los Usuarios de conservar el mismo nlmero telefénico al
cambiarse de Proveedor de Servicio de Telecomunicaciones dentro del territorio
nacional;

Modificaciéon publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XL. Portabilidad: derecho de los Usuarios de conservar el mismo nimero telefénico al
cambiarse de Proveedor de Servicio de Telecomunicaciones;

XLI. Derogada
Modificaciéon publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XLI. Portabilidad del NiGmero Geogrdfico: el derecho que tiene un Usuario de conservar
su NUmero Geogrdfico cuando cambie de Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones;

XLI bis. Portabilidad del Nimero Nacional: el derecho que tiene un Usuario de conservar su
NUmero Nacional cuando cambie de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
a cualquier parte del pais;

Adicién publicada en el DOF 11/05/2018.

XLII. Portabilidad del NGimero No Geogrdfico: el derecho que tiene un Usuario de conservar
su NUmero No Geogrdfico cuando cambie de Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones;

XL, Pospago: esquema de contratacién mediante el cual el Usuario paga servicios de
telecomunicaciones de manera posterior a la utilizacién de los mismos;

XLIV. Prepago: esquema de contrataciéon mediante el cual el Usuario paga servicios de
telecomunicaciones de manera anticipada a la utilizacién de los mismos;

XLV. Presidente del Comité: servidor publico designado por el Instituto para presidir y
coordinar el Comité;

XLVI. Proceso de Portabilidad: proceso mediante el cual un Usuario ejerce su derecho a
conservar su Nimero Nacional o No Geografico, al cambiar de Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones;
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Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

XLVI. Proceso de Portabilidad: proceso mediante el cual un Usuario ejerce su derecho a
conservar su ndmero telefénico, geogréfico o no geogrdfico, al cambiar de
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;

XLVII. Proceso de Recuperacion de NUmeros: proceso mediante el cual los Usuarios pueden
recuperar el nimero telefébnico asociado a servicios de telecomunicaciones que ya
hayan cancelado, siempre y cuando no haya transcurrido el Plozo Mdéximo de
Recuperacion;

XLVIIl.  Proceso de Retorno de NUmeros: proceso mediante el cual los nimeros telefénicos son
regresados al Proveedor Asignatario;

XLIX. Proceso de Reversion: proceso mediante el cual se anulan los efectos de un Proceso
de Portabilidad y el nUmero regresa al Proveedor Donador y Concesionario Donador
gue atendian el nUmero antes de la portacién;

L. Proveedor Asignatario: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones que, de
conformidad con el Plan de Numeracién, tiene asignada la numeracion;

LI. Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones: persona fisica o moral,
Comercializadora o Concesionario, que presta o proporciona servicios de
telecomunicaciones;

Modificaciéon publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

LI Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones: persona fisica o moral,
Comercializadora o Concesionario, que presta o proporciona servicios de
telecomunicaciones a los Usuarios;

LIl. Proveedor Donador: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones desde el cual se
porta un determinado nimero como resultado del Proceso de Portabilidad y con el cual
el Usuario mantenia una relacién contractual, sin importar la modalidad de pago;

LIIl. Proveedor Receptor: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones hacia el cual se
porta un determinado nimero como resultado del Proceso de Portabilidad y con el cual
el Usuario adquiere una relacién contractual, sin importar la modalidad de pago;

LIV. Reglas: las presentes Reglas de Portabilidad Numérica;
Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

LIV. Reglas: las presentes Reglas de Portabilidad;

LV. Secretario Técnico del Comité: servidor pUblico designado por el Instituto para asistir
al Presidente del Comité y dar seguimiento a las sesiones del Comité;

LV bis. Servicio de Larga Distancia Internacional: Servicio de enrutamiento de Trdfico
Infernacional de salida provisto por un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;
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Adicién publicada en el DOF 11/05/2018.

LVI. Servicio Fijo: servicio que se presta utilizando Numeracién Nacional con Modalidad de
Uso fijo conforme al Plan de Numeracién;

Modificaciéon publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

LVI. Servicio Fijo: servicio que se presta utilizando numeracién que conforme al Plan de
Numeracién es de fipo fijo;

LVII. Derogada
Modificaciéon publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

LVII. Servicio Mévil: servicio que se presta utilizando numeracion que conforme al Plan de
Numeracion es de tipo movil;

LVIl bis.  Servicio Mévil CPP: servicio que se presta utilizando Numeraciéon Nacional con
modalidad de uso mévil CPP conforme al Plan de Numeracién;

Adicién publicada en el DOF 11/05/2018.

LVIl ter.  Servicio Mévil MPP: servicio que se presta utilizando Numeraciéon Nacional con
modalidad de uso mévil MPP conforme al Plan de Numeracion;

Adicién publicada en el DOF 11/05/2018.

LVIIL. Servicio No Geogrdfico: servicio que se presta utilizando Ndmeros No Geogrdéficos del
Plan de Numeracién;

LIX. Sistema Automdtico de Verificacion (SAV): mecanismo automatizado mediante el
cual el ABD, en términos de las presentes Reglas, confirma la voluntad de los Usuarios a
portar su ndmero telefénico;

LX. Sistema de Informacién: sistema en el que a fravés de una pdgina de infernet o de un
ndmero no geogrdfico de cobro revertido, los Usuarios obtienen informacion sobre la
portabilidad numérica, incluyendo el estado del proceso de nUmeros para los que se
haya iniciado un Proceso de Portabilidad;

LXI. Sistema IVR: sistema de respuesta de voz interactiva a través del cual el ABD genera
y/o notifica, a través de mensajes audibles, el NIP de Confirmacién del Usuario que
genera la llomada;

LXII. Solicitud de Portabilidad: TratGndose de Personas Fisicas que soliciten la portacion de
NUmeros No Geogrdéficos o la recuperacion de ndmeros, asi como de Personas Morales,
es el Formato de Solicitud de Portabilidad llenado fisica o digitalmente y los documentos
asociados que se requieren para iniciar el Proceso de Portabilidad o recuperacion de
ndmeros. Para el caso de Personas Fisicas que soliciten la portacion de NUmeros
Nacionales, es el envio, por medios electronicos o la presentacion ante el Proveedor
Receptor, del NIP de Confirmacion, el(los) nimero(s) telefénico(s) a portar y, en su
caso, la fecha en la que el Usuario solicita que se ejecute la portabilidad;

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018.
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Texto original

LXII. Solicitud de Portabilidad: TratGndose de Personas Fisicas que soliciten la portacion
de ndmeros no geogrdficos o la recuperacién de ndmeros asi como de Personas
Morales, es el Formato de Solicitud de Portabilidad llenado fisica o digitalmente y los
documentos asociados que se requieren para iniciar el Proceso de Portabilidad o
recuperacion de nimeros. Para el caso de Personas Fisicas que soliciten la portacion
de nUmeros geogrdéficos, es el envio, por medios electrénicos o la presentacion ante
el Proveedor Receptor, del NIP de Confirmacién, el(los) ndmero(s) telefénico(s) a
portar y, en su caso, la fecha en la que el Usuario solicita que se ejecute la

portabilidad, y
Modificaciéon publicada en el DOF 23/06/2015
Texto original
LXIL. Solicitud de Portabilidad: el Formato de Solicitud de Portabilidad y los documentos
asociados que se requieren para iniciar el Proceso de Portabilidad, y

LXIII. Usuario: aguel a que se refiere la fraccién LXXI del articulo 3 de la Ley; y

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

LXIIl. Usuario: aquel a que se refiere la fraccidn LXXI del arficulo 3 de la Ley

Los términos no definidos tendrdn el significado que se les otorgue en la Ley o en otras
disposiciones legales y administrativas aplicables.

LXIV. Zona: drea geogrdfica dentro del territorio nacional, definida para efectos de llevar a
cabo la adecuada asignaciéon, administracion y utilizacion de la numeracion.

Adicién publicada en el DOF 11/05/2018.

Regla 3. Alcance. Las disposiciones establecidas en las presentes Reglas son de observancia
obligatoria para todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y ningln instrumento
contractual de ningln tipo podrd limitar el derecho de los Usuarios a conservar su nimero telefénico
cuando cambien de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones dentro del territorio nacional.

Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

Regla 3. Alcance. Las disposiciones establecidas en las presentes Reglas, son de observancia
obligatoria para todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y ningdn instrumento
contractual de ningdn fipo podrd limitar el derecho de los Usuarios a conservar su nimero
telefénico cuando cambian de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

La Portabilidad sdlo se aplicard en los siguientes casos:

a) Del Servicio Fijo al Servicio Fijo.
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b) Del Servicio Mévil al Servicio Mévil, en la misma Modalidad de Uso conforme al Plan de

Numeracion ('El Que Lioma Paga” -CPP- o “El Que Recibe Paga” -MPP-);

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

b) Del Servicio Mévil al Servicio Mévil, en la misma modalidad de asignaciéon conforme al
Plan de Numeracion ('El Que Llama Paga” -CPP- o “El Que Recibe Paga” -MPP-).

c) De un Servicio No Geogrdfico al mismo Servicio No Geogrdfico; y

Modificacién publicada DOF 11/05/2018

Texto original

c) De un Servicio No Geogrdfico al mismo Servicio No Geogrdfico.

d) Del servicio de acceso a la red publica telefdnica que proporcionan las redes del servicio
moévil de radiocomunicacién especializada de flotillas, al servicio local mévil bajo la
modalidad de asignacion MPP.

La portabilidad podrd realizarse sin circunscribirse a la misma Zona. Para tales efectos, el
Proveedor Receptor deberd contar con cobertura y capacidad para garantizar la continuidad del
servicio.

Salvo por lo sehalado en el inciso d) de la presente Regla, la Portabilidad no implicard cambios
respecto al tipo de numeracién conforme a la Modalidad de Uso que se le haya asignado en
términos del Plan de Numeracion.

Modificacién publicada DOF 11/05/2018

Texto original

La portabilidad podré realizarse sin circunscribirse a la misma ABIl. Para tales efectos, el
Proveedor Receptor deberd contar con cobertura y capacidad para garantizar la continuidad del
servicio.

Salvo por lo sefalado en el inciso d) de la presente Regla, la Portabilidad no implicard cambios
respecto al tipo de numeracién conforme a su asignacién en términos del Plan de Numeracion.

Regla 4. Asignaciéon de Numeracién. La Portabilidad no implica el cambio de Proveedor
Asignatario. A la finalizacién de la provisién del servicio por parte del Proveedor Receptor, el nUmero
regresard al Proveedor Asignatario en los términos del Proceso de Retorno de NUmeros establecido
en la Regla 53, excepto en los casos de portabilidad subsiguiente.

Regla 5. Cambio de Domicilio. Los Usuarios podrdn conservar su ndmero telefénico cuando
cambien de domicilio a cualquier parte del territorio nacional y no cambien de Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones en los términos de los lineamientos de cambio de domicilio que
tenga establecidos cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones en sus respectivos codigos
de précticas comerciales. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones estardn exentos de
cumplir con esta obligacién cuando no cuenten con Cobertura Geogrdfica en el nuevo domicilio
en que solicite servicio el Usuario.

Para efectos de que los Usuarios puedan realizar este cambio de domicilio, los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones estardn obligados a poner a disposicion de los Usuarios sus mapas
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de Cobertura Geogrdfica, mismos que deberdn estar exhibidos en un lugar visible y de forma
accesible en los centros de atencidn a clienfes y en sus pdginas de Internet.

En los casos en que un cambio de domicilio implique un cambio de Proveedor de servicios de
telecomunicaciones, se estard a lo dispuesto en el proceso de portabilidad establecido en el Regla
47. El Proveedor receptor estard exento de cumplir con esta obligacidn cuando no cuente con
Cobertura Geogrdfica y capacidad para garantizar la continuidad del servicio en el nuevo domicilio
en que solicite servicio el Usuario.

Adicién publicada en el DOF 11/05/2018.

Capitulo Segundo.
Atribuciones del Instituto y del Comité.
Regla 6. Atribuciones. En materia de Portabilidad, el Instituto tendrd las siguientes atribuciones:

. Difundir, a fravés de los medios que considere adecuados, informacién a Usuarios sobre
el derecho a la Portabilidad, asi como orientarlos respecto de los medios para ejercerlo;

Il Vigilar, verificar y supervisar el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas por
parte de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones;

. Realizar visitas para verificar la veracidad de la informacién contenida en la Base de
Datos de Personas Morales;

Iv. Sancionar, en términos de la Ley, los incumplimientos a las presentes Reglas por parte de
los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones o el ABD;

V. Presidir y coordinar el Comité y, en su caso, resolver respecto de las recomendaciones
gue en éste se generen;

VL. Aprobar al ABD que elija el Comité;

VIL. Generar y poner a disposicion del ABD la Base de Datos de NNGE en los términos a que

se refiere el numeral 8.4.2.14. del Plan de Numeracién, asi como, en su caso, incorporar
en el Plan de Numeracion aquella informacién que permita al ABD realizar las
validaciones a que se refiere la modalidad de portacion sefalada en el inciso d) de la
Regla 3 de las presentes Reglas;

Modificacién publicada DOF 11/05/2018

Texto original

VII. Generary poner a disposicion del ABD la Base de Datos de NNGE en los términos a que
se refiere el numeral 8.2.3.5. del Plan de Numeracidén, asi como, en su caso, incorporar
en el Plan de Numeracién aquella informacién que permita al ABD realizar las
validaciones a que se refiere la modalidad de portacion sefalada en el inciso d) de la
Regla 3 de las presentes Reglas;

VIII. Requerir a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y al ABD, informacidén en
materia de Portabilidad;

1X. Revisar y en su caso modificar las presentes Reglas, y

X. Las demds que le correspondan de conformidad con la Ley y demds disposiciones

legales y administrativas aplicables.
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Regla 7. Integracién del Comité. El Comité serd presidido y coordinado por el Instituto. Para tales
efectos, el Pleno del Instituto designaré al Presidente y al Secretario Técnico del Comité, asi como a
sus respectivos suplentes, cargos que serén ocupados por servidores puUblicos del Instituto.

Cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones podrd designar a una persona quien
contard con voz y voto en el Comité.

Para participar en el Comité, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn
comunicar por escrito al Presidente del Comité la autorizacién respectiva de las personas
designadas, en representacion de dichos proveedores.

El Comité constituye un foro técnico en materia de telecomunicaciones de naturaleza consultiva,
mediante el cual se promueve la eficiencia de la portabilidad y las acciones necesarias para el
manejo adecuado de la numeracion y sefalizacion de los servicios de telecomunicaciones que los
ufilizan.

Regla 8. Funciones del Comité. Las funciones del Comité serdn las siguientes:

l. Emitir al Instituto recomendaciones en materia de portabilidad, numeracién vy
senalizacion;

1. Establecer y actualizar los mecanismos para la eleccién y contratacion del ABD;

. Elegir al ABD previa opinién favorable del Instituto;

Iv. Establecer y actualizar los pardmetros de operacion, calidad y seguridad para las
actividades asignadas al ABD;

V. Crear grupos de trabajo para el mejor desahogo de sus funciones, y

VL. Las demds que resulten necesarias para realizar las funciones encomendadas.

Las decisiones del Comité que se refieran a las fracciones I, lll y IV requerirdn acuerdo de cuando
menos dos terceras partes de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones presentes en la
sesién en que se discuta alguno de los supuestos sefalados. En el caso de las demds fracciones, se
requerird el voto de una mayoria simple para que sean consideradas por el Instituto como
recomendaciones del propio Comité, sin que ninguna de estas tenga el cardcter de vinculante para
el Instituto.

Modificacién publicada DOF 11/05/2018

Texto original

Las decisiones del Comité que se refieran a las fracciones Il lll y IV requerirdn acuerdo de cuando
menos dos terceras partes de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones presentes en
la sesidbn en que se discuta alguno de los supuestos senalados. En el caso de las demds
fracciones, se requerird el voto de una mayoria simple.

Regla 9. Presidente del Comité. El Presidente del Comité tendrd las siguientes facultades:
. Convocar a las sesiones del Comité;

Il Presidir las sesiones del Comité;

il Proponer el orden del dia de las sesiones del Comité;

[\ Hacer del conocimiento del Instituto las recomendaciones que emita el Comité;

Modificacién publicada DOF 11/05/2018

Texto original
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V. Hacer del conocimiento del Instituto las recomendaciones que proponga el Comité
Y. en su caso, los temas discutidos en los que no se alcance unanimidad, mismas
que deberdn acompanarse de la informacién que se haya presentado durante las
sesiones y, en su caso, con las posturas de cada uno de los Integrantes del Comité;

V. Hacer del conocimiento del Comité las consideraciones emitidas por el Instituto en
relacién con las recomendaciones que haya emitido el Comité, asi como respecto de
cualquier tema de su competencia;

Modificacién publicada DOF 11/05/2018

Texto original

V. Hacer del conocimiento del Comité, las resoluciones del Instituto sobre los temas
cuya discusiéon fue agotada y en los que el Comité no haya alcanzado unanimidad,
asi como cualquier otro tema competencia del Comité;

VI. Proponer al Comité la infegracién de grupos de frabajo, e

VIL. Invitar a sesiones del Comité a concesionarios, asociaciones u otros invitados no
Integrantes del Comité cuya participacion se encuentre justificada.

Para el ejercicio de sus facultades, el Presidente del Comité contard con el acompafamiento y
apoyo de las unidades administrativas competentes del Instituto.

Regla 10. Secretario Técnico del Comité. El Secretario Técnico del Comité tendrd las siguientes
facultades:

. Notificar conforme a la Regla 11, las convocatorias a las sesiones del Comité;
1. Verificar la lista de asistencia y el quérum;
. Levantar las actas de cada sesion;

Iv. Distribuir las actas de cada sesidn via correo electrénico a los Integrantes del Comité, asi
como hacerlas disponibles a través de un sitio con control de acceso en la pagina de
Intfernet del Instituto;

V. Llevar un registro actualizado de los Integrantes del Comité, su informacién de contacto
y demds relativa a la participacion de éstos en las actividades del Comité, y

VI. Llevar un registro y control de actas, acuerdos, resoluciones emitidas por el Instituto y toda
la documentacién relativa al funcionamiento del Comité.

Regla 11. Convocatorias al Comité. La convocatoria para la celebracidén de una sesién, se
noftificard via correo electrénico a los Integrantes del Comité y deberd estar disponible en la pdgina
de infernet del Instituto, con al menos 2 (dos) dias hdbiles de anficipacion a la fecha sehalada para
su celebracion.

La convocatoria deberd incluir la fecha, hora de inicio y lugar en que se llevard a cabo la sesién,
asi como el orden del dia y, en su caso, la mencién de los participantes externos invitados a la sesidn
correspondiente.

Adicionalmente a los temas incluidos por el Presidente del Comité en el orden del dia, en el rubro
de asunfos generales de cada sesidn, los Integrantes del Comité podrdn solicitar la inclusidn de
temas relacionados con la portabilidad, numeracién o sefializacién en el orden del dia de la
siguiente sesidn, para lo cual incluirén el documento con los antecedentes y el debido andlisis de su
propuesta a efecto de que sea circulado entre los integrantes por correo electrénico.
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Regla 12. Sesiones del Comité. Para que una sesion se considere vdlida, se requerird la presencia
de cuantos Proveedores de Servicios Telecomunicaciones sean necesarios para conformar 5 (cinco)
votos. Una vez verificado el quérum, el Presidente del Comité dard inicio a la sesién mediante la
lectura y desahogo del orden del dia.

Modificacién publicada DOF 11/05/2018

Texto original

Regla 12. Sesiones del Comité. Para que una sesidn se considere vdlida, se requerird la
presencia de por lo menos 8 (ocho) Integrantes del Comité. Una vez verificado el quérum, el
Presidente del Comité dard inicio a la sesidn mediante la lectura y desahogo del orden del dia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Presidente del Comité podrd invitar a otros concesionarios,
permisionarios y/o autorizados en materia de telecomunicaciones, asi como a asociaciones,
autoridades y demds personas que puedan contribuir de manera sustantiva a los trabajos que sean
abordados en la sesién respectiva, quienes podrdn expresar su opinién en relacién a los temas por
desahogar en el orden del dia, pero sin derecho a voto.

La invitacién referida en el pdarrafo anterior, se formulard en términos de lo sefialado en la Regla
11.

Las sesiones se conducirdn conforme a lo establecido en la orden del dia y cada Integrante del
Comité podrd expresar su opinidn y proponer medidas y modificaciones a la informacién vy
documentos presentados.

Cuando el Presidente del Comité considere que un tema de la orden del dia haya sido
suficientemente debatido, lo someterd a votacion, conforme a lo establecido en la Regla 8.

Modificacién publicada DOF 11/05/2018

Texto original

Cuando el Presidente del Comité considere que un tema de la orden del dia haya sido
suficientemente debatido y requiera de votacién conforme a las fracciones Il Il y IV de la Regla 8,
lo someterd a votacidn de los asistentes.

El Secretario Técnico del Comité preguntard a los Integrantes del Comité el sentido de su voto, el
cual podrd ser a favor, en contra o abstencion. El Secretario Técnico del Comité contard los votos y
asentard en el acta el resultado de la votacion.

Cuando una decision referente a las fracciones I, lll y IV de la Regla 8 no logre las dos terceras
partes de votos requeridos, el asunto serd sometido a consideracién del Instituto, para lo cual el
Secretario Técnico del Comité deberd incluir los argumentos y sentido del voto de los Intfegrantes del
Comité en el acta correspondiente.

Modificacién publicada DOF 11/05/2018

Texto original

Cuando una decisién no logre las dos terceras partes a que se refiere el Ultimo parrafo de la
Regla 8, las recomendaciones serdn sometidas a consideracién del Instituto, para lo cual el
Secretario Técnico del Comité deberd incluir los argumentos y sentido del voto de los Integrantes
del Comité en el acta correspondiente.
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El cierre del acta de sesidn se dard con la lectura de la misma vy la firma del Presidente y el
Secretario Técnico del Comité, asi como por los Infegrantes del Comité que se encuentren presentes.

Capitulo Tercero.
Derechos y Obligaciones de los Usuarios.

Regla 13. Derechos de los Usuarios. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley y demds
disposiciones legales y administrativas aplicables, los Usuarios gozardn de los siguientes derechos en
materia de Portabilidad los cuales son irrenunciables:

. A conservar de manera gratuita, el ndmero fijo, mévil o no geogréfico a fravés del cual
reciben el servicio de telecomunicaciones, con la Unica condicidén de que el servicio
asociado a dicho ndmero esté activo o, en caso de cancelacion, no hayan transcurrido
ma&s de 40 (cuarenta) dias naturales;

Il A recibir la orientacién y el apoyo necesario por parte de los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones para realizar un frémite de portabilidad y de Cambio de Domicilio,
y para el caso de Usuarios con discapacidad, dicha orientacién y apoyo deberd
brindarse de conformidad con los lineamientos que al efecto emita el Instituto;

Modificacién publicada DOF 11/05/2018

Texto original

Il A recibir la orientacion y el apoyo necesario por parte de los Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones para realizar un trédmite de portabilidad, y para el caso de
Usuarios con discapacidad, dicha orientacién y apoyo deberd brindarse de
conformidad con los lineamientos que al efecto emita el Instituto;

1l Sin perjuicio de los mecanismos para reactivacion de ndmeros que cada Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones tenga establecidos, cuando los Usuarios hayan
cancelado los servicios telefénicos y no haya transcurrido el Plazo Mdéximo de
Recuperacion, tendrdn derecho a iniciar un Proceso de Recuperacion de NUmeros para
gue éstos sean activados por otro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, en
términos de lo establecido en la Regla 55;

V. A exigir el cumplimiento de los plazos que se establecen en la Regla 37, o en su caso y
contando con su consentimiento expreso, a determinar la fecha en la que deberd
ejecutarse de manera efectiva la portabilidad, siempre y cuando ésta no exceda de 5
(cinco) dias hdbiles a partir de que presente su solicitud;

V. A elegir lioremente a su Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones de servicio local
asi como al de larga distancia internacional en términos de las obligaciones que all
respecto tenga el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al que le contraten el
servicio;

VL. A partir de la fecha en que se ejecute la portabilidad y sin la exigencia de requisitos
adicionales, finiquitar de manera automatica la relacién contractual con el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, Unicamente de aquellos servicios cuya prestacion
requiera de los nUmeros telefénicos a ser portados, por lo que los servicios que no
requieran de los ndmeros telefénicos portados podrédn continuar activos en los términos
establecidos en los contratos.

Modificacién publicada DOF 11/05/2018

Texto original
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VL. A partir de la fecha en que se ejecute la portabilidad y sin la exigencia de requisitos
adicionales, finiquitar de manera automdatica la relacién contractual con el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones, Unicamente de aquellos servicios cuya
prestacion requiera de los nUmeros telefénicos a ser portados, por lo que los servicios
que no requieran de los nUmeros telefénicos porfados podrdn continuar activos en los
términos establecidos en los contfrafos. Este derecho incluye, en su caso, la
terminacién contractual con el proveedor de servicios de telecomunicaciones de
larga distancia internacional que le provea dichos servicios en caso de que el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al que porte su ndmero se encuentre
exento de la obligacién de proveer el servicio de presuscripcion;

VII. A gue las comunicaciones que se originen o terminen en el nUmero portado, No sean
discriminadas en términos de calidad de servicio y tarifas, con respecto de aquellas
realizadas hacia ndmeros no portados;

VIII. A solicitar y recibir su NIP de Confirmacién en términos de lo establecido en la Regla 39.
Para Usuarios en el esquema de prepago, la entrega del NIP de Confirmacién no podrd
condicionarse a un saldo minimo determinado y en Usuarios del esquema de pospago,
el NIP de Confirmacién deberd proveerse aun cuando el Usuario cuente con el servicio
restringido Unicamente a recepcion de llamadas;

1X. A acceder al Sistema de Informacién que le permitird consultar el estado de su solicitud,
en términos de lo establecido en la Regla 34;

X. A obtener, en términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables, el
desbloqueo o el cddigo de desbloqueo de sus equipos terminales para, en su caso,
poder utilizarlo en la red del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al que porte
su namero;

XI. A cancelar de manera gratuita el Proceso de Portabilidad sin perjuicio de las
obligaciones confractuales que hubiera adquirido en la contrataciéon del servicio;

XIL. A exigir el pago de las penas convencionales establecidas en el contrato si la portaciéon
No se ejecuta en los plazos establecidos en la Regla 37, o en la fecha comprometida por
el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al que contrate el servicio cuando de
manera expresa se haya acordado con el usuario. Para tal efecto la no portacién en la
fecha comprometida serd equiparable a indisponibilidad del servicio, con
independencia de las sanciones a que haya lugar;

XIIL. A exigir el pago de penas convencionales establecidas en los contratos de nuevos
servicios que celebre el usuario con el Proveedor Receptor, cuando el servicio contratado
no se preste conforme a los pardmetros de calidad establecidos en el contrato o en las
disposiciones administrativas que resulten aplicables;

XIV. A cancelar, sin el pago de penas convencionales, los servicios de felecomunicaciones
contratados a un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones cuando se haya
solicitado la Portabilidad del ndmero y ésta no se ejecute dentro de los plazos
establecidos, por causas no imputables al Usuario;

XV. A la proteccién de los datos personales proporcionados para tframitar la portabilidad, en
términos de las leyes aplicables, y

XVI. A no ser contactado por el operador que le prestaba servicios antes de portar su ndmero.
Para efectos de lo anterior deberé estarse a lo sefalado por la Regla 21 de las presentes
Reglas.
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XVII.A exigir a su Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones el Cambio de Domicilio de los
servicios prestados conservando su ndmero, aln y cuando ello implique el cambio a una
Zona distintfa a aquella que corresponda el NUmero Nacional, siempre y cuando el
Proveedor cuente con Cobertura Geogréfica autorizada y capacidad para garantizar la
continuidad del servicio en el domicilio solicitado.

Adiciéon publicada en el DOF 11/05/2018.

Regla 14. Derechos y Obligaciones Contractuales. La Portabilidad no exentard a los Usuarios de
cumplir con sus obligaciones contfractuales, entre las que se incluyen de manera enunciativa mas
no limitativa, la devolucién de equipos que no sean de su propiedad; el pago de cargos pendientes
y las penalizaciones que se deriven de la cancelacién anticipada que, en su caso, hubieren
convenido en el contrato con el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones desde el que porta
su ndmero.

Capitulo Cuarto.
Derechos y Obligaciones de los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones.

Regla 15. Reciprocidad y Trato No Discriminatorio. Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que cuenten con numeracién asignada de manera directa por el Instituto, o
bien, provista por otro un Concesionario de uso comercial o de RPT a través de cualquier acuerdo
comercial, deberédn permitir la Portabilidad, actuando sobre bases reciprocas y conforme a
principios de racionalidad, imparcialidad y no discriminacién y para tal efecto deberdn adherirse al
Contrato Marco.

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

Regla 15. Reciprocidad y Trato No Discriminatorio. Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que cuenfen con numeracion asignada de manera directa por el Instituto,
o bien, provista por otros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones a través de cualquier
acuerdo comercial, deberdn permitir la Portabilidad, actuando sobre bases reciprocas y
conforme a principios de racionalidad, imparcialidad y no discriminaciéon y para tal efecto
deberan adherirse al Contrato Marco.

Modiificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

Regla 15. Reciprocidad y Trato No Discriminatorio. Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que cuenten con numeracion asignada de manera directa por el Instituto,
deberdn permitir la Portabilidad, actuando sobre bases reciprocas y conforme a principios de
racionalidad, imparcialidad y no discriminacion y para tal efecto deberédn adherirse al Contrato
Marco.

Todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones estdn obligados a dar trato no
discriminatorio a las comunicaciones que se realicen hacia Ndmeros Portados, con respecto de
aqguellas realizadas hacia ndmeros no portados en términos de calidad de servicio y tarifas.

Regla 16. Condiciones Contractuales. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones no
podrén establecer condiciones contractuales o précticas comerciales que discriminen o limiten
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directa o indirectamente el derecho de los Usuarios a portar su nidmero o a cambiar de domicilio
dentro de su cobertura autorizada siempre y cuando cuenten con capacidad para prestar el
servicio.

Adicién publicada en el DOF 11/05/2018.

Texto original

Regla 16. Condiciones Contractuales. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
no podrén establecer condiciones contractuales o précticas comerciales que discriminen o
limiten directa o indirectamente el derecho de los Usuarios a portar su ndmero.

La Portabilidad no exentaré a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones de cumplir
con sus obligaciones contractuales, entre las que se incluyen de manera enunciativa mas no
limitativa, la devolucién de depédsitos o garantias al Usuario, la cancelacién de cargos recurrentes,
entre otros.

El cumplimiento de los derechos y obligaciones contractuales no debe ser una barrera para la
implantacién efectiva de la Portabilidad y los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
deberdn observar lo establecido en la Regla 13 fraccién VI, respecto a la cancelacidén automdatica
de los servicios, en el entendido de que dicha cancelacién sélo se actualizard cuando la
portabilidad se ejecute de manera exitosa.

En los contratos de nuevos servicios que celebre un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones en calidad de Proveedor Receptor, se deberd incluir una clédusula en la que se
prevea el derecho del Usuario a cancelar los servicios, sin el pago de penas convencionales, si la
Portabilidad no se ejecuta dentro de los plazos establecidos, por causas no imputables al Usuario.

Adicionalmente, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn incorporar en los
contratos como causa de cancelaciéon de los servicios la ejecuciéon de la portabilidad.

Regla 17. Acceso a Recursos de Numeracién. Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones tienen derecho a solicitar recursos de numeraciéon conforme a los requisitos y
procedimientos establecidos en el Plan de Numeracion.

En los términos del Proceso de Retorno de NUmeros, los Proveedores Asignatarios tfendrdin derecho
a recuperar los ndmeros que tengan asignados conforme al Plan de Numeracién cuando el Usuario
cancele los servicios con el Proveedor Receptor, por causas distintas a la portabilidad.

Respecto a los recursos numéricos asignados por el Instituto, los concesionarios del servicio movil
de radiocomunicacion especializada de flofillas deberdn entregar mensualmente al Instituto, reporte
gue confenga el(los) ndmero(s) o serie(s) de nimeros geogrdaficos asignados a cualquier Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones y que utiliza para prestar el servicio de acceso a la red publica
telefénica, indicando el nombre del Proveedor Asignatario.

Regla 18. Informacidn o Difusidn. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn
informar a sus Usuarios sobre los requisitos, plazos, formatos y documentos que deben presentar para
solicitar la Portabilidad y el Cambio de Domicilio. Traténdose de Usuarios con discapacidad, los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn brindarles la orientacién y apoyo de
conformidad con los lineamientos que al efecto emita el Instituto.

Modificacién publicada DOF 11/05/2018
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Texto original

Regla 18. Informacién o Difusion. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
deberdn informar a sus Usuarios sobre los requisitos, plazos, formatos y documentos que deben
presentar para solicitar la Portabilidad. Traténdose de usuarios con discapacidad, los Proveedores
de Servicios de Telecomunicaciones deberdn brindarles la orientacién y apoyo de conformidad
con los lineamientos que al efecto emita el Instituto.

Tanto la informacidn del proceso, plazos y formatos deberdn estar disponibles para su descarga
en las pdginas o sitios de Internet de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, asi como
disponibles en los centros de atencién a clientes para su entrega a los interesados.

El Proveedor Receptor serd responsable de dar seguimiento a todo el Proceso de Portabilidad e
informar al Usuario la fecha en que ésta se ejecutard, misma que deberd ser aquella indicada por
el Usuario o en su defecto cumplir con los plazos establecidos en la Regla 37, asi como de
proporcionar al Usuario los datos para el acceso al Sistema de Informacidn referido en la Regla 34.
Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor Receptor serd responsable de comunicar al Usuario a través
de cualquier medio de comunicacion (correo electronico, mensaje de texto o llamada telefonica)
la fecha en que deberd ejecutarse la portabilidad de su(s) ndmero(s) o, en su caso, el rechazo de
su Solicitud de Portabilidad, indicando las causas del mismo.

Regla 19. Comprobante de Nimero. Todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
estan obligados a proporcionar un comprobante del(los) nimero(s) telefénico(s) a 10 digitos con
el(los) que se presta(n) servicio(s) a los Usuarios. Para tal efecto cuando se trate de un solo ndmero,
éste deberd estar incluido en la factura que en su caso emitan. En los demds casos deberdn:

a. Proporcionar una relacién de los nimeros telefénicos contratados al momento de la
celebraciéon del contrato, misma que deberd ser actualizada en cualquier momento a
solicitud del Usuario; o,

b. Proporcionar una alternativa de consulta remota que permita al Usuario obtener de
manera inmediata el comprobante de numeracion.

Regla 20. Informacién Contractual. Tratdndose de Usuarios de Pospago y sin perjuicio de la
informacioén a la que estén obligados a emitir a través de las facturas respectivas, los Proveedores
de Servicios de Telecomunicaciones deben proporcionar, a través de un sistema remoto de consulta
gratuita habilitado a fravés de sus pdginas de internet, la siguiente informacién con respecto a cada
uno de los nUmeros telefdnicos contratados:

a. Servicios de telecomunicaciones que se prestan utilizando el ndmero telefénico;

b. Estado contractual del servicio de telecomunicaciones, es decir, fecha en que vence el
plazo obligatorio contratado por el Usuario o la indicacién expresa de que éste no estd
obligado a ningln plazo forzoso;

c. Monto de las penas convencionales que en su caso prevea el Contrato y a las que se
haria acreedor el Usuario en caso de cancelar anticipadamente el servicio, calculado
a la fecha de corte de la emisién de la factura. Si no existen dichas penas, la factura
deberd establecer expresamente que el Usuario puede cancelar o portar su servicio sin
cargo alguno;

d. Desagregacion del costo de los servicios y del equipo ferminal en términos de lo
establecido en el arficulo 191 fraccidn XXI de la Ley.

Adicionalmente, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn habilitar otra
alternativa de acceso via telefénica, a fin de que los usuarios puedan obtener dicha informacién.
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Regla 21. Prohibicion de prdcticas de retencion y recuperacién de Usuarios. Aun cuando el
Usuario haya consentido expresamente la recepciéon de promociones de servicios o paguetes en
términos de lo establecido en el articulo 191 fraccién XIX de la Ley, a partir de que se presenta la
Solicitud de Portabilidad ante el Proveedor Receptor y hasta que concluya el Proceso de Portabilidad,
ni el Concesionario Donador ni el Proveedor Donador podrdn realizar prdcticas de retencién del
Usuario que haya solicitado la Portabilidad.

Para efectos del parrafo anterior, se considerard que el proceso ha iniciado a partir de que ocurra
cualquiera de los siguientes supuestos:

a. El ABD nofifica un NIP de Confirmacién al Concesionario Donador;

b. El Usuario envia un mensaje de texto para solicitar un NIP de Confirmacién;
c. ElUsuario realiza una llamada al Sistema IVR, o

d. ElI ABD notifica la Solicitud de Portabilidad al Proveedor Donador.

Se considerard que el Proceso de Portabilidad ha concluido cuando se ejecute la Portabilidad,
la solicitud sea rechazada por el ABD o expire el tiempo de validez del NIP de Confirmacion.

El consentimiento que en su caso haya readlizado el Usuario para la recepcion de llamadas de
promocién de servicios o paguetes en términos de lo establecido en el articulo 191 fraccion XIX de
la Ley, se tendrd por revocado una vez que se ejecute la portabilidad y ni el Proveedor Donador ni el
Concesionario Donador podrén contactarlo por al menos 15 (quince) dias naturales a partir de la
ejecucion de la portabilidad para solicitar su aprobacién para recibir llamadas de promocién de
servicios o paquetes.

Traténdose de los incisos a), b) y c) anteriores, el ABD deberd notificar al Proveedor Donador, a
través del sistema de fransferencia electrénica, el inicio del proceso de portabilidad.

Regla 22. Solucién Técnica. Los Concesionarios de uso comercial o de RPT deberdn observar la
siguiente solucién técnica:

Modificacién publicada en el DOF 08/011/2021

Regla 22. Solucién Técnica. Los Concesionarios deberdn observar la siguiente solucion
técnica:

Todo Concesionario de uso comercial o de RPT que origine una comunicacién tendrd la
obligacién de consultar una Base de Datos de Portabilidad para obtener la informacién necesaria
para su enrutamiento y con base en ella entregar la comunicaciéon a la red o combinacién de redes
necesarias para su terminacién, incluyendo para tal fin la informacién de sefalizacién de
enrutamiento correspondiente, para lo cual se sujetard a lo establecido en el Plan de Senalizacién.

Modificacién publicada en el DOF 08/011/2021

Texto original

Todo Concesionario que origine una comunicacién tendrd la obligacién de consultar una Base
de Datos de Portabilidad para obtener la informacién necesaria para su enrutamiento y con base
en ella entregar la comunicacidon a la red o combinacidn de redes necesarias para su
ferminacién, incluyendo para tal fin la informacién de sefalizacidbn de enrutamiento
correspondiente, para lo cual se sujetard a lo establecido en el Plan de Sefalizacion.
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TratGndose de comunicaciones de larga distancia intfernacional entrantes, para efectos de lo
establecido en el pdrrafo anterior se consideraréd que el Concesionario de uso comercial o de RPT
que origina la comunicacion es aquel responsable de recibir la comunicacién internacional al
ndmero de destino independientemente de su ubicacién, por lo que éste serd el responsable de
realizar la consulta a la Base de Datos de Portabilidad.

Modificacién en el DOF 12/11/2014
Modificacién en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicacién en el DOF 11/05/2018

Tratdndose de comunicaciones de larga distancia internacional entrantes, para efectos de lo
establecido en el pdrrafo anferior se consideraréd como Concesionario que origina la
comunicacién a aquel responsable de recibir la comunicaciéon internacional al nUmero de destino
independientemente de su ubicacién, por lo que éste serd el responsable de realizar la consulta
a la Base de Datos de Portabilidad.

Texto original
Publicaciéon en el DOF 12/11/2014

Tratdndose de comunicaciones de larga distancia internacional, y en su caso de
comunicaciones cuyo origen y destino sea de diferente ABI, y para efectos de lo establecido en
el pérrafo anterior, se considerar&d como Concesionario que origina la comunicacion a aquel
responsable de entregar la comunicacion en el ABI a la que pertenezca el nUmero de destino, y
por lo tanto, éste serd el Concesionario responsable de realizar la consulta a la Base de Datos de
Portabilidad.

Los Concesionarios de uso comercial o de RPT podrdn contar con su propia Base de Datos de
Portabilidad o contratar el servicio de consulta a un tercero, y serd su responsabilidad:

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021

Texto original

Los Concesionarios podrdn contar con su propia Base de Datos de Portabilidad o contratar el
servicio de consulta a un tercero, y seré su responsabilidad:

qa. Mantener actualizada en todo momento la informacién, a partir de aquella
contenida en la Base de Datos Administrativa;

b. Verificar periddicamente la integridad de la informacién;

c. Verificar periddicamente el adecuado funcionamiento de las interfaces para el
infercambio de informacién con la Base de Datos Administrativa, y

d. Contar con procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacioén.
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Es obligacion de todos los Concesionarios obtener los Archivos de Portabilidad y actualizar su Base de
Datos de Portabilidad en los tiempos y condiciones establecidas en las presentes Reglas.

Regla 23. Continuidad de los servicios. Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deberdn actualizar su infraestructura a fin de evitar que a partir de la ejecucion
de la Portabilidad y el inicio efectivo de la prestacion del servicio, los Usuarios de los nimeros
portados vean afectado el mismo por mas de 30 (freinta) minutos en el 95% de los casos, y en ningdn
caso por mdés de 120 (ciento veinte) minutos. De manera enunciativa mds no limitativa, se
consideraréd como afectacion al servicio cualquiera de los siguientes escenarios:

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

Regla 23. Continuidad de los servicios. Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deberdn actualizar su infraestructura a fin de evitar que a partir de la
ejecucion de la Portabilidad, los Usuarios de los nimeros portados vean afectado su servicio por
mas de 30 (tfreinta) minutos en el 95% de los casos, y en ningln caso por mds de 120 (ciento
veinte) minufos. De manera enunciativa mas no limitativa, se considerard como afectacion al
servicio cualquiera de los siguientes escenarios:

. NUmeros portados que no reciben llamadas y/o mensajes desde la red del Concesionario
Donador.

Il NUmeros portados que no reciben llamadas y/o mensajes desde la red de algln
Concesionario de uso comercial o de RPT.

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

Il NUmeros portados que no reciben llamadas y/o mensajes desde la red de algin
Concesionario.

1. NUmeros portados que contindan con servicios asociados al nimero telefénico activos
en la red del Concesionario Donador.

La responsabilidad de cumplir con dichos parédmetros de calidad serd del Proveedor Receptor,
quien deberd asegurarse que el Usuario cuente con los medios necesarios para utilizar el servicio
antes del inicio de la prestacion efectiva del mismo. La responsabilidad sefalada deberd
contemplar, al menos, la adopcion de las siguientes medidas:

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

a. El Proveedor Receptor deberd poner a disposiciéon del Usuario la nueva tarjeta SIM a
partir de que la solicitud de portabilidad sea validada positivamente por el ABD vy el
ndmero esté listo para programarse en términos de la fraccién X de la Regla 47 y
entregarla en el momento en que el Usuario acuda al Centro de Atencién a Clientes o
punto de venta autorizado y/o proveer el equipo terminal moévil, fratdndose del Servicio
Movil, y

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

La responsabilidad de cumplir con dichos pardmetros de calidad serd del Proveedor Receptor,
quien deberé asegurarse que antes de ejecutar la Portabilidad el Usuario cuente con los medios
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necesarios para utilizar el servicio a partir de que ésta se ejecute. La responsabilidad sefalada
deberd contemplar, al menos, la adopcién de las siguientes medidas:

a. El Proveedor Receptor deberd proveer la tarjeta SIM y/o el equipo terminal movil,
traténdose del Servicio Local Movil, y

b. El Proveedor Receptor deberd instalar la linea de acceso y demds equipamiento en el
caso del Servicio Local Fijo.

El Proveedor Receptor estard obligado a cubrir las penas convencionales establecidas en el
contrato con el usuario, si la portacién no se ejecuta en la fecha comprometida. Para tal efecto, la
no portacién en la fecha comprometida serd equiparable a indisponibilidad del servicio.

Adicionalmente, el Proveedor Receptor serd responsable de notificar de manera directa o a través
del Concesionario Receptor, las fallas que afecten la prestaciéon del servicio a los ndmeros portados
a aquellos Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones desde los que se identifique el
problema, mismos que estardn obligados a resolver la problemdatica en un tiempo mdéximo de 2
horas a partir de que reciban la notificaciéon respectiva.

Regla 24. Derechos y obligaciones de las Comercializadoras. En materia de portabilidad, las
Comercializadoras tendrdn los siguientes derechos y obligaciones:

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

Regla 24. Derechos y obligaciones de las Comercializadoras. En materia de portabilidad, las
Comercializadoras tendrdn los siguientes derechos y obligaciones:

. A interactuar con el ABD a través del sistema de transferencia electrénica que éste
establezca, para lo cual deberdn firmar el Contrato Marco;

Il. A tramitar directamente Solicitudes de Portabilidad en calidad de Proveedor Receptor;

1. A recibir los mensajes que como parte del Proceso de Portabilidad le correspondan en
calidad de Proveedor Donador;

V. A utilizar en el Proceso de Portabilidad los cédigos IDO de los Concesionarios de uso
comercial o de RPT con los que celebre los convenios respectivos y estén establecidos en
la Base de Datos de Operadores Validos;

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

V. A utilizar en el Proceso de Portabilidad los cédigos IDO de los Concesionarios con los
que celebre los convenios respectivos y estén establecidos en la Base de Datos de
Operadores Validos;

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

V. A utilizar en el Proceso de Portabilidad los cédigos IDO/ABC de los Concesionarios con
los que celebre los convenios respectivos y estén establecidos en la Base de Datos de
Operadores Validos;
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V. A solicitar la asignacion de numeracion e IDA en términos de lo dispuesto en el Plan de
Numeracion;

VL. A solicitar la portabilidad de los ndmeros a través de los cuales provea servicios a sus
usuarios, y

VII. TratGndose de los derechos de los Usuarios estardn obligados a observar, en lo

conducente, lo dispuesto en la Regla 13.

Lo anterior sin perjuicio de que las Comercializadoras y los Concesionarios de uso publico y de
uso social puedan utilizar recursos del Plan de Numeracién a fravés de los Concesionarios de uso
comercial o de RPT con los que tengan celebrados los convenios respectivos, 1o cual de ninguna
manera los eximird de cumplir con lo establecido en las presentes Reglas. Para efectos de lo anterior,
las Comercializadoras y los Concesionarios de uso publico y de uso social deberdn utilizar su propio
IDA en la framitacién de solicitudes de portabilidad ya sea en su calidad de Proveedor Receptor o
de Proveedor Donador.

Modificaciéon publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

Lo anterior sin perjuicio de que las Comercializadoras puedan usar recursos del Plan de
Numeracion a través de los Concesionarios con los que fengan celebrados los convenios
respectivos, lo cual de ninguna manera las eximird de cumplir con lo establecido en las presentes
Reglas. Para efectos de lo anterior, las Comercializadoras deberén utilizar su propio IDA en la
tframitacién de solicitudes de portabilidad ya sea en su calidad de Proveedor Receptor o de
Proveedor Donador.”

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

Lo anterior sin perjuicio de que las Comercializadoras puedan participar en la portabilidad y
en el uso de recursos del Plan de Numeracion a través de los Concesionarios con los que tengan
celebrados los convenios respectivos, lo cual de ninguna manera las exime de cumplir lo
establecido en las presentes Reglas.

Regla 25. Base de Datos de Personas Morales. Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deberdn generar su Base de Datos de Personas Morales; misma que deberd
contener la siguiente informacion:

a. Numero inicial de la numeracién (en el formato de nimero nacional a 10 digitos).
b. NUmero final de la numeracién (en el formato de ndmero nacional a 10 digitos).
La generacion de la Base de Dafos de Personas Morales deberd observar lo siguiente:

Cuando se frate de un ndmero Unico asignado a la Persona Moral, el nimero inicial y el ndmero
final ser@n iguales. El rango de nimeros enfre nimero inicial y nimero final deberd ser contindo, en
caso de discontfinuidad deberdn integrarse registros diferentes.

Cuando se frate de nimeros que un Concesionario de uso comercial o de RPT facilita o
proporciona por cualquier titulo a otros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para
prestar servicios a Usuarios, la numeracién no debe registrarse en la Base de Datos de Personas
Morales
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Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

Cuando se trate de nUmeros que un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones facilita o
proporciona por cualquier titulo a otros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para
prestar servicios a Usuarios, la numeracion no debe registrarse en la Base de Datos de Personas
Morales.

Cuando se frate de nUmeros que un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones facilita o
proporciona por cualquier titulo a otros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para
prestar servicios a Usuarios, la numeracién no debe registrarse en la Base de Datos de Personas
Morales.

Serd responsabilidad de cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones mantener
actualizada su Base de Datos de Personas Morales y tenerla disponible para que, a fravés del sistema
de transferencia electronica, el ABD realice las validaciones a que se refiere la Regla 47 fraccion I
inciso i) de las presentes Reglas.

Regla 25 bis. Reporte de Nlimeros Arrendados. Todos los Concesionarios de uso comercial o
de RPT con numeracién asignada que proporcionen numeracion a ofros Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones para la prestaciéon de servicios fijos y/o moéviles, deberdn remitir al ABD cada
gque se efectle un cambio (alta o baja de un ndmero o rango de ndmeros), un archivo electrénico
en formato csv (comma separated values, por sus siglas en inglés) con la relacién de los ndmeros
provistos a fravés de cualquier acuerdo comercial, el cual deberd contener la siguiente informacién:

Adicion publicada en el DOF 23/06/2015

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018
Modificaciéon publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original
Publicacién en el DOF 11/05/2018

Regla 25 bis. Reporte de Nimeros Arrendados. Todos los Concesionarios con numeracion
asignada que proporcionen numeracidn a ofros Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones para la prestaciéon del servicio fijo y/o mévil deberdn remitir al ABD, cada
que se efectle un cambio (alta o baja de un ndmero o rango de ndmeros), un archivo
electrénico en formato csv (comma separated values, por sus siglas en inglés) con la relacién de
los ndmeros provistos a través de cualquier acuerdo comercial, el cual deberd contener la
siguiente informacion:

Texto original
Publicacion en el DOF EL 23/06/2015

Regla 25 bis. Reporte de Nimeros Arrendados. Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones con numeracién asignada que proporcionen numeracién a otros
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para la prestacién del servicio fijo y/o movil,
deberdn remitir mensualmente en medio electronico, denfro de los primeros 10 (diez) dias
naturales de cada mes, tanto al ABD como al Instituto, un archivo electrénico en formato csv
(comma separated values, por sus siglas en inglés) con la relacién de los nimeros arrendados,
misma que deberd contener la siguiente informacion:
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- Encabezado del archivo:

a. Nombre o razén social del Concesionario de uso comercial o de RPT que provee la
numeracion asignada;

Adicion publicada en el DOF 23/06/2015.

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018.

Modificacion publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original
Publicacién en el DOF 11/05/2018.

a. Nombre o razén social del Concesionario que provee la numeracién asignada, y

Texto original
Publicaciéon en el DOF EL 23/06/2015

a. Nombre o razdn social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arrendador, y

b. Fecha del reporte (DD/MM/AAAA).
Adicién publicada en el DOF 23/06/2015.

- Detalle del archivo:

c. NUmero de Registro;

Adicion publicada en el DOF 23/06/2015.

d. Zona;

Adiciéon publicada en el DOF 23/06/2015

Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicacion en el DOF EL 23/06/2015

d. Ndmero Identificador de Regidn;

e. NUmero Nacional o No Geogrdfico Inicial;

Adiciéon publicada en el DOF 23/06/2015

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicaciéon en el DOF EL 23/06/2015
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e. Serie; |

f.  NUmero Nacional o No Geogrdafico Final;
Adicién publicada en el DOF 23/06/2015

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicacién en el DOF EL 23/06/2015

f. Ndmero Inicial;

g. Modalidad de Uso (FIJO, MOVIL CPP o MOVIL MPP, para el caso de Numeracién Nacional y
0" para el caso de Numeracién No Geogrdfica);

Adiciéon publicada en el DOF 23/06/2015

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Modificaciéon publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original
Publicacién en el DOF 11/05/2018
9. Modalidad de Uso (FIJO, MOVIL CPP o MOVIL MPP)

Texto original
Publicacion en el DOF EL 23/06/2015

g. Ndmero Final;

h. Nombre o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al que se provee
la numeracioén, e

Adicidon publicada en el DOF 23/06/2015

Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicacion en el DOF EL 23/06/2015
h. Tipo de Red (FIJO o MOVIL);

i. IDO/IDA del Proveedor al que se le provee la numeracion.
Adicién publicada en el DOF 23/06/2015

Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicacion en el DOF EL 23/06/2015
i. Modalidad (FIJO, CPP o MPP);
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j. Derogado
Adicion publicada en el DOF 23/06/2015
Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicacion en el DOF EL 23/06/2015

j- Nombre o razdn social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arrendatario, y

k. Derogado
Adiciéon publicada en el DOF 23/06/2015

Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicacion en el DOF EL 23/06/2015
k. IDO/ABC/IDA del proveedor arrendatario.

Con la informacién proporcionada en los reportes de ndmeros provistos, el ABD deberd modificar
en el Plan de Numeracién que el Instituto genera para su uso, las series o rangos correspondientes
a efecto de que en el campo de cddigo identificador de operador administrativo (IDA) se refleje el
codigo IDA o cddigo IDO del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al que se provee la
numeracién, a efecto de que las transacciones de portabilidad consideren a los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones directamente involucrados. El ABD deberd de poner a disposicion
del Instituto y de los PST el Plan de Numeracién modificado.

Adiciéon publicada en el DOF 23/06/2015

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicaciéon en el DOF EL 23/06/2015

Con la informacién proporcionada en los reportes de nUmeros arrendados, el ABD
deberd modificar en el Plan de Numeracidén que el Instituto genera para su uso, las series o
rangos correspondientes a efecto de que en el campo de cédigo identificador de
operador administrativo  (IDA) se refleje el coédigo IDA del Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones arrendafario, a efecto de que las fransacciones de
portabilidad consideren a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
directamente involucrados.

Derogado
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Adiciéon publicada en el DOF 23/06/2015

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicaciéon en el DOF EL 23/06/2015

Por otra parte, fodos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que contraten
nUmeros a otro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones a fin de prestar el servicio fijo y/o
movil, deberdn remitir mensualmente al Instituto, dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales
de cada mes, un archivo electrénico en formato csv que contendré un reporte de nimeros activos
arrendados, con la siguiente informacion:

Derogado

Adicidon publicada en el DOF 23/06/2015
Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicacion en el DOF EL 23/06/2015

- Encabezado del archivo:

Nombre o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arrendatario;
Fecha del reporte (DD/MM/AAAA);

NUmero de Referencia del Reporte (campo opcional);

Total de Registros en el Reporte;

Suma de Numeracién arrendada (FIJO+MOVIL);

Suma de Numeracién arrendada activa en la modalidad FIJO;

0o a0 oo

Suma de Numeracién arrendada activa en la modalidad MOVIL-CPP;

=2 (9

Suma de Numeracién arrendada activa en la modalidad MOVIL-MPP;

i.  Suma de Numeracion arrendada activa en la modalidad MOVIL (CPP+MPP), y
j.  Suma fotal de Numeracion arrendada activa (FIJO+MOVIL);

- Detalle del archivo:

k.  NUmero de Registro;

Clave Censal;
Estado;
Municipio;
Poblacién;

NUmero Identificador de Region;

0 T o0 2 3

Serie;

Ndmero Inicial;

=

2

NUmero Final;
t.  Tipo de Red (FIJO o MOVIL);
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u. Modalidad (FIJO, CPP o MPP);

v. Total de lineas activas;

w. Nombre o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arrendador, y
x. IDO/ABC del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arrendador.

Derogado

Adicidon publicada en el DOF 23/06/2015
Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicaciéon en el DOF EL 23/06/2015

Donde los campos p, g, ry s conforman los bloques o series de numeracion arrendada a un
determinado PST y el campo v indicard la cantidad total de lineas activas dentro de la
correspondiente serie o bloque.”

Capitulo Quinto.
Administrador de la Base de Datos.

Regla 26. Neutralidad de eleccion del ABD. El ABD deberd ser independiente a cada uno de los
grupos de inferés econdbmico al que pertenezcan los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, y en tal sentido éstos no podrén participar directa o indirectamente en el
capital social de aquél, ni el ABD podré participar directa o indirectamente en el capital social de
ningUn Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones. Asimismo, los empleados del ABD no podran
ser empleados de manera simulténea de ningdn Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

Regla 27. Obligaciones. En el gjercicio de sus funciones, la actuacion del ABD responderd al
interés publico sujeténdose en todo momento a los principios de imparcialidad, racionalidad y trato
no discriminatorio y tendrd, ademdés de las que deriven del Contrato Marco, las siguientes
obligaciones:

. Atender los requerimientos del Instituto y sujetarse en todo momento a las disposiciones
administrativas que éste emita;

Il Informar al Instituto de cualquier irregularidad que detecte en el desarrollo de sus
funciones;

lil. Atender los requerimientos de informacidn del Instituto en los términos y formatos que éste
se lo requieraq;

Iv. Establecer sistemas de consulta remota a las bases de datos para el Instituto, con los
pardmetros de seguridad, calidad y operacion que para tales efectos se definan;

V. Obtener del Instituto la base de datos del Plan de Numeracién, la Base de Datos de NNGE
y demds informacién que pudiera resultar relevante e indispensable para el desarrollo de
sus funciones;

VI. Llevar a cabo la administracién de los procesos establecidos en el Capitulo Sexto de las
presentes Reglas de manera eficiente;
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VII. Establecer el Sistema IVR y base de datos de NIP de Confirmacion;

VIIl. Verificar la validez y autenticidad de las solicitudes de Portabilidad, ya sea por si mismo
o a fravés de un tercero;

I1X. Realizar, a través del sistema de fransferencia electrénica, las validaciones a que se
refiere la Regla 47 fraccién lll inciso i) de las presentes Reglas;

X. Vigilar la precision de la informacién contenida en la Base de Datos Administrativa y
manejarla de manera confidencial;

XI. Permitir, a tfravés del sistema de transferencia electrénica que establezca, el intercambio
de informacién entre la Base de Datos Administrativa y las Bases de Datos de Portabilidad
con que cuenten los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, de conformidad
con las interfaces técnicas que se determinen;

XIl. Administrar eficienfemente la Base de Datos Administrativa e implementar mecanismos
de depuracion y limpieza de datos, de conformidad con los pardmetros de calidad de
servicio y seguridad que se establezcan en el Comité;

XIIl. Derogado
Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

XII. Permitir el infercambio de informacién con el Administrador de la Base de Datos de
Presuscripcion;

XIV. Establecer el Sistema de Informacién a través del cual los Usuarios podrdn dar
seguimiento al Proceso de Portabilidad de sus nimeros telefdnicos en términos de lo
dispuesto en la Regla 34;

XV. Proteger los datos personales de los usuarios en los términos de las leyes y demds
disposiciones administrativas que resulten aplicables, y

XVI. Las demds que deriven de las presentes Reglas, de la Ley y demds disposiciones legales
y administrativas aplicables.

Regla 28. Eleccion y Contratacion. El ABD serd elegido por el Comité previa opinidn favorable
del Instituto y contratado por todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones a través de
la firma del Contrato Marco.

Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones serdn responsables del pago de los servicios
del ABD de conformidad con lo establecido en el Contrato Marco.

Regla 29. Contrato Marco. El Contrato Marco que suscriban los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones con el ABD deberd incluir al menos los siguientes puntos:

. Definiciones;
Il Objeto del Contrato;
L. Obligaciones del ABD;

Iv. Vigencia;

V. Aplicacién Continua;

VI. Contraprestaciones, forma y condiciones de pago;
VII. Propiedad de la Informacion;

Pagina 34 de 79


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5522388&fecha=11/05/2018

VIIL

XI.
XIL.
XIIL.
XIV.
XV.
XVI.
XVIL.
XVIIL.
XIX.
XX.
XXI.
XXIL.
XXII1.
XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVIL.
XXVIIL.
XXIX.
XXX.
XXXI.
XXXIL.

D ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inicio de Operaciones;

Obligaciones de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones;

Penas Convencionales;

Indemnizacion;

Garantias;

Ejecucion de la garantia y rescision del Contrato;

Instrucciones del Comité;

Supervisidbn de los Servicios;

Prohibicién de publicidad;

Confidencialidad;

Cesion de derechos;

Subcontratacion;

Relaciones laborales;

Propiedad Intelectual e Industrial;

Documentacion;

Compromiso;

Relacion con el Instituto;

Caso Fortuito o Fuerza Mayor;

Arreglo Amistoso de Diferencias;

Avisos y Nofificaciones;

Integridad del Contrato;

Modificaciones al Contrato;

Adhesidn de otros proveedores;

Legislacion Aplicable, y

Jurisdiccion.

Regla 30. Servicios. A fravés del sistema de transferencia electronica que se establezca, el ABD
estard obligado a prestar a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, cuando menos, los
siguientes servicios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Tramitacion de una Solicitud de Portabilidad;

Verificacion de rechazo por parte del Proveedor Donador;
Alta de NUmeros No Geogrdéficos Especificos;

Proceso de Retorno de NUmeros;

Proceso de Reversidén de Portabilidad, y

Servicios relacionados con la descarga de informacién de la Base de Datos
Administrativa y Archivos de Portabilidad.
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Regla 31. Mecanismos de Pago. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones serdn
responsables de cubrir los costos de su sistema de comunicacién con el ABD a propdsito de acceder,
a través del sistema de transferencia electrénica, a los servicios provistos por éste.

El ABD Unicamente podré coborar por los servicios senalados en la Regla 30 de conformidad con
lo siguiente:

a) Tramitacién de una Solicitud de Portabilidad. Serd cubierto por el Proveedor Receptor que
ingrese la solicitud por cada ndmero a portar, independientemente de si ésta es exitosa
O NO;

Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

a) Tramitacién de una Solicitud de Portabilidad. Seré cubierto por el Proveedor Receptor
gue ingrese la solicitud, independientemente de si ésta es exitosa o no;

b) Verificacidon de rechazo por parte del Proveedor Donador. Serd cubierta por el Proveedor
Donador en caso que el rechazo sea improcedente, y por el Proveedor Receptor en caso
de que proceda el rechazo;

c) Alta de Numeros No Geogrdéficos Especificos. Serd cubierta por el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones que promueva el alta ante el ABD;

d) Reversién de Portabilidad. Serd cubierto por el Proveedor Receptor en caso de que la
reversion sea procedente, y por el Proveedor Donador en caso de que la reversidon sea
improcedente, y

e) Servicios de sistema IVR. Serd cubierto por los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones conforme al mecanismo descrito en la Regla 32.

En caso de que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones acuerden establecer
mecanismos de pago diferentes en el Contrato Marco que suscriban con el ABD, prevalecerd dicho
acuerdo.

Regla 32. Pago de servicios del Sistema IVR. Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones negociardn libremente con el ABD los diferentes mecanismos de pago para
cubrir los costos operativos del Sistema IVR y en caso de no llegar a un acuerdo, se deberd atender
a lo siguiente:

a. ElI ABD indicaré el costo de operacidon mensual incluyendo los costos correspondientes
a la generacion de llamadas desde el IVR, lo cual se acreditard con la factura
correspondiente que le haya emitido un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

b. El costo operativo del Sistema IVR indicado por el ABD conforme al inciso anterior de un
mes determinado, serd distribuido proporcionalmente entre los Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones. La proporcidn que deberd pagar cada Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones serd la que corresponda con respecto a las solicitudes de
portacidon que éste haya ingresado para Usuarios del tipo Persona Fisica.

Regla 33. Propiedad de la Informacién. La informacién contenida en las bases de datos a cargo
del ABD serd en todo momento propiedad del Instituto, y éste podrd solicitarla cuando lo considere
conveniente. El ABD deberd entregarla en los formatos, medios y plazos que al efecto dicte el
Insfituto.

La informacién contenida en las bases de datos deberd considerarse reservada y el ABD no podrd
comercializar, divulgar, compartir o ufilizar la informacién contenida en las bases de datos que
opere, salvo en los casos expresamente contemplados por las presentes Reglas y el Contrato Marco,
debiendo observarse lo dispuesto al efecto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica Gubernamental y la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares.

Regla 34. Sistema de Informacion. A través de su pdgina de linternet, el ABD deberd establecer
un mecanismo de consulta para que, mediante el ingreso del nimero telefénico y el folio que asigna
el Proveedor Receptor conforme a la Regla 47 fraccién |l, los Usuarios puedan consultar el estado
que guarda su solicitud.

La informacién que deberd aparecer como resultado de la consulta serd la siguiente:
a. NUmero telefénico a 10 digitos;

b. Fechay hora de ingreso de la Solicitud de Portabilidad al sistema del ABD;

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

b. Fechay hora en que se ingresé la solicitud;

c. Estado procesal de la solicitud, que puede tomar alguno de los siguientes valores:

i. Validada/Rechazada por el ABD con su correspondiente causa de rechazo si fuera
el caso;

ii. Pendiente de validaciéon por parte del Proveedor Donador, indicando fecha y hora
para que ocurra dicha validacion;

ili. Pendiente de validacién manual por parte del ABD, indicando fecha y hora para
gue ocurra dicha validacion;

iv. Rechazada por el Proveedor Donador, indicando la causa por la que la portacion
fue rechazada;

v. Aprobada y pendiente de programacién de fecha de portacion por parte del
Proveedor Receptor, indicando la fecha y hora méxima para que ocurra dicha
programacion;

vi. Programada para ejecutarse, indicando la fecha y hora méxima en la que debe
ocurrir la portacién, y

vii. Concluida, indicando la fecha y hora en que se ejecutd la portacion.
d. Fecha y hora en la que el Usuario presentd su solicitud ante el Proveedor Receptor, y
Adicién publicada en el DOF 23/06/2015

e. Fecha en la que el Usuario solicita se ejecute la portabilidad de su ndmero.
Adicién publicada en el DOF 23/06/2015

El ABD solamente permitird el acceso a dicha informacién hasta 10 (diez) dias naturales después
de rechazada o ejecutada la portacién.

Al ingresar una Solicitud de Portabilidad, el Proveedor Receptor serd responsable de proporcionar
al Usuario la informacién necesaria para acceder al Sistema de Informacién, asi como un Ndmero
No Geogrdfico de cobro revertido en el que el propio Proveedor Receptor pueda informar al Usuario
del estado del proceso en términos de lo establecido en la presente Regla.
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Capitulo Sexto.

Procesos.

Regla 35. Principios Generales. El Proceso de Portabilidad se sujetard a los siguientes principios
generales:

. El proceso serd iniciado por solicitud expresa de los Usuarios ante el Proveedor Receptor
con quien el Usuario desee contratar el servicio telefénico. Esta solicitud podré realizarse
en forma presencial o a través de medios electrénicos; para los casos de Personas Fisicas
que soliciten la portaciéon de ndmeros no geogrdficos o la Recuperacion de nUmeros, asi
como Personas Morales, deberd utilizarse el Formato de Solicitud de Portabilidad;

Modiificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

. El proceso serd iniciado por solicitud expresa de los Usuarios ante el Proveedor
Receptor con quien el Usuario desee contratar el servicio telefénico. Esta solicitud se
podrd realizar en forma presencial o a través de medios electréonicos, a través del
Formato de Solicitud de Portabilidad;

Il El Usuario tendrd el derecho de indicar al Proveedor Receptor la fecha en que desea
ejecutar la portacién en términos de la Regla 13 fraccién IV, o, de ser omiso, la solicitud
deberd ajustarse a los tiempos maximos que se sefalan en la Regla 37, y

1l Los Usuarios, para un mismo ndmero telefénico, no podrdn iniciar un nuevo Proceso de
Portabilidad mientras uno permanezca en trmite, en este caso, prevalecerd el primer
tfrémite que se haya ingresado.

Regla 36. Medios Electrénicos. Sin perjuicio de los medios electrénicos que, en su caso, tfengan
establecidos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para la contratacién de servicios
de telecomunicaciones por parte de sus Usuarios, para efectos de los Procesos de Portabilidad, se
considerard vdélido que el Proveedor Receptor obtenga la documentaciéon del Usuario a través de
cualquiera de los siguientes medios:

Correo electronico.

c

Mensaje multimedia a tfravés de las redes moviles.
c. Aplicaciones ad-hoc que establezca el Proveedor Receptor.

d. Cualquier ofro medio que permita al Proveedor Receptor conservar copia de la
documentacién enviada por el Usuario.

El Proveedor Receptor deberd asegurarse que la informacién recibida a través de medios
electrénicos resulte legible.

Regla 37. Plazos Maximos del Proceso. Sin perjuicio de la libertad del Usuario para indicar la
fecha en que se ejecutard la portabilidad, los plozos méximos serdn los siguientes:

l. Servicio Mévil: méximo 24 horas contadas a partir de que se ingresa la solicitud, siempre
y cuando esto ocurra entre las 11:00 y 17:00 horas del Horario de Referencia en Dia HAbil;
las solicitudes presentadas en horario posterior se considerardin como ingresadas a las
11:00 horas del Dia Habil siguiente;

Il Servicio Fijo: méximo 24 horas contadas a partir de que el Proveedor Receptor haya
concluido la instalacién de la infraestructura fisica en el domicilio del Usuario. Las
solicitudes de portabilidad del Servicio Fijo deberdn presentarse entre las 11:00 y las 17:00
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horas del Horario de Referencia en Dia Habil; las solicitudes presentadas en horario
posterior se considerarén como ingresadas a las 11:00 horas del Dia Habil siguiente, y

Ml Servicio No Geogrdfico: maximo 24 horas contadas a partir de que se haya ingresado
la solicitud, siempre y cuando esto ocurra entre las 11:00 y 17:00 horas del Horario de
Referencia en Dia Habil; las solicitudes presentadas en horario posterior, se considerardn
ingresadas a las 11:00 horas del Dia Habil siguiente.

Para efectos de lo establecido en la presente Regla y en consistencia con lo senalado en la Regla
50, las solicitudes ingresadas, o en el caso de la fraccion I, las lineas instaladas en dia sébado,
estardn en condiciones de ejecutarse el dia hdbil siguiente.

Regla 38. Habilitacion de ndmeros de acceso al Sistema IVR. Todos los Concesionarios de uso
comercial y de RPT deberdn habilitar el cédigo 051 para que los usuarios que utilicen sus redes pdblicas
de telecomunicaciones realicen llamadas para la obtencién o generacidon del NIP de Confirmacion.
Los Concesionarios de uso comercial y de RPT que prestan el servicio mévil deberdn permitir
adicionalmente el envio de mensajes de texto a dicho codigo.

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021

La terminacién del fréfico dirigido al cddigo 051 deberd conducirse invariablemente a un Ndmero
Nacional que habilite para tales efectos el ABD en el caso de llamadas telefdnicas, mientras que,
trat@ndose de mensajes de texto, serd utilizado por el Concesionario de uso comercial y de RPT para
solicitar la generaciéon del NIP de Confirmaciéon a través del sistema de transferencia electrénica
habilitado por el ABD.

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Modificaciéon publicada en el DOF 08/11/2021.

Las llamadas o mensajes que los Usuarios realicen al cédigo 051 deberdn ser gratuitas por lo que
podrdn realizarse aun cuando un Usuario del esquema de Prepago no tenga saldo.

Los Operadores Donadores no podrén alterar, manipular, retrasar o retener las comunicaciones
gue fengan como destino el Sistema IVR y éstas se deberdn entregar en términos no discriminatorios.
En todo momento el Concesionario Donador deberd respetar la confidencialidad de la
comunicacién entre el Sistema IVR y el Usuario y abstenerse de realizar cualquier tipo de acto que
signifique tomar ventaja de la informacién, obstaculizar el Proceso de Portabilidad, afectar el servicio
provisto al Usuario o impedir la actuacién del Proveedor Receptor u otros Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones.

Texto original
Publicaciéon en el DOF 11/05/2018

Regla 38. ...

La terminacién del tréfico dirigido al cédigo 051 deberd conducirse invariablemente a un
NUmero Nacional que habilite para tales efectos el ABD en el caso de llamadas telefénicas,
mientras que, fratdndose de mensajes de texto, serd utilizado por el Concesionario para solicitar
la generacién del NIP de Confirmacion a través del sistema de transferencia electrénica habilitado
por el ABD..
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Texto original
Publicaciéon en el DOF 12/11/2014

Regla 38. Habilitacion de nimeros de acceso al Sistema IVR. Todos los Concesionarios
deberdn habilitar el cédigo 051 para que los usuarios que utilicen sus redes realicen llamadas de
obtencién o generacién del NIP de Confirmacién. Los Concesionarios del Servicio Mévil deberéan
permitir adicionalmente el envio de mensajes de texto a dicho cédigo.

La terminacién del tréfico dirigido al cédigo 051 deberd conducirse invariablemente a un
ndmero geogrdfico que habilite para tales efectos el ABD en el caso de llamadas telefonicas,
mientras que, fratdndose de mensajes de texto, serd utilizado por el Concesionario para solicitar
la generacion del NIP de Confirmacién a través del sistema de transferencia electronica habilitado
por el ABD.

Regla 39. NIP de Confirmacién. El NIP de Confirmacién serd un requisito indispensable para
confirmar la voluntad de los Usuarios a portar su ndmero, cuando las solicitudes correspondan a
NUmeros Nacionales fijos o méviles de Personas Fisicas, salvo que el servicio haya sido cancelado.

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

Regla 39. NIP de Confirmacioén. El NIP de Confirmacion serd un requisito indispensable para
confirmar la voluntad de los Usuarios a portar su ndmero, cuando las solicitudes correspondan a
nUmeros geograficos fijos o moviles de Personas Fisicas, salvo que el servicio haya sido cancelado.

El NIP de Confirmacién podrd ser solicitado y obtenido a través de cualquiera de los siguientes
mecanismos:

l. Los Concesionarios de uso comercial y de RPT que prestan el servicio local mévil deberdn
habilitar un mecanismo para que, cuando el Usuario envie un mensaje de texto con la
palabra "NIP" al nimero 051, el concesionario solicite el NIP de Confirmacién al ABD y éste
lo genere y envie a través del Sistema Automatico de Verificacion, al ndmero telefénico
desde el que se origind el mensaje.

Modiificacidén publicada en el DOF 08/11/2021

Texto original
Publicacién en el DOF 28/10/2019

I.  Publicacién en el DOF 28/10/2019Los concesionarios del servicio local mévil deberén
habilitar un mecanismo para que, cuando el Usuario envie un mensaje de texto con la
palabra "NIP" al nimero 051, el concesionario solicite el NIP de Confirmacién al ABD y éste
lo genere y envie a través del Sistema Automatico de Verificacion, al ndmero telefdnico
desde el que se origind el mensaje.
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El mensaje de texto que se enviard al nUmero telefénico para el que se solicité el NIP de
Confirmacidén contendrd la siguiente leyenda:

"ATENCION. EL NIP SIRVE PARA CAMBIARTE DE EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL. ENTREGALO
SOLO SI DESEAS INICIAR TU CAMBIO. TU NIP ES XXXX VIGENTE AL DD-MM-AA".

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacién generado por el ABD, y

DD-MM-AA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias (DD), mes (MM) y aio
(AA).

Modificacidn publicada en el DOF 23/06/2015
Modificacidn publicada en el DOF 28/10/2019

Texto original
Publicacién en el DOF 23/06/2015

L)

"ESTA INICIANDO EL CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL. ENTREGUE EL NIP A LA NUEVA
EMPRESA SOLO SI DESEA CAMBIARSE. SU NIP ES XXXX VIGENTE AL DD-MM-AA".

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacién generado por el ABD y
DD-MM-AA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias (DD), mes (MM) y ano (AA).

Texto original
Publicacién en el DOF 12/11/2014

L)

"ESTA INICIANDO SU CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL. ENTREGUE EL NIP A LA
NUEVA EMPRESA SOLO SI DESEA CAMBIARSE. SU NIP DE PORTABILIDAD ES XXXX"

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacion generado por el ABD.

1. Para usuarios del Servicio Fijo, el Proveedor Receptor podrd solicitar al ABD la generacion
de un NIP de Confirmacién y éste se almacenard por el ABD.

1l Sin perjuicio de lo establecido en las fracciones | y Il de la presente Regla, los Usuarios
podrdn realizar una llamada para la generacién del NIP de Confirmacién al Sistema IVR
el cual deberd operar en un esquema 7x24, es decir, las 24 (veinticuatro) horas todos los
dias de la semana.

Cuando el ABD reciba la llamada, generard el NIP de Confirmacién para el nimero de
origen (NUmero de A) y reproducird el siguiente mensaje audible al Usuario:

"POR FAVOR, ASEGURESE DE ESTAR LLAMANDO DESDE EL NUMERO TELEFONICO QUE
DESEA PORTAR. EL NUMERO QUE DESEA PORTAR TIENE TERMINACION ##4"
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SU NIP DE PORTABILIDAD HA SIDO GENERADO EXITOSAMENTE. EN UN PLAZO MAXIMO DE
5 MINUTOS RECIBIRA UNA LLAMADA A TRAVES DE LA CUAL LE SERA PROPORCIONADO".

Donde: #### es la terminacidn del nUmero nacional y deberd reproducirse digito por
digito.

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Modificacién publicada en el DOF 28/10/2019

Texto original

Publicacién en el DOF 23/06/2015

. (...)
(-..):

‘POR FAVOR, ASEGURESE DE ESTAR LLAMANDO DESDE EL NUMERO TELEFONICO QUE
DESEA PORTAR. EL NUMERO QUE DESEA PORTAR ES #HHHHH#HH#.

SU NIP DE PORTABILIDAD HA SIDO GENERADO EXITOSAMENTE. EN UN PLAZO MAXIMO DE
5 MINUTOS RECIBIRA UNA LLAMADA A TRAVES DE LA CUAL LE SERA PROPORCIONADO”

Donde: ##HHHHHHAH es el nimero nacional y debera reproducirse digito por digito.
(-..)
(...)

Texto original

Publicacién en el DOF 12/11/2014

Mo (.
(..)

"SU NIP DE PORTABILIDAD HA SIDO GENERADO EXITOSAMENTE. EN UN PLAZO MAXIMO
DE 5 MINUTOS RECIBIRA UNA LLAMADA A TRAVES DE LA CUAL LE SERA
PROPORCIONADO".

(..)
(..)

Concluida la reproducciéon del mensaje anterior, el Sistema IVR deberd dar por terminada
la llamada.

Para la solicitud de NIP de Confirmacidn a través del Sistema IVR no importard si
previamente se habia solicitado por el Proveedor Receptor y generado por el ABD, en tal
caso ese serd el NIP de Confirmacién que se proporcione al Usuario a través del proceso
descrito en la fraccion IV de la presente Regla.

Iv. A mas tardar en 5 (cinco) minutos contados a partir de la finalizacién de la llamada
referida en la fraccion lll anterior, el Sistema IVR deberd generar una llamada al nimero
de A para el que se generd el NIP de Confirmaciéon a fin de proporcionarlo a través del
siguiente mensaje audible:
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EL NIP DE PORTABILIDAD LE PERMITE REALIZAR EL CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFONIA
DEL NUMERO TELEFONICO CON TERMINACION ####. ENTREGUE EL NIP A LA NUEVA
EMPRESA SOLO SI SE DESEA CAMBIAR. SU NIP DE PORTABILIDAD ES XXXX'Y TIENE UNA
VIGENCIA AL DD DE MM DE AAAA”

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacién generado por el ABD y deberd reproducirse
digito por digito,

#### es la terminacién del nimero nacional y deberé reproducirse digito por digito,
Y

DD-MM-AAAA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias (DD), mes (MM) y
ano (AA) y deberd reproducirse con el nimero del dia, el nombre del mes vy el
nombre del ano.

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015
Modificacién publicada en el DOF 28/10/2019

Texto original
Publicacién en el DOF 23/06/2015

V.

EL NIP DE PORTABILIDAD LE PERMITE REALIZAR EL CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFQNTA DEL
NUMERO TELEFONICO ##########. ENTREGUE EL NIP A LA NUEVA EMPRESA SOLO S| SE
DESEA CAMBIAR. SU NIP DE PORTABILIDAD ES XXXX'Y TIENE UNA VIGENCIA AL DD DE MM
DE AAAA".

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacién generado por el ABD y deberd reproducirse
digito por digito.
#H#HHEHH 5 el nUmero nacional y deberd reproducirse digito por digito.
DD-MM-AAAA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias (DD), mes

(MM) y ano (AA) y deberd reproducirse con el nUmero del dia, el nombre del
mes y el nombre del ano.

Texto original
Publicacién en el DOF 12/11/2014

V. ()

“EL NIP DE PORTABILIDAD LE PERMITE REALIZAR EL CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFONIA.
ENTREGUE EL NIP A LA NUEVA EMPRESA SOLO SI SE DESEA CAMBIAR. SU NIP DE
PORTABILIDAD ES X-X-X-X"

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacién y deberd reproducirse digito por digito.
()

Una vez concluida la reproducciéon del mensaje auditivo, el Sistema IVR deberd permitir al Usuario
volver a escuchar el mensaje hasta en 2 ocasiones adicionales o bien terminar la llamada. En caso
de que el mensaje ya se haya escuchado las 3 ocasiones, el IVR deberd terminar la comunicacion.
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Si el NIP de Confirmacién no puede ser entregado al usuario en un primer intento de llamada, el
Sistema IVR deberd generar un nuevo intento a los 10 minufos después de solicitado el NIP de
Confirmacion. Si en el segundo intento tampoco se entrega no se generard una nueva llamada y el
usuario tendrd que llamar nuevamente el Sistema IVR.

Para efectos de la validacion durante el Proceso de Portabilidad, el ABD deberd mantener
durante 5 (cinco) dias naturales a partir de su generacion, un registro de los NIP de Confirmacion
enviados y sus correspondientes Nimeros Nacionales asociados, los cuales podran ser utilizados por
cualquier Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, independientemente del medio de
generacién. Cuando se solicite un nuevo NIP de Confirmaciéon para un mismo ndmero y no hayan
franscurrido los 5 (cinco) dias naturales senalados, el ABD deberd proveer el mismo NIP de
Confirmacién, sin que esto implique modificar la fecha de su vencimiento.

Modificaciéon publicada en el DOF 23/06/2015

Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Modiificacién publicada en el DOF 28/10/2019

Texto original
Publicacion en el DOF 11/05/2018

Para efectos de la validaciéon durante el Proceso de Portabilidad, el ABD deberd mantener
durante 15 (quince) dias natfurales a partir de su generacion, un registro de los NIP de
Confirmacién enviados y sus correspondientes NUmeros Nacionales asociados, los cuales podrdan
ser utilizados por cualquier Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, independientemente
del medio de generacion. Cuando se solicite un nuevo NIP de Confirmacién para un mismo
ndmero y no hayan franscurrido los 15 (quince) dias naturales sehalados, el ABD deberd proveer
el mismo NIP de Confirmacién, sin que esto impliqgue modificar la fecha de su vencimiento.

Texto original
Publicacion en el DOF 23/06/2015

Para efectos de la validaciéon durante el Proceso de Portabilidad, el ABD deberd mantener
durante 15 (quince) dias natfurales a partir de su generacion, un registro de los NIP de
Confirmacién enviados y sus correspondientes NUmeros Geogrdficos asociados, los cuales
podrédn ser utilizados por cualquier Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones,
independientemente del medio de generaciéon. Cuando se solicite un nuevo NIP de Confirmacion
para un mismo ndmero y no hayan transcurrido los 15 (quince) dias naturales sehalados, el ABD
deberd proveer el mismo NIP de Confirmacién, sin que esto impligue modificar la fecha de su
vencimiento.

Texto original
Publicacién en el DOF 12/11/2014

Para efectos de la validacién durante el Proceso de Portabilidad, el ABD deberd mantener
durante 10 (diez) dias naturales a partir de su generacion, un registro de los NIP de Confirmacion
enviados y sus correspondientes NUmeros Geograficos asociados, los cuales podrdn ser utilizados
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por cualquier Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, independientemente del medio de
generacion. Cuando se solicite un nuevo NIP de Confirmacién para un mismo nimero y no hayan
franscurrido los 10 (diez) dias naturales, el ABD deberd proveer el mismo NIP de Confirmacién, sin
que esto implique modificar la fecha de su vencimiento.

Regla 40. Calidad en la Entrega de NIP. El Concesionario Donador no podré alterar, manipular,
retrasar o retener los mensajes de texto que contienen el NIP de Confirmacién y éstos se deberdn
entregar en términos no discriminatorios. En todo momento el Concesionario Donador deberd
respetar la confidencialidad de la comunicacién entre el ABD y el Usuario y abstenerse de realizar
cualquier tipo de acto que signifique tomar ventaja de la informacidén, obstaculizar el Proceso de
Portabilidad, afectar el servicio provisto al Usuario o impedir la actuacién del Proveedor Receptor u
otfros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones.

. Los mensajes de texto que contienen el NIP de Confirmacidn referido en la Regla 39
fraccién |, deberdn ser entregados por el Concesionario Donador conforme a los
siguientes parémetros de calidad, siempre y cuando el equipo se encuentre encendido
y dentro del drea de cobertura de la red del Concesionario Donador;

a. En méximo 175 segundos el 95% de los NIP de Confirmacién que le notifique el ABD.
El tiempo empezard a computarse a partir de que el ABD entregue el NIP de
Confirmacion al Concesionario Donador.

b. En mdéximo 5 minutos el 100% de los NIP de Confirmacién que le notifique el ABD. El
tiempo empezard a computarse a partir de que el ABD entregue el NIP de
Confirmacién al Concesionario Donador.

c. Los NIP de Confirmacién no entregados a causa de fallas en el servidor de mensajes
del Concesionario Donador serédn considerados como intentos de mensajes no
entregados.

Sin perjuicio de las atribuciones en materia de inspeccidn y verificaciéon del Instituto, el
Comité podrd acordar con el ABD la habilitacidon de mensajes contemplados en el
protocolo SMPP (Short Message Peer to Peer), a través de los cuales se permita confirmar
la recepcidn del mensaje de texto en el equipo terminal del Usuario.

Il Las llamadas al Sistema IVR referidas en la Regla 39, fracciones Il y IV, deberdn ser
completadas por el Concesionario Donador conforme a los siguientes parédmetros de
calidad:

a. Deberd garantizarse una tasa de llamadas completadas, del Usuario al Sistema IVR,
del 97% mensual.

b. Deberd garantizarse una tasa de llamadas completadas, del Sistema IVR al Usuario,
del 97% mensual.

c. Solamente se considerardn llamadas no completadas aquellas que no se completen
a causa de saturacién en la red del Concesionario de uso comercial o de RPT.

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Texto original

c. Solamente se considerardn llamadas no completadas aguellas que no se completen a
causa de saturaciéon en la red del Concesionario.
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Regla 41. Base de Datos de Personas Morales. A través del sistema de transferencia electronica,
el ABD deberd realizar las consultas a las Bases de Datos de Personas Morales de cada Proveedor
Donador, a efecto de verificar que los Usuarios que se hayan ostentado como Personas Fisicas, no
estén incluidos en dichas bases de datos.

Regla 42. Base de Datos de NNGE. A fravés de los medios acordados con el Instituto, el ABD
deberd obtener la Base de Datos de NNGE a que se refiere la Regla 6, fraccion VIl

Regla 43. Base de Datos de Operadores Vdlidos. El ABD deberd generar una Base de Datos de
Operadores Vdlidos, para ello, a través del sistema de transferencia electrénica, los Proveedores
Receptores solicitardn la asociaciéon del cddigo IDO a su cddigo IDA. Esta base de datos contendrd
al menos los siguientes campos:

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

Regla 43. Base de Datos de Operadores Vdlidos. El ABD deberd generar una Base de Datos
de Operadores Vdlidos, para ello, a través del sistema de fransferencia electronica, los
Proveedores Ganadores solicitardn la asociaciéon de codigos IDO o ABC a sus codigos IDA. Esta
base de datos contendré al menos los siguientes campos:

a) DA e
b) IDO asociado.

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
b) IDO o ABC asociado.

Una vez recibida la solicitud de asociacién, el ABD enviard un mensaje para solicitar la
autorizacion al Concesionario de uso comercial o de RPT al que corresponda el cddigo IDO que se
quiera dar de alta, si no responde en un plazo maéximo de 24 horas, la solicitud se tendré por
desechada y el ABD no realizard la asociacion.

Modiificacidén publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicacién en el DOF 11/05/2018

Una vez recibida la solicitud de asociacién, el ABD enviard mensaje para solicitar la
autorizacién al Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al que corresponda el IDO que se
quiera dar de alta, si dicho Proveedor no responde en un plazo méximo de 24 horas, la solicitud
se tendrd por desechada y el ABD no realizaré la asociacion.

Texto original
Publicacién en el DOF 12/11/2014

Una vez recibida la solicitud de asociacién, el ABD enviard mensadje para solicitar la
autorizacion al Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al que corresponda el IDO o ABC
que se quiera dar de alta, si dicho proveedor no responde en un plazo maximo de 24 horas, la
solicitud se tendrd por desechada y el ABD no realizaré la asociacion.
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Regla 44. Comprobante de Numeracion. Como Comprobante de Numeracién vdlido se
considerardn cualquiera de los siguientes documentos:

l. Factura a nombre del Usuario emitida por el Proveedor Donador que contiene los
ndmeros a fravés de los cuales se le proveen los servicios. La factura no deberé tener una
antigledad mayor a 40 (cuarenta) dias naturales contados a partir de la fecha de corte
o de emisién. En la eventualidad de que en la factura no se incluyan la fecha de corte o
de emisidn, ésta se considerard vélida en fodo momento;

1. Porcién del contrato de prestacion de servicios entre el Proveedor Donador y el Usuario
en el que aparezcan los ndmeros a fravés de los cuales se le proveen los servicios, y

M. Cualquier documento emitido conforme a lo establecido en la Regla 19.

Regla 45. Formato de Solicitud de Portabilidad. El Formato de Solicitud de Portabilidad serd
aplicable a Personas Fisicas que soliciten la portaciéon de ndmeros no geogrdficos o la recuperacion
de nUmeros y a Personas Morales, y deberd contener, al menos, la informacién necesaria para
realizar el Proceso de Portabilidad o de Recuperacién de NUmeros. Los campos minimos obligatorios
a requisitar y las leyendas serdn las establecidas en el Anexo Unico de las presentes Reglas.

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

Regla 45. Formato de Solicitud de Portabilidad. El Formato de Solicitud de Portabilidad al
menos deberd contener la informacion necesaria para realizar el Proceso de Portabilidad, los
campos minimos obligatorios y las leyendas serdn las establecidas en el Anexo Unico de las
presentes Reglas.

Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn establecer mecanismos remotos
para obtener la informacién que deberd contener el Formato de Solicitud de Portabilidad, asi como
la adopcién de los mecanismos necesarios para que dicho Formato pueda ser firmado de manera
electrénica, en términos de las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Regla 46. Cantidad de Nuimeros por Solicitud. En los Procesos de Portabilidad en que sea un
requisito indispensable proporcionar el NIP de Confirmacidn, podrén ingresarse uno o varios ndmeros
gue correspondan al mismo Usuario, siempre y cuando para cada ndmero, se indique expresamente
el NIP de confirmacion y se observen los incisos a) y b) de la presente Regla.

Cuando los nUmeros a portar no requieran NIP de Confirmaciéon para el frdmite, un Formato de
Solicitud de Portabilidad podrd contener dos o més ndmeros a portarse siempre y cuando se observe
lo siguiente:

a. Todos los ndmeros corresponden al mismo tipo de servicio: fijo, mévil o no
geogrdfico.

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

a. Todos los ndmeros corresponden al mismo tipo de servicio: fijjo, mdvil o no
geogrdfico.

b. Todos los nimeros corresponden al mismo Concesionario Donador y Proveedor
Donador.

Regla 47. Proceso Administrativo de Portabilidad. El Proceso de Portabilidad se sujetard a lo
siguiente:
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I. Requisitos. Los requisitos que deberdn presentar las Personas Fisicas que soliciten la portacién
de nUmeros no geogrdficos y las Personas Morales, de manera presencial o a fravés de los medios

electréonicos establecidos por el Proveedor Receptor para la recepcion de solicitudes, serdn los
siguientes:

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

. Requisitos. Los requisitos que deberdn presentar los Usuarios, de manera presencial o a fravés

de los medios electrénicos establecidos por el Proveedor Receptor para la recepcidn de solicitudes
serdn los siguientes:

a. Formato de Solicitud de Portabilidad debidomente requisitado, incluyendo NIP de
Confirmacién en el caso de Personas Fisicas.

Modiificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

a. Formato de Solicitud de Portabilidad debidamente requisitado, incluyendo NIP de
Confirmacién en el caso de Personas Fisicas.

b. Documentos de Identificacion de acuerdo a lo establecido en la fraccion XXl de la Regla 2.
Modificacion publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

b. Documentos de Identificacién de acuerdo a lo establecido en la fraccion XXl de la Regla
2.

Por su parte, la informacién y documentacién que deberdn presentar las Personas Fisicas que
soliciten la portaciéon de Numeros Nacionales de manera presencial o a través de los medios

electréonicos establecidos por el Proveedor Receptor para la recepcidn de solicitudes, serd la
siguiente:

Anadido en el DOF 23/06/2015

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

Por su parte, la informacion y documentacion que deberdn presentar las Personas Fisicas que
soliciten la portacion de ndmeros  geogrdaficos de manera presencial o)
a través de los medios electronicos establecidos por el Proveedor Receptor para la
recepcion de solicitudes, serd la siguiente:

c. NIP de Confirmacion, el(los) nimero(s) telefénico(s) a portar y, en su caso, la fecha en la

gue desea que se ejecute la portabilidad, en términos de lo sefalado por la Regla 13
fraccion IV, y

Adiciéon publicada en el DOF 23/06/2015

d. Documentos de Identificacién de acuerdo a lo establecido por la fraccién XX. de la Regla
2. Estos documentos podrén ser recabados por el Proveedor Receptor en cualquier
momento del proceso de portabilidad, siempre que sea de manera previa a que se
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ejecute o redlice la portabilidad efectiva del nimero de que se trate. Para el caso en que
el medio de identificacion sea la CURP, el Usuario podrd proporcionar los datos generales
de identificacién necesarios para la obtencidén de la CURP por parte del Proveedor
Receptor por medios electrénicos.

Adicién publicada en el DOF 23/06/2015

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

d. Documentos de Identificaciéon de acuerdo a lo establecido porla fraccidon XXl de
la Regla 2. Estos documentos podrdn ser recabados por el Proveedor Receptor
en cualquier momento del proceso de portabilidad, siempre que sea de
manera previa a que se ejecute o realice la portabilidad efectiva del nUmero de que se
trate. Para el caso en que el medio de identificacion sea la CURP, el Usuario podrd
proporcionar los datos generales de identificacion necesarios para la obtencion de la
CURP por parte del Proveedor Receptor por medios electrénicos.

Il. Ingreso de Solicitud. Cuando la Solicitud de Portabilidad cumpla con los requisitos sefalados
en la fraccién anterior, el Proveedor Receptor deberd ingresar la siguiente informacion en el
sistema de transferencia electrénica que se establezca con el ABD para tales efectos:

a) Fechay hora en que el Usuario presenté la solicitud de portabilidad;
Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original
a) Fecha de la Solicitud de Portabilidad;

b) Numero(s) Nacional(es) o No Geogrdfico(s) a portarse;
Modificacion publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

b) Nimero(s) a portarse en formato de 10 digitos;

c) Concesionario Receptor;

d) Tipo de Servicio: Fijo, Mévil o No Geografico;

e) NIP de Confirmaciéon (Solamente en Personas Fisicas);

f) Tipo de Persona (Fisica/Moral);

g) Folio asignado por el Proveedor Receptor a la solicitud, y

h) Proveedor Receptor. Asimismo, deberd incluir en formato electrénico o digital, a fravés
del mismo medio, la siguiente documentacion:

i) Fecha en la que el Usuario solicita que se ejecute la portacidon (en caso de que el Usuario
no especifique fecha, este campo no deberd requisitarse).

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original
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i) Formato de Solicitud de Portabilidad.

Asimismo, para trémites ingresados como Persona Fisica que solicita la portaciéon de
nUmeros no geogrdficos y como Persona Moral, el Proveedor Receptor deberd incluir, en
formato electrénico o digital a fravés del mismo medio, la siguiente documentacion:

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015Texto original

Asimismo, deberd incluir en formato electronico o digital, a través del mismo medio, la
siguiente documentacion:

j) Formato de Solicitud de Portabilidad.
Modificacion publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

j) Documentos de Identificacion.

k) Documentos de Identificacion.
Adicién publicada en el DOF 23/06/2015

Para el caso de trédmites ingresados como Personas Fisicas que soliciten la portabilidad de
ndmeros geogrdficos, el Proveedor Receptor se obliga a resguardar los Documentos de
Identificacién por un periodo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a que finalice el
proceso de portabilidad y deberd exhibirlos a solicitud del Instituto o a una autoridad
competente en el plazo que se le requiera. Una vez tfranscurrido el plazo referido, se deberd
observar lo dispuesto al efecto por la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Particulares.

Adiciéon publicada en el DOF 23/06/2015

El ABD asignard y notificard al Proveedor Receptor un ndmero de folio consecutivo por cada
Solicitud de Portabilidad ingresada.

El NUmero Nacional o No Geogrdfico, en conjunto con el nimero de folio asignado por el
Proveedor Receptor funcionardn como Nombre de Usuario y contrasena, respectivamente,
para que el Usuario pueda ingresar al Sistema de Informacién al que se hace referencia en
la Regla 34, por lo que el Proveedor Receptor que tramita la portacién deberd proveer dicho
folio al Usuario del servicio mévil, en medio fisico o electrénico, al momento de recibir su
solicitud y al Usuario del servicio fijo, una vez concluida la instalaciéon de la infraestructura
fisica en su domicilio.

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015
Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original
Publicacion en el DOF 12/11/2014

El nimero felefénico a 10 digitos, en conjunto con el nimero de folio asignado por el
Proveedor Receptor funcionardn como Nombre de Usuario y contraseia,
respectivamente, para que el Usuario pueda ingresar al Sistema de Informacién al que
se hace referencia en la Regla 34, por lo que el Proveedor Receptor que framita la
portacion deberd proveer dicha informacién al Usuario.
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Texto original
Publicacion en el DOF 23/06/2015

El nimero telefénico a 10 digitos, en conjunto con el nUmero de folio asignado por
el Proveedor Receptor funcionardn como Nombre de Usuario y contrasefa,
respectivamente, para que el Usuario pueda ingresar al Sistema de Informacién al que
se hace referencia enla Regla 34, por lo que el Proveedor Receptor que tramita la
portaciéon deberd proveer dicho folio al Usuario del servicio moévil, en medio fisico o
electrénico, al momento de recibir su solicitud y al Usuario del servicio fijo, una vez
concluida la instalaciéon de la infraestructura fisica en su domicilio.

El folio asignado por el Proveedor Receptor deberd cumplir con el formato:
IDO (IDA)+aa+mm-+dd+HH+MM+xxxxx
Donde:
IDO (IDA): codigo del Proveedor Receptor que inicia el frdmite.
aa: ano
mm: mes
dd: dia
HH:  hora en que se el Usuario presenta su solicitud de portabilidad ante el
Proveedor Receptor (utilizar formato de veinticuatro horas).

MM: minuto, conjuntamente con la hora, momento exacto en que el Usuario
presenta su solicitud de portabilidad ante el Proveedor Receptor.

xxxxx: ndmero consecutivo asignado por el Proveedor Receptor y que se reinicia
cada dia.

Modiificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

IDO(IDA) aa+mm+dd-+xxxxx
donde:
IDO(IDA): cédigo del Proveedor Receptor que inicia el framite.
aa: ano
mm: mes
dd: dia
xxxxx: nimero consecutivo asignado por el Proveedor Receptor y que se reinicia cada dia.

Los Proveedores Receptores deberdén remitir a los Usuarios la informacién necesaria, completa y ve
raz para acceder al Sistema de Informacién con el fin de que estos puedan consultar el estado qu
e guarda su solicitud.

Modificacién publicada en el DOF 28/10/2019

Texto original

Para el coémputo de los tiempos a que se refiere la presente Regla para el efecto de validaciones
a partir del ingreso de la solicitud de portabilidad, se estard a lo establecido en la Regla 37.
lll. Validacién ABD. En un plazo mdaximo de 15 minutos a partir de recibida la Solicitud de
Portabilidad, el ABD deberé realizar las siguientes validaciones:
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a. Que no exista una Solicitud de Portabilidad previa en trédmite para alguno de los ndmeros

a portarse;

b. Que tfraténdose de varios nimeros, éstos correspondan al mismo Proveedor
Concesionario Donador;

Donador y

C. Que todos los nUmeros sean de la misma Modalidad de Uso (Fijo, Movil CPP, Mévil MPP o

No Geogrdfico);

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

C. Que todos los nUmeros sean de un mismo fipo (Fijo, Mévil o No Geogrdéfico);

d. Que el Concesionario Receptor indicado por el Proveedor Receptor sea vdlido para
usarse por éste de conformidad con las asociaciones de la Base de Datos de Operadores

Vdlidos;

e. Que el cddigo del Concesionario Receptor sea acorde al servicio;

Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

e. Que el coédigo del Concesionario Receptor sea acorde al servicio: IDO para el servicio
Fijo y Mévil, ABC para Nimeros No Geograficos;
f. Que el IDO del Concesionario Receptor sea acorde al tipo de nimero, fijo o movil. Para

tales efectos, el ABD deberd considerar que existen IDO”s que proveen ambos servicios
al contar con numeracion fija y mévil asignada conforme al Plan de Numeracion;

g. Que en tr@mites ingresados como Personas Fisicas que soliciten la portacion de
ndmeros no geogrdficos y como Personas Morales, se incluya archivo con la

Documentacion de Identificacion;

Modiificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Texto original

g. Que se incluya archivo con la Documentacion de Identificacion;

h. Que el folio asignado por el Proveedor Receptor a la solicitud sea vdlido en la fecha en

que se ingresa la Solicitud de Portabilidad;

Que, en caso de que la solicitud sea para Persona Fisica, el nimero no esté contenido
en la Base de Datos de Personas Morales del Proveedor Donador. Para realizar dicha
validacién, el ABD deberd enviar, a través del sistema de transferencia electrénica, una
consulta al Proveedor Donador, quien en un plazo méximo de 10 minutos deberd
responder respecto a si el nUmero pertenece a una Persona Moral o si en efecto se frata
de un nUmero asignado a Persona Fisica. En caso de que dentro del plazo sefalado no
se reciba respuesta del Proveedor Donador, se consideraré que el nUmero pertenece a
Persona Fisica, y

TratGndose de de portaciones de Personas Fisicas, que el NIP de Confirmacién generado
por el ABD y el Nimero Nacional objeto de la Portabilidad, registrados en el Sistema
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Automdtico de Verificacién, coincidan con la informacién ingresada por el Proveedor
Receptor.

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

j.  Trat@ndose de portaciones de Personas Fisicas, que el NIP de Confirmacién generado
por el ABD y el NUmero Geogrdfico objeto de la Portabilidad, registrados en el Sistema
Automadtico de Verificacién, coincidan con la informacién ingresada por el Proveedor
Receptor.

Salvo que se frate del supuesto sefalado en el inciso i) anterior, el incumplimiento de
cualquiera de los requisitos que deberd validar el ABD en términos de esta fraccién, originard
el rechazo de la Solicitud de Portabilidad de que se trate, dando por finalizado el Proceso de
Portabilidad respectivo, ante lo cual el ABD deberd notificar inmediatamente al Proveedor
Receptor el rechazo de la Solicitud de Portabilidad, indicando la causa respectiva.

Para el caso de solicitudes de Personas Fisicas cuya validacién haya sido positiva, se
consideraréd que el ndmero respectivo estd listo para programarse en términos de lo
senalado en la fraccién X de la presente Regla. Si la validacion es positiva y se trata de una
solicitud de Personas Morales o si conforme a lo senalado en el inciso i) anterior, el Proveedor
Donador responde a que se trata de una Persona Moral, el ABD continuard el proceso en
términos de lo establecido en la fraccién IV de la presente Regla.

IV. Notificacion de solicitud validada por el ABD. Si la Solicitud de Portabilidad no fue
rechazada por parte del ABD de conformidad con lo establecido en la fraccién anterior, éste
deberd notificar al Proveedor Donador y al Concesionario Donador a través del sistema de
transferencia electrénica al momento en que se validen las condiciones aplicables.
Simulténeamente, el ABD deberd notificar al Proveedor Receptor y al Concesionario Receptor
que la Solicitud de Portabilidad no fue rechazada por su parte.

V. Validacién del Proveedor Donador. En un plazo méaximo de 2 horas contadas a partir de
que reciba la notificacion a que se refiere la fraccién anterior, el Proveedor Donador deberd
validar la Solicitud de Portabilidad, ésta solamente podrd rechazarse cuando:

a. El Formato de Solicitud de Portabilidad no esté debidamente Completado. Para tal efecto,
se considerard que el Formato de Solicitud de Portabilidad se encuentra debidamente
completado cuando se encuentren llenos por lo menos los campos de nombre Usuario y de
su representante legal, asi como la firma y el (los) ndmero(s) telefénico(s) a ser portados;

b. La Documentacidn de Identificacion sea invdlida o la informacidén contenida esté
incompleta;

c. Todos los nimeros ingresados a través del sistema de transferencia electronica no estén
contenidos en el Formato de Solicitud de Portabilidad;

d. Todos los nimeros solicitados no correspondan a la Persona Moral que solicita la portacion,
en caso de que algldn(os) nimero(s) corresponda(n) a ofro Usuario, y

e. Eltrémite se realizé como Persona Fisica pero el nimero estd asignado a una Persona Moral
y el Proveedor Donador lo sefialdé en términos del inciso i) de la fraccion lll de la presente
Regla.

A través del sistema de transferencia electréonica, el Proveedor Donador podrd aceptar la
Solicitud de Portabilidad incluso antes de que venza el tiempo maximo o bien generar el
rechazo de conformidad con lo seRalado en la fraccidn siguiente. Si el proveedor no genera
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el rechazo dentro del tiempo, la Solicitud de Portabilidad se tendré como aceptada vy el
proceso continuard conforme a lo senalado en la fraccion X de la presente Regla.

VI. Envio de rechazo del Proveedor Donador. En un plazo méximo de 2 horas establecido
conforme a la fraccién V anterior, el Proveedor Donador deberd remitir a través del sistema
de transferencia electrénica, en su caso, el mensaje de rechazo conforme a lo siguiente:

a. Se deberd especificar la causa del rechazo;

b. Silacausaderechazo es porla causa sefialada en el inciso ¢ de la fraccién V de la presente
Regla, deberd indicar los nimeros no incluidos en el Formato de Solicitud de Portabilidad;

c. Silacausa de rechazo es por la causa sefalada en el inciso d) de la fraccidon V de la prese
nte Regla, deberd indicar los nimeros que pertenecen a otfro usuario y acreditarlo con la fa
ctura que pueda ser autenticada a través del sistema de verificacion de comprobantes fisc
ales digitales por Internet que administra el Servicio de Administracion Tributaria o contrato
emitido para ese ndmero a ofro Usuario. La factura no deberé tener una antigliedad mayo
r a 40 (cuarenta) dias naturales contados a partir de la fecha de emision, y

Modificacion publicada en el DOF 28/10/2019

Texto original

c. Sila causa de rechazo es por la causa senalada en el inciso d de la fraccién V de la
presente Regla, deberd indicar los ndmeros que pertenecen a otro usuario y acreditarlo
con la factura o contrato emitida para ese nimero a ofro Usuario, los cuales no deberdn
tener una antigedad mayor a 40 (cuarenta) dias naturales contados a partir de la fecha
de emisidn o celebracion, y

d. Sila causa de rechazo es la sefalada en el inciso €) de la fraccidn V de la presente Regla,
el Proveedor Donador deberd acreditarlo con la factura que pueda ser autenticada a fravés
del sistema de verificacidn de comprobantes fiscales digitales por Internet que administra el
Servicio de Administraciéon Tributaria o contrato emitido para ese nUmero a una Persona
Moral. La factura no deberd tener una anfigliedad mayor a 40 (cuarenta) dias naturales
contados a partir de la fecha de emision.

Modificacidn publicada en el DOF 28/10/2019

Texto original

d. Silacausade rechazo es la sefalada en el inciso ) de la fracciéon V de la presente Regla,
el Proveedor Donador deberd acreditarlo con la factura emitida para ese ndmero a una
Persona Moral, la cual no deberd tener una antigedad mayor a 40 (cuarenta) dias
naturales contados a partir de la fecha de emision.

VII. Validacién del rechazo por parte del ABD. En un plazo maximo de 2 horas a partir de su
recepcioén, el ABD deberd validar la procedencia o improcedencia del rechazo remitido en
su caso por el Proveedor Donador. Se considerard que el rechazo del Proveedor Donador es
procedente cuando del andlisis de la documentacién remitida, el ABD verifique que se
cumple alguno de los siguientes supuestos, los cuales solamente serdn revisados segun la
causa de rechazo indicada por el Proveedor Donador:
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a. Que el Proveedor Receptor no haya incluido en el sistema de transferencia electréonica el
Formato de Solicitud de Portabilidad debidamente completado, para tal efecto el ABD
considerard que el Formato de Solicitud de Portabilidad se encuentra debidamente
completado cuando se encuentren llenos por lo menos los campos de nombre del Usuario
y cuando proceda, de su representante legal, asi como la firma;

b. Que la Documentacion de Identificacion sea invdlida o esté incompleta. Se considerard que
la documentacion es invalida cuando el nombre del funcionario o representante legal difiere
del indicado en la escritura pdblica o documentacién con la que se acrediten sus poderes
o aftribuciones, o cuando ésta no se ajuste a la definicion de Documentos de Identificacion;

Cc. Que algun ndmero de los incluidos a través del sistema de transferencia electronica no esté
incluido en el Formato de Solicitud de Portabilidad;

d. Que el Proveedor Donador haya acreditado a través de factura vdlida que pueda ser
autenticada a fravés del sistema de verificaciéon de comprobantes fiscales digitales por
Internet que administra el Servicio de Administracion Tributaria o contrato, que algdn(os)
ndmero(s) pertenecen a otfro Usuario, y

Modificacién publicada en el DOF 28/10/2019

Texto original

d. Que el Proveedor Donador haya acreditado a través de factura vélida o contrato que
algdn(os) nimero(s) pertenecen a otro Usuario, y

Que el Proveedor Donador haya acreditado a través de factura valida que pueda ser au
fenticada a fravés del sistema de verificacion de comprobantes fiscales digitales por Intern
et que administra el Servicio de Administracion Tributaria o contrato, que algdn(os) nimero
(s) pertenece(n) a una Persona Moral y el frémite se realizd como Persona Fisica.

Modificacién publicada en el DOF 28/10/2019

Texto original

e. Que el Proveedor Donador haya acreditado a fravés de factura vélida que algdn(os)
nUmero(s) pertenece(n) a una Persona Moral y el frémite se realizé como Persona Fisica.

En caso de que no se cumpla la causa de rechazo senalada por el Proveedor Donador, el
rechazo se considerard improcedente y el proceso continuard conforme a lo sefalado en la
fracciéon X de la presente Regla.

Cuando la causa de rechazo derive del inciso a), b) o e), la Solicitud de Portabilidad seré
rechazada en su totalidad y se notificard el rechazo total conforme a la fraccién VIl de la
presente Regla.

Cuando la causa de rechazo derive del inciso ¢) o d), solamente se rechazardn los ndmeros
gue se encuentren en dicho supuesto y se generard el rechazo parcial conforme a la
fraccion IX de la presente Regla.
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VIII. Notificacion de Rechazo Total. El ABD deberd notificar al Proveedor Receptor y Proveedor
Donador que la Solicitud de Portabilidad ha sido rechazada en su fotalidad.

Si el ABD no realiza la validacién en el t&érmino de 2 horas sefalado en la fraccién VIl anterior,
la Solicitud de Portabilidad se entenderd rechazada en su totalidad y el ABD enviard el
correspondiente mensaje de rechazo.

En el mensaje que genere el ABD para notificar el rechazo total de la Solicitud de Portabilidad
se deberd indicar la causa por la que procedid el rechazo del Proveedor Donador, o en su
caso indicar que el fiempo para validacion del ABD expird.

IX. Notificacién de rechazo parcial. El ABD deberd notificar al Proveedor Receptor y Proveedor
Donador que la Solicitud de Portabilidad ha sido rechazada parcialmente y generar un
mensaje que contenga al menos |os siguientes campos:

NUmeros rechazados y su causa de rechazo.

NUmeros no rechazados y que serén notificados como ndmeros listos para programarse de
conformidad con la fraccidn X de la presente Regla.

X. Numeros Listos para Programarse. En un plazo no mayor a 5 minutos a partir de que se
genere la condicién correspondiente, el ABD deberd nofificar a fodos los Proveedores
Involucrados que los ndmeros de una Solicitud de Portabilidad estdn listos para ser
programados y generar un mensaje que contenga el siguiente campo:

a. Ndmero(s) Nacional(es) o No Geogrdfico(s) que se encuentra(n) listo(s) para ser
programado(s).

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

a. Ndmero(s) telefénico(s) a 10 digitos que se encuentra(n) listo(s) para ser programado(s).

Regla 48. Ejecucion Técnica de la Portabilidad. El Proveedor Receptor serd responsable de
programar la ejecucién de Solicitudes de Portabilidad cuando éstas se encuentren en el estado
sefalado en la Regla 47, fraccion X, en los fiempos maximos establecidos en la Regla 37, o en su
defecto en un méximo de 5 (cinco) dias hdbiles en caso de que cuente con el consentimiento
expreso del Usuario en términos de lo establecido en la Regla 13, fraccién IV. En caso de incumplir
con lo anterior, las solicitudes se tendrén por canceladas. Para programar las Solicitudes de
Portabilidad el Proveedor Receptor se ajustard al siguiente proceso:

. El Proveedor Receptor deberd indicar la fecha de ejecucion de la portabilidad;

. En un plazo maximo de 10 (diez) minutos, el ABD deberd validar que la fecha de
ejecucion programada cumpla con lo sefalado en el primer pdrrafo de la presente
Regla. Si la fecha de ejecucion de Portabilidad es el Dia habil siguiente a aquel en que
se programe, se verificard que la programacién se haya ingresado a maés tardar a las
21:59 horas del Horario de Referencia del Dia Habil previo a aquel en que se pretenda
ejecutar la portabilidad.

Sila fecha indicada para ejecutar la portabilidad excede del plazo senalado en el primer
pdrrafo de la presente Regla o se ingresa después de las 21:59 del Horario de Referencia
del Dia Hébil previo a su ejecucioén, se rechazard la fecha programada y se le notificard
al Proveedor Receptor sin que esto implique que la Solicitud de Portabilidad cambie el
estado de lista para programarse, y
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1l Si la fecha de ejecucion de portabilidad es vdalida, el ABD deberd notificarla al Proveedor
Receptor, Proveedor Donador, Concesionario Donador y Concesionario Receptor del
nUmero telefénico en cuestidon, y programarla para ser incorporada en los Archivos de
Portabilidad correspondientes.

Una Solicitud de Portabilidad sélo podrd cancelarse a solicitud del Proveedor Receptor, siempre
y cuando lo notifique al ABD hasta antes de las 19:00 horas del Horario de Referencia del Dia Habil
previo al dia de ejecucién de la portabilidad. Dicha cancelacién deberd notificarla el ABD al
Proveedor Donador, Concesionario Donador y Concesionario Receptor del nimero telefénico en
cuestion un plazo méximo de 10 minutos contados a partir de la recepcidn respectiva.

En caso de cancelacién del proceso de Portabilidad por parte del Proveedor Receptor, el
Proveedor Donador serd responsable de garantizar la continuidad del servicio para los ndmeros
objeto de la Solicitud de Portabilidad cancelada.

Regla 49. Generacion de Archivos de Portabilidad. EI ABD deberd generar el archivo
correspondiente con la informacién diaria de nUmeros a portarse o a eliminarse y ponerla a
disposicidn para su acceso y descarga via electrénica a todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones. Esta informaciéon deberd estar disponible en Dias Habiles antes de las 2.2:59
horas del Horario de Referencia, del Dia Habil anterior a la fecha en que se ejecutaré la Portabilidad.

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

Regla 49. Generacion de Archivos de Portabilidad. Generacién de Archivos de
Portabilidad. El ABD deberd generar el archivo correspondiente con la informacion diaria de
nUmeros a portarse o a eliminarse y ponerla a disposicidbn para su acceso y descarga via
electronica a todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y al ABD de
Presuscripcion. Esta informacion deberd estar disponible en Dias Habiles antes de las 22:59 horas
del Horario de Referencia, del Dia Habil anterior a la fecha en que se ejecutard la Portabilidad.

Para tales efectos deberd generarse un archivo de ndmeros a portarse y otro archivo de ndmeros
a eliminarse. En ambos casos la informacién deberd contener los siguientes campos:

a) Fecha del archivo.
b) NUmero(s) de Folio(s).

c) Numero(s) Nacional(es) o Numero(s) No Geogrdfico(s), lo cual incluye el tipo de
numeracion.

d) Concesionario Receptor.
e) Concesionario Donador.

f) Fechay hora de ejecucion.
g) Proveedor Receptor.

h) Proveedor Donador.

Cuando como consecuencia de un Proceso de Portabilidad, el(los) ndmero(s) regrese(n) con el
Proveedor Asignatario, de forma automdatica el ABD lo incluird en el archivo de nimeros a eliminarse.

El ABD sélo incluird la informacién de nimeros a portarse o a eliminarse que haya recibido antes
de las 21:59 horas del Horario de Referencia del Dia Habil en que se pondrd a disposicion el archivo
al que se refiere el presente numeral, en términos de lo sefalado en la Regla 48.
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Asimismo, el ABD deberd generar un archivo para el Instifuto con la informacion diaria de
ndmeros a portarse o a eliminarse y ponerla a disposicién de éste para su acceso y descarga via
electrénica. Esta informacién deberd estar disponible en Dias Habiles antes de las 22:59 horas del
horario de referencia, del Dia Habil anterior a la fecha en que se ejecutard la Portabilidad.

Adicion publicada en el DOF 23/06/2015

Para tales efectos deberd generarse un archivo de ndmeros a portarse y otro archivo de nimeros
a eliminarse. En ambos casos, la informacién deberd contener los siguientes campos:

a) Fecha del archivo;

b) Fecha y hora de presentacion de la Solicitud por parte del Usuario ante el
Proveedor Receptor;

¢) Fechay hora en la que el Proveedor Receptor ingresa la solicitud ante el ABD;
d) Ndmero(s) de Folio(s);

e) Numero(s) Nacional(es) o Nimero(s) No Geogrdfico(s). lo cual incluye el fipo
de numeracién;

f) Tipo de Portacion;

g) Concesionario Receptor;
h) Concesionario Donador;

i) Fechay hora de ejecucion;
j) Proveedor Receptor;

k) Proveedor Donador;

) Fecha solicitada por el Usuario para la ejecucidon de la portabilidad en plazo
mayor a 24 horas;

m) Fecha y hora de generacion inicial del NIP de Confirmacion;
n) Tiempo de ejecucién efectiva de la portabilidad, y

(NOTA: para el computo de este campo el ABD deberd tomar en consideracion los
plazos méximos del proceso de conformidad con la Regla 37, asi como, en
su caso, la fecha en la que el Usuario solicita la ejecucion de la
portabilidad).

o) Portacién en tiempo (S/N).”

Adiciéon publicada en el DOF 23/06/2015

Regla 50. Ejecucion de la portabilidad. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
tendrdn la responsabilidad de actualizar su infraestructura para iniciar la ejecucién de la Portabilidad
contenida en los Archivos de Portabilidad a las 2:00 horas del Horario de Referencia en Dias Hébiles.

Regla 51. Proceso de Alta de Ndmeros No Geogrdficos Especificos. Los Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones que hayan sido objeto de asignacidon de NUmeros No Geogréficos
Especificos en términos del Plan de Numeracién deberdn seguir el siguiente proceso para darlos de
alta en la Base de Datos Administrativa e iniciar su utilizacion:

l. A través del sistema de transferencia electronica deberdn generar un mensaje que
contenga la siguiente informacion.

a. Ndmero No Geogrdfico Especifico a dar de alta;
b. Ndmero de oficio de asignacién del Instituto, y

c. Cobdigo IDO del Concesionario Receptor.
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Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

c. Cabdigo ABC del Concesionario Receptor.

Il El ABD debera verificar lo siguiente:

a. Que lainformacién ingresada por el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
coincida con la contenida en la Base de Datos de NNGE;

b. Que el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones que promueve el alta del
ndmero no geogrdfico especifico sea el Proveedor Asignatario conforme a la Base
de Datos de NNGE;

c. Que no hayan transcurrido més de 90 (noventa) dias naturales desde la fecha en
que se asignd el Nimero No Geogrdfico Especifico, y

d. Que el NUmero No Geogrdfico Especifico no se encuentre en la Base de Datos
Administrativa.

En un plazo méximo de 10 (diez) minutos a partir de la recepcién de la solicitud de alta,
el ABD deberd notificar el resultado al Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones. En
caso de que no se cumpla alguna de las validaciones anteriores, el ABD rechazaré la
solicitud.

lll. Si como resultado de la validacién del ABD a que se refiere la fraccién anterior resulta
procedente el alta del nUmero no geogrdfico especifico, el ABD lo notificaréd al Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones que promueva el alta asi como, en su caso, dl
Concesionario Receptor que se haya indicado en la Solicitud. Dicho nUmero serd
incorporado en el archivo de nimeros a portarse de conformidad con lo establecido en
la Regla 49.

Regla 52. Proceso de Reversion. Los procesos de reversion iniciardn a solicitud del Usuario
acudiendo ante el Proveedor Donador sustentando que la Portabilidad se llevé a cabo sin su
consentimiento o por el Proveedor Donador cuando medie mandamiento de autoridad o exista
mutuo acuerdo con el Proveedor Receptor, para lo cual deberd seguirse el siguiente procedimiento:

. El Proveedor Donador deberd ingresar la solicitud que contenga al menos los siguientes
Campos:

Modificacién publicada en el DOF 28/10/2019

Texto original

I. El Proveedor Donador ingresarén la solicitud que contenga al menos los siguientes
Campos:

()

a. Folio de portabilidad asignado por el ABD con el que se framitd la Portabilidad del
Ndmero.

b. NUmero(s) para los que se solicita la reversion.

c. Causal de reversidn que podrd ser: i) mutuo acuerdo entre Proveedor Receptor y
Proveedor Donador; ii) portabilidad ejecutada sin el consentimiento del Usuario, vy iii)
mandamiento de autoridad competente.
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Il Cuando el Proveedor Donador promueva la reversién por causa de mutuo acuerdo con
el Proveedor Receptor, el ABD deberd generar un mensaje con las opciones de
ACEPTAR/RECHAZAR vy lo remitird al Proveedor Receptor. Si el Proveedor Receptor no
genera el mensaje de ACEPTAR antes de las 19:00 horas del Dia Habil en que se presente
la solicitud, la reversién se considerard rechazada por el Proveedor Receptor y el ABD la
evaluard en términos de la fraccién lll de la presente Regla.

1. Cuando el Usuario solicite al Proveedor Donador promover la reversion a causa de
portabilidad ejecutada sin su consentimiento, éste deberd remitir un escrito firmado por
el Usuario, acompanado de documentos de identificacién y un comprobante de
numeracion valido, a mds tardar el Dia Habil siguiente a la solicitud del Usuario y de la
enfrega de la documentacion requerida. Si el Proveedor Donador no envia dicha
informacién, la solicitud de reversién se tendrd por rechazada. En caso de que se haya
exhibido la informacién completa mencionada, el ABD deberd resolver sobre la solicitud
de reversidn a mas tardar a las 21:00 horas del Dia Habil en que se ingresé la solicitud de
reversion.

Modificacidn publicada en el DOF 28/10/2019

Texto original

lll. Cuando el Proveedor Donador promueva la reversidn a causa de portabilidad ejecutada
sin el consentimiento del Usuario, deberd remitir un escrito firmado por éste, acompanado
de documentos de identificacién y un comprobante de numeracion valido. Si el Proveedor
Donador no envia dicha informacién la solicitud de reversion se tendrd por rechazada. En
caso de gue se haya exhibido la informacién completa mencionada, el ABD deberd
resolver sobre la solicitud de reversion a mas tardar a las 21:00 horas del Dia Habil en que
se ingreso la solicitud de reversion.

)
Iv. Cuando el Proveedor Donador promueva la reversidon derivado de mandamiento de
autoridad competente, deberd acompanar original o copia certificada de la resolucidon
o sentencia correspondiente.
V. Cuando la solicitud de reversidén sea procedente, el ABD lo deberd notificar a los

Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones involucrados en la portaciéon e
incorporar los nimeros en los Archivos de Portabilidad mds préximos a generarse
conforme a la Regla 49.

El Proveedor Donador serd responsable de garantizar la continuidad de los servicios de los
ndmeros que se reviertan.

Para efectos de este numeral, el procedimiento de reversidon deberd iniciar en un plazo méximo
de 15 (quince) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que se ejecutd la Portabilidad, a
excepcion de la causal de reversidn por mandamiento de autoridad competente, caso en el que
podrd tramitarse en cualquier momento.

Para efectos de la presente Regla, las solicitudes deben ingresarse de entre la 11:00 y las 17:00
horas de lunes a sébado; las que se presenten con posterioridad a ese horario o en dia domingo, se
considerarédn como ingresadas a las 11:00 horas del dia Habil siguiente.

Regla 53. Proceso de Retorno de Nimeros al Asignatario. Cuando un Usuario de un Ndmero
Portado cancele el servicio, cambie el nUmero o sea dado de baja por el Proveedor Receptor que lo
atiende, serd responsabilidad del Proveedor Receptor regresar dicho nUmero al Proveedor
Asignatario, de conformidad con el proceso descrito a continuacion:
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l. El Proveedor Receptor, deberd enviar al ABD en un plazo de 40 (cuarenta) dias naturales
posteriores a la cancelacién del servicio, cambio del nimero o baja por el Proveedor
Receptor, un archivo electrénico con la informacién de los ndmeros que serdn eliminados
de la Base de Datos Administrativa;

1. El ABD verificaré que el Proveedor Receptor que solicita la eliminacién del nimero de la
Base de Datos Administrativa, es en efecto el dltimo proveedor que le prestd servicios a
ese ndmero, y

L. El ABD deberd generar el archivo correspondiente con la informacidon diaria de
eliminacién de nUmeros portados que regresan al Proveedor Asignatario y ponerla a
disposicién de todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, para su
acceso y descarga via electrénica. Dicha informacién deberd estar lista antes de las
22:59 horas del Horario de Referencia, del Dia Habil siguiente a la fecha en que se haya
recibido el comunicado sefalado en la fraccién | de la presente Regla.

Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

M. El ABD deberd& generar el archivo correspondiente con la informacidn diaria de
eliminacién de ndmeros portados que regresan al Proveedor Asignatario y ponerla a
disposicion de todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y del ABD de
Presuscripcidn, para su acceso y descarga via electrénica. Dicha informacién deberéd
estar lista antes de las 22:59 horas del Horario de Referencia, del Dia Habil siguiente a
la fecha en que se haya recibido el comunicado sehalado en la fraccién | de la
presente Regla.

Para tales efectos la informacién deberd contener los siguientes campos:
a. Fecha del Archivo.

b. NUmero(s) Nacional(es) o Nimero(s) No Geogrdfico(s).

c. Proveedor Receptor que notifica la eliminacion.

d. Proveedor Asignatario.

Regla 54. Proceso de Retorno de Nimeros al Instituto. Cuando los ndmeros retornados conforme
a la Regla 53 correspondan a NUmeros No Geogrdficos Especificos asignados por el Instituto
conforme al Plan de Numeraciéon, el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones deberd
adicionalmente llevar a cabo el procedimiento de cancelacién de Numeros No Geogrdéficos
Especificos contenido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién a efecto de que dichos
ndmeros se reintegren a la reserva de Nimeros No Geogrdficos del Instituto.

Modiificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Texto original

Regla 54. Proceso de Retorno de Numeros al Instituto. Cuando los nimeros retornados
conforme a la Regla 53 correspondan a NUmeros No Geogrdficos Especificos asignados por el
Instituto conforme al Plan de Numeracién, el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
deberd adicionalmente enviar un escrito informando de tal circunstancia al Instituto a efecto de
que dichos nimeros se reintegren a la reserva de Ndmeros No Geogrdficos del Instituto.
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Regla 55. Proceso de Recuperacion de Nidmeros. Una vez cancelados los servicios de
telecomunicaciones de Usuarios en la modalidad de Pospago, éstos podrdn realizar el siguiente
proceso de recuperacion de sus ndmeros a través de la portabilidad:

. Acudir a un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones para contratarle el servicio
telefébnico y solicitar que éste trdmite la portabilidad del nUmero cancelado;

1. Presentar Formato de Solicitud de Portabilidad debidamente completado, Documentos
de Identificacién, Comprobante de Numeracién y documentacién que acredite que el
ndmero ha sido cancelado y no ha transcurrido el Plazo Méximo de Recuperacion;

1. El Proveedor Receptor que promueva la portaciéon deberd tramitarla conforme a lo
establecido en la Regla 47, tfraténdola indistinfamente como Persona Moral o Nimero No
Geogrdfico para efectos de los procesos, en el entendido que los requisitos necesarios
para promover la portacion respectiva, deberén atender a la naturaleza particular de la
persona, ya sea fisica o moral;

V. El Proveedor Donador podrd rechazar la solicitud si acredita que se ha vencido el Plazo
Mdaximo de Recuperacion, y

V. En caso de rechazo por parte del Proveedor Donador, el ABD validard de manera
adicional si en efecto el Plazo Méximo de Recuperacién ha sido superado y en tal caso
el rechazo del Proveedor Donador serd procedente.

ANEXO UNICO DE LAS REGLAS DE PORTABILIDAD
FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICO(S)

El presente formato podra ser ajustado por cada Proveedor de Servicio de
Telecomunicaciones siempre y cuando no elimine la informacién que éste contiene.

FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICO(S) APLICABLE A PERSONAS MORALES Y
A PERSONAS FISICAS QUE SOLICITEN LA PORTACION DE NUMEROS NO GEOGRAFICOS O LA RECUPERACION DE
NUMEROS

El presente formato podra ser ajustado por cada Proveedor de Servicio de
Telecomunicaciones siempre y cuando no elimine la informacién que éste contiene.

Fecha y hora en que el Usuario
presenta su solicitud

FOLIO FECHA aj|ja m | m|d |d

(A ser llenado por el proveedor y que se utiliza como contrasena al
sistema de informacion)

HORA H |H (M M

Utilizar formato de 24 horas

DATOS DEL USUARIO:
NOMBRE DEL USUARIO:

Nombre / Razdn Social

FECHA EN LA QUE SE SOLICITA SE EJECUTE LA PORTACION: a a m m d d
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(En caso de no establecer fecha, la portacion se ejecutard en los plazos méximos contemplados en el Marco Normativo)

ELIJA EL TIPO DE SERVICIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORTABILIDAD:
A) FIO:

(@]
B) MOVIL, EN LA MODALIDAD DE:

EL QUE RECIBE PAGA (MPP) EL QUE LLAMA PAGA (CPP) _

C) NUMERO NO GEOGRAFICO: 01-800+7 DIGITOS, 01-900+7 DIGITOS, etc.

ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS :

(El proveedor podrd incorporar varias filas de ndmero telefénico cuando a través de un mismo formato se tramite la
portacién de diversos nimeros)

O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

ANOTAR EL TOTAL DE NUMEROS SOLICITADOS (Incluyendo Anexos):

SE ANEXAN HOJAS AL PRESENTE FORMATO DE SOLICITUD
Nombre del Usuario/Representante Firma”

NOTAS:

1. a8.(.)

¢..)

ANEXO AL FORMATO DE SOLICITUD
FOLIO
(A ser llenado por el proveedor y que se utiliza como contrasena al
Sistema de Informacién)

FECHA: AJA|M|M|D |D
HOJA DE
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ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

1 11
2 12
3 13
4 14
5 15
6 16
7 17
8 18
9 19
10 20
X X
O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:
DEL AL
Nombre del Usuario / Representante Legal Firma
NOTAS:
1. “El Usuario acepta que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad manifiesta su

consentimiento de terminar la relacién contractual con su actual proveedor de servicios,
Unicamente en lo que respecta a los servicios de felecomunicaciones cuya prestacion
requiere de los ndmeros telefénicos a ser portados, a partir de la fecha efectiva en que se
realice la portabilidad de los mismos”.

2. "El Usuario acepta que el portar sus(s) ndmeros, no lo exime del cumplimiento de las
obligaciones que haya contraido por la relacidén contractual con su actual proveedor de
servicios y en su caso con su proveedor de larga distancia infernacional, por lo que de
manera enunciativa, mas no limitativa, se compromete a pagar los adeudos pendientes,
devolver los equipos de telecomunicaciones que sean propiedad del Proveedor Donador y
pagar las penalizaciones por terminaciones anticipadas que, en su caso, se hubieran
convenido”.
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3. “El Usuario reconoce que la Portabilidad de(los) nimero(s) solicitada estd sujeta al
cumplimiento de todos los requisitos establecidos de las Reglas de Portabilidad”.

4. CElfirmante declara bajo protesta de decir la verdad que los datos asentados en la presente
solicitud y, en su caso, los documentos que la acompanan son verdaderos”.

5. “El Usuario reconoce que la Portabilidad se aplica Gnicamente del Servicio Fijo al Servicio
Fijo; del Servicio Movil al Servicio Mévil bajo la misma Modalidad de Contratacion ('El Que
Liama Paga” a “El Que Lliama Paga” o, en su caso, de “El Que Recibe Paga” a “El Que Recibe
Paga”); de un Servicio No Geogrdfico al mismo Servicio No Geogrdfico, y del Servicio de
Acceso a la Red Publica Telefébnica que proporcionan las redes del Servicio Mévil de
Radiocomunicacién Especializada de Flotillas, al Servicio Mévil bajo la modalidad de
confratacion “El Que Recibe Paga”.

6. “El horario para que el Usuario solicite el trémite de Portabilidad presentando al efecto el
Formato de Solicitud de Portabilidad respectivo, serd de las 11:00 horas a las 17:00 horas, de
lunes a sGbado. En caso de que la solicitud de portabilidad se presente después de las 17:00
horas del dia respectivo o en dia domingo, la solicitud se consideraréd como ingresada
formalmente al Dia Habil siguiente”.

7. ‘Los Datos Personales del Usuario contenidos o que acompanen el Formato de Solicitud de
Portabilidad, serén tratados con base en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Particulares y exclusivamente podrdn ser utilizados para la
realizaciéon del tfrémite de portabilidad respectivo”.

8. 'El consentimiento que en su caso hubiere otorgado previomente el Usuario al Proveedor
Donador u Concesionario Donador, para la recepcion de llamadas de promocion de
servicios o paguetes, en términos de lo establecido por el articulo 191 fraccién XIX de la Ley,
se tendrd por revocado con la presentacion de esta solicitud”.

Para mayor informacion sobre la Portabilidad Numérica ingrese a la pdgina
http://www.ift.org.mx/ o marque al nimero 01-800-2000120

ANEXO AL FORMATO DE SOLICITUD

NUMERO SECUENCIAL

(A ser llenado por el proveedor y que se utiliza como contrasefa al sistema de informacion)

FECHA: dglalm]|m]jd]d

HOJA DE
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ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

1 11
2 12
3 13
4 14
5 15
6 16
7 17
8 18
9 19
10 20
X X
O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:
DEL AL
Nombre del Usuario / Representante Legal Firma
NOTAS:
1. “El Usuario acepta que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad manifiesta su

consentimiento de terminar la relacidén contractual con su actual proveedor de servicios,
Unicamente en lo que respecta a los servicios de felecomunicaciones cuya prestacion
requiere de los ndmeros telefénicos a ser portados, a partir de la fecha efectiva en que se
realice la portabilidad de los mismos”.

2. "El Usuario acepta que el portar sus(s) ndmeros, no lo exime del cumplimiento de las
obligaciones que haya contraido por la relacidén contractual con su actual proveedor de
servicios y en su caso con su proveedor de larga distancia infernacional, por o que de
manera enunciativa, mas no limitativa, se compromete a pagar los adeudos pendientes,
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devolver los equipos de telecomunicaciones que sean propiedad del Proveedor Donador y
pagar las penalizaciones por terminaciones anficipadas que, en su caso, se hubieran
convenido”.

3. "El Usuario reconoce que la Portabilidad de(los) nimero(s) solicitada estd sujeta al
cumplimiento de todos los requisitos establecidos de las Reglas de Portabilidad”.

4. CElfirmante declara bajo protesta de decir la verdad que los datos asentados en la presente
solicitud y, en su caso, los documentos que la acompanan son verdaderos”.

5. “El Usuario reconoce que la Portabilidad se aplica dnicamente del Servicio Fijo al Servicio
Fijo; del Servicio Movil al Servicio Mévil bajo la misma Modalidad de Contratacion ('El Que
Liama Paga” a "El Que Lloma Paga” o, en su caso, de “El Que Recibe Paga” a “El Que Recibe
Paga”); de un Servicio No Geogrdfico al mismo Servicio No Geogrdfico, y del Servicio de
Acceso a la Red Publica Telefébnica que proporcionan las redes del Servicio Mévil de
Radiocomunicacién Especializada de Flotillas, al Servicio Mévil bajo la modalidad de
confratacion “El Que Recibe Paga”.

6. “El horario para que el Usuario solicite el trédmite de Portabilidad presentando al efecto el
Formato de Solicitud de Portabilidad respectivo, serd de las 11:00 horas a las 17:00 horas, de
lunes a sdbado. En caso de que la solicitud de portabilidad se presente después de las 17:00
horas del dia respectivo o en dia domingo, la solicitud se consideraréd como ingresada
formalmente al Dia Habil siguiente”.

7. ‘Los Datos Personales del Usuario contenidos o que acompanen el Formato de Solicitud de
Portabilidad, serén tratados con base en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Particulares y exclusivamente podrdn ser utilizados para la
realizacién del trémite de portabilidad respectivo”.

8. "El consentimiento que en su caso hubiere oforgado previamente el Usuario al Proveedor
Donador u Concesionario Donador, para la recepcion de llamadas de promocién de
servicios o paquetes, en términos de lo establecido por el articulo 191 fraccién XIX de la Ley,
se tendrd por revocado con la presentacion de esta solicitud”.

Modificacién publicada en el DOF 23/06/2015

Para mayor informacién sobre la Portabilidad Numérica ingrese a la pdgina
http://www.ift.org.mx/ o marque al nidmeros 01-800-2000120

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las modificaciones a la Regla 2 fraccidn LXIV y la Regla 54, entrarén en vigor a partir
del 1° de julio de 2025.

Modificacién publicada en el DOF 20/03/2019.

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.
Modiificacién publicada en el DOF el 24/11/2023.

Texto original
Publicacién en el DOF 08/11/2021.

PRIMERO.- Las modificaciones a la Regla 2 fraccién LXIV y la Regla 54, entrardn en vigor a
partir del 1 de diciembre de 2023.

Texto original
Publicacién en el DOF 20/03/2019.
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PRIMERO.- El presente Plan enfrard en vigor a partir del dia 3 de agosto de 2019, salvo las
menciones expresas que se listan a continuacién, mismas que entrardn en vigor en la fecha
que en cada caso se indique:

a) Las siguientes secciones del presente Plan enfrarén en vigor a partir del dia 1° de febrero
de 2022:

DEFINICION DE TERMINOS: subnumerales 2.24. a 2.32.; 2.40.; 2.51. y 2.56.;
ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO, subnumerales 5.2.3. y 5.2.5.;

DE LAS ZONAS;

ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NACIONALES, subnumerales 7.1.y 7.3. a 7.6.;

ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NO GEOGRAFICOS, subnumerales 8.3. a 8.4.2.13. y 8.5.
a8.8.;

ESTRUCTURA DE LOS CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES, subnumeral 9.6.;

DE LOS CODIGOS DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, subnumerales 11.4.1.; 11.5.a 11.8.; y

ESTRUCTURA DEL IMSI, y
DEL REPORTE DE UTILIZACION DE NUMERACION NACIONAL Y NO GEOGRAFICA.

b) Las disposiciones relativas a la estructura del nimero nacional, a los nimeros identificadores de
regioén y a los procedimientos de asignacion y administracién de todos los recursos numéricos del
Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de
junio de 1996 y sus consecuentes modificaciones, seguiran vigentes hasta el 31 de enero de 2022.
Por ende, las demas disposiciones del Plan mencionado que no guarden relacion con las
disposiciones sefialadas anteriormente, quedaran derogadas a partir del 3 de agosto de 2019.

Texto original
Publicacién en el DOF el 12/11/2014.

PRIMERO: El presente Acuerdo entrard en vigor a los 90 (noventa) dias naturales después de
su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, salvo lo establecido en los arficulos transitorios
siguientes.

SEGUNDO.- Antes del 1° de julio de 2025, la referencia a la circunscripcién de la portabilidad
a la misma Zona, indicada en el penditimo pdrrafo de la Regla 3 de las presentes Reglas,
deberd entenderse en el sentido de que la portabilidad podrd realizarse en cualquier parte
dentro del territorio nacional.

Modificaciéon publicada en el DOF 20/03/2019.
Modificaciéon publicada en el DOF 08/11/2021.
Modificacién publicada en el DOF el 24/11/2023

Texto original
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Publicacién en el DOF 08/11/2021.

SEGUNDO.- Antes del 1° de diciembre de 2023, la referencia a la circunscripcion de la
portabilidad a la misma Zona, indicada en el pendlfimo pdérrafo de la Regla 3 de las
presentes Reglas, deberd entenderse en el sentido de que la portabilidad podrd realizarse
en cualquier parte dentro del territorio nacional.

Texto original
Publicacion en el DOF 20/03/2019.

SEGUNDO.- A partir del 1° de febrero de 2022, quedard abrogado el Plan Técnico Fundamental
de Numeracién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996, asicomo
las modificaciones a éste.

Texto original
Publicacion en el DOF el 12/11/2014.

SEGUNDO. Las Reglas 7, 8, 9, 10, 11 y 12 de las Reglas de Portabilidad Numérica, previstas en
el ARTICULO PRIMERO, asi como el ARTICULO CUARTO del presente Acuerdo, entrarén en vigor al
dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones designard al Presidente, al Secretario Técnico del
Comité y a los suplentes de éstos, en un plazo de 5 (cinco) dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la publicacién del presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federaciéon, publicando
dichos nombramientos en el portal de internet del Instituto. En el mismo plazo, el archivo del Comité
Técnico de Portabilidad serd transferido al archivo del nuevo Comité que se integre.

El Presidente del Comité convocard dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes de su
designacién, a Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones con numeracién asignada para
gue se rednan en las instalaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con la finalidad de
celebrar su primera sesidn de trabajo, bajo el orden del dia que se establezca para tales efectos,
gue deberd incluir por lo menos el tema relativo a la definicién de los pardmetros necesarios para la
debida implementacion de las Reglas de Portabilidad Numérica, materia del presente Acuerdo, all
amparo del contrato marco vigenfe. Dicha convocatoria serd realizada a fravés de correo
electrénico dirigido a los responsables acreditados ante el Comité Técnico de Portabilidad.

TERCERO.- Antes del 1° de julio de 2025, la referencia al cambio a una Zona distinta, indicada
en la fraccién XVII de la Regla 13 de las presentes Reglas, deberd entenderse como el cambio a
cualquier érea geogrdfica distinta dentro del territorio nacional.

Modificacién publicada en el DOF 20/03/2019.

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Modificaciéon publicada en el DOF el 24/11/2023

Texto original

Publicacién en el DOF 08/11/2021.
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TERCERO.- Antes del 1° de diciembre de 2023, la referencia al cambio a una Zona distinta,
indicada en la fraccién XVII de la Regla 13 de las presentes Reglas, delberd entenderse como el
cambio a cualquier drea geogrdfica distinta dentro del territorio nacional.

Texto original
Publicacién en el DOF 20/03/2019.

TERCERO.- La marcacién uniforme a diez digitos con destino a Ndameros Nacionales con
Modalidad de Uso fijo, mévil "El Que Liama Paga” (CPP) y mévil "El Que Recibe Paga” (MPP) y
Nameros No Geogrdficos, entrard en operacion a partir 3 de agosto de 2019, con la finalidad
de que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones realicen las adecuaciones
necesarias en sus plataformas y sistemas para asegurar el correcto enrutamiento y enfrega de
Trafico.

Asimismo, a partir del 3 de agosto de 2019, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
podran ofrecer a sus Usuarios la convivencia de marcacion con y sin prefijos 01, 044 y 045
durante 30 (treinta) dias naturales.

Texto original
Publicacién en el DOF el 12/11/2014.

TERCERO. Una vez designado el Presidente del Comité, los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones podrdn comunicarle por escrito la designacion de sus representantes ante
el Comité.

Asimismo, a partir de la entrada en vigor del presente Plan, los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deberdn ofrecer a sus Usuarios la convivencia de la marcacién nacional
uniforme a 10 digitos con las marcaciones locales a 7 u 8 digitos y las marcaciones que utilizan
los prefijos 01, 044 y 045, durante un plazo improrrogable de un ano calendario contado a
partir del 3 de agosto de 2019.

Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en que exista una peticién expresa por parte de
los Proveedores del Servicio de Telefonia PUblica o de Usuarios de Centrales Privadas de
Conmutaciéon para mantener exclusivamente los procedimientos de marcacion indicados en
el Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon
el 21 de junio de 1996, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones estardn obligados
a continuar con el establecimiento de llamadas bajo dichos procedimientos hasta por el plazo
establecido en el parrafo anterior.

En este sentido, duranfte el plazo otorgado se reserva el uso del prefijo 01 para el
establecimiento de llamadas de larga distancia nacional y de los coédigos de servicios
especiales 044 y 045 para ser utilizados como prefijos de marcacion para el establecimiento
de llamadas locales y nacionales a cualquier nimero movil bajo la modalidad Mévil CPP.

Lo anterior no implica modificaciones a los formatos para el intercambio de informacién de la
sefalizacién establecidos en el Plan Técnico Fundamental de Sefdlizacién, es decir, aun
cuando los Usuarios generen trafico mediante la marcacion de los prefijos 01, 044 y 045 o
realicen marcaciones locales a 7 u 8 digitos, serd responsabilidad del concesionario en cuya
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red pulblica de telecomunicaciones se origine la llamada, adaptar los mensajes de
senalizacién a lo establecido en el numeral 19.12. del Plan Técnico Fundamental de
Senalizaciéon.”

Adicién publicada en el DOF 17/07/2019.

CUARTO.- Antes del 1° de julio de 2025, la referencia a la Zona indicada en el inciso d. de la
Regla 25 bis. de las presentes Reglas, deberd entenderse como el Nimero Identificador de
Region (NIR).

Modificacién publicada en el DOF 20/03/2019.

Modificacién publicada en el DOF 08/11/2021.

Modiificacién publicada en el DOF el 24/11/2023.

Texto original
Publicacién en el DOF 08/11/2021.

CUARTO.- Antfes del 1° de diciembre de 2023, la referencia a la Zona indicada en el inciso d.
de la Regla 25 bis. de las presentes Reglas, deberd entenderse como el Nimero Identificador de
Region (NIR).

Texto original
Publicaciéon en el DOF 20/03/2019.

CUARTO.- La administracién, utilizacion y asignacion de numeracién con base en Zonas
enfrarén en operacion a partir del 1 de febrero de 2022

Texto original
Publicacién en el DOF el 12/11/2014.

CUARTO. En el Comité, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y el Administrador
de la Base de Datos de Portabilidad, deberdn definir, dentro de los 12 (doce) dias naturales
siguientes a la publicacién del presente Acuerdo, los pardmetros necesarios para la debida
implementacioén de las Reglas de Portabilidad Numérica materia del presente Acuerdo, al amparo
del Contrato Marco vigente.

En caso de que concluya el plazo sehalado en el pérrafo anterior sin que los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones y el Administrador de la Base de Datos de Portabilidad hayan
definido los pardmetros mencionados, el Instituto Federal de Telecomunicaciones los definird dentro
de los 3 (ires) dias natfurales siguientes y los pondrd en su conocimienfo para los efectos
conducentes.

Como parte de la definicion de pardmetros sefialada, el Comité deberd considerar un calendario
de implementacién de los cambios requeridos en los procesos actualmente establecidos, el cual
permita contar con una versidon de pruebas en un plazo maximo de 75 (setenta y cinco) dias
naturales contados a partir de la publicaciéon del presente Acuerdo.

Pagina 71 de 79


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565973&fecha=17/07/2019
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5554698&fecha=20/03/2019
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5634739&fecha=08/11/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709447&fecha=24/11/2023#gsc.tab=0
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5634739&fecha=08/11/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5554698&fecha=20/03/2019
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5368027&fecha=12/11/2014

J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

QUINTO.- Los reportes de utilizacion senalados en el Capitulo X del presente Plan deberdn
presentarse por primera ocasion dentro los 15 (quince) dias habiles posteriores al 1° de febrero
de 2022.

Modificacién publicada en el DOF 20/03/2019.

Texto original

QUINTO. Para efectos de realizar las pruebas de funcionalidad del sistema que proponga el
Administrador de la Base de Datos, en un plazo méximo de 75 (setenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la publicacibn del presente Acuerdo, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones y los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn generar las
siguientes bases de datos y ponerlas a disposicidon del Administrador de la Base de Datos:

a) ElInstituto Federal de Telecomunicaciones deberd generar la Base de Datos de
NUmeros No Geogrdficos Especificos.

b) Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn generar su Base
de Datos de Personas Morales.

SEXTO.- A partir del 1° de febrero de 2022, los Concesionarios que soliciten Numeracion Nacional
adicional en las Zonas donde cuenten con rangos de Numeracién asignada menores a un millar,
el Instituto Federal de Telecomunicaciones asignard la cantidad de Numeracién necesaria para
completar los millares correspondientes.

Modificacién publicada en el DOF 20/03/2019.

Texto original

SEXTO. A mas fardar a los 75 (sefenta y cinco) dias naturales contados a partir de la
publicacion del presente Acuerdo, todos los concesionarios deberdn habilitar el cédigo "051” en
sus redes para efectos de enviar llamadas telefénicas al Sistema IVR o para tramitar la solicitud de
NIP a través de mensajes de texto.

SEPTIMO.- A partir del 3 de agosto de 2019, todas las asignaciones de cédigos de identificacion
de operador de larga distancia de origen (ABC) quedaran sin efecto; por lo que respecta a los
codigos de identificacién de operador de larga distancia de destino (BCD) que tienen asignados
los actuales Concesionarios seran considerados como cédigos de Identificaciéon de Red de
Origen y de Destino (IDO/IDD).

Modificaciéon publicada en el DOF 20/03/2019.

Texto original

SEPTIMO. Lass referencias que, con anterioridad a la entrada en vigor del presente Acuerdo, se
hacen en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién y demds disposiciones administrativas
aplicables a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o a la extinta Comisidn Federal de
Telecomunicaciones en cuanto a facultades en materia de numeracién, en lo futuro se
entenderdn hechas al Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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OCTAVO.- A partir del 3 de agosto de 2019, los Concesionarios del Servicio Mévil que sean
asignatarios de uno o mas bloques especificos de recursos de identidad internacional de
suscripcion al servicio movil (IMSI), dispondran de la totalidad del rango completo del IMSI (mil
millones) que corresponda al Cbédigo de Red Movil asignado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Modificaciéon publicada en el DOF 20/03/2019.

Texto original

OCTAVO. Las referencias que, con anterioridad a la entrada en vigor del presente Acuerdo, se
hacen en el Plan Técnico Fundamental de Senalizaciéon y demds disposiciones administrativas
aplicables a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o a la extinta Comisidén Federal de
Telecomunicaciones en cuanto a facultades en materia de sefalizacién, en lo futuro se
entenderdn hechas al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

NOVENO. Los codigos de operador a los que se refiere el numeral 5 del Plan Técnico Fundamental
de Numeracidn que se hayan asignado antes de la entrada en vigor del presente Acuerdo se
mantendrdn vdélidos, aun cuando no cumplan con la estructura establecida en dicho numeral, es
decir, aun cuando inicien con digitos diferentes a los senalados.

DECIMO. Los operadores que a la entrada en vigor del presente Acuerdo cuenten con
Numeracién Tipo Fija y Numeracién Tipo Moévil y su utilizacién no se ajuste las definiciones
establecidas conforme a lo senalado en los numerales 3.7. Bis y 3.7. Ter. del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, contardn con un plazo de 30 (freinta) dias naturales para solicitar al
Instituto Federal de Telecomunicaciones el cambio de modalidad del Tipo de Numeracion.

Los operadores que se encuentren en tal supuesto podrén proponer un calendario gradual para
gue dichos cambios se reflejen en la Base de Datos del Plan de Numeracién. Dicho calendario no
podrd exceder el plazo de 180 (ciento ochenta) dias naturales contados a partir de la entrada en
vigor de la presente resolucion.

DECIMO PRIMERO. En un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir de la entrada en
vigor del presente Acuerdo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones agregard el campo de
Cbdigo de Proveedor Asignatario a la Base de Datos del Plan de Numeracion.

Modificaciéon publicada en el DOF 20/03/2019.

Texto original

DECIMO PRIMERO. En un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir de la entrada
en vigor del presente Acuerdo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones agregard el campo de
Codigo de Proveedor Asignatario a la Base de Datos del Plan de Numeracion.

En este campo se colocard el valor de IDO o ABC, segln corresponda, que se tfenga asignado
para el Blogue de NUmeros que corresponda.

DECIMO SEGUNDO.- A partir del 1° de febrero de 2022, se deroga el Articulo Segundo Transitorio
de los Lineamientos para la comercializacién de servicios moéviles por parte de operadores
moviles virtuales.
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Modificacién publicada en el DOF 20/03/2019.

Texto original

DECIMO SEGUNDO. Hasta en tanfo no se emitan los lineamientos a que se refiere el articulo
Vigésimo Quinto Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley, las ABI serdn las areas
geogrdficas definidas como Areas de Servicio Local (ASL) de conformidad con el acuerdo del
Pleno de la extinta Comisién Federal de Telecomunicaciones P/261198/0277, adoptado en sesion
del 26 de noviembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre
de 1998.

DECIMO TERCERO.- Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que presten el servicio
fijo y cuenten con la posibilidad técnica de ofrecer a sus usuarios la marcacién optativa a 10
digitos sin los prefijos 01, 044 y 045, lo podran realizar a partir de la fecha de publicacién del
presente Plan, haciéndolo del conocimiento de sus Usuarios.

Modificacién publicada en el DOF 20/03/2019.

Texto original

DECIMO TERCERO. A partir de la entrada en vigor del Acuerdo se abrogan las siguientes
disposiciones:

"Resolucién por la que el Pleno de la Comisidbn Federal de Telecomunicaciones
establece las reglas para implantar la portabilidad de ndmeros geogréficos y no
geogrdficos”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de junio de 2007
y sus posteriores modificaciones.

"Resolucién por la gue el Pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones emite
las especificaciones técnicas para la implantaciéon de portabilidad de ndmeros
geogrdficos y no geogrdéficos”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28
de noviembre de 2007.

"Resolucién por la gue el Pleno de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones emite
las Especificaciones operativas para la implantacién de portabilidad de ndmeros
geogrdficos y no geogrdficos”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21
de enero de 2008 y sus posteriores modificaciones.

DECIMO CUARTO.- A partir del 3 de agosto de 2019, se deroga la Regla 46 de las Reglas del
Servicio de Larga Distancia.

Modificacién publicada en el DOF 20/03/2019.

Texto original

DECIMO CUARTO. Las disposiciones administrativas emitidas con anterioridad a la entrada en
vigor del presente Acuerdo, confinuardn aplicéndose salvo en lo que se opongan a las Reglas de
Portabilidad Numérica previstas en el ARTICULO PRIMERO del presente Acuerdo.
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DECIMO QUINTO.- Respecto al dltimo pdrrafo del numeral 11.4.4. del presente Plan, los
Concesionarios podrén infegrar en fodo momento sus cédigos hasta contar con un solo coédigo
IDO/IDD con independencia de la entrada en vigor del procedimiento de infegracion de Cédigos
de Identificacién de Red el 1° de febrero de 2022, contfenido en el numeral 11.7 de este Plan.”

Modificaciéon publicada en el DOF 20/03/2019.

Texto original

DECIMO QUINTO. Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion.

El Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Ribrica.- Los Comisionados: Luis Fernando
Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo
Flores, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja.- Ribricas.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su
XXV Sesidbn Extraordinaria celebrada el 6 de noviembre de 2014, por unanimidad de votos de los
Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjén Figueroa, Ernesto
Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germén Fromow
Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los pérrafos vigésimo, fracciones |y lll; y vigésimo
primero, del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16y
45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8, y 12 del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/061114/213.

(R-- 401666)

ARTICULOS TRANSITORIOS DE LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica
las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas el 12 de noviembre de 2014, asi como
el Plan Técnico Fundamental de Numeracion publicado el 21 de junio de 1996

Modificacion publicada en el DOF 23/06/2015

Transitorios

PRIMERO.- El presente Acuerdo entraréd en vigor a los 90 (noventa) dias naturales posteriores a su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, salvo por lo establecido en las fracciones XXIV, XXVI
y LXIl de la Regla 2; Reglas 23; 24; 35; parrafo sexto de la fraccion IV de la Regla 39; Reglas 45, y las
fracciones |, Il incisos j) y k) asi como el parrafo que antecede a estos incisos y lll de la Regla 47 de
las Reglas de Portabilidad Numérica, asi como en los numerales 5.5.3, 8.5.2 y 3.1 Ter del Plan Técnico
Fundamental de Numeraciéon, que entrardn en vigor al dia siguiente de la publicacidon de este

Acuerdo.

SEGUNDO.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion.
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El Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Ribrica.- Los Comisionados: Luis Fernando
Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo
Flores, Mario Germdn Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja.- RUbricas.

El presente Acuerdo fue aprobado en lo general por el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en su X Sesién Ordinaria, celebrada el 12 de junio de 2015, por unanimidad de
votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjon
Figueroa, Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores,

Mario Germd&n Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja.

Reservéndose para votacidn en lo particular la fraccion XXVI de la Regla 2 y sus partes
relacionadas, que fue aprobada por mayoria de votos a favor de los Comisionados Gabriel Oswaldo
Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini
Inzunza, Mario Germdn Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, y con el voto en confra de la

Comisionada Maria Elena Estavillo Flores.

Lo anterior con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo primero, del
articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 y 45 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto

Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/120615/152.

ARTICULOS TRANSITORIOS DE LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba
y emite "El Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion y la modificacién a las Reglas de Portabilidad Numérica, publicadas el 12
de noviembre de 2014

Modificacién publicada en el DOF 11/05/2018

Transitorios

UNICO. Las presentes modificaciones a las Reglas de Portabilidad Numérica entrardn en vigor el
3 de agosto de 2019.

ARTICULOS TRANSITORIOS DE LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y de Senalizacion, asi
como lo referente a las Reglas de Portabilidad Numérica, publicados el 11 de mayo
de 2018

Modificacién en el DOF el 20/03/2019
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entfrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion.

El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Ribrica.- Los Comisionados:
Mario Germdan Fromow Rangel, Javier Judrez Mojica, Séstenes Diaz Gonzdlez, Adolfo Cuevas Teja,
Arturo Robles Rovalo, Ramiro Camacho Castillo.- RUbricas.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su
VIl Sesién Ordinaria celebrada el 6 de marzo de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados
Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier
Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Dicz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con
fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/060319/99.

(R.- 479460)

ARTICULOS TRANSITORIOS DE LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica la Reglas de Portabilidad Numérica

Modificacién en el DOF 28/10/2019

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes modificaciones entrardn en vigor a los sesenta dias naturales contados,
a partir de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Las solicitudes de portabilidad y los procesos de reversion de portabilidad que al
momento de la entrada en vigor del presente Acuerdo se encuentren en trémite, se resolverdn de
conformidad con las disposiciones vigentes al momento de su presentacion.

El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Ribrica.- EI Comisionado,
Mario Germdn Fromow Rangel.- Ribrica.- EIl Comisionado, Adolfo Cuevas Teja.- RUbrica.- El
Comisionado, Javier Judrez Mojica.- Rubrica.- EI Comisionado, Arturo Robles Rovalo.- RUbrica.- El
Comisionado, Séstenes Diaz Gonzalez.- RUbrica.- El Comisionado, Ramiro Camacho Castillo.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su
XXIV Sesiébn Ordinaria celebrada el 10 de octubre de 2019, por unanimidad de votos de los
Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germén Fromow Rangel, Adolfo Cuevas
Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo;
con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracciéon | de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién |y 45 de la Ley Federal
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de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/101019/496.

El Comisionado Ramiro Camacho Castillo, previendo su ausencia justificada a la Sesidn, emitid
su voto razonado por escrito, en términos de los articulos 45, tercer parrafo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, segundo pdarrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

ARTICULOS TRANSITORIOS DE LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica
los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y Seializacion publicados el 21 de
junio de 1996, los Planes Técnicos Fundamentales de Numeraciéon y Sefalizacion
publicados el 11 de mayo de 2018, asi como las Reglas de Portabilidad Numérica,
publicadas el 12 de noviembre de 2014

Modificacién en el DOF el 8/11/2021
TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en el
Portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Segundo.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Comisionado Presidente*, Adolfo Cuevas Teja.- Firmado electrénicamente.- Comisionados:
Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo -
Firmado electrénicamente.

Acuerdo P/IFT/201021/509, aprobado por unanimidad en la XXI Sesién Ordinaria del Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, celelbbrada el 20 de octubre de 2021.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo,
fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracciéon |y 45 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.
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ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracioén y Sehnalizacion,
publicados el 11 de mayo de 2018, asi como las Reglas de Portabilidad Numérica,
publicadas el 12 de noviembre de 2014.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de noviembre de 2023

Acuerdo

Quinto.- Se MODIFICAN los Articulos Primero, Segundo, Tercero y Cuarto Transitorios
del Acuerdo de modificacion a las Reglas de Portabilidad Numérica publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018, para quedar en los siguientes términos:

Sexto.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria llevar a cabo las acciones necesarias
para coordinar y culminar los frabajos de actualizaciéon de los formatos de facturacion y
la metodologia para la aclaracidn de consumos no reconocidos del frdfico de
inferconexion a que se refiere el Considerando Quinto del presente Acuerdo, a mdas tardar
el 31 de enero de 2024.

Séptimo.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn, y en el Portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Transitorios
Unico.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente de su publicaciéon en el
Diario Oficial de la Federacion.

Comisionado Presidente*, Javier Judrez Mojica.- Firmado
electronicamente.- Comisionados: Arturo Robles Rovalo, Sostenes Diaz  Gonzdlez, Ramiro
Camacho Castillo.- Firmado electronicamente.

Acuerdo P/IFT/081123/541, aprobado por unanimidad en la XX VIl Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, celebrada el 08 de noviembre de 2023.

Lo anterior, con fundamento en los arficulos 28, pdarrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién | y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada, emitié su voto razonado por escrito en
términos de los articulos 45, pdrrafo tercero de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y 8, parrafo
segundo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Los Comisionados Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo, previendo su ausencia justificada,
asistieron, participaron y emitieron su voto razonado en la sesién utilizando medios de comunicacioén electrénica
a distancia, en términos de los articulos 45, pdrrafo cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y 8, pdrrafo tercero del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe
el Comisionado Javier Judrez Mojica, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Pagina 79 de 79


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709447&fecha=24/11/2023#gsc.tab=0

