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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba y emite los Lineamientos para la solicitud y sustanciacion del
procedimiento de resolucién de desacuerdos de interconexidbn entre
concesionarios que operen redes puUblicas de telecomunicaciones de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 129 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, mediante el uso optativo de medios
electrénicos a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2021

Unico.- Se aprueban y emiten los ‘Lineamientos para la solicitud y sustanciacion del
procedimiento de resolucién de desacuerdos de inferconexidn entre concesionarios de redes
pUblicas de telecomunicaciones de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 129
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, mediante el uso optativo de medios
electrénicos a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones”,
para quedar como sigue:

“Lineamientos para la solicitud y sustanciacion del procedimiento de resolucion de
desacuerdos de interconexién entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 129 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, mediante el uso optativo de medios
electrénicos a través de la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Primero.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones aplicables
para el uso de Medios Electronicos para la solicitud y sustanciacion de los desacuerdos de
inferconexion a que se refiere el articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusidén, a las que deberdn sujetarse los concesionarios que operen redes pulblicas de
felecomunicaciones que opten por la utilizacion de dichos medios conforme lo establecido en los
Lineamientos de Ventanilla Electrénica.

Segundo.- Para efectos de los presentes Lineamientos, ademds de las definiciones previstas en
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y en las definiciones establecidas en los
Lineamientos de Ventanilla Electrénica serdn aplicables las siguientes:

. Actuacion Electrénica inicial: es la primera Actuacion Electrénica presentada por el
Promovente por Medios Electrénicos, a través de la Ventanilla Electrénica, con la finalidad
de presentar al Instituto la solicitud de resolucion;

I. CFPC: Cddigo Federal de Procedimientos Civiles;

lll. Concesionario Solicitado: concesionario que opera red publica de telecomunicaciones
que adquiere el cardcter de contraparte en el Procedimiento de Resolucion;

IV. Documento Adjunto: el documento firmado electrénicamente que se adjunta a las
Actuaciones Electrénicas o Actos Administrativos Electronicos por parte del Promovente,
Concesionario Solicitado y/o el Instituto;

V. Expediente Electrénico: unidad constituida por uno o varios archivos electrénicos de
Documentos Digitalizados, Documentos Adjuntos y/o Documentos Generados
Electrénicamente relacionados con el Procedimiento de Resolucion;

P&gina1de s


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5620403&fecha=04/06/2021

O ift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

VI. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;
VIl.  LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
VIII. LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

IX. Lineamientos: los presentes Lineamientos para la solicitud y sustanciacion del
procedimiento de resolucion de desacuerdos de interconexién entre concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones a que se refiere el articulo 129 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, mediante el uso optativo de medios
electronicos a través de la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones;

X. Lineamientos de Ventanilla Electréonica: los Lineamientos para la sustanciaciéon de los
frémites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a
fravés de la Ventanilla Electrénica, publicados en el Diario Oficial de la Federacidon el 5 de
noviembre de 2019, asi como sus subsecuentes modificaciones;

Xl.  Partes: el Promovente y el Concesionario Solicitado que forman parte de un
Procedimiento de Resolucion;

Xll. Procedimiento de Resoluciéon: es la sustanciaciéon del procedimiento que inicia con la
solicitud realizada al Instituto por el (los) Promovente (s) para que el Instituto resuelva
sobre las condiciones que no haya podido convenir con el Concesionario Solicitado a
tfravés de Medios Electronicos o Medios Tradicionales conforme al procedimiento previsto
en el articulo 129 de la LFTR;

XIll.  Sustanciaciéon Mixta: son los Procedimientos de Resolucidn en los cuales el Promovente y
el Concesionario Solicitado optaron por diferentes medios;

Las definiciones comprendidas en la presente disposicion pueden ser utilizadas indistintamente
en singular o plural.

Tercero.- El Procedimiento de Resolucién incluyendo sus notificaciones por Medios Electréonicos,
a través de la Ventanilla Electronica del Instfituto, se realizarén conforme al procedimiento
establecido en el ariculo 129 de la LFIR, la LFPA y el CFPC, cuya aplicacion es de cardcter
supletorio de conformidad con las fracciones IV y VII del articulo 6 de la LFTR.

Cuarto.- Los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones podrdn
presentar la Actuacion Electrénica inicial, llevar el Procedimiento de Resolucion y recibir las
noftificaciones correspondientes por Medios Electronicos a tfravés de la Ventanilla Electronica, los
cuales se redlizardn por dichos medios en relacidn con el concesionario de red pudblica de
telecomunicaciones que asi lo haya elegido.

El Procedimiento de Resolucion, incluyendo las nofificaciones, se realizard desde su inicio hasta
su conclusiéon, por el medio en el que originalmente se presentd.

Quinto.- El acceso a la Ventanilla Electrénica, la presentacion de Actuaciones Electrénicas, la
emision de Actos Administrativos Electronicos, el Expediente Electréonico, asi como la seguridad de
la informacién, se sujetardn a lo establecido en los Lineamientos de Ventanilla Electrénica.

Para la utilizaciéon de la Firma Electrénica Avanzada, asi como para recibir las notificaciones de
los Actos Administrativos Electrénicos, se estard al consentimiento expreso que los concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones otorgaron de conformidad con lo establecido
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en los Lineamientos Décimo Quinto y Décimo Séptimo de los Lineamientos de Ventanilla
Electronica.

Capitulo I
De las Actuaciones Electrénicas

Sexto.- Las Actuaciones Electronicas correspondientes al Procedimiento de Resolucion
presentadas en dias inhdbiles a fravés de la Ventanilla Electrénica, se tendrédn por presentadas al
dia habil siguiente al de su presentacion.

Traténdose de la Actuaciéon Electronica inicial, podrd presentarse el dia que corresponda, a fin
de cumplir con lo establecido en el pendltimo parrafo del articulo 129 de la LFTR.

Cualquier representante o apoderado legal del Promovente y/o del Concesionario Solicitado
gue cuente con acceso a la Ventanilla Electrénica podrd presentar las Actuaciones Electrénicas
correspondientes al Procedimiento de Resolucion.

Séptimo.- Las Actuaciones Electréonicas presentadas por el Promovente y/o el Concesionario
Solicitado correspondientes al Procedimiento de Resolucién se conformarén por los Documentos
Generados Electrénicamente y/o los Documentos Adjuntos los cuales deben ser firmados con la
Firma Electrénica Avanzada.

Por cada Actuacion Electronica presentada se generard un Acuse de Recibo Electronico.

Octavo.- Una vez presentada la Actuacion Electrénica inicial, se asignard un numero de
expediente al Procedimiento de Resolucion y se generard el Acuse de Recibo Electronico.

Capitulo i
De los Actos Administrativos Electronicos

Noveno.- Los Actos Administrativos Electrénicos correspondientes al Procedimiento de
Resoluciéon deben ser firmados con la Firma Electrénica Avanzada del servidor publico competente.

Por cada Acto Administrativo Electrénico depositado en el Tablero Electronico se generard un
Acuse de Recibo Electrénico.

Décimo.- Cualquier representante o apoderado legal del Promovente y/o del Concesionario
Solicitado que cuente con acceso a la Ventanilla Electréonica podrd atender o consultar los Actos
Administrativos Electrénicos.

Décimo Primero.- Las notificaciones de los Actos Administrativos Electrénicos surtirdn efectos
juridicos el dia en el que el Acto Administrativo Electronico se encuentre disponible en el Tablero
Electrénico de la Ventanilla Electrénica para su atencidén o consulta, por lo que los plazos
empezardn a correr a partir del dia hdbil siguiente.

Capitulo IV
Del desahogo de las pruebas

Décimo Segundo.- Cuando una o ambas Partes hubieren ofrecido pruebas en las que deba
generarse acta circunstanciada, éstas deberdn desahogarse de conformidad con lo establecido
en el CFPC, por lo que, dicha acta constard en Documento Original y contendrd la firma autégrafa
de las personas y de los servidores pUblicos que intervinieron en la misma.

Dicha acta se digitalizard y se incluird en el Expediente Electronico correspondiente y se
resguardard en el expediente abierto por Medios Tradicionales.
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En la prueba pericial, los peritos designados por cada una de las Partes, deberdn presentar su
dictamen pericial por Medios Tradicionales, en la Oficialia de Partes Comudn. Dichos dictémenes
periciales se infegrardn al Expediente Electronico correspondiente y/o al expediente abierto por
Medios Tradicionales.

Capitulo V
De la Sustanciacién Mixta

Décimo Tercero.- Cuando el Concesionario Solicitado no cuente con acceso a la Ventanilla
Electronica, el Procedimiento de Resolucidon se readlizard con relacidbn a éste por Medios
Tradicionales.

Décimo Cuarto.- El Expediente Electréonico y las actuaciones y actos administrativos realizados
por Medios Tradicionales podrdn ser consultado (s) por el (Ios) apoderado (s) o representante(s)
legal (es) del Promovente y/o el Concesionario Solicitado.

Dicha consulta se realizard en las instalaciones del Instfituto, ubicadas en Insurgentes Sur 1143,
Colonia Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, en la Ciudad de México,
en dias y horas hdbiles.

Décimo Quinto.- Cuando varios Procedimientos de Resolucidon se lleven por uno o ambos
medios, esto es, a fravés de Medios Electronicos y Medios Tradicionales y, resulte procedente que
se decidan en una sola resolucion, se acordard su acumulacion, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.”

Transitorios

Primero.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Segundo.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Tercero.- El Procedimiento de Resolucidon por Medios Electronicos a través de la Ventanilla
Electrénica se encontrard habilitado a partir del 21 de junio de 2021.

Cuarto.- Los concesionarios que a la enfrada en vigor de los Lineamientos, ya cuenten con
acceso a la Ventanilla Electrénica podrdn manifestar anticipadamente su consentimiento expreso
para recibir nofificaciones y readlizar la sustanciacién de los desacuerdos de interconexion
presentados a fravés de la Ventanilla Electrénica en los cuales pudieran adquirir el cardcter de
contraparte presentando un escrito ante la Oficialia de Partes ComuUn del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en el que manifiesten dicho consentimiento dentro de los 30 (freinta) dias
hdabiles siguientes a la entrada en vigor de los Lineamientos.

Quinto.- El Institutfo migrard a la Ventanilla Electronica el Anexo H del “"Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los formatos que deberdn utilizarse para
realizar diversos trdmites y servicios ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, y se modifican
los Lineamientos que fijanlos indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los
prestadores del servicio moévil”, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 9 de febrero de
2021, para la presentacion de la solicitud de resolucion, a través de dicho repositorio electrénico a
partir de la fecha en la que se encuentre habilitado el Procedimiento de Resolucion.

El Comisionado Presidente’, Adolfo Cuevas Teja.- Firmado electronicamente.- Los
Comisionados: Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Soéstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro
Camacho Castillo.- Firmado electronicamente.

* En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo
Cuevas Teja, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.
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Acuerdo P/IFT/EXT/210521/10, aprobado por unanimidad en la VIl Sesién Extraordinaria del
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 21 de mayo de 2021.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo, fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |
y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES,
con fundamento en los arficulos 25 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 16,
fraccion XIX del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como
numerales Primero, inciso a) y Cuarto del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones establece el uso de la Firma Electrénica Avanzada para los actos que
emitan los servidores pUblicos que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 11
de noviembre de 2020, CERTIFICA: Que el presente documento, constante de ocho fojas dtiles, es
una representacion impresa que corresponde fielmente con el documento electrénico original
firmado electronicamente, del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos para la solicitud y sustanciaciéon del
procedimiento de resolucidn de desacuerdos de interconexidon enire concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones de conformidad con el procedimiento previsto
en el arficulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, mediante el uso
optativo de medios electrénicos a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.”, aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su
VIII Sesién Extraordinaria, celebrada el veintiuno de mayo de dos mil veintiuno, identificada como
P/IFT/EXT/210521/10.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a veintisiete de mayo de dos mil veintiuno.- Rlbrica.
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