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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electréonico de Solicitudes de
Interconexion.

Publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2014

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTABLECE EL SISTEMA ELECTRONICO DE SOLICITUDES DE INTERCONEXION

1. Objeto.

1.1. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer el procedimiento, asi como los requisitos y
el formato que deberdn cumplir los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones, para que a través del Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexion (el
"Sistema") publicado en el portal de Internet del Instituto, tramiten entre si las solicitudes de
suscripcion de los convenios respectivos, sus modificaciones, las solicitudes para acordar nuevas
condiciones de interconexién o bien, para aquellos casos en los cuales algdn concesionario haya
ofrecido mejores condiciones a un tercero, o las que resulten de disposiciones juridicas aplicables,
que hayan iniciado su frdmite a partir de la entrada en vigor de la Ley, es decir, el 13 de agosto de
2014,

1.2. El presente Acuerdo serd aplicable a los concesionarios que operen redes publicas de
felecomunicaciones interesados en interconectar su red, con la de otro concesionario mediante la
suscripcion del convenio de interconexidn respectivo, asi como para aqguellos concesionarios
cuyas redes publicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo de la
terminaciéon de la vigencia de sus convenios requieran de sus contrapartes nuevas condiciones de
interconexién, o bien, para aquellos casos en los cuales algln concesionario haya ofrecido
mejores condiciones a un tercero, o las que resulten de disposiciones juridicas aplicables.

2. Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion.

2.1. El Sistema consiste en una herramienta electréonica mediante la cual los concesionarios que
operan redes publicas de telecomunicaciones tramitarén entre si las solicitudes de suscripcidn de
los convenios respectivos o las solicitudes para acordar nuevas condiciones de interconexiéon. El
Sistema estard disponible en el portal de Internet del Instituto las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

Cualquier falla presentada en el Sistema puede ser reportada al siguiente correo electronico:
Interconexion@ift.org.mx, a efecto de que sea atendida de forma oportuna.

2.2. Es de cardcter obligatorio para todos los concesionarios que operan redes pudblicas de
telecomunicaciones suscribirse al Sistema. Para tener acceso al mismo y estar en posibilidad por
esta via de tramitar las solicitudes referidas en el numeral anterior, los concesionarios o sus
representantes legales deberdn requisitar y suscribir el formato de solicitud que forma parte del
presente acuerdo como Anexo A y presentarlo en la Oficialia de Partes del Instituto dentro de un
plazo de quince (15) dias hdbiles a partir de que entre en vigor el presente Acuerdo; el cual
contiene una manifestaciéon bajo protesta de decir verdad, del fitular de la concesidn que se frate
o de su representante legal, respecto de la informacién que permita identificar fehacientemente
el(los) fitulo(s) de concesidon que le ha(n) sido otorgado(os). asi como el correo electronico que
quedard registrado para recibir nofificaciones. Asimismo, las personas fisicas o morales que
reciban sus concesiones con posterioridad a la entrada en vigor del presente Acuerdo, deberdn
registrarse en un plazo de quince (15) dias hdbiles a partir de que les sea oforgada la concesion
correspondiente.
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2.3. Con el fin de contar con una eficiencia en el nUmero de solicitudes tramitadas en el
Sistema, éste tiene la posibilidad de generar un frédmite para un grupo de concesionarios que
formulen una solicitud a un concesionario o a otro grupo de concesionarios. Para tal efecto, en el
formato de solicitud se deberd indicar que serd un sdlo representante legal el que promoverd por
el grupo de concesionarios, de tal manera que se deberdn presentar los formatos adicionales que
sean necesarios de acuerdo al nimero de concesionarios, Unicamente con el llenado de los datos
de identificacion de los mismos (numerales 1,2, 7 y 8 del formato de solicitud).

Para efectos del presente Acuerdo, en lo sucesivo se define a concesionario o grupo de
concesionarios, de forma indistinta como "concesionario".

2.4. Para el caso de representantes legales, deberd presentarse copia cerificada del
instrumento publico que acredite su personalidad o, en caso de que este documento ya obre en
los Archivos del Instituto, senalar el expediente en el que obre y en su caso la fecha de la
promocién con la que fue presentado el mismo, debiendo contar, por lo menos, con poder
general para pleitos y cobranzas o bien, con poder especial para promover o solicitar el trédmite a
que se refiere el presente Acuerdo ante el Instituto.

2.5. Los concesionarios ser@n los responsables de mantener actualizados los datos de
identificacion relacionados con sus representantes legales, domicilio, correo electrénico y demdas
datos acreditados en el Sistema. Cualquier cambio a la informacién de acceso para cada
concesionario deberd notificarse al Instituto mediante la presentacidén de un nuevo Formato de
Solicitud y la consecuente entrega de la documentacién que acredite el cambio de la informacion
de acceso, dentro de un plazo no mayor a diez (10) dias hdbiles a que ocurra.

2.6. Recibido el formato de solicitud respectivo, el Instituto verificard la informacion y registrard
los datos del concesionario dentro del Sistema, acto seguido se notificard al promovente dentro de
un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la recepcion del Formato de
Solicitud, via correo electrénico, su nombre de usuario y contrasefna, respectivamente, con los que
ingresard al Sistema. La acreditaciéon de usuario y el uso de confraseia son de cardcter
infransferible, y los concesionarios serdin responsables de su uso adecuado.

2.7. El Sistema contendrd la informacién de aquellos concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones a los que se les solicite la suscripcidon del convenio de interconexion
correspondiente o la solicitud para acordar nuevas condiciones de interconexién, conforme a los
datos de identificacidn manifestados en el Formato de Solicitud correspondiente y registrados por
el Instituto.

2.8. En caso de que el Instituto acredite que un concesionario no se registré en el Sistema
dentro de los plazos previstos para tales efectos en el presente Acuerdo, éste impondrd la sancién
correspondiente en términos de la Ley sin prejuicio de otras sanciones derivadas de haber negado
o inferrumpido la inferconexién a otros concesionarios.

3. Requisitos de la solicitud electréonica para tramitar la suscripcidén del convenio de
inferconexion o para acordar nuevas condiciones de interconexién.

3.1. Las solicitudes para tramitar la suscripcidn del convenio de interconexidn o para acordar
nuevas condiciones de inferconexion, Unicamente podrdn presentarse a fravés del Sistema,
pudiendo acceder a él las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias
del ano.

3.2. Por cada solicitud para tramitar la suscripcidn del convenio de interconexidn o para
acordar nuevas condiciones de interconexiéon, los concesionarios deberdn presentar una solicitud
a través del Sistema, la cual una vez generada serd ufilizada para computar los plazos
establecidos en los arficulos 129 y 130 de la Ley.

3.3. La solicitud respectiva, deberd especificar, cuando menos:
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3.3.1. Nombre o denominacién del concesionario a quien se solicita la suscripcidn del convenio
de interconexién o el acuerdo de nuevas condiciones de interconexion.

3.3.2. Folio Electrénico de un fitulo de concesidon de red publica de Telecomunicaciones del
concesionario solicitante.

3.3.3. Servicio(s) de interconexion materia de las solicitudes, que enunciativamente pero no
limitativamente podrdn ser los siguientes:

I. Conduccién de frdfico, que incluye su originacién y terminacion, asi como llamadas y
servicios de mensajes cortos;

Il. Enlaces de transmision;

lll. Puertos de acceso;

IV. Senalizacion;

V. Transito;

VI. Coubicacion;

VII. Comparticion de infraestructura;
VIIl. Auxiliares conexos, y

IX. Facturacién y Cobranza.

3.3.4. Descripcion de los términos, condiciones y tarifas de interconexion, asi como el periodo
de aplicacién correspondiente, requeridos por el concesionario solicitante.

3.3.5. En su caso, la propuesta de convenios de interconexidon y anexos correspondientes, o
cualquier otro documento que estime pertinente el concesionario solicitante.

3.3.6. Los escritos de negociaciones para la suscripcion del convenio respectivo, deberdn estar
firmados por el representante legal del respectivo concesionario, mismos que deberdn enviarse de
manera adjunta a la solicitud registrada a través del Sistema, en archivo digital en formato PDF.

3.4. Cuando los concesionarios lleguen a un acuerdo y presenten el convenio de inferconexion
respectivo ante el Instituto, ambos concesionarios a través del Sistema deberdn dar por concluido
el proceso de la solicitud que se haya iniciado.

3.5. Para todos aquellos concesionarios que no suscriban el correspondiente convenio de
inferconexion dentfro de los sesenfa (60) dias naturales, deberdn presentar la solicitud de
desacuerdo ante el Instituto, misma que se framitard en términos del arficulo 129 de la Ley. La parte
que solicite la resolucién del desacuerdo enviard al Sistema el acuse correspondiente, a efecto de
dar por concluido el proceso en el Sistema.

3.6. Una vez que hayan franscurrido los plazos de sesenta (60) dias naturales para suscribir el
convenio de interconexion y de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles, en términos del articulo 129
fraccién | para presentar la solicitud de resolucion de desacuerdo y no exista registro de actividad,
los trédmites de solicitudes de negociaciéon serédn dado de baja del Sistema, previa notificacion
mediante correo electronico a los concesionarios.

4. Operacion del Sistema.

4.1. Presentada la solicitud de suscripcidn del convenio de interconexién o para el acuerdo de
nuevas condiciones de interconexién, el Sistema enviard automdticamente acuse de recibo al
concesionario solicitante. Asimismo, el Sistema notificard via correo electrénico la solicitud
realizada al concesionario solicitado, la cual contendrd:

a. Folio Electrénico asignado a la solicitud.
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b. Fecha de presentacion de la solicitud.

c. Denominacién de la solicitud, referida a que se frata de la suscripcion del convenio de
inferconexion.

4.2. Cuando el concesionario solicifado cuente con el nombre de usuario y contrasena
correspondientes, podrd ingresar al Sistema a efecto de que presente su postura y manifestaciones
respecto a la solicitud de suscripcion del convenio de interconexién o para el acuerdo de nuevas
condiciones de interconexion.

4.3. Cada vez que los concesionarios ingresen al Sistema y registren las propuestas vy
contrapropuestas del convenio de interconexién o de las nuevas condiciones de interconexion, el
Sistema realizard via correo electrénico las notificaciones correspondientes.

4.4. En el Sistema se podrdn visualizar Gnica y exclusivamente por parte de los concesionarios
involucrados y para cada solicitud, lo siguiente:

. Las propuestas y contrapropuestas,
. Las fechas de presentacion de las mismas,
e Elcodmputo de dias tfranscurridos a partir de la solicitud,

e laos fechas correspondientes a los plazos de freinta (30) dias hdbiles y sesenta (60) dias
naturales establecidos en los articulos 130 y 129 de la Ley, respectivamente.

. Los documentos que los concesionarios hayan ingresado al Sistema.
5. Modificaciones.

1. Cualquier modificacién a los requisitos, formatos o procedimientos a que se refiere el
presente Acuerdo, se realizard mediante su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo.- Los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones que hayan
iniciado negociaciones para interconectar sus redes y suscribir un convenio de interconexién o
para acordar nuevas condiciones de interconexion a partir de la entrada en vigor de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon, sin acudir al sistema electrénico previsto en el articulo 129
de dicho ordenamiento legal, contardn con un plazo de 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de
que entre en vigor el presente acuerdo para presentar al Instituto Federal de Telecomunicaciones
la informacién y documentos a que se refiere el numeral 2 del presente Acuerdo, asi como foda
aquella documentacidon que haya sido intfercambiada a esa fecha con motfivo de las
negociaciones, a efecto de que se registren en el Sistema y su trédmite confinGe en términos del
presente Acuerdo. Las negociaciones de inferconexidn o para acordar nuevas condiciones de
interconexién, iniciadas previomente a la entrada en vigor de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, no serdn registradas en el Sistema.

Tercero.- Los concesionarios que asi lo soliciten podrdn tener acceso al Sistema Electronico de
Solicitudes de Interconexién a fravés del usuario y contrasena que se les haya asignado para tener
acceso al Sistema Electrénico de Registro de Tarifas en el Registro Pdblico de Concesiones, para tal
efecto deberdn presentar ante este Instituto un escrito mediante el cual formulen dicha solicitud.

Es importante mencionar que dicha solicitud sélo serd valida para aquellos concesionarios que
se registren de manera individual y no por grupo de concesionarios.

Cuarto.- El Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion entrard en operacion dentro de
un plazo de veinte (20) dias hdbiles contados a partir de la enfrada en vigor del presente Acuerdo
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y se encontrard disponible en la siguiente direcciéon electronica:
http://www.iff.org.mx/interconexion.

Quinto.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion.

El Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Ribrica.- Los Comisionados: Luis Fernando
Borjon Figueroq, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Mario Germdn Fromow Rangel, Ernesto
Estrada Gonzdlez, Maria Elena Estavillo Flores, Adolfo Cuevas Teja.- RUbricas.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
su XXXIV Sesién Extraordinaria celebrada el 9 de diciembre de 2014, por unanimidad de votos de
los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjéon Figueroa,
Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario
Germdn Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los pdrrafos vigésimo,
fracciones |y lll; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 7, 16, y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como
en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/091214/269.
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ANEXO A.
[FORMATO PARA TENER ACCESC AL SISTEMA ELECTRONICO DE SOLICITUDES DE INTERCOMEXION |

JRETITUTC FEDERAL DE TELECOMUMICACIDNES
reurgentes Surio. 1143 Fecho: I
(ool Mochebuena

03720, Benito Judrez, DF,

1) Mombre del Concesionario: | |
7y Regiztio Federd del Conritaryente: _I I—I |
<) Representonts Legal: |

Personas autonizodos pang of y |

5 recibir nofificaciones:

m‘
oo L | |
B, it Mo, Ext.: R
Did. MMApio.: [ Estoge: [ I
n ﬁm&mm | Telbtonc: | ]- ' I

#) Especifique los documentos que presentard porg acreditor ol Representonte Legal:

Fresenta nsrumento o copia cedificada del poder notarial: [

. ocredita con & poder notanka gue obia en &l Archivo del Instiuta: [~
Mdmero de escritung; | Fechcrl |
Matarke pdkoo: |

Nimeno de expedente; I Fecha de presentacikin: |

Por medic del prasente formato solicito se me tenga por acreditaco en el Sktema Elecidnico de Solicude: de erconsnddn (senole
un Folio Bechonico del fitulo o concesion de med pobdco O MelecomunicoGionas pof concesonano. d desconocs & Folio
Electrinico de la Concesdn. consulte el Regisiro Pldblico de Concesdones)

FET I
) Incicer 5 e un Representants Lagal Se un ghipo de concesiananics || O
k-] 1]

En com ofrmatvo presentar de manera anewd ios formalos necesarios . Inicomante con &l benado oa ko numarakes 1.27 v § dal presente
formato.

Hombre y Fimma

(R- 404859)
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