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Resolucion por la que el Pleno de la Comisiébn Federal de Telecomunicaciones
expide el Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad.

Publicacién en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de febrero de 2009

Ultima modificacién publicada en el DOF el 25 de febrero de 2013

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Plan tiene por objeto establecer los términos y condiciones para regular y
promover la eficiente interconexidon e interoperabilidad de las redes publicas de
tfelecomunicaciones concesionadas.

Articulo 2. Para efectos del presente Plan, se entenderd por:

Acceso a Servicios. Servicio por medio del cual los Usuarios, a través de la capacidad de
Acceso al Usuario de una RPT, acceden a Servicios de Telecomunicaciones proporcionados por
dicha RPT o por otras RPTs o proveedores autorizados;

Acceso al Usuario: Enlace de Transmisién bidireccional entre la Instalaciéon del Concesionario y
el Punto de Conexidbn Terminal donde se conectan los equipos del Usuario. Para efectos del
presente Plan, se considera que el Acceso al Usuario puede ser fijo ("Acceso al Usuario Fijo”) o
movil ("“Acceso al Usuario Mévil"), independientemente de la fecnologia o medio de fransmision
utilizado por los Concesionarios;

ASL: Area de Servicio Local delimitada geogréficamente dentro de la cual se presta el servicio
local entre Usuarios ubicados en cualquier punto de ésta, de conformidad con lo establecido en el
acuerdo del Pleno de la Comisidon P/261198/0277, adoptado en sesidon del 26 de noviembre de
1998 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de los propios mes y ano o las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan;

Cobranza: Conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro por los servicios
prestados. Estas actividades comprenden, entre otras, el despacho de la factura, la recaudacion
de la contfraprestacion por los servicios prestados y el pago correspondiente a los Concesionarios
que hayan participado en la prestacion del servicio;

Comisién: la Comisidn Federal de Telecomunicaciones;

Comparticién de Infraestructura: El uso por dos o mds RPT”s de la infraestructura que resulta
necesaria para la provision de Servicios de Interconexién, tales como, equipo, sitios, ductos,
canalizaciones, postes, torres, y ofros elementos, dentro de las Instalaciones del Concesionario,
aun cuando dicha infraestructura pueda también ser utilizada para otfros servicios;

Concesionario: Titular de una concesidn para instalar, operar o explotar una RPT;
Concesionario Solicitado: Concesionario al cual se le solicitan los Servicios de Interconexion;
Concesionario Solicitante: Concesionario que solicita los Servicios de Interconexion;

Conduccioén de Trdafico: Servicio por medio del cual un Concesionario conduce sefales de
telecomunicaciones a través de su RPT, ya sea que éstas hayan sido originadas o se vayan a
terminar en la misma, o bien que su origen y terminaciéon corresponda a otras RPTs a las cuales
ofrezca el servicio de Trdnsito;
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Convenio de Interconexion: Documento, con sus respectivos anexos, que contiene el acuerdo
de voluntades suscritfo, en su caso, entre Concesionarios para establecer los términos vy
condiciones que rigen la prestacion de los Servicios de Inferconexidn entre RPTs, asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la Ley, el presente Plan y demds
disposiciones aplicables;

Coubicacion: Servicio de Interconexion para la colocacion de equipos y dispositivos de la RPT
de un Concesionario, necesarios para la Interoperabilidad y la provision de otros Servicios de
Interconexidn de una RPT con otra, mediante su ubicacién en los espacios fisicos abiertos o
cerrados en la Instalaciéon del Concesionario con el que se lleve a cabo la Interconexién, mismo
que incluye el suministro de energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, Comparticion de
Infraestructura y demas facilidades necesarias para su adecuada operacién, asi como el acceso a
los espacios fisicos mencionados;

Enlace de Transmisidén: Servicio o capacidad que consiste en el establecimiento de medios de
fransmision, fisicos o virfuales de cualquier tecnologia, a tfravés de los cuales se conduce Tréfico;

Facturacién: Proceso relativo a la preparacion y emision de facturas y registros
correspondientes para efectuar el cobro de servicios prestados;

Gestiones de Interconexiéon: Proceso mediante el cual podrd llevarse a cabo la celebracién o
modificacion de un Convenio de Interconexién en términos de lo dispuesto por el articulo 42 de la
Ley, el cual comprende el periodo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de la
notificacion fehaciente de la solicitud para la prestacién de Servicios de Interconexidon que formula
el Concesionario Solicitante al Concesionario Solicitado;

Instalacién del Concesionario: Ubicaciéon fisica que designa un Concesionario donde se
localizan los elementos, funciones, capacidad, servicios e infraestructura necesarios para proveer
Servicios de Telecomunicaciones a los Usuarios y/o Servicios de Interconexién a otras RPTs;

Inferconexiéon: Conexién fisica o virtual, légica y funcional entre RPT's que permite la
Conduccidén de Tréfico entre dichas redes y/o entre Servicios de Telecomunicaciones prestados a
fravés de las mismas, de manera que los Usuarios de una de las RPT's puedan conectarse e
infercambiar Trafico con los Usuarios de ofra RPT y viceversa, o bien permite a los Usuarios de una
RPT la utilizacién de Servicios de Telecomunicaciones provistos por o a través de otra RPT.

Modificacién publicada en el DOF el 25 de febrero de 2013

Texto original

Interconexiéon: Conexidn fisica o virtual, légica y funcional entre RPTs, que permite la
Conduccidén de Trdfico entre dichas redes y/o entre Servicios de Telecomunicaciones prestados a
través de las mismas, de manera que los Usuarios de una de las RPTs puedan conectarse e
infercambiar Trafico con los usuarios de la otra RPT y viceversa; o bien permite a una RPT y/o a sus
Usuarios la utilizacién de Servicios de Telecomunicaciones y/o capacidad y funciones provistos
por o a fravés de otra RPT;

Interoperabilidad: Caracteristicas técnicas de las RPTs que permiten la prestacion de Servicios
de Interconexién, por medio de las cuales se asegura la provisibn de un servicio de
telecomunicaciones especifico de una manera consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes;

Jerarquias: Niveles de los puntos de interconexién dentro de la estructura de una RPT, con base
en la funcionalidad que ofrece en la prestacion de Servicios de Interconexion;

Ley: La Ley Federal de Telecomunicaciones;
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Modelos de Costos: Instrumentos que utilizard la Comisién como base a efecto de determinar
la referencia que le permita calcular las Tarifas de Interconexidn de conformidad con los objetivos
del presente Plan;

Originacién: Funcidén que comprende el fratamiento y enrutamiento de Tréfico desde el Punto
de Conexién Terminal del Usuario que lo origina hasta el Punto de Inferconexion;

Plan: El presente Plan Técnico Fundamental de Interconexiéon e Interoperabilidad;

Plan de Numeracién: El Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 21 de junio de 1996 o las disposiciones que lo modifiquen o sustituyan;

Plan de Senalizacién: El Plan Técnico Fundamental de Senalizacién, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 21 de junio de 1996 o las disposiciones que lo modifiquen o sustituyan;

Puerto(s) de Acceso: Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una RPT;

Punto de Conexidn Terminal: Punto fisico o virtual donde se conectan a una RPT las
instalaciones y equipos de los Usuarios;

Punto de Interconexiéon: Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion entre RPTs;

Registro de Telecomunicaciones: Registro que lleva la Comisidbn en términos de lo dispuesto
por el Articulo 64 de la Ley;

RPT(s): Red (es) Plblica (s) de Telecomunicaciones;

Senalizacion: Mecanismo de intercambio de informacién entre sistemas y equipos de una red
de telecomunicaciones necesarios para establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mds
Usuarios, ufilizando formatos y protocolos sujetos a normas nacionales e infernacionales;

Servicios Auxiliares Conexos: Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexion
necesarios para la Interoperabilidad de las RPTs, que incluyen, entre otros, los servicios de
informacidn, de directorio, de emergencia, de cobro revertido o de origen, via operadora, de
Facturacion y de Cobranza, y los demds que se requieran para permitir a los usuarios de un
Concesionario comunicarse con los usuarios de otro Concesionario y tener acceso a los servicios
suministrados por este Gltimo o por algdn otfro proveedor autorizado al efecto;

Servicios de Interconexidn: Servicios que se prestan entre Concesionarios para realizar la
Interconexién entre sus RPTS;

Servicios de Telecomunicaciones: Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la
fransmisién y/o recepcidon de Trafico a través de una RPT y cuya prestacidn requiere de la
concesion, permiso o registro correspondiente;

Tarifa de Interconexiéon: Monto unitario de la contraprestaciébn econdmica que un
Concesionario debe pagar a otro por los Servicios de Interconexion que le presta;

Tasacién: Funcidn que comprende la valoracidn econdémica de los Servicios de
Telecomunicaciones, segln la informacidén obfenida del proceso de medicion y las tarifas
registradas de cada Concesionario;

Terminacién: Funcidén que comprende el enrutamiento de Trdfico desde el Punto de
Intferconexion hasta el Punto de Conexidn Terminal del Usuario de destino;

Trafico: Toda emisién, fransmision o recepcion de signos, senales, datos, escritos, imagenes,
voz, sonidos o informacidn de cualquier naturaleza que se conduce a través de una RPT;

Transito: Servicio de Interconexidn para el enrutamiento de Tréfico que el Concesionario de una
RPT provee para la Interconexidon de dos o mds RPTs distinfas, ya sea para la originaciéon o
terminacion de Trafico dentro de la misma ASL o en ofra ASL;
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Usuario: Persona fisica o moral que en forma eventual o permanente tiene acceso o utiliza
algun Servicio de Telecomunicaciones.

Los términos no definidos en el presente Plan fendrdn el significado establecido en la Ley o en
las demas disposiciones aplicables.

Articulo 3. El presente Plan tiene como objetivos:

l. Regular la prestacion y acceso a los Servicios de Interconexidn entre Concesionarios, a
efecto de promover la eficiente Interconexion e Interoperabilidad de RPTs y de Servicios de
Telecomunicaciones;

ll.  Promover una competencia equitativa entre diversos prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones;

. Asegurar la Interconexidn e Interoperabilidad de las RPTs y de los Servicios de
Telecomunicaciones, en las condiciones y plazos que prevé la Ley;

IV. Garantizar que los Concesionarios permitan la Interconexién a sus RPTs en condiciones no
discriminatorias, procurando la eficiencia derivada de la evolucidon tecnolégica
incorporada a las mismas, e independientemente del tipo de fecnologia y servicios que se
presten a través de dicha infraestructura;

V. Garantizar que los Servicios de Interconexidon permitan a los Usuarios utilizar el Acceso al
Usuario que suministre cualquier Concesionario, de manera amplia e irrestricta en
condiciones de eficiencia, calidad y sobre bases no discriminatorias, para acceder a los
Servicios de Telecomunicaciones, capacidades, aplicaciones y contenidos, ofrecidos por
otros prestadores de servicios y sin cargo adicional alguno por el uso irrestricto del Acceso
al Usuario de acuerdo con la capacidad contratada, sin que ello signifique que no pueda
priorizarse entre los Tréficos de voz, datos o video para garantizar el uso més eficiente de la
red;

VI. Regular el acceso desagregado a los elementos, servicios, capacidades, funciones e
infraestructura de red relativos a los Servicios de Inferconexion, sobre bases de tarifas,
términos y condiciones no discriminatorios, evitando que los Concesionarios fengan que
consumir y/o pagar por recursos que no requieren para la Interconexion e
Interoperabilidad de su RPT con la de ofros Concesionarios;

VII.  Promover la adopcién de Tarifas de Interconexidon basadas en costos, y

VIII. Permitir el acceso amplio e irrestricto a informacién necesaria para la prestacion de los
Servicios de Interconexion.

CAPITULO Il
DE LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION

Articulo 4. Los Concesionarios est@n obligados a entregar el Trafico a su destino final o a un
Concesionario o combinacién de Concesionarios que puedan hacerlo y en tal senfido deberdn
proveer y tener acceso a los Servicios de Interconexidn en términos de lo dispuesto por la Ley, por el
presente Plan, asi como por las demds disposiciones que resulten aplicables.

Articulo 5. La Interconexidn que lleven a cabo los Concesionarios de RPTs, asi como la
prestacion de Servicios de Interconexion, deberédn cumplir con los siguientes principios:

l. Establecer las condiciones necesarias para la adopcién de arquitecturas abiertas de red
que permitan la Inferconexion e Interoperabilidad de las RPTs de conformidad con los
Planes Técnicos Fundamentales vigentes, asi como con las demds disposiciones
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administrativas aplicables. En el mismo sentido, para el suministro de Servicios de
Interconexiéon sdlo podrén ser exigibles aquellas normas o disposiciones de cardcter
general emitidas o reconocidas por la Comision;

Il.  Permitir la prestacion de Servicios de Interconexiéon en igualdad de condiciones y de
manera no discriminatoria;

. Establecer que los elementos, servicios, infraestructura, capacidades o funciones de red
deberdn ser ofrecidos de manera desagregada sobre bases de tarifas no discriminatorias,
de tal forma que nNo se generen cArgos POr recursos que Nno resulten necesarios para
acceder a los Servicios de Interconexién estrictamente indispensables para la consecucion
de la Interconexidén e Interoperabilidad de las RPTs involucradas.

IV. Garantizar la existencia de la capacidad necesaria en las RPTs para prestar los Servicios de
Interconexidon que les sean solicitados a los Concesionarios de conformidad con la Ley v el
presente Plan, asi como prever las medidas necesarias para que, en caso de no contar
con esta capacidad, los Concesionarios instrumenten soluciones temporales sin cargos
adicionales hasta en tanto se realicen las adecuaciones necesarias para prestar los
Servicios de Interconexién solicitados.

V. Garantizar los términos y condiciones para el uso mds eficiente de las capacidades,
servicios y funciones de las RPTs en su Interconexion e Interoperabilidad.

VI.  Otorgar al Concesionario Solicitante cuando menos las mismas condiciones que el
Concesionario Solicitado oforgue a ofros Concesionarios que ufilicen Servicios de
Interconexion, capacidades o funciones similares. En todo momento, los Concesionarios
estardn obligados a ofrecer a otros Concesionarios, iguales o mejores tarifas, términos y
condiciones que hayan ofrecido respecto de cualesquier elemento, servicio, funcién, uso
de infraestructura, capacidad o arreglo técnico a otros Concesionarios o prestadores de
Servicios de Telecomunicaciones.

Los Concesionarios estarédn obligados a entregar la informacidén necesaria que describa cudles
son las caracteristicas de los Servicios de Interconexiéon prestados a través de su RPT a los
Concesionarios que asi lo soliciten salvo aquella que sea considerada como reservada o
confidencial de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Articulo 6. En la Interconexidn que lleven a cabo los Concesionarios deberdn observar al menos
las siguientes condiciones:

. Técnicas.

a) La descripcion de los Servicios de Inferconexion, mismos que deberdn apegarse a las
disposiciones aplicables;

b) Las caracteristicas técnicas, incluyendo, al menos, protocolos de sefializacion,
capacidad de fransmisién y cantidad y capacidad en los Puertos de Acceso, asi como
la ubicacién geogrdfica de la Instalaciéon del Concesionario donde se encuentran los
Puntos de Interconexion definidos ante la Comisidn estableciendo, en su caso, su
cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas, protocolos, clase de servicio y
especificaciones técnicas aplicables;

c) La descripcion de diagramas de Interconexion de las RPTs involucradas. El
Concesionario Solicitante podré elegir la Interconexién directa con el Concesionario
Solicitado a través de un Punto de Interconexién propio o en los términos sefalados en
el Articulo 16 del presente Plan, o bien utilizando la funcién de Transito que provea un
tercer Concesionario;

d) Ensu caso, las condiciones para la Comparticion de Infraestructura;
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e) Los requerimientos de capacidad para la Interconexion e Inferoperabilidad de las RPTs,
asi como la proyeccion de demanda de capacidad para el periodo de 365 dias
naturales siguientes a la fecha de celebracidon del convenio respectivo, en el
entendido de que esta proyeccidon de demanda de Servicios de Interconexidn no
impedird que las partes del convenio puedan solicitar Servicios de Interconexidén en
adicién a los comprendidos en la misma durante la vigencia del convenio respectivo;

f) Los parémetros de calidad de servicio y mecanismos inherentes al cumplimiento de los
mismos, asi como, en su caso, las acciones a seguir, tiempos de respuesta y
penalizaciones a que cada concesionario se obliga en caso de incumplimiento de los
mismos y para la atencién de fallas;

g) Los mecanismos para garantizar la disponibilidad de elementos de red, capacidad y
funciones necesarios para proporcionar los Servicios de Interconexidén, de manera
eficiente, dentro de los plazos establecidos en el presente Plan, y

h) Las obligaciones, condiciones, especificaciones y procesos acordados entre los
Concesionarios para la Coubicacion.

II. Econdmicas.

a) Las Tarifas de Interconexidon desagregadas para cada uno de los Servicios de
Interconexion;

b) Las formas y plazos para el pago de los montos derivados de la aplicacion de las
Tarifas de Interconexién correspondientes;

c) Los mecanismos para medir y tasar, contabilizar y conciliar el Tréfico cursado entre las
RPTs interconectadas y, por ende, para contabilizar y conciliar el monto de la
contraprestacion aplicable a la provisién de los Servicios de Interconexidn, asi como los
procedimientos para resolucidon de inconformidades o reclamaciones entre las partes,

Y

d) Ofras condiciones comerciales, penalidades y garantias que apliquen en la prestacion
de los Servicios de Interconexiéon.

ll. Juridicas.

a) La estipulacion expresa del derecho de los Concesionarios para recibir un trato no
discriminatorio en la provisidn de Servicios de Interconexion, capacidad y funciones
prestados a fravés de la RPT del ofro u otros Concesionarios que sean parte del
convenio respectivo, asi como las condiciones contractuales para hacer valer este
derecho a partir de la fecha en que alguno de los Concesionarios proporcione,
mediante Convenio de Interconexién o resolucion de la Comisidn, condiciones mas
favorables a ofro u ofros Concesionarios que presten servicios similares.

b) Los mecanismos que aseguren la continuidad en la prestacidon de Servicios de
Interconexion, a fin de salvaguardar el interés pdblico, y

c) Los supuestos y procedimientos bajo los cuales se llevard a cabo la revisidn periddica
de los términos y condiciones aplicables a la interconexién de las RPTs, asi como
respecto de la modificacion o adicidén de condiciones relativas a la prestacion de
Servicios de Interconexion entre las respectivas RPTs.

Articulo 7. Cuando una solicitud se refiera a la prestacidén de Servicios de Interconexién por
parte del Concesionario Solicitado en igualdad de términos y condiciones a los que éste haya
acordado en un Convenio de Interconexidn vigente, o bien hayan sido determinados por la
Comisién en términos de la Ley, para la interconexion de su RPT con la RPT de otro Concesionario
que preste servicios similares a los que presta o pretende prestar el Concesionario Solicitante, el
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Concesionario Solicitado estd obligado a oforgar en términos no discriminatorios, dentro de un
plazo que no exceda de 20 dias hdbiles, contados a partir de la fecha en que le sea nofificada la
solicitud de Servicios de Interconexidn por parte de un Concesionario Solicitante, las condiciones
de inferconexion solicitadas, sin perjuicio de que dicha modificacidn a las condiciones de
intferconexion se formalicen mediante la suscripcién de un nuevo Convenio de Interconexion.

La aplicaciéon del presente articulo no podrd sujetarse a la aceptacién de condicidén adicional
alguna por parte del Concesionario Solicitante.

Articulo 8. El inicio de las Gestiones de Interconexion se acreditard presentando ante la
Comision los documentos o copia certificada de los mismos que contengan lo siguiente:

1. La manifestacion expresa para el inicio de gestiones formales tendientes al establecimiento
de los términos y condiciones que se establecerdn en el Convenio de Interconexién con el
Concesionario Solicitado; y

2.  Los Servicios de Interconexiéon requeridos del Concesionario Solicitado, sefialando con
precisidn, en la medida que sean del conocimiento del Concesionario Solicitante, los
elementos de red, capacidad y funciones respectivas, asi como el ASL o las ASLs donde se
requieren, incluyendo, para efectos informativos, la estimacion inicial de la proyeccidon de
demanda de Servicios de Interconexion relativa al primer aino de consumo de los mismos,
sin que dicha estimacion limite, por una parte, la proyeccién de demanda definitiva a ser
incluida en el Convenio de Interconexidon respectivo, o bien, el hecho de que las partes del
convenio puedan solicitar Servicios de Interconexién en adicidén a los comprendidos en
dicha proyeccioén durante la vigencia del convenio respectivo.

Arficulo 9. Cuando la intervencién de la Comisidn para la resolucidn de los términos y
condiciones no convenidos por las partes se origine como consecuencia de la solicitud formulada
por alguna de ellas, el solicitante deberd realizar la solicitud correspondiente por escrito en la que
se sehale las condiciones de interconexién que requiere sean determinadas por la Comision,
acompanando a la misma la informacién que estime pertinente con relacién a la prestaciéon de los
Servicios de Interconexion respectivos, incluyendo, el documento que acredite fehacientemente el
inicio de las Gestiones de Interconexidén de conformidad con el Articulo 8 del presente Plan.

Articulo 10. Los Concesionarios que sean declarados con poder sustancial en cualquier
mercado relevante relacionado con el objeto del Plan, de conformidad con la Ley Federal de
Competencia Econdmica, estardn sujetos adicionalmente a las siguientes obligaciones:

Modificacién publicada en el DOF el 25 de febrero de 2013

Texto original

Arficulo 10. Los Concesionarios que operen el mayor ndmero de Accesos a Usuarios Fijos y los
Concesionarios que operen el mayor nimero de Accesos a Usuarios Moéviles en las dreas de
cobertura de sus concesiones, sin perjuicio de la posibilidad de negociar los términos y
condiciones aplicables a la interconexion de su o sus RPTs, estardn sujetos adicionalmente a las
siguientes obligaciones:

Instalar la capacidad necesaria en cada Punto de Interconexidn a fin de satisfacer la
demanda de Servicios de Interconexidon que les sean solicitados de conformidad con la
Ley, el presente Plan, los Convenios de Interconexidn y demds disposiciones legales y
administrativas aplicables;

IIl.  En términos del Articulo 5 del presente Plan, hacer disponible el acceso de manera
desagregada, a por lo menos los siguientes Servicios de Interconexion:
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VI.

. Conduccidén de Trdfico.

. Enlaces de Transmision.

. Puertos de Acceso.

o Senalizacion.

o Trénsito.

o Coubicacion.

. Comparticién de Infraestructura.
. Servicios Auxiliares Conexos.

. Acceso a Servicios.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, serén considerados como Servicios
de Interconexion todos aquellos que la Comisidn determine como necesarios para llevar a
cabo la Interconexidn e Interoperabilidad entre las RPTs en beneficio de los Usuarios,
siguiendo, en su caso, los procedimientos de resolucidn de condiciones de Inferconexion
no convenidas, establecidos en el presente Plan.

Atender en términos no discriminatorios las solicitudes de Servicios de Interconexiéon en
cada Punto de Interconexidn de su RPT, remitiendo a la Comisidn dentro de los 5 dias
hdbiles siguientes a la fecha de notificacion de cada solicitud de Servicios de
Interconexiébn que haya recibido, la informacién relativa a los datos que permitan
identificar al Concesionario Solicitante, la fecha y hora de notificacion de la solicitud, ast
como, de manera detallada, los Servicios de Interconexidn cuya provision fue solicitada;
asimismo, el Concesionario pondrd a disposicion de la Comisién un sistema de acceso via
remota a través del cual se podrd dar seguimiento al estado de las solicitudes;

Abstenerse de llevar a cabo précticas o de imponer condiciones en los Convenios de
Interconexién u ofros documentos convencionales, que impidan o limiten el uso eficiente
de la infraestructura dedicada a los Servicios de Inferconexion;

Cumplir los est@ndares de calidad de los Servicios de Interconexién de manera individual
para cada Concesionario y por cada ASL;

A mas tardar el mes de junio de cada ano, publicar una oferta de interconexidn que
cumpla con lo establecido en el presente Plan, incluyendo al menos los términos vy
condiciones a que se refiere el articulo 6 del presente Plan y cada uno de los Servicios de
Interconexion a que se refiere la fraccion Il del presente Articulo. La vigencia de la oferta
serd de un ano calendario, es decir, del 1 de enero al 31 de diciembre del ano siguiente a
su publicacion.

Durante los siguientes 60 dias posteriores a la publicacion de la oferta de interconexion, los
Concesionarios podrdn celebrar el convenio de inferconexidon a que se refiere el articulo 42
de la Ley. En caso de que los concesionarios no logren celebrar el convenio, podrdn
solicitar la intervencién de la Comisidn, la cual resolverd las condiciones no convenidas en
términos del articulo 42 de la Ley.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier Concesionario podré solicitar la intervencion de la
Comisién para la resolucidon de términos y condiciones no convenidos de Convenios de
Interconexion, sujetdndose a lo establecido en el presente Plan.
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Articulo 11. Derogado.
Modificaciéon publicada en el DOF el 25 de febrero de 2013

Texto original

Articulo 11. De acuerdo con la informacién disponible, la Comision, sefalard al o los
Concesionarios que operen la mayor cantidad de Accesos a Usuario Fijos o Accesos a Usuarios
Mbviles en las dreas de cobertura de sus concesiones, sin que ello implique que dichos
Concesionarios queden sujetos a las obligaciones del arficulo 10 del presente Plan.

A los Concesionarios que la Comisidn senale que operen la mayor cantidad de Accesos a
Usuario Fijos o Accesos a Usuarios Moéviles en las dreas de cobertura de sus concesiones, siempre
y cuando se frate de un concesionario diverso a aquel que ya ostente tal cardcter, se les
notificard tal situacién a efecto de que manifiesten sus consideraciones y presenten los elementos
gue a su derecho convenga.

Si la Comisién, después de analizar, en su caso, las consideraciones y elementos aportados
por los Concesionarios, considera que los propios Concesionarios operan la mayor canfidad de
Accesos a Usuario Fijos o Accesos a Usuarios Modviles en las dreas de cobertura de sus
concesiones, se les nofificard tal cardcter y la consecuente obligacion de cumplir con las
disposiciones previstas en el articulo 10 del presente Plan a los 6 meses de recibida la nofificacion.
Este caracter se mantendrd hasta en tanfo no cambie la situacién de los Concesionarios con tal
cardcter.

El procedimiento previsto en este arficulo se substanciard en términos de lo establecido en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

CAPITULO 1lI
DE LOS ASPECTOS TECNICOS DE LA INTERCONEXION

Arficulo 12. Los Concesionarios deberédn adoptar disefos de arquitectura abierta de red y no
incurrir en précticas discriminatorias en la Conduccién de Tréfico dentro de sus RPTs, a fin de
garantizar la Inferconexion e Interoperabilidad con las redes de ofros Concesionarios. En esfte
sentido, la Inferconexidn se sujetard al cumplimiento de lo establecido en los Planes Técnicos
Fundamentales, Normas Oficiales Mexicanas y demas disposiciones de cardcter general que para
tal efecto emita la Comision.

La falta de Norma Oficial Mexicana, Plan Técnico Fundamental o disposicion de cardcter
general, no podrd usarse como argumento para negar la Interconexidn o para obligar al
cumplimiento de caracteristicas o normas propietarias del Concesionario Solicitado y, en tal
sentido, ésta se llevard a cabo utilizando como referencia las recomendaciones internacionales
emitidas por la Unidén Internacional de Telecomunicaciones, o bien protocolos y estdndares
elaborados por organismos infernacionales que resulten aplicables y que al efecto reconozca la
Comision.

Arficulo 13. En términos del Arficulo 5 del presente Plan, el Concesionario Solicitado deberd
proveer de manera desagregada, cuando lo ofrezca a otros Concesionarios, al menos, |os
siguienfes Servicios de Interconexion cuando le sean solicitados:

. Conduccidén de Trdfico.
. Enlaces de Transmision.
o Puertos de Acceso.

o Senalizacion.
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. Coubicacion.

e  Comparticién de Infraestructura.
. Servicios Auxiliares Conexos.

. Acceso a Servicios.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, serén considerados como Servicios de
Interconexion todos aquellos que la Comisidn determine como necesarios para llevar a cabo la
Interconexién e Interoperabilidad entre las RPTs en beneficio de los Usuarios, siguiendo, en su caso,
los procedimientos de resoluciéon de condiciones de Interconexién no convenidas, establecidos en
el presente Plan.

Articulo 14. Los Concesionarios deberdn permitir el uso libre e irrestricto del Acceso al Usuario a
sus Usuarios, para acceder a cualquier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por
cualquier prestador de servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo
la capacidad confratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se tenga
debidamente homologado.

Articulo 15. Los Servicios de Interconexidon deberdn proporcionarse en cualquier punto donde
sea técnicamente factible. A fin de cumplir plenamente con esta obligacion, los Concesionarios
deberdn entregar a la Comisidon durante los primeros 10 dias hdbiles de cada semestre calendario,
la informacion relafiva a sus instalaciones que fungen como Puntos de Interconexidn, para su
inscripcién y publicidad en el Registro de Telecomunicaciones, asi como su publicaciéon en el sitio
de Internet de la Comision. Dicha informacién ser@ considerada de cardcter pudblico y deberd
contener, al menos, lo siguiente:

. Nombre o identificacion.

. Especificaciones técnicas que incluyan cuando menos, capacidad en Puertos de Acceso
y Enlaces de Transmisién y disponibilidad de espacios de Coubicacion.

. Direccion y coordenadas geograficas.

. Funcionalidad o jerarquia.

. El ASL donde se ubica y que atiende.

. Las ASL, diferentes a donde se ubica y que afiende indirectamente.

. NUmero de Accesos a Usuarios Fijos o Accesos a Usuarios Moéviles que son atendidos desde
el punto de interconexion.

e Los codigos de sefalizacion de origen y destino.

Articulo 16. Todos los Concesionarios tendrdn la obligacion de sefalar y poner a disposicion de
los demdas Concesionarios, un Punto de Inferconexidon con el que se podré acceder a todos los
Usuarios de una o varias ASL en la que presten sus servicios. En una ASL podrd existir mas de un
Punto de Interconexiéon, siempre y cuando cada Punto de Interconexiéon cubra a fodos los Usuarios
de una o varias ASL.

A elecciéon del Concesionario Solicitante y, en caso de que el Concesionario Solicitado atienda
mas de una ASL a través de un mismo Punto de Interconexiéon, dicho punto serd utilizado para
fodas esas areas, sin cargo adicional alguno.

Cuando un Concesionario asi lo manifieste, los Concesionarios deberdn permitir, que la
Interconexion sea a fravés del Punto de Interconexion:

a) De un fercer Concesionario ya interconectado, siempre y cuando éste exprese su
consentimiento por escrito; o
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b) En cualquier punto infermedio entre la red del Concesionario Solicitante y del
Concesionario Solicitado, en tanto cumpla con las condiciones técnicas y operativas
apropiadas.

En ambos casos se deben aplicar las mismas condiciones y Tarifas de Interconexion que se
aplican en caso de interconexién directa y en tal sentido, el Concesionario Solicitado no podrd
exigir al Concesionario Solicitante, la instalacion de infraestructura adicional para la entrega o
recepciéon de tréfico en el Punto de Interconexidon manifestado.

Articulo 17. A fin de definir las Tarifas de Interconexién en los casos en que asi corresponda, la
Comisién podrd definir jerarquias de Puntos de Interconexidon. En este sentido, los Concesionarios
deberdn permitir la Interconexién en cualquiera de los niveles de la jerarquia y cobrar las tarifas
correspondientes, sin obligar a los Concesionarios a la entrega del frdfico en jerarquias que los
obliguen a utilizar servicios no requeridos.

Arficulo 18. Cuando una solicitud de Interconexidn no pueda ser atendida por falta de Punto
de Interconexidn o saturacién de la capacidad en el ASL correspondiente donde el Concesionario
Solicitado presta servicios, seré responsabilidad de este Ultimo ofrecer al Concesionario Solicitante,
en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud
respectiva, una alternativa de Interconexiéon viable que cumpla con las obligaciones establecidas
en el presente Plan, sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su
establecimiento o en la prestacidon de los Servicios de Interconexidn hacia el Concesionario
Solicitante.

Articulo 19. Los Concesionarios deberdn proveer el servicio de Coubicacién cumpliendo con lo
establecido en los Arficulos 5 y 13 del presente Plan y, en tal sentido, estén obligados a permitir la
Comparticién de Infraestructura, asi como hacer disponibles el espacio fisico y todos los servicios
de suministro de energia, aire acondicionado, medidas de seguridad y demas facilidades que se
requieran. En caso de impedimento técnico, el Concesionario Solicitado deberd acreditar a
satfisfaccion de la Comisién tal situaciéon y, en tal caso, deberd ofrecer un medio alternativo de
solucién sin cargo adicional para el Concesionario Solicitante.

Atendiendo a los principios de eficiencia y sana competencia, el Concesionario que
proporcione la Coubicaciéon, deberd permitir que se interconecten entre si, por medio de las
canalizaciones y Enlaces de Transmisidn, las RPTs de los Concesionarios con presencia en un
mismo espacio de Coubicacidén y/o entre diferentes espacios de Coubicacion de distintos
Concesionarios ubicados dentro de la misma Instalacion del Concesionario, sin imponerles
restricciones ni cargo adicional alguno al respecto y sin que ninguna de las partes se encuentre
obligada a contratar el servicio de Transito al propietario de la Instalaciéon del Concesionario.
Asimismo, deberd permitir que en sus espacios de Coubicacidn, los Concesionarios puedan recibir
y entregar el Tréfico relativo a los Servicios de Telecomunicaciones de sus Usuarios u ofros
proveedores de servicios.

Los costos derivados de las canalizaciones y Enlaces de Transmisidbn para cumplir con 1o
establecido en el pdrrafo anterior correrdn por cuenta de los Concesionarios interesados en llevar
a cabo esta Inferconexion.

Adicionalmente, cualquier tipo de Trdfico que sea cursado entre Concesionarios podré ser
conducido por medio del mismo Enlace de Transmisidn a conveniencia de quien lo requiere.

Articulo 20. La numeracién utilizada por las RPTs seré administrada y asignada por la Comision
de conformidad con lo establecido en el Plan de Numeraciéon y, en su caso, con los lineamientos
que emita la Comisién para la administracion y asignaciéon de numeracion y/o identificacion para
otfras redes o servicios.

Articulo 21. Sin perjuicio de lo establecido en el Arficulo 12 del presente Plan, la Inferconexion
de RPTs se sujetard a la utilizacién de los siguientes protocolos:
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a) Senalizacion: de conformidad con el Plan de Senalizacion, la Interconexion de RPTs para
infercambio de Trafico se realizard utilizando el sistema de sefalizacién por canal comin
ndmero 7 (SS7) y las Normas Oficiales Mexicanas que para fales efectos sean emitidas, asi
como oftros protocolos que en el futuro sean incorporados a tal disposicion y en su defecto
las recomendaciones emitidas por organismos internacionales reconocidos y que resulten
aplicables.

Sin perjuicio de la libre negociacion entre las partes, la informacidon que se deberd
infercambiar en la Interconexidon de las redes serd la establecida en el propio Plan de
Senalizacidn y en su caso, aquella que haya sido definida por el Comité Consultivo del Plan
Técnico Fundamental de Sendlizacion. En este sentido, los Concesionarios deberdn
observar al menos lo siguiente:

. Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el oculfamiento o interpretacion
errdnea del origen o naturaleza del tréfico.

. Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion errénea con
respecto al Concesionario que debe pagar las Tarifas de Interconexidon
correspondientes.

En caso de que el Concesionario Solicitante no utilice en su red para el infercambio de
Tréfico el sistema de senalizacion SS7 y la Interconexidn no pueda redlizarse bajo ofra
norma o est@ndar reconocido por ambas RPTs, deberd instalar el equipo o equipos
necesarios que le permita llevar a cabo la Interconexidén utilizando dicho protocolo,
garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes. Sin
perjuicio de lo anterior, los Concesionarios podrdn acordar la utilizacién de protocolos de
senalizacion alternativos que les permitan lograr una mayor eficiencia en la Inferconexion
de sus respectivas redes.

b) Transmisidon y Puertos de Acceso: los Enlaces de Transmision entre redes y los Puerfos de
Acceso asociados, deberdn establecerse de manera digital utilizando el formato TDM
(Multiplexion por Division de Tiempo) con capacidad de nivel E1 o, si asi lo requiere el
Concesionario Solicitante, en multiplos agregados o submdltiplos de dicha capacidad, de
acuerdo con las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones o de
la Norma Oficial Mexicana que en su oportunidad se expida al respecto, asi como de otros
formatos o est@ndares que en el futuro se definan o en su defecto, las recomendaciones
emitidas por organismos infernacionales reconocidos que resulten aplicables.

Dichos enlaces podrdn ser uni-direccionales o bidireccionales y se usard el total de la
capacidad disponible en dichos enlaces. Para el caso de capacidades de nivel E1 se
usarén los 31 canales disponibles. De igual forma, podrdn establecerse enlaces para
cursar fipos de Tréfico especificos 0 mezclados, de conformidad con lo que acuerden las
partes o en su caso, resuelva la Comision.

En caso de que el Concesionario Solicitante no utilice en su red el protocolo TDM, deberd
instalar el equipo o equipos necesarios que le permita llevar a cabo la Interconexién
utilizando dicho protocolo o alguno de los profocolos que posteriormente sean
reconocidos. Sin perjuicio de lo anterior, los Concesionarios podrdn acordar la utilizacién
de protocolos de fransmisién alternativos que les permitan lograr una mayor eficiencia en
la Inferconexion de sus respectivas redes.

Los Concesionarios deberdn permitir la Interconexion a otros Concesionarios, utilizando
protocolos de senalizacion o estndares de transmision que ya estén utilizando en su interconexion
con ofras redes.

En caso de que exista interés en incorporar como disposiciones de cardcter general nuevos
protocolos de senalizaciéon o estdndares de tfransmisién, cualquier Concesionario podrd solicitar
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que la Comisidn convoque a los demds Concesionarios a fin de analizar la viabilidad vy
conveniencia para la adopcidén de los nuevos protocolos o esténdares propuestos. Tomando en
consideracion las opiniones vertidas al respecto, la Comisién resolverd en definitiva, en un plazo
mdximo de 90 dias naturales a partir de que se convocd a la discusion del fema.

Articulo 22. Los Concesionarios deberdn ofrecer a los demds Concesionarios inferconectados a
su red, los elementos, capacidades, servicios, infraestructura y funciones necesarias para llevar a
cabo los Servicios de Interconexidn con cuando menos las mismas condiciones y la misma calidad
de servicio con que prestan dichas funciones para su propia operacion y a sus dfiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico, a cuyo efecto
establecerdn los mecanismos y procedimientos necesarios para mantener los niveles de calidad y
seguridad acordados entre las partes. No obstante lo anterior, los Concesionarios deberdn
observar lo establecido en las disposiciones administrativas de cardcter general en materia de
calidad y seguridad en la provisidn de Servicios de Interconexion, que en su caso emita la
Comision.

En la provisidn del servicio de Conduccidn de Tréfico, los Concesionarios deberdn prestar la
misma funcionalidad de red que se prestan a si mismos o a sus dfiliadas, filiales, subsidiarias o
empresas que pertenecen al mismo grupo de interés econdmico, en cuanto a capacidad de
redundancia y diversidad de rutas de sefalizacion, de conmutacion, de balanceo y de desborde
de tréfico, entre ofras.

Cada Concesionario serd responsable del aprovisionamiento, operaciéon y mantenimiento de
los Enlaces de Transmisidon hasta el Punto de Interconexiéon con la otra RPT, asi como de la calidad
del servicio y seguridad del frafico dentro de su RPT. La responsabilidad en la prestacion del Servicio
de Telecomunicaciones y su calidad frente al Usuario recaerd en todo momento en el
Concesionario con el que dicho Usuario haya contratado la prestacion del servicio respectivo.

Arficulo 23. Los Concesionarios estdn obligados a atender las solicitudes de Servicios de
Interconexiéon en el mismo fiempo y forma en que atienden sus propias necesidades y las de sus
afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenecen al mismo grupo de interés econdémico.
Para efectos de lo anterior, los Concesionarios deberdn contar con un solo proceso de atencién de
solicitudes de los Servicios de Interconexién conforme al cual deberdn ser atendidas las solicitudes
respectivas, en el orden en el que fueron presentadas.

La provisién de la ampliacién de los Servicios de Interconexiéon no excederd de 10 dias naturales
contados a partir de que algin Concesionario lo solicite, y de 30 dias naturales fraténdose de
nuevos Puntos de Interconexién, siempre y cuando se tenga Convenio de Inferconexion suscrito y
se cumpla con las condiciones estipuladas en el mismo.

Arficulo 24. Los Concesionarios deberdn establecer puntos de contacto para la atencién de
reportes de fallas relacionadas con los Servicios de Interconexion. Tales puntos de contacto
deberdn estar disponibles las 24 horas del dia durante todos los dias del ano. Los Concesionarios
gue ofrecen servicios de Transito, deberdn participar y colaborar en la deteccidén de fallas con
respecto al fréfico que pasa por sus redes cuando esto le sea solicitado por alguno de los
Concesionarios afectados.

Los Concesionarios ser@n responsables de reportar al Concesionario o Concesionarios
inferconectados cualquier falla en los puntos de contacto, incluyendo las fallas potenciales que
afecten o puedan afectar la provision de los Servicios de Interconexidn, en cuanto éstas sean
detectadas.

El Concesionario que levante un reporte deberd proporcionar la informacién necesaria que
permita al ofro Concesionario llevar a cabo las funciones para diagnosticar los motivos que dan
origen al reporte y proceder a su atencion.

Pagina 13 de 19



O ift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Para tener por solucionado un reporte, se requerird la confirmacion de aceptacion por parte
del Concesionario que lo origind o, en su defecto, el Concesionario deberd contar con la
informacidon documental que le permita comprobar que la falla ha sido corregida
satisfactoriamente o bien que la causa no es atribuible a su red. En cualquier caso, la informacion
deberd notificarse al Concesionario que origind el reporte.

Cuando una falla afecte totalmente la Interconexidn entre redes, ésta deberd ser reparada en
un fiempo inferior a una hora a partir de que se presente el reporte respectivo; cuando la
afectacioén sea parcial, el periodo maximo en que debe ser reparada serd de tres horas a partir de
la presentacion del reporte correspondiente.

Arficulo 25. Cualquier labor de mantenimiento preventivo deberd programarse y coordinarse
entre los puntos de contacto a que se refiere el arficulo anterior con una anticipacién de 15 dias
naturales. Para efectos de lo anterior, el Concesionario que solicite la realizacién de las labores de
mantenimiento deberd enviar un informe detallado en el que se incluyan las actividades a realizar
y la posible afectacidén a los Servicios de Interconexién, asi como los tiempos estimados para
concluirlas. Estas actividades deberdn redlizarse preferentemente durante los fines de semana o
dias no hdbiles, en los horarios de menor Tréfico, o bien durante periodos acordados por ambas
partes.

Articulo 26. Para la atencién de fallas o para llevar a cabo labores de mantenimiento, los
Concesionarios deberd@n coordinarse, acordar los procedimientos respectivos y proveerse todas las
facilidades que sean requeridas, incluyendo el acceso a los espacios de Coubicacidon o a
cualquiera ofra instalacion, en que existan equipos instalados y que estén destinados a la
prestacion de la Inferconexion respectiva.

Articulo 27. Cuando los Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre dos o mds RPTs se
vean afectadas debido a causas de fuerza mayor, casos forfuitos o durante periodos de
emergencia, los Concesionarios, bajo la coordinaciéon de la Comisidn, deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan la Conduccidn de Trdfico, hasta en tanto la situaciéon
que dio origen a la afectacion de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de
Interconexiéon e Interoperabilidad entre las RPTs afectadas. Estas soluciones, independientemente
de su naturaleza, no deberdn afectar las condiciones econdmicas previomente pactadas entre los
Concesionarios.

Articulo 28. De ocurrir una interrupcion total en la provision de algdn Servicio de Interconexion,
cuya duracién sea superior a una hora, los Concesionarios involucrados deberdn informar de tal
siftuacién a la Comisién, a mas tardar al dia habil siguiente de ocurrida la interrupcién de que se
trate, indicando el fiempo de duracidn, la causa de la interrupcién, la solucién y los efectos sobre
otras redes interconectadas.

En tal situacién, la Comisidn podrd designar a uno o mds peritos para investigar de manera
inmediata cualquier interrupcidn de los Servicios de Interconexion, con el fin de determinar si dicha
interrupcion fue generalizada o sélo afectd a algin Concesionario, asi como para verificar las
causas que la provocaron. Para tales efectos, los Concesionarios deberdn otorgar todas las
facilidades que requieran los peritos designados para la consecucidon de la investigacion
respectiva.

Con la informacidén obtenida, la Comisién resolverd sobre las medidas preventivas o correctivas
necesarias y, en su caso, sobre la aplicaciéon de las sanciones que pudieran corresponder.

Articulo 29. Cuclquier cambio que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la
Inferconexion, deberd ser notificado a los Concesionarios que pudieran resultar afectados y a la
Comisidn al menos con 3 meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda realizar. Cuando
dichos cambios se deriven por decisién exclusiva de uno de los Concesionarios, éste deberd cubrir
los costos asociados a la adecuaciéon de los Puntos de Interconexion o Enlaces de Transmision, en
que incurra la otra red.
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TratGndose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento de
alguna resolucién emitida por la Comisidn o de autoridades competentes, cada Concesionario
cubrird sus propios costos.

Arficulo 30. Cualquier concesionario podré ofrecer a su conveniencia:

a) El servicio de Transito entre dos o mdas RPT”s distintas, siempre y cuando se observen las
siguientes condiciones:

i) El Concesionario que origine el Trafico y el Concesionario que tfermine el Tréfico, avisen
de manera conjunta al o los Concesionarios que prestardn el servicio de Trdnsito su
deseo de obtener de éstos el mencionado servicio.

i) El Concesionario que origine el trdfico y los Concesionarios que presten el servicio de
Transito, cuenten cada uno con un Convenio de Interconexién en vigor celebrado con
el Concesionario que terminarda el Tréfico.

iy El Concesionario que origine el Trafico y los Concesionarios que presten el servicio de
Transito hayan establecido un convenio para la prestaciéon de dicho servicio.

b) Ensu caso, operar como nodo de Interconexion, entre RPTs, en el entendido de que:

i) El Concesionario que opere como nodo de Interconexidon deberd contar con un
acuerdo con el Concesionario que origina el Trafico y con Convenios de Interconexion
con todos los Concesionarios con los que vaya a terminar el Tréfico. En todo caso, el
Concesionario que opere el nodo de Interconexién serd el responsable de los pagos
que deriven del Trafico que envie a ofras redes; y

i) El Concesionario que termine el Trafico podrd designar al nodo de Inferconexion,
previo acuerdo con quien lo opere, como su Punto de Interconexiéon en dicha ASL para
la recepciéon del tréfico de todos los concesionarios. Para los efectos de terminaciéon
del Trafico, operard como si fuera su propio Punto de Interconexion.

Los Convenios de Interconexidon no podrdn prohibir la utilizacién de este esquema para
originar o ferminar el Tréfico a fravés de un nodo de Interconexion.

Los concesionarios que hagan uso del servicio de nodo de Interconexiébn de ofro
Concesionario, habrédn cumplido con la obligacién sefalada en el articulo 16 del
presente Plan.

CAPITULO IV
DE LOS ASPECTOS ECONOMICOS DE LA INTERCONEXION

Articulo 31. Las Tarifas de Interconexién ser@n negociadas libremente por los Concesionarios
sujet@ndose a lo establecido en el presente Plan.

Cuando la Comisién resuelva desacuerdos sobre Tarifas de Interconexién lo hard utilizando
como base un Modelo de Costos para el Servicio de Interconexién de que se trate. Cada Modelo
de Costos utilizado para determinar las Tarifas de Interconexion serd considerado de cardcter
publico.

La unidad de medida para calcular las Tarifas de Interconexidn serd, en su caso, determinada
por la Comisién, atendiendo a los principios y objetivos establecidos en el Presente Plan, asi como
a las tendencias y mejores prdcticas infernacionales.

La Tarifa de Interconexién no incluird cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a
fravés del usuario.

Las Tarifas de Interconexidon deberdn reflejar el uso real de infraestructura, por lo que estarén en
funcién del Punto de Interconexidon y el tiempo o capacidad efectivo de utilizacién de la
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infraestructura, salvo cuando un Concesionario no disponga de Punto de Inferconexion en una ASL
donde opera, en cuyo caso, dicho Concesionario cubrird el diferencial del costo entre el sitio que
designe para recibir el fréfico y el ASL donde le fue requerida la Inferconexion.

Arficulo 32. Los Concesionarios deberdn llevar contabilidad separada por los servicios que
presten y atribuirse o imputarse a si mismos y a sus dfiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de inferés econdmico, tarifas desagregadas y no discriminatorias por
cada uno de los Servicios de Telecomunicaciones y de Interconexién, para lo cual deberdn
ajustarse a los criterios y la metodologia que al efecto establezca la Comisidn.

Arficulo 33. En los Servicios de Interconexion, los Concesionarios no podrdn aplicar descuentos
por volumen y sus tarifas deberdn ser las mismas para todos los Concesionarios que le soliciten los
mismos Servicios de Interconexiéon, evitando incurrir en fodo momento en subsidios cruzados en
dichos servicios.

CAPITULO V
DISPOSICIONES COMUNES

Arficulo 34. Los Convenios de Interconexion, asi como en su caso los convenios modificatorios a
los mismos, deberdn ser inscritos en el Registro de Telecomunicaciones conjunta o separadamente
por las partes involucradas, dentro de los 15 dias hédbiles siguientes a la fecha de su celebracion.

La versidon pldblica de las resoluciones emitidas por la Comisidén respecto de los términos y
condiciones no convenidos por dos o mds Concesionarios con relacion a la Interconexién de sus
RPTs, serdn inscritas en el Registro de Telecomunicaciones por la Comision.

La informacién de los documentos inscrifos en el Registro de Telecomunicaciones a que se
refiere el presente articulo serd considerada informacidén de cardcter publico en términos de la
legislacion aplicable.

Arficulo 35. La Comisién tomard las medidas preventivas necesarias, a fin de evitar que los
Usuarios de algun Concesionario sean afectados por la interrupcién en la prestacion de cualquier
Servicio de Interconexion.

Articulo 36. Las infracciones a lo dispuesto en el presente Plan serdn sancionadas en términos
de lo dispuesto por el Capitulo IX de la Ley.
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Resolucion por la que el Pleno de la Comisiébn Federal de Telecomunicaciones
expide el Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad.

Publicacién en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de febrero de 2009

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Plan entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federaciéon y a partir de esa fecha, cualquier Concesionario podrd solicitar que sus
Convenios de Interconexion se ajusten a lo previsto en el presente Plan.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones administrativas en 1o que se opongan al
presente Plan.

TERCERO. Dentro de un plazo de 90 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del
presente Plan, la Comisién iniciard un proceso de consulta tendiente a definir los Modelos de
Costos que empleard para resolver, en términos del Articulo 42 de la Ley, las Tarifas de
Interconexién aplicables a la prestacidon de Servicios de Inferconexidon entre Concesionarios. Los
Modelos de Costos desarrollados para determinar las Tarifas de Interconexidén se basardn en
principios que la Comisién haga transparentes al iniciar el proceso de consulta.

Previaomente a la entrada en vigor de la resolucion de cardcter general por virtud de la cual se
definan los Modelos de Costos, la Comisidn continuard determinando las Tarifas de Interconexion
cuando resulte aplicable, utilizando los elementos de conviccidn que tenga disponibles, tales
como: modelos de costos utilizados previamente, informacién publica de costos, informacién de
costos y contable, previamente auditada, proporcionada por los Concesionarios, el nivel y la
evoluciéon de las tarifas al pudblico de los Servicios de Telecomunicaciones relacionados con los
Servicios de Interconexion correspondientes, las referencias internacionales, entre otros.

CUARTO. Dentro de un plazo de 180 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del
presente Plan, la Comision publicard las disposiciones a las que se refiere el Articulo 32 del Presente
Plan.

QUINTO. La informacidn relativa a los Puntos de Interconexidon de las RPTs a que se refiere el
Articulo 15 del presente Plan, deberd ser entregada a la Comisidn por primera ocasiéon por los
Concesionarios, dentro de los 60 dias naturales posteriores a la entrada en vigor del presente Plan.

Dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha limite de entfrega, la Comisién definird la
jerarquia de los Puntos de Interconexién, conforme lo establece el propio Arficulo 17 del presente
Plan.

SEXTO. Con base en lo establecido en el Arficulo 21 del presente Plan y con objeto de promover
la convergencia de las RPTs al adoptar ofros protocolos de sefializacion y transmisidn que resulten
aceptables, la Comisién convocard a los Concesionarios dentro de los 90 dias naturales posteriores
a la enfrada en vigor del mismo, con el fin de definir, en su caso, los términos de interconexidn bajo
protocolos de Infernet, entre ellos el de inicio de sesidn (SIP, por sus siglas en Inglés) y/o la
recomendacion internacional H.323.

SEPTIMO. La oferta de interconexidén a que se refiere la fraccidén dltima del Articulo 10, deberd
publicarse por primera vez, dentro de los 60 dias natfurales contados a partir de que los
Concesionarios que operan la mayor cantidad de Accesos a Usuario Fijos o Accesos a Usuarios
Mbviles en las dreas de cobertura de sus concesiones sean notificados de tal carécter en términos
del articulo 11 del presente Plan. Misma que estard vigente el aino calendario en que se publica
dicha oferta de interconexién
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Hasta en tanto no se definan las jerarquias de los puntos de Interconexion a que se refiere el
Arficulo Quinto Transitorio anterior, la oferta de intferconexion que publiquen los Concesionarios que
operan la mayor cantidad de Accesos a Usuario Fijos o Accesos a Usuarios Méviles en las dreas de
cobertura de sus concesiones deberdn contfener tarifas al menos para los siguientes niveles
jerérquicos:

Nivel 1: cuando el fréfico se enfrega en un Punto de Interconexién ubicado en el ASL en que se
origina o fermina el fréfico o en el punto de inferconexion definido para esa ASL.

Nivel 2: cuando el trdfico se enfrega en un Punto de Inferconexidon que requiere de facilidades
de transmisién adicionales para llegar hasta el punto de intferconexion de Nivel 1.

El Concesionario Solicitante podrd seleccionar a su conveniencia de entre los dos niveles
anteriores, el Punto de Inferconexidén donde desea recibir y entregar el tréfico de cada ASL.

OCTAVO. El procedimiento previsto en el articulo 11 se iniciard por primera vez dentro de un
plazo de 10 dias habiles a partir de la entrada en vigor del presente Plan.

NOVENO. Dentro de un plazo de 120 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del
presente Plan, la Comisidn convocard a los concesionarios para establecer las condiciones de
calidad entre concesionarios a que se refiere el presente Plan.

El Presidente, Héctor Guillermo Osuna Jaime.- Rlbrica.- Los Comisionados: Rafael Noel del
Villar Alrich, José Ernesto Gil Elorduy, Gonzalo Martinez Pous, José Luis Peralta Higuera.- Rabricas.

La presente resolucidbn fue aprobada por el Pleno de la Comisidbn Federal de
Telecomunicaciones en su | Sesidn Extraordinaria del 2009 celebrada el 3 de febrero de 2009,
mediante acuerdo P/EXT/030209/13.
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ARTICULOS TRANSITORIOS DE ACUERDOS DE REFORMA

Resolucion mediante la cual el Pleno de Ila Comisibn Federal de
Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Interconexién e
Interoperabilidad publicado el 10 de febrero de 2009.

Publicacién en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de febrero de 2013

TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente Resolucion entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- La oferta de interconexidon a que se refiere la fraccion Gltima del Articulo 10, deberd
publicarse por primera vez, dentro de los 60 dias naturales contados a partir de que los
Concesionarios que sean declarados con poder sustancial en cualquier mercado relevante
relacionado con el objeto del Plan, de conformidad con la Ley Federal de Competencia
Econdémica, sean nofificados con tal cardcter. Misma que estard vigente el afo calendario en que
se publica dicha oferta de interconexion.

Hasta en tanto no se definan las jerarquias de los puntos de Interconexidon a que se refiere el
Articulo Quinto Transitorio del Plan, la oferta de interconexidn que publiquen los Concesionarios
que sean declarados con poder sustancial en cualquier mercado relevante relacionado con el
objeto del Plan, de conformidad con la Ley Federal de Competencia Econdmica, deberdn
contener tarifas al menos para los siguientes niveles jerarquicos:

Nivel 1: cuando el tréfico se enfrega en un Punfo de Interconexidon ubicado en el ASL en que se
origina o fermina el fréfico o en el punto de interconexién definido para esa ASL.

Nivel 2: cuando el fréfico se entfrega en un Punto de Inferconexidon que requiere de facilidades
de transmision adicionales para llegar hasta el punto de inferconexion de Nivel 1.

El Concesionario Solicitante podrd seleccionar a su conveniencia de entre los dos niveles
anteriores, el Punto de Interconexién donde desea recibir y entregar el tréfico de cada ASL.

El Presidente, Mony de Swaan Addati.- Rubrica.- Los Comisionados: José Luis Peralta Higuera,
Gonzalo Martinez Pous, Alexis Milo Caraza, José Ernesto Gil Elorduy.- RUbricas.
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