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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba y emite los Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de
Televisidon Radiodifundida.

Publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2018

Acuerdos

PRIMERO. Se aprueban y emiten los Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de
Television Radiodifundida, al tenor de lo expuesto en los considerandos del presente Acuerdo, los
cuales forman parte infegrante de éste.

SEGUNDO. Publiquense los Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de Televisidn
Radiodifundida y el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién y en el portal de Internet
del Instituto.

El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Ribrica.- Los Comisionados: Maria
Elena Estavillo Flores, Mario Germdan Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica,
Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez.- RUbricas.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su
XXV Sesién Ordinaria celebrada el 22 de agosto de 2018, por unanimidad de votos de los
Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdn
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Sdstenes Diaz
Gonzdlez; con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y lli; y vigésimo primero, del articulo
28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/220818/512.
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LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD AL SERVICIO DE TELEVISION RADIODIFUNDIDA

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los pardmetros que deberdn
cumplir los servicios de Accesibilidad para personas con Discapacidad en el Servicio de Television
Radiodifundida, para los efectos del arficulo Cuadragésimo Tercero Transitorio del Decreto de Ley.

Articulo 2.- Para efecto de los Lineamientos deberd estarse a las siguientes definiciones:

I.  Accesibilidad.- Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
Discapacidad, en igualdad de condiciones con las demdés, a la informacion y las
comunicaciones, incluidos sus sistemas y tecnologias;

Il. Concesionario de Television Radiodifundida de uso Comercial.- Persona fisica o moral que
presta el Servicio de Televisidbn Radiodifundida habilitado por el o los titulos de concesién
respectivos cuyas sefales radiodifundidas cubran mas del 50% del territorio nacional, en
términos de lo previsto por los ‘Lineamientos Generales en relacién con lo dispuesto por la
fraccion | del articulo octavo transitorio del decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” publicados en
el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2014, y sus modificaciones;

Ill. Decreto de Ley.- Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, y la Ley del Sistema PUblico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion;

IV. Discapacidad.- Deficiencia congénita o adquirida de cardcter fisico, mental, intelectual o
sensorial, ya sea permanente o temporal y que en la interaccién de la persona con las
barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva, en
igualdad de condiciones con las demads;

V. Instituciones Publicas Federales.- Entes pUblicos federales que tengan el cardcter de
concesionarios de uso pudblico para prestar el Servicio de Televisidn Radiodifundida;

VI. Instituto.- Instituto Federal de Telecomunicaciones;

VIl. Lengua de Senas Mexicana.- Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en una
serie de signos gestuales articulados con las manos y acompanados de expresiones
faciales, mirada intencional y movimiento corporal, dotados de funcién lingUistica, que
forma parte del patrimonio linglistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en
gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral;

VIIl. Ley.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

IX. Lineamientos.- Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de Television
Radiodifundida;

X. Servicio de Televisidon Radiodifundida.- Servicio pUblico de interés general que se presta
mediante la propagacion de ondas electromagnéticas de sefales de audio y video
asociado, haciendo uso, aprovechamiento y explotacién de las bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico, incluidas las asociadas a recursos orbitales, atribuidas por el Instituto
a tal servicio; con el que la poblacién puede recibir de manera directa y gratuita las senales
de su emisor utilizando los dispositivos idéneos para ello, y

XI. Subtitulaje Oculto.- Insercidén de texto en la pantalla que al habilitarse muestra los didlogos,
la identificacién de los hablantes y la descripcién de los efectos de sonido y mUsica de un
programa.

Todass las definiciones comprendidas en el presente articulo pueden ser utilizadas indistinfamente
en singular o plural, en masculino o femenino, segdn corresponda.

Articulo 3.- Corresponde al Pleno del Instituto la interpretacion de los Lineamientos.
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Capitulo I
Pardmetros de los servicios de Accesibilidad

Articulo 4.- El servicio de Subtitulaje Oculto deberd ajustarse a los siguientes parédmetros de
precision y legibilidad:

l. Ser en alguna lengua nacional y respetar las reglas de ortografia y gramdatica de la misma;

Il.  Coincidir con las palabras habladas, en el mismo orden de éstas, sin sustituciones ni
parafraseo, salvo cuando sea necesario, en cuyo caso deberd transmitir fielmente el sentido
de lo hablado;

. Describir elementos no narrativos relevantes tales como la manera y el tono de las voces, asi
como informacidén no narrativa y contextual del programa. Durante pausas mudas largas se
deberd insertar una leyenda explicativa;

IV.  Mantener sincronia con las voces habladas atendiendo a las caracteristicas de las voces;
V. Ser visualizado en la pantalla a una velocidad que permita a las personas leer;

VI. Ubicarse en la parte inferior de la pantalla sin obstruir la cara y la boca de las personas que
aparecen en la misma, asi como otfros elementos visuales o informacién que resulten
importantes. En el supuesto de que su ubicacién en la parte inferior obstruya algln elemento
visual o de informacién de importancia para la adecuada comprensidn del progroma,
podrd colocarse en otra parte de la pantalla;

VIIl.  Ocupar preferentemente dos lineas de texto, y como mdximo tres;
VIII. La tipografia utilizada responderd a criterios de méaxima legibilidad;

IX. Presentarse en colores diferentes del fondo, de forma que el contraste facilite su visibilidad y
lectura, y

X.  Distinguir a los hablantes cuando haya més de uno en pantalla.

En programas en vivo, dada su complejidad técnica, deberd cumplirse con todo lo anterior de
la forma mas precisa posible, a fin de que este servicio sea prestado de forma eficaz. En programas
en vivo, para el caso de la fraccion IV, no deberd tener mds de cinco segundos de retraso en
promedio por programa y para el caso de la fracciéon X, cuando hablen diversas personas al mismo
tiempo provocando que resulte imposible identificarlas de forma oportuna, deberé describirse tal
situacion.

En el supuesto de que dichos programas sean retransmitidos deberdn corregirse las faltas de
precision.

Articulo 5.- En el servicio de interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana deberdn respetarse los
siguientes pardmetros:

l. La interpretacion debe ser sincronizada con las voces, dentro de las posibilidades materiales,
a fin de que el mensaje sea comprensible y apegado en su sentido al hablado;

Il.  Elintérprete debe aparecer en un recuadro superpuesto al programa original, y el recuadro
se ubicard en la parte inferior derecha de la pantalla, ocupando al menos una sexta parte
de ésta. La imagen del intérprete debe abarcar desde la cabeza hasta la cintura y debe
contar con espacio a los lados y por encima de la cabeza a fin de que la visibilidad de las
senas no sea eliminada o disminuida;

. Elrecuadro del intérprete debe evitar la presencia de cualquier elemento visual distractor, y
IV.  Existir contraste entre el mensaje de Lengua de Senas Mexicana y el fondo.
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Articulo 6.- La existencia del servicio de Subtitulaje Oculto delbe 2' dicarse a tfravés de una pleca
frasldcida al principio del programa, con el simbolo cuyo diseno, dimensiones y
caracteristicas graficas de uso obligatorio constan en el ANEXO 1 a fin de que se garantice
su apreciacion.

Articulo 7.- La existencia del servicio de interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana deberd
indicarse a través de una pleca traslUcida al principio del programa, con el simbolo Q Cuyo

diseno, dimensiones y caracteristicas graficas de uso obligatorio constan en el ANEXO 2 a fin de que
se garantice su apreciacion.

Articulo 8.- Deberd indicarse en la guia electrénica de programacion si el programa cuenta con
Subtitulaje Oculto y/o interpretacion de Lengua de Seias Mexicana y para ello deberdn incluirse en
ella los simbolos a que se refieren los articulos 6 y 7 de los Lineamientos, y cuando no sea
técnicamente posible, las siglas SO o LSM, segln sead el caso.

Articulo 9.- Los Concesionarios de Television Radiodifundida de uso Comercial y las Instituciones
PUblicas Federales no se encontfrardn obligados a incluir Subtitulaje Oculto y/o interpretacion de
Lengua de Sefias Mexicana en los siguientes casos:

a) Los contenidos locales que en su caso tenga cada estacion;

b) Programas difundidos en idiomas extranjeros sin traduccién que sean autorizados por la
Secretaria de Gobernacion, tal y como lo prevé la Ley en su articulo 230, segundo parrafo, y

c) Enlos contenidos de instituciones pUblicas que de origen cuenten con subtitulaje o Lengua
de Senas Mexicana.

Capitulo Il
Supervision y Sanciones

Articulo 10.- El Instituto supervisard que los Concesionarios de Television Radiodifundida de uso
Comercial y las Instituciones Pulblicas Federales den cumplimiento a lo establecido en los
Lineamientos.

Articulo 11.- El Instituto sancionard en términos de la Ley, el incumplimiento a los Lineamientos.
Transitorio

UNICO.- Los Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de Television Radiodifundida
entfrardn en vigor 60 dias hdbiles después de su publicacidon en el Diario Oficial de la Federacion.
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ANEXO 1

STMBOLQ DE SUBTITULAJE OCULTO PARA LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD AL SERVICIO DE
TELEVISION RADIODIFUNDIDA (LINEAMIENTOS)

INTRODUCCION
1.0 SIMBOLO
1.1 RETICULA DE TRAZO
1.2 AREAS DE PROTECCION
1.3 TAMANO MINIMO DE REPRODUCCION Y MARGENES DE SEGURIDAD
1.4 COLORES
INTRODUCCION
Consideraciones técnicas

+ Las medidas de los simbolos que se describen en las siguientes secciones son Unicamente de
referencia, ya que tendrdn que ser escalados a la resolucién de imagen con la que el concesionario
esté tfransmitiendo el canal.

+ Para los contenidos en video con una relacién de aspecto 4:3, se debe adecuar el drea donde
se cologue el simbolo, de tal manera que se ubique dentro del cuadro de imagen, es decir, en el
10% tanto del alfo como del ancho de la imagen.

+ En la aplicacién con fondo blanco, el contorno (outline) negro permite la identificacion del
simbolo. En la escala original (1:1), éste debe ser de 10 puntos con una alineacion de la linea al
centro, debiéndose escalar proporcionalmente en la reduccién del simbolo y dependiendo de la
resolucién en la que se utilice.

+ El simbolo se introducird con una duracién de 5 segundos.
« El IFT pondrd a disposicién de los concesionarios el simbolo en su portal de Internet.

1.0 SIMBOLO
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1.1 RETICULA DE TRAZO

Este simbolo tiene 108 pixeles mds de ancho en la esquina superior derecha, por lo que el cuadro
se incrementa a 508x864 pixeles.
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1.2 AREAS DE PROTECCION

Las éreas de protecciéon son los espacios perimetrales que deben ser respetados por el simbolo,
como se muestra abajo.

Agregando el espacio perimetral del simbolo de Subtitulaje Oculto, el drea seria la siguiente: con
mdargenes 708x1064 px, sin margenes 508x864 px.

Linea Base
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1.3 TAMANO MINIMO DE REPRODUCCION Y MARGENES DE SEGURIDAD

El tamafio minimo de reproducciéon es la medida minima que debe utilizarse para reproducir el
simbolo tanto en la tfransmisién regular como en la guia electrénica de programacién, escaléndolo
proporcionalmente para evitar deformaciones.

El porcentaje minimo de altura del simbolo no debe ser menor a 12% de la altura del formato de
pantalla en el que se utilice.

Los mdargenes de seguridad se utilizan para garantizar la completa visualizaciéon del simbolo, los
cuales deberdn ser siempre de 10% por lado, tanto del ancho como del alto del formato de la
resolucién de la pantalla, considerando los margenes seguros propios de cada simbolo. Es posible
ubicarlo en cualquiera de las 4 esquinas de los mérgenes.

En el caso de que se utilicen de forma colectiva los simbolos previstos por los Lineamientos, se
alineard la linea base de los simbolos.
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= el ancho da la pantalla
1.4 COLORES

Valores RGB
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R 255 RO
G 255 GO
B 255 BO

En caso de dudas sobre las presentes especificaciones favor de comunicarse con:

Nombre: Assudn Olvera Sandovall
Puesto: Director General de Politica y Procedimientos Regulatorios en Medios y Contenidos

Audiovisuales
Correo de contacto: lineamientosaccesibilidad@ift.org.mx
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ANEXO 2

SIMBOLO DE LENGUA DE SENAS MEXICANA PARA LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD AL
SERVICIO DE TELEVISION RADIODIFUNDIDA (LINEAMIENTOS)

INTRODUCCION
1.0 SIMBOLO
1.1 RETICULA DE TRAZO
1.2 AREAS DE PROTECCION
1.3  TAMANO MINIMO DE REPRODUCCION Y MARGENES DE SEGURIDAD
1.4 COLORES
INTRODUCCION
Consideraciones técnicas

+ Las medidas de los simbolos que se describen en las siguientes secciones son Unicamente de
referencia, ya que tendrdn que ser escalados a la resolucién de imagen con la que el concesionario
esté transmitiendo el canal.

+ Para los contenidos en video con una relacién de aspecto 4:3, se debe adecuar el érea donde
se cologue el simbolo, de tal manera que se ubique dentro del cuadro de imagen, es decir, en el
10% tanto del alto como del ancho de la imagen.

+ En la aplicacién con fondo blanco, el contorno (outline) negro permite la identificacion del
simbolo. En la escala original (1:1), éste debe ser de 10 puntos con una alineacion de la linea al
centro, debiéndose escalar proporcionalmente en la reduccién del simbolo y dependiendo de la
resolucién en la que se utilice.

+ El simbolo se introduciréd con una duracién de 5 segundos.
« EI IFT pondré a disposicion de los concesionarios el simbolo en su portal de Internet.
1.0 siMBOLO
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N

1.1 RETICULA DE TRAZO

El simbolo se encuentra en un drea de 400X750 pixeles.
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1.2 AREAS DE PROTECCION

Las éreas de protecciéon son los espacios perimetrales que deben ser respetados por el simbolo,
como se muestra abagjo.

Agregando el espacio perimetral del simbolo de Lengua de Sefas Mexicana, el drea seria la
siguiente: con margen 600x950 px, sin margen 400x750 px.

Linea Base

LS
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1.3 TAMANO MINIMO DE REPRODUCCION Y MARGENES DE SEGURIDAD

El tamafio minimo de reproducciéon es la medida minima que debe utilizarse para reproducir el
simbolo tanto en la tfransmisién regular como en la guia electrénica de programacién, escaléndolo
proporcionalmente para evitar deformaciones.

El tamafio minimo del simbolo debe ser igual al porcentaje de escala que se aplique al simbolo
de mayor tamano (simbolo de Subtitulaje Oculto), no pudiendo ser este Gltimo menor a 12% de la
altura del formato de pantalla que se utilice, esté presente o no.

Los mérgenes de seguridad se utilizan para garantizar la completa visualizacién del simbolo, los
cuales deberdn ser siempre de 10% por lado, tanto del ancho como del alto del formato de la
resolucion de la pantalla, considerando los mdrgenes seguros propios de cada simbolo. Es posible
ubicarlo en cualquiera de las 4 esquinas de los mdargenes.

En el caso de que se utilicen de forma colectiva los simbolos previstos por los Lineamientos, se
alineard la linea base de los simbolos.

=
2
==
1.4 COLORES
Valores RGB

R 255
G 255 GO
B 255 BO
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En caso de dudas sobre las presentes especificaciones favor de comunicarse con:

Nombre: Assudn Olvera Sandoval

Puesto: Director General de Politica y Procedimientos Regulatorios en Medios y Contenidos
Audiovisuales

Correo de contacto: lineamientosaccesibilidad@ift.org.mx
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