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expide los Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de red a que
deberdan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el servicio de

acceso a Internet
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Glosario

Término

Definicion

Administracién de red

Conjunto de actividades, métodos, procedimientos y herramientas
utilizadas por los proveedores del servicio de acceso a Internet, para la
operaciéon y el aprovechamiento de los recursos y capacidades de
una red publica de telecomunicaciones.

Anteproyecto Anteproyecto de lineamientos para la gestion de tréfico vy
administracién de red a que deberdn sujetarse los concesionarios y
autorizados que presten el servicio de acceso a Internet.

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications; en
espanol, Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electronicas.

Constitucién Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

DPI Deep Packet Inspection; en espanol, Inspeccidn Profunda de
Paquetes.

DFI Deep Flow Inspection; en espanol, Inspeccién Profunda de Flujos.

Estatuto Orgdnico

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

FCC

Federal Communications Commission, en espanol, Comisidn Federal
de Comunicaciones.

Gestidn de frafico

Conjunto de técnicas utilizadas por los proveedores del servicio de
acceso a Internet para el manejo, tratamiento y procesamiento del
flujo de tréfico cursado por una red publica de telecomunicaciones.

Instituto

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Juzgado Segundo de
Distrito

Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado
en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones,
con residencia en la Ciudad de México vy jurisdiccion en toda la
Republica.

LFTR

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Lineamientos

Lineamientos para la gestiéon de tréfico y administracién de red a que
deberdn sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el
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servicio de acceso a Internet.

Lineamientos de Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que
calidad del servicio deberdn sujetarse los prestadores del servicio mévil, aprobados por el
movil Pleno del Instituto en su XLVII Sesion Ordinaria celebrada el 16 de

noviembre de 2017, mediante Acuerdo P/IFT/161117/715.

Lineamientos de Lineamientos que fijan los indices y par@dmetros de calidad a que

calidad del servicio fijo  deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo, aprobados por el
Pleno del Instituto en su XXIX Sesidn Ordinaria celebrada el 13 de
noviembre de 2019, mediante Acuerdo P/IFT/131119/647.

Pleno del Instituto Mdéximo 6érgano de gobierno y decision del Instituto, segln lo descrito
en el articulo 16 y demas relativos de la LFTR.

PJF Poder Judicial de la Federacion.
PACS Proveedor de aplicaciones, contenidos y/o servicios.
PSI Proveedor del servicio de acceso a Internet.

Servicio de acceso a Servicio publico de telecomunicaciones que provee conectividad a

Internet Infernet a los usuarios finales para que accedan a los contenidos,
aplicaciones o/y servicios disponibles en Internet, mediante el
infercambio, la carga y descarga de frafico bajo el protocolo de
comunicacion de Internet IP.

Segundo Tribunal Segundo Tribunal Colegiodo de Circuito en Materia Administrativa

Colegiado Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusién vy
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México vy
jurisdiccién en toda la Republica.

ulT Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Los términos anfes sefalados pueden ser utilizados indistintamente en singular o plural,
mayudsculas o mindsculas. Asimismo, los términos no definidos en el presente documento tendrdn
el significado establecido en la LFTR, en las demds disposiciones relativas y aplicables, en las
recomendaciones de la UIT u otras emitidas por los organismos internacionales que resulten
aplicables.

Unico. Se aprueba el Acuerdo mediante el cual se expiden los “Lineamientos para la gestion de
fréfico y administracién de red a que deberdn sujetarse los concesionarios y autorizados que
presten el servicio de acceso a Internet”, para quedar como siguen:

“Lineamientos para la gestion de trafico y administracién de red a que deberdn sujetarse
los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet.

Capitulo |
Disposiciones generales

Arficulo 1. Los presentes lineamientos fienen por objeto establecer los criterios a los que
deberdn sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet,
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mediante redes publicas de tfelecomunicaciones, al implementar gestion de tréfico vy
administracion de red.

Arficulo 2. Para efectos de los presentes lineamientos, ademdas de las definiciones previstas en
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley Federal de Competencia Econdmica
y demdés disposiciones legales y administrativas aplicables, se entenderd por:

. Acceso gratuito: consumo de datos en contenidos, aplicaciones o servicios especificos en
Intfernet, sin costo para el usuario final, que es patrocinado por el PSI o por un tercero
distinto al usuario final.

Il. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;
lll. LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

IV. Politica de administracién de red: conjunto de actividades, métodos, procedimientos y
herramientas utilizadas por el proveedor del servicio de acceso a Infternet, para la
operacién y el aprovechamiento de los recursos y capacidades de su red publica de
felecomunicaciones;

V. Politica de gestidon de trafico: conjunto de técnicas utilizadas por el proveedor del servicio
de acceso a Internet para el manejo, fratamiento y procesamiento del flujo de trafico
cursado por su red puUblica de telecomunicaciones;

VI. Proveedor de aplicaciones, contenidos y/o servicios o PACS: persona fisica o moral que
proporciona a los usuarios finales, aplicaciones, contenidos, y/o servicios en Internet;

VII. Proveedor del servicio de acceso a Internet o PSI: aquellos concesionarios y autorizados
que proporcionan a los usuarios finales el servicio de acceso a Internet, a través de una
red pUblica de telecomunicaciones, y

VIIl. Servicio de acceso a Internet: servicio publico de felecomunicaciones que provee
conectividad a Internet a los usuarios finales para que accedan a los contenidos,
aplicaciones y servicios disponibles en Infernet, mediante el intercambio, la carga vy
descarga de trafico bajo el protocolo de comunicacion de Internet IP.

Los términos y acrénimos antes sefalados pueden ser ufilizados indistinfamente en singular o
plural, asi como en mayudsculas o mindsculas.

Capitulo I
De la gestion de trafico y administracion de red

Articulo 3. Los PSI podrdn implementar politicas de gestion de trafico y administracion de red
que estén encaminadas a:

. Asegurar la calidad, capacidad y velocidad del servicio de acceso a Infernet contratado
por los usuarios finales, y

Il.  Preservar laintegridad y seguridad de la red.

Articulo 4. Las politicas de gestidon de tréfico y administracion de red que implementen los PSI
deberdn asegurar:

. La libre eleccion de los usuarios finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y
servicios en Infernet, sin que los PSI dificulten, limiten, degraden, restrinjan o discriminen el
acceso a los mismos;

Il. El trato no discriminatorio a los usuarios finales, PACS, tfipos de trafico similares, asi como al
tréfico propio y el de terceros que curse por la red;
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lll. Lo privacidad de los usuarios finales;
IV. Lainviolabilidad de las comunicaciones privadas de los usuarios finales.

En la implementacién de politicas de gestion de trafico y administracion de red, bajo ningdn
supuesto, los PSI podrdn inspeccionar, monitorear o alterar el contenido especifico del trafico que
curse por su red.

Articulo 5. Los PSI no deberdn implementar politicas de gestion de trafico y administracion de
red que resulfen en la limitacidon, degradacion, restriccion, discriminacion, obstruccion,
inferferencia, filfrado o bloqueo del acceso a contenidos, aplicaciones o servicios a los usuarios
finales, salvo que se realicen de manera temporal y Unicamente en aquellos casos en que se
presente alguna de las siguientes situaciones:

I.  Riesgo, técnicamente comprobable, a la infegridad y seguridad de la red, a la privacidad
de los usuarios finales o a la inviolabilidad de sus comunicaciones privadas;

II.  Congestidn excepcional y temporal de la red, sujeto a que no exista discriminacién entre
tipos de trafico similares, y

lll. Situaciones de emergencia y desastres que pongan en riesgo la operacion de la red.

Lo anterior, sin perjuicio de las obligaciones a que se encuentren sujetos los PSI respecto de
otfras disposiciones legales.

Arficulo 6. Los PSI deberdén respetar el derecho de los usuarios finales a incorporar o ufilizar
cualquier clase de instrumentos, dispositivos, aparatos o equipos terminales que se conecten mds
alléd del punto de conexién terminal de una red publica de telecomunicaciones, siempre y cuando
estos se encuentren homologados, y en cumplimiento de la normatividad aplicable.
Adicionalmente, los PSI deberdn abstenerse de limitar cualesquiera de las funcionalidades o
sistemas de operacion de los referidos instrumentos, dispositivos, aparatos o equipos terminales.

Capitulo 1l
De los servicios

Articulo 7. En la provisidon del servicio de acceso a Infernet, los PSI deberdn garantizar la libre
eleccién de los usuarios finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y servicios disponibles
en Infernet. Para ello, deberdn abstenerse de limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a
los mismos de forma arbitraria, asi como de asignar caracteristicas y recursos de red especificos a
un contenido, aplicacién o servicio en particular, de conformidad con lo sefalado en la fraccion I
del articulo 4.

En ningdn caso los PSI podrédn poner a disposicion de los usuarios finales ofertas que
proporcionen acceso a un subconjunto de contenidos, aplicaciones o servicios disponibles en
Internet, salvo que se trate de aquellas ofertas referidas en la fraccion Il del arficulo 8 o de los
servicios referidos en el articulo 10.

Articulo 8. Las ofertas del servicio de acceso a Internet que los PSI pongan a disposicién de los
usuarios finales podrén considerar lo siguiente:

. El acceso gratuito, patrocinado por un tercero, a contenidos, aplicaciones y/o servicios
disponibles en Internet.

Para tales efectos, los PSI deberdn contar con ofertas de patrocinio de datos inscritas en el
Registro PUblico de Concesiones, la cuales deberdn ofrecer en términos no discriminatorios
a cualquier interesado.
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II. El acceso gratuito, patrocinado por el PSI, a contenidos, aplicaciones y/o servicios
disponibles en Internet.

lll. La posibilidad de que los usuarios finales adquieran paquetes de datos para el acceso a
contenidos, aplicaciones y/o servicios especificos, en tanto estos se sujeten a la vigencia
del plan o paqguete del servicio de acceso a Internet contratado por el usuario final.

IV. La modificacién a la velocidad de transmisién de los datos una vez alcanzado el tope de
datos, siempre y cuando dicha modificacion se aplique por igual a fodos los contenidos,
aplicaciones y servicios.

Lo previsto en las fracciones |, Il y lll no podrd ofrecerse mas allé de la vigencia del plan o
paqguete del servicio de acceso a Internet confratado por el usuario final.

Arficulo 9. Los PSI podrdn ofrecer acceso gratuito, sin restricciones a disponibilidad de datos o
vigencia de un plan o paqguete del servicio de acceso a Infernetf, a contenidos, aplicaciones y/o
servicios:

Il De las autoridades, dependencias, entidades, érganos y organismos de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, en el dmbito federal, estatal o municipal, asi como de
érganos y organismos auténomos, que contribuyan con la reduccién de la brecha digital
en el dmbito de sus atribuciones sustantivas;

II. De laos instituciones del sistema financiero con el objetivo de promover la inclusidn
financiera digital, o

lll. De los PSI para permitir a los usuarios finales realizar consultas, recargas, pagos y
contrataciones de los servicios de telecomunicaciones.

Lo anterior con independencia de que sea un tercero o el PSI quien patrocine el acceso a tales
aplicaciones, contenidos y/o servicios.

Cuando el acceso gratuito sea patrocinado por un tercero, los PSI deberdn contar con ofertas
de patrocinio de datos inscritas en el Registro PUblico de Concesiones, la cuales deberdn ofrecer
en términos no discriminatorios a cualquier interesado.

Articulo 10. No se considerar@n violatorios de los presentes lineamientos los servicios de
telecomunicaciones que los PSI provean a fravés de su red pulblica de telecomunicaciones,
mediante la asignacidén de caracteristicas y recursos de red especificos, en tanto que cumplan
con alguno de los siguientes criterios:

. Provean un contenido, aplicacién y/o servicio que requiere de pardmetros técnicos,
inherentes y exclusivos al contenido, aplicacién o servicio de que se trate, que no pueden
replicarse en condiciones dptimas a fravés del servicio de acceso a Infernet;

Il. Provean funcionalidades adicionales, mediante la tfransmisién de datos entre aplicaciones,
dispositivos, plataformas u ofros equivalentes, que no puedan ser replicadas a través del
servicio de acceso a Internet, o

lll. Consistan en un servicio de telecomunicaciones que no requiere establecer una conexidn
con Internet.

La provisidn de dichos servicios no deberd resultar en detrimento de la calidad del servicio de
acceso a Internet, por lo que el PSI deberd asegurar que cuenta con la capacidad suficiente en su
red.

Bajo ningln supuesto los PSI podrdn comercializar dichos servicios como servicio de acceso a
Internet ni podrdn ofrecerse como sustitutos de este.

Capitulo IV
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De la transparencia e informacién

Articulo 11. Los PSI que cuenten con ofertas con patrocinio de datos en términos de la fraccion
| del articulo 8, que provean acceso a contenidos, aplicaciones y/o servicios en términos del
articulo 9 y/o que provean servicios en términos del arficulo 10 deberdn presentar ante el Instituto,
en formato electréonico editable dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes al término de cada
semestre, en los términos y formato que al efecto determine el Instituto, un informe semestral que
incluya, al menos, lo siguiente:

. Respecto a las ofertas con patrocinio de datos, la referencia al contenido, aplicacién o
servicio patrocinado, la persona fisica o moral que patrocina los datos y el folio de
inscripcidn del Registro PUblico de Concesiones que contenga la tarifa contratada.

II. Respecto a las ofertas de servicios en términos del arficulo 10, un listado y descripcidn de
cada uno de los servicios provistos en el periodo reportado.

Arficulo 12. Los PSI deberdn publicar y mantener actualizado en su portal de Internet, de
conformidad con los presentes lineamientos y las demas disposiciones aplicables, su cédigo de
politicas de gestion de frafico y administracion de red mediante el cual darédn a conocer los
principios bajo los cuales implementardn la gestion de frafico y administracion de red a que
refieren los presentes lineamientos. Para ello, los PSI deberdn contar con un apartado especifico
para la publicacién del coédigo de politicas de gestion de trafico y administracion de red, el cual
debe ser de facil entendimiento para los usuarios finales y de facil acceso desde cualquier parte
del sitio que confenga informacién de las tarifas que los PSI ponen a disposiciéon de los usuarios
finales.

El codigo deberd considerar, al menos, lo siguiente:

1. Los derechos de los usuarios finales del servicio de acceso a Internet de conformidad con
el articulo 145 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Il.  Para cada una de las politicas de gestion y administracion de tréfico que implemente el
PSI, al menos:

a. En qué consiste;
b. En qué casosy para qué se utfiliza;

c. Los impactos de su implementacion en la experiencia del usuario final al utilizar el
servicio de acceso a Infernet, asi como en los distintos fipos de tréfico que transitan
porlared, y

d. Las posibles afectaciones a la red, al usuario final y/o en sus comunicaciones en caso
de que no fuera implementada.

lll. Las recomendaciones para los usuarios finales a fin de minimizar riesgos a su privacidad y
de sus comunicaciones privadas;

IV. Las referencias actualizadas al marco legal aplicable y, en su caso, las referencias a los
est@ndares internacionales que dan origen a la gestion de tréfico y administracion de red
implementada, y

V. Lafecha de la Ultima actualizacién de la informaciéon contenida en el cédigo y el nUmero
de version.

Los PSI que no cuenten con los elementos de red necesarios para implementar politicas de
gestidon de trafico y administracion de red deberdn publicar un cédigo con base en las politicas
que su operador de red implemente para prestarle el servicio o capacidad mayorista.

Articulo 13. El Instituto publicaré en su portal de Internet, a mds tardar al 30 de abril de cada
ano, un informe anual relacionado con la implementaciéon de los presentes lineamientos. Con
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base en dicho informe, el Instituto podrd determinar si se inicia un procedimiento de actualizacion
de los lineamientos.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier momento el Instituto podré determinar la suspension de
politicas de gestion de frafico y administracion de red especificas, o bien, de servicios puestos a
disposicidn de los usuarios finales o PACS, de advertir que contravienen lo dispuesto en los
presentes lineamientos o que afectan negativamente el desarrollo de la competencia vy libre
concurrencia en la provisidn del servicio de acceso a Internet. Asimismo, el Instituto podrd requerir
a los PSI realizar adecuaciones a sus codigos de politicas de gestion de tréfico y administracion de
red de considerar que no se apegan a lo estipulado en el articulo 12.

Articulo 14. Los PSI deberdn entregar al Instituto aquella informacidon que este les requiera sobre
el seguimiento de la implementacion y resultados de los presentes lineamientos.”

Transitorios

Primero. Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en el
portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Segundo. El presente Acuerdo entrar@d en vigor a los 60 dias naturales siguienfes a su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Tercero. Las personas fisicas o0 morales que cuenten con permisos y/o constancias de registro
de servicios de valor agregado oforgados con anterioridad a la enfrada en vigor de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion y que a través de ellos proporcionen el servicio de acceso
a Internet, se sujetardn a las mismas obligaciones que se encuentren previstas en los Lineamientos
para los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet.

Cuarto. El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacion el formato para la entrega del
informe al que refiere el articulo 11 de los Lineamientos a mds tardar al cierre del primer trimestre de
2022.

Quinto. Hasta en tanto se migre a un formato electrénico que se encuentre contenido en la
ventanilla electronica del Instifuto, la entrega del informe al que refiere el arficulo 11 de los
Lineamientos se hard ante la Oficialia de Partes Comuan del Instituto.

Sexto. El primer informe que los PSI deberdn entregar, de conformidad con lo sefalado en el
arficulo 11 de los Lineamientos, deberd cubrir el periodo desde el inicio de vigencia del presente
Acuerdo y hasta el mes de junio de 2022.

Séptimo. El primer informe anual del Instituto, en términos del articulo 13 de los Lineamientos, se
publicard a mas tardar el 30 de abril de 2023.

Comisionado Presidente*, Adolfo Cuevas Teja.- Firmado electronicamente.- Comisionados:
Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo.-
Firmado electrénicamente.

Acuerdo P/IFT/EXT/280621/13, aprobado por unanimidad en lo general en la Xl Sesidon
Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 28 de junio de
2021.

Los Comisionados Adolfo Cuevas Teja, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro
Camacho Castillo emitieron voto a favor.

En lo particular, el Comisionado Javier Judrez Mojica emitié voto a favor en lo general.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, pdarrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién |
y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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El Comisionado Adolfo Cuevas Teja, previendo su ausencia justificada, emitié su voto razonado
por escrito en términos de los articulos 45, tercer pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion 'y 8, segundo pdrrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe
el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusiéon.

DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, con fundamento en los arficulos 25 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 16, fraccidon XIX del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, asi como numerales Primero, inciso a) y Cuarto del "Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso de la Firma Electrénica
Avanzada para los actos que emitan los servidores publicos que se indican”, publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 11 de noviembre de 2020, CERTIFICA: Que el presente documento,
constante de cuarenta y cuatro fojas Ufiles, es una representacion impresa que corresponde
fielmente con el documento electrénico original firmado electronicamente, del “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los
“Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de red a que deberdan sujetarse los
concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet”, aprobado por el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su Xl Sesidn Extraordinaria, celebrada el
veintiocho de junio de dos mil veintiuno, identificada como P/IFT/EXT/280621/13.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a veintinueve de junio de dos mil veintiuno.- Rlbrica.
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