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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba y emite los Lineamientos Generales sobre las Guias Electronicas de
Programacion del Servicio de Television Restringida.

Publicado en el Diario Oficial de Federacion 02 de febrero de 2021

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son de orden publico y tienen por objeto establecer la
informaciéon de las Guias Electrénicas de Programacion de los Concesionarios de Television
Restringida, a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 227 de la LFTR.

Articulo 2. Para efecto de los Lineamientos deberd estarse a las siguientes definiciones:

.  Canal de Programacién: Organizacidn secuencial en el tiempo de contenidos de audio o
audio y video asociados, puesta a disposicidn de la audiencia, bajo la responsabilidad de
una misma persona y dotada de identidad e imagen propias y que es susceptible de
distribuirse a tfravés de un Canal de Television Restringida;

Il. Canal de Televisidn Restringida: El medio o espacio por el que se fransmite una sola sefal
en la prestaciéon del servicio de television restringida;

lll. Concesionarios de Television Radiodifundida. Aquellos que, previo el oforgamiento del
fitulo de concesién correspondiente, prestan el servicio publico de interés general de
television radiodifundida, consistente en la propagacidén de ondas electromagnéticas de
senales de audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o explotacidon de
canales de transmisidn, con el que la poblacidn puede recibir de manera directa y gratuita
las seRales de su emisor utilizando los dispositivos idéneos para ello;

IV. Concesionarios de Televisién Restringida: Aquellos que, previo el otorgamiento del fitulo de
concesidn correspondiente, prestan el servicio publico de interés general de television
restringida, transmitiendo de manera continua programaciéon de audio o audio y video
asociado, mediante contrato y el pago periddico, por parte del suscriptor y usuario del
servicio, de una cantidad preestablecida y revisable;

V. Género Programatico: Categorias que permiten identificar los contenidos audiovisuales a
partir de rasgos comunes y diferencias en cuanto a su formato de produccién, femdatica y
audiencia objetivo. Dentro de los géneros programdticos se encuentran, de manera
enunciativa y no limitativa, los siguientes: i. Cultural; ii. Noticieros; iii. Religion; iv. Debate; v.
Gobierno; vi. Partidos Politicos; vii. Telenovelas; viii. Musicales; ix. Dramatizado Unitario; x.
Cbomico; xi. Concierto; xii. Deportes; xiii. Series; xiv. Peliculas; xv. Infantiles; xvi. Caricaturas; xvii.
Mercadeo; xviii. Revista; xix. Reality show, y xx. Talk show;

VI. Guia Electréonica de Programacidn: Aplicacién utilizada en los decodificadores de television
restringida digital que permite al suscriptor identificar la barra programdética de un Canal de
Programacioén;

VIl. Lengua de Sefias Mexicana: Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en una
serie de signos gestuales articulados con las manos y acompanados de expresiones
faciales, mirada intencional y movimiento corporal, dotados de funcién lingUistica, que
forma parte del patrimonio linglistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en
gramdtica y vocabulario como cualquier lengua oral;

VIIl. LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

IX. Lineamientos: Lineamientos Generales sobre las Guias Electronicas de Programaciéon del
Servicio de Televisidon Restringida;

X. Lineamientos de Clasificacion: Lineamientos de clasificacion de contenidos audiovisuales
de las fransmisiones radiodifundidas y del servicio de television y audio restringidos, emitidos
por la Secretaria de Gobernacion;

XI. Lineamientos de Retransmision de Senales Radiodifundidas. Lineamientos generales en
relacion con lo dispuesto por la fraccion | del articulo octavo transitorio del Decreto por el
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qgue se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de
Telecomunicaciones, emitidos por el Instituto;

XIll. Programador: Persona fisica o moral que conforma un Canal de Programacioén;

XIll. Senales Retransmitidas. Senales de television radiodifundida que son objeto de
retransmision por parte de los Concesionarios de Televisidn Restringida de conformidad con
los Lineamientos de Retransmisidon de Senales Radiodifundidas;

XIV. Servicio de Televisidon Restringida: Servicio de telecomunicaciones de audio o de audio y
video asociados que se presta a suscriptores, a través de redes pulblicas de
telecomunicaciones, mediante contrato y el pago periddico de una cantidad
preestablecida, y

XV. Subtitulaje Oculto: Insercidon de texto en la pantalla que al habilitarse muestra los didlogos,
la identificacién de los hablantes y la descripciéon de los efectos de sonido y mUsica de un
programa.

Todas las definiciones comprendidas en el presente articulo pueden ser utilizadas indistinfamente
en singular o plural, en masculino o femenino, segdn corresponda.
Articulo 3. Los Concesionarios de Television Restringida en sus Guias Electronicas de
Programacién, observardn lo siguiente:
A) Deberdn incorporar, por lo menos, los siguientes elementos de informacién:
I.  Ndmero y nombre del Canal de Programacion;
Il. Fechay hora de cada transmision;
lll. Titulo o elemento de identificacién del programa;
IV. Clasificacion del programa, siempre y cuando el Programador envie dicha informacién
al Concesionario de Televisidon Restringida.
B) Sin perjuicio de la informacién referida en el apartado anterior, podrédn ademds integrar, de
manera enunciativa y no limitativa, informacién tal como:
I.  Género Programdatico;
Il. Descripcidn o sinopsis del programa;
lll. Duraciéon del programa;
IV. Mencién o sehalamiento, en su caso, de los servicios de accesibilidad para personas
con discapacidad con que cuente cada programa o episodio transmitido, y
V. Las advertencias previstas en los Lineamientos de Clasificacidn para los programas
clasificados como B, B15, Cy D.

Los Canales de Programacién que transmiten exclusivamente promocién de los propios Servicios
de Television Restringida, conocidos como Barker Channels, se encontrardn exceptuados de incluir
la informacién que se establece en el presente articulo en las Guias Electrénicas de Programacion.

Articulo 4. Los Concesionarios de Television Restringida estardn obligados a incorporar en sus
Guias Electrénicas de Programacion, la informacién sobre la clasificacién a que se refiere la fraccidn
IV del apartado A del artficulo tercero de los presentes Lineamientos, siempre y cuando los
Programadores envien dicha informacién. Esta remisidén deberd realizarse con al menos 5 dias
hdabiles de anticipacién a la fecha de las correspondientes transmisiones, en un archivo electrénico
en formato editable.

Serd obligacién de los Programadores, en relacién con sus respectivos contenidos, cumplir con
las caracteristicas de clasificacion en términos de la LFTR, los Lineamientos de Clasificacion y demds
disposiciones aplicables.

Articulo 5. Los Concesionarios de Television Radiodifundida interesados en que la informacién de
la programacion de sus Senales Retransmitidas en los Servicios de Television Restringida sea
incorporada en las Guias Electronicas de Programacidn de estos servicios, deber@n proporcionar a
los Concesionarios de Television Restringida por lo menos la informacién a que se refieren las
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fracciones | a IV del apartado A del articulo 3 de los presentes Lineamientos. Sin perjuicio de que
puedan proporcionar también, de manera enunciativa y no limitativa, la informacién prevista en las
fracciones | a V del apartado B del articulo 3.

Una vez que sea entregada la informacién por los Concesionarios de Television Radiodifundida,
a que se refiere el pdrrafo anterior, deberd ser incorporada por los Concesionarios de Television
Restringida en sus Guias Electrénicas de Programacion, de manera gratuita y no discriminatoria, a
fin de evitar generar ventajas competitivas artificiales.

Los Concesionarios de Television Restringida no estardn obligados a incorporar en sus Guias
Electrénicas de Programacion informacién que no les sea proporcionada por los Concesionarios de
Television Radiodifundida respecto de las sefiales objeto de retransmisién, sin perjuicio de que si
cuentan con los elementos de informaciéon sefalados en el articulo 3 respecto de dichas sefales,
podrdn incorporarlos en las Guias Electronicas de Programacion.

Para dichos efectos, los Concesionarios de Television Radiodifundida deberédn enviar la
informacion de la programacion de sus Sefales Retransmitidas con al menos 5 dias hdbiles de
anticipacién a la fecha de las correspondientes fransmisiones, en un archivo electrénico en formato
editable.

Lo anterior, sin perjuicio de que, los Concesionarios de Television Restringida, conforme a sus
procesos operativos, puedan incorporar dicha informacién en los casos en que la reciban con
posterioridad a dicho plazo.

Los Concesionarios de Televisidon Restringida deberdn publicar en su portal de Internet o
proporcionar en sus oficinas y/o centros de atencidén una direccién de correo electrénico y/o un
teléfono de contacto para, en su caso, recibir la informacién de la programacién de las Sefales
Retransmitidas de los Concesionarios de Television Radiodifundida.

Los Concesionarios de Television Radiodifundida podrén, en su caso, hacer disponible la
informacion de la programaciéon de las Sefales Retransmitidas en sus correspondientes portales de
Internet, sin embargo, los Concesionarios de Televisidn Restringida solamente estardn obligados a
incluir en sus Guias Electronicas de Programacion la informacién de las Sefiales Retransmitidas
cuando esta les haya sido enviada.

Articulo 6. Los Concesionarios de Televisidn Restringida reflejardn los cambios a la programacion
en la Guia Electrénica de Programacion, siempre y cuando fengan conocimiento de dicha
informacién con al menos 2 dias hdbiles de antelaciéon a la fecha de las correspondientes
fransmisiones de los contenidos audiovisuales; ello con la finalidad de que los usuarios y audiencias
tengan conocimiento de los cambios en la programacion.

Lo anterior, sin perjuicio de que, conforme a sus procesos operativos, puedan reflejar los cambios
en aquellos casos en que tengan conocimiento de los mismos con posterioridad a dicho plazo.

Articulo 7. En caso de que los Concesionarios de Televisidon Restringida determinen incorporar en
su Guia Electrénica de Programacién la informacién prevista en la fraccion IV del apartado B del
articulo 3 de los presentes Lineamientos, lo identificardn de la siguiente manera:

a) Para el caso del contenido con Subtitulaje Oculto en idioma espanol, se deberdn insertar las
siglas “SO”".

b) Para el caso del confenido con interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana, se deberdn
insertar las siglas “LSM”.

Articulo 8. La Guia Electrénica de Programaciéon deberd estar disponible de manera gratuita para
los usuarios y audiencias en todos los paguetes que ofrezcan los Concesionarios de Televisidon
Restringida. Adicionalmente, podré estar disponible en la péagina de Internet de los Concesionarios.

Articulo 9. La organizacidén vy visuadlizacion de los canales en las Guias Electronicas de
Programaciéon deberd ser consistente con el orden establecido por los Concesionarios de Television
Restringida para el acomodo de los canales en los correspondientes paquetes que forman parte de
su oferta de servicios.
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Para tal efecto, respecto de las Sefales Retransmitidas en términos de los Lineamientos de
Retransmisién de Sefales Radiodifundidas deberdn observarse las reglas determinadas en el articulo
11 de dicha disposicion regulatoria para el acomodo de las mismas.

Articulo 10. El Instituto verificard y supervisard el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los presentes Lineamientos.

Articulo 11. El incumplimiento a lo dispuesto en los presentes Lineamientos serd sancionado por
el Instituto en términos de lo establecido en la LFTR, y las demds disposiciones normativas aplicables,
sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras autoridades.

Transitorio

Unico. Los Lineamientos entrardn en vigor a los 90 dias hdbiles siguientes de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

El Comisionado Presidente*, Adolfo Cuevas Teja.- Ribrica.- Los Comisionados: Mario German
Fromow Rangel, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro
Camacho Castillo.- Rubricas.

Acuerdo P/IFT/161220/570, aprobado por unanimidad en la XXV Sesién Ordinaria del Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada los dias 16 y 17 de diciembre de 2020.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo,
fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracciéon |y 45 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado
Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

(R.- 502578)
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