Cédula de Informacioén

1.- Nombre de la Regulacién:

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite
la Metodologia para la definicion y entrega de informacion relativa a los Contadores
de Desempeno, establecida en los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros
de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio movil

2.- Fecha de expedicién y vigencia:

Fecha de expedicion: 04/12/2019

Fecha de publicacién en el DOF: 30/01/2020

Tipo de vigencia: Indefinida

Inicio de la vigencia: 27/04/2020

Término de la vigencia: No aplica

Fecha de expedicion: 25/06/2020

Fecha de publicacién en el DOF: 07/07/2020

Tipo de vigencia: Indefinida

Inicio de la vigencia:

SEGUNDO.- La entrega del reporte auditado a que se refiere la fraccion Il del numer
al 3 se llevard a cabo, por primera vez, el 22 de enero de 2021. Durante el periodo p
revio ala entrega, se llevardn a cabo pruebas entre los PSMSG y el Instituto con la fi
nalidad de asegurar el funcionamiento de los medios de entrega del reporte. Los PS
MSG podrdan entregar por Unica ocasién, el primer reporte trimestral sin auditar y sin i
ncluir el informe del auditor a que se refiere el numeral 3, fraccion lll.

Término de la vigencia: No aplica

Fecha de expedicion: 25/06/2020

Fecha de publicacién en el DOF: 07/07/2020

Tipo de vigencia: Indefinida

Inicio de la vigencia:

Los PSMSG deberdn almacenar los Archivos de conservacion a que se refiere el nu
meral 7, a partir del 1 de enero de 2021. Durante el periodo previo a la entrega, se |l
evaran a cabo pruebas entre los PSMSG y el Instituto con la finalidad de asegurar el
funcionamiento de los medios de entrega de los archivos. Para tal efecto los PSMS
G deberdn proporcionar al Instituto la informacidén técnica a la que se refiere el nu
meral 7 fraccioéon I1."

Término de la vigencia: No aplica

3.- Autoridad o autoridades gue la emiten:

| Instituto Federal de Telecomunicaciones

4.- Autoridad o autoridades que la aplican:

| Instituto Federal de Telecomunicaciones
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5.- Ambito de Aplicacién

| Ambito de Aplicacién: Federal

6.- Fechas en que ha sido actualizada:

| 07/07/2020 30/04/2021

7.- Tipo de ordenamiento juridico:

| Metodologia

8.- Indice de la Regulacién:

No aplica

9.- Objeto de la Regulacién:

Establecer la definicidn y entrega de informacion a partir de los Contadores de
Desempeno en cumplimiento a las obligaciones establecidas en los lineamientos
VIGESIMO PRIMERO y VIGESIMO SEGUNDO de los Lineamientos que fijan los indices y
pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio movil.

10.- Materias, sectores y sujetos regulados:

Materia:Telecomunicaciones

Sector: Operadores de servicios de telecomunicaciones inaldmbricas

Regulado: Concesionarios que presten el servicio movil, concesionarios mayoristas
moviles y operadores moviles virtuales y que operen sus propios Sistemas de Gestidn
que generen archivos de Contadores de Desempeno.

11.- Otras regulaciones vinculadas o derivadas de esta regulacion:

Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse
los prestadores del servicio movil.

12.- Tr@mites y Servicios relacionados con la Regulacidn:

e UC-01-037: Presentacion del Reporte de informacién relaftiva a los
Contadores de Desempeno del servicio movil.

8. Verificacion de la integridad. El Instituto, por conducto de la Unidad de
Cumplimiento, llevard a cabo la verificacién de la integridad del reporte
auditado vy, en su caso, de los Archivos de conservacion de acuerdo a las
siguientes consideraciones:

l. Se deberd contabilizar que el nUmero de archivos corresponde a la
totalidad de la informacién que debe ser entregada por los PSMSG con
base en la segmentacion definida en los Anexos Il y IV;



http://inventariotramites.ift.org.mx/mitweb/#!/tramite/UC-01-037

Cédula de Informacioén

Il. Se debera verificar que la informacidn del reporte auditado y de los
Archivos de conservacion no esté danada permitiendo la lectura de
ésta a través del sistema operativo de la infraestructura de coémputo con
que los procese el Instituto;

lll.  Se deberd verificar que los Sector_ID contenidos en los Archivos de
conservacion correspondan a los Sector_ID del listado de Radiobases al
que se refiere la fraccion Il del numeral 7;

IV.  En su caso, se deberd validar el nUmero de Radiobases reportadas por
los PSMSG con base en el listado requerido en el numeral 4, fraccion ll;

V. En su caso, se deberd verificar que los Archivos de conservacion
contengan el numero de Contadores de Desempeno necesarios para
el cdiculo de cada KPI de conformidad con las féormulas establecidas
en el Anexo |;

VI.  En su caso, se deberd verificar que el contenido de la informacidn de
los Contadores de Desempeno en los Archivos de conservacion
corresponda al tipo de formato definido para cada Contador de
Desempeno, asi como el que no contenga campos del tipo NULL, y

VIl.  Ensu caso, se debera verificar que el nimero de registros contenidos en
los Archivos de conservacidon corresponda al periodo de tiempo
definido en el inciso b, fraccidon | del numeral 7 de la presente
metodologia.

13.- Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias relacionadas con la regulacién y
su fundamento legal:

Inspeccion, verificacidon y vigilancia: Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, articulos 291, 292, 293, 294, 295 y 296.




