O ift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la Metodologia para la definicidon y entrega de informacién relativa a los
Contadores de Desempeno, establecida en los Lineamientos que fijan los indices
y par@metros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio
movil

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de enero de 2020

Modificacién en el DOF el 7 de julio de 2020

Modificacién en el DOF el 30 de abril de 2021

La presente metodologia tiene por objeto establecer la definicion y entrega de informacién a
partir de los Contadores de Desempeno en cumplimiento a las obligaciones establecidas en los
lineamientos VIGESIMO PRIMERO y VIGESIMO SEGUNDO de los Lineamientos que fijan los indices y
pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio moévil.

CAPITULO |
SUJETOS OBLIGADOS

Las disposiciones establecidas en la presente metodologia son de observancia obligatoria para
los concesionarios que presten el servicio movil, concesionarios mayoristas moéviles y operadores
moviles virtuales y que operen sus propios Sistemas de Gestiobn que generen archivos de
Contadores de Desempeno.

CAPITULO I
DEFINICIONES

1. Definiciones. Para efectos de la presente metodologia, ademds de las definiciones
previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en los Lineamientos de
Calidad y demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, se
entenderd por:

Il 2G: Segunda generacion de los sistemas moviles de acuerdo a los esténdares de la
3GPP;

I 3G: Tercera generacion de los sistemas moviles de acuerdo a los esténdares de la
3GPP;

. 4G: Cuarta generacion de los sistemas moviles de acuerdo a los estdndares de la
3GPP;

V. Archivo de conservacién: Archivo generado a partir del procesamiento de los
archivos de contadores XML, que no han sido manipulados en su contenido, es
decir, que no se ha adicionado, cambiado o eliminado ningdn tipo de dato con el
fin de distorsionar los resultados de los Contadores de Desempeno o los KPI;

V. CSV: Valores separados por comas (del inglés, Comma Separated Values);

VI. Fabricante de Equipo: Agenfe que disefa, produce y manufactura los equipos
(hardware y/o software) utilizados para la  prestacion  de  servicios
telecomunicaciones que son adquiridos por los Prestadores del Servicio Mévil para la
operaciéon de su red;

VII.  Firewall: Entidad funcional que bloquea o permite el flujo de distintos tipos de trafico
con base en un conjunto de politicas de reglas y definiciones;
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VIll. Hora Pico Semanal: Intervalo de una hora durante el cual la red experimenta el
maximo tréfico cursado para cada servicio (voz/VoLTE y datos) que se determina
con base en estadisticas de tréfico a lo largo de cada semana calendario;

IX. INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

X. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Xl. IPSec: Protocolo de seguridad de Internet (del inglés, Internet Profocol Security);

Xll.  KPI: Indicador Clave de Desempeno (del inglés, Key Performance Indicator);

Xlll.  Lineamientos de Calidad: Lineamientos que fijan los indices y par@dmetros de

calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio movil;
XIV. LTE: Evolucién de Largo Plazo (del inglés, Long Term Evolution);

XV. PSMSG: Prestadores del Servicio Movil que operen sus propios Sistemas de Gestidn
que generen archivos de Contadores de Desempeno;

XVI. Radiobase: Ubicacién fisica donde se localizan los fransmisores y receptores para
las diferentes tecnologias de acceso (BTS para 2G, NodeB para 3G y eNodeB para
4G). Comprende todas las tecnologias, portadoras y sectores instalados en esa
ubicacion;

XVII. Release o Versidn: Forma en que los fabricantes identifican al soffware o hardware

de un equipo con respecto a desarrollos fecnoldgicos anteriores o posteriores del
mismo;

XVIIIl. VolLTE: Voz sobre Evolucidn de Largo Plazo (del inglés, Voice over Long Term
Evolution);

XIX. VPN: Red de telecomunicaciones compuesta por al menos dos entidades o equipos
de coOmputo, que utilizan una red publica (Internet) para permitir la comunicacion y
fransmisidn de informacién de forma segura (del inglés, Virtual Private Network), y

XX.  XML: Lenguaje extendible de marcas (del inglés, Extendible Markup Language).

Estas definiciones podrén ser utilizadas en singular o en plural, en masculino o en femenino, de
forma indistinta.

CAPITULO 1l
DISPOSICIONES GENERALES

2. Indicador Clave de Desempeno (KPI). Los PSMSG deberdn construir los KPl a partir de los
Contadores de Desempeno de los Sistemas de Gestion de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

. Los KPI deberén ser agrupados por tecnologia de acceso de acuerdo a las
siguientes categorias:
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Accesibilidad

Trafico Retenibilidad

Disponibilidad Integridad

Los PSMSG deberdn desagregar los KPI por servicio (voz/VoLTE y datos), Tecnologia
de Acceso, Fabricante de Equipo (Nokia, Huawei, Ericsson, por ejemplo) vy
categorias conforme a lo siguiente:

Tecnologia de . . .
Acceso Fabricante de Equipo Categorias
Para el servicio Huawei, Ericsson, y Accesibilidad, Retenibilidad,
de voz/VolTE 26, 3Gy 46 Nokia Tréfico.
Para el servicio Huawei, Ericsson, y Accesibilidad, Retenibilidad,
de datos 26, 3Gy 46 Nokia Trafico, Integridad
Para cada Huawei, Ericsson
tecnologia de | 2G, 3Gy 4G Nokia Y Disponibilidad
acceso

Los PSMSG deberdn calcular cada KPI de conformidad con las férmulas establecidas
para tal efecto en el Anexo .

Disposiciones generales. Se establecen las pautas que rigen el cumplimiento de las
obligaciones de conservacion de informacion y entrega de reporte auditado establecidas
en los Lineamientos de Calidad:

Los PSMSG deberdn conservar Unicamente los Contadores de Desempeno utilizados
para el cdlculo de los KPI (Archivos de conservacion);

Los PSMSG deberdn entregar un reporte auditado que contenga los KPI, calculados
con base en los Contadores de Desempeno asociados, asi como un informe
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elaborado por un auditor externo de acuerdo con las consideraciones establecidas
en la presente metodologia;

M. Los PSMSG deberdn contemplar la confrataciéon de un auditor externo para cumplir
con el procedimiento de auditoria del reporte trimestral, al que se refiere la fraccion
anterior, conforme a lo siguiente:

a. Los PSMSG deberdn enfregar un informe elaborado por el auditor conforme
a los requerimientos establecidos en el numeral 5, y

b. El auditor externo deberé estar debidamente acreditado ante un organismo
de acreditacién bajo la figura de organismo de certificacion de Sistemas de
Gestion, conforme a la norma ISO/IEC 17021 o aquélla que la sustituya, y
con base en los requisitos establecidos en la presente metodologia.

V. Los PSMSG deberdn informar al Instituto cada vez que exista una actualizacion del
Release o Versidon de hardware y/o software, la introduccién de un nuevo Fabricante
de Equipo en la red o cualquier ofro elemento de red que fenga impacto directo
sobre las férmulas establecidas de los KPI. Lo anterior se deberd incluir en el informe
del auditor designado del trimestre posterior a que haya ocurrido dicho cambio. En
este caso, los PSMSG deberdn adicionar al reporte auditado, la documentacion del
Fabricante de Equipo que incluya la definicidon de los KPI a partir de los Contadores
de Desempeno para las Tecnologias de Acceso que hayan sufrido un cambio.

En su caso, el Instituto por conducto de la Unidad de Politica Regulatoria dard aviso
mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de la actualizacidon de las
féormulas para calcular los KPI correspondientes. En caso de actualizacion de
féormulas, el Instituto llevard a cabo mesas de frabajo con los PSMSG previo a su
publicacion;

V. Los PSMSG deberdn considerar, para la elaboracion del reporte auditado (numeral
4, fraccion lll) y el listado de Radiobases (numeral 7, fraccion i), la informacién de
municipios del censo de poblacién mads reciente del INEGI disponible en el Anexo VI
de la presente metodologia. La actualizacién de dicho anexo, se llevard a cabo a
fravés de la publicacion del listado de municipios en el portal de Internet del Instituto
dentro de los primeros 10 dias hdbiles del mes de enero de cada ano;

VI. Cuando los PSMSG dejen de brindar el Servicio Mévil con alguna Tecnologia de
Acceso, no estar@n obligados a entregar el reporte auditado ni a almacenar los
Archivos de conservacion para dicha Tecnologia de Acceso, y

VIl. Los PSMSG deben dar aviso al Instituto a fravés del informe del auditor cuando
comiencen a comercializar un nuevo servicio 0 una nueva Tecnologia de Acceso
para que el Instituto pueda actualizar la presente metodologia. En este caso, los
PSMSG deberdn adicionar al reporte auditado, la documentacién de cada
Fabricante de Equipo que incluya la definicién de los KPI a partir de los Contadores
de Desempeno establecidos en el Anexo |.

CAPITULO IV
REPORTE AUDITADO

4. Reporte auditado. Se establecen los criterios para la elaboracién y entrega del reporte
auditado:

. Los PSMSG deberdn elaborar un reporte frimestral en formato CSV por cada
Fabricante de Equipo y desagregado a nivel municipal conforme a lo establecido en
el Anexo Il de la presente metodologia;
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Il. Los PSMSG deberdn entregar el reporte auditado los primeros 5 dias hdébiles
posteriores al término de cada trimestre calendario a fravés de la ventanilla
electronica del Instituto, conforme al formato del Anexo VIl y los procedimientos que
establecen los Lineamientos en materia de ventanilla electronica emitidos por el
Instituto. Una vez recibida la informacion, el Instituto llevard a cabo la verificacion de
la integridad de la informacidn siguiendo el procedimiento establecido en el
numeral 8 de la presente metodologia. El Instituto contard con un plazo de 10 dias
hébiles contados a partir de la presentacion de la informacién para formular una
prevencion y el plazo para desahogar el requerimiento de prevenciéon por parte del
sujeto obligado serédn de 5 dias habiles a partir de que surta efectos la notificacion
de dicha prevencion.

M. Los PSMSG deberdn incluir en el reporte auditado los KPI correspondientes a todos
los municipios de los Estados y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México
que contengan el nUmero de Radiobases establecido en la fraccidn VIl del presente
numeral. Esto es, no deberdn reportar los municipios o demarcaciones territoriales
donde no exista el ndmero minimo de Radiobases desplegadas aun cuando
cuenten con cobertura. Para lo antferior, se considerardn todas las Radiobases
localizadas fisicamente dentro del drea geogrdfica de cada municipio o
demarcacién territorial.

Con la finalidad de poder verificar esta informacion, los PSMSG deberdn entregar al
auditor el nimero total de Radiobases (sin exclusiones) ubicadas en cada municipio
o demarcacion ferritorial listado en el Anexo VI de la presente metodologia.
Asimismo, los PSMSG deberdn entfregar dicho listado como parte del reporte
auditado;

V. Para cada KPI solicitado en el reporte auditado, los PSMSG deberdn realizar el
cdlculo de cada municipio tomando en cuenta los Contadores de Desemperio de
cada sector de Radiobase, es decir, a partir de los valores absolutos de los
Contadores de Desempeno y no asi los valores promedio.

V. Los PSMSG deberédn calcular todos los KPl, excepto el de disponibilidad,
considerando los Contadores de Desempeno generados en la Hora Pico Semanal,
conforme a los siguientes criterios:

a. La Hora Pico Semanal se refiere a una hora especifica por semana en la que
se observa la maxima demanda de tréfico;

b. Se deberd considerar una Hora Pico Semanal para cada servicio (voz/VolLTE
y datos) de acuerdo a lo establecido en el numeral 6;

c. Elcdiculo de la Hora Pico Semanal se deberd redlizar a nivel municipio, y

El infervalo de tiempo para determinar la Hora Pico Semanal serd a partir de
las 6:00 a las 24:00 horas de cada dia.

VI. Los PSMSG deberén calcular el KPI de disponibilidad considerando el promedio de
los valores obtenidos para el infervalo de tiempo de las 6:00 a las 24:00 horas de
cada dia;

VIl.  Los PSMSG podrén excluir del calculo de los KPI del reporte auditado, excepto para

el KPI de disponibilidad, la informacién de los Contadores de Desempefo que se
generen bajo los siguientes escenarios, los cuales deberdn ser documentados y
debidamente justificados en el informe:

a. Los dias de fréfico atipico (14 febrero, 10 mayo, 24 y 31 diciembre);
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b. Eventos extraordinarios impredecibles, es decir, todo tipo de desastres
naturales o vandalismo que provoque la afectacidn de los KPI a nivel
municipio;

c. Aquellos municipios que contengan un numero de Radiobases menor o
igual a 3;

d. Los municipios con 4 y hasta 5 Radiobases que tengan una poblacion
menor a 15 000 habitantes de conformidad con los datos del ditimo censo
nacional de poblacidn y vivienda del INEGI, y

e. La fecnologia de acceso 2G cuando la cobertura de dicha tecnologia del
concesionario a nivel nacional sea menor al 50% de la poblacidén de
acuerdo al dltimo censo nacional de poblacién y vivienda del INEGI.

Para efectos de validacidn de las exclusiones, los PSMSG deberdn entregar al
auditor un listado en formato CSV que confenga para cada municipio, el nimero de
Radiobases por Tecnologia de Acceso. Dicho listado formard parte integral del
informe del auditor, y

VIIl.  En caso de existir alguna actualizacién tecnoldégica conforme a lo establecido en el
numeral 3, fraccién IV, se deberd adjuntar al reporte auditado la documentaciéon
establecida en dicha fraccion.

Informe del auditor. Se establecen los criterios para la elaboracién y entrega del informe
del auditor que deberd adjuntarse y formaré parte integral del reporte auditado:

. El informe del auditor deberd entregarse mediante un archivo en formato PDF
editable siguiendo el formato establecido en el Anexo lli;

Il En su caso, el informe del auditor deberd indicar la existencia de posibles
actualizaciones tecnoldgicas que tfengan un impacto en las férmulas establecidas
para el célculo de los KPI del trimestre anterior;

M. El informe del auditor deberd indicar el cumplimiento de cada requerimiento
establecido en la presente metodologia conforme a los puntos enlistados en el
Anexo lll, y

IV. El auditor o su representante legal deberd firmar bajo protesta de decir verdad el
informe mediante firma autégrafa.

V. El Informe del auditor deberd siempre entregarse, en todos los casos, en original con
firma autdgrafa en la Oficialia de Partes ComUn, independientemente de la enfrega
por ventanilla electrénica.

CAPITULO V
METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LA HORA PICO SEMANAL

Determinacién de la Hora Pico Semanal. El procedimiento para determinar la Hora Pico
Semanal con base en los criterios definidos en la fraccidn V del numeral 4, deberd
realizarse de acuerdo a las siguientes consideraciones:

l. Para cada servicio (voz/VOLTE y datos) se deberd agregar el trdfico para tfodas las
Tecnologias de Acceso (2G, 3G y 4G), en Erlangs para el servicio de voz/VoOLTE y en
MBytes para el servicio de datos;

Il. Para cada servicio, se deberd sumar el trdfico de forma horizontal por hora para
cada dia de la semana. Es decir, se deberd obtener una columna con la suma de
fréficos de toda la semana para cada hora. Posteriormente, se deberd elegir el valor
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a la Hora Pico

Trafico total de Voz [ERL] del Municipio X con 4 Radiobases en semana 10
Hora | Lunes | Martes Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo Trafico Total

0 17.49 14.64 18.11 24.09 17.77 20.31 24.93 -

1 6.20 5.13 9.65 9.63 6.49 11.48 14.53 -

2 2.34 2.25 593 4.03 3.32 8.99 8.48 -

3 1.14 0.78 3.63 1.17 2.33 5.70 8.87 -

4 1.01 0.74 2.94 0.40 2.53 4.26 4.73 -

5 3.47 3.47 5.66 3.01 4.00 4.55 4.06 -

6 9.39 9.34 14.29 12.03 9.88 5.51 5.57 66.00
7 22.50 18.46 31.98 39.04 23.97 19.47 15.87 171.28
8 40.40 34.19 49.44 50.94 41.10 36.97 34.17 287.21
9 49.31 41.66 57.25 56.25 51.88 47.44 4416 347.94
10 46.52 47 .96 58.89 52.63 53.78 51.95 44.50 356.24
11 46.11 45.77 62.66 53.18 63.26 50.39 48.07 369.43
12 47.69 46.71 60.79 47.90 52.75 48.12 53.93 357.89
13 47.66 4419 53.82 51.22 53.27 53.59 52.07 355.82
14 49.33 46.43 60.73 48.63 52.73 53.47 47.39 358.72
15 46.59 39.71 62.35 47.74 47.53 47.38 47.66 338.96
16 47.52 41.36 65.59 51.11 48.11 49.06 49.87 352.61
17 47.19 46.73 59.02 46.31 53.13 44.89 46.98 344.25
18 53.63 53.63 68.27 53.26 52.39 53.15 48.72 383.05
19 63.89 58.67 75.62 61.88 59.24 58.07 60.90 438.27
20 61.16 59.67 82.00 56.24 61.52 54.96 58.91 434.47
21 54.84 50.63 88.10 57.47 67.73 50.76 49.23 418.75
22 45.61 46.51 64.42 44.29 44.87 47.43 42.54 335.68
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Trafico total de Voz [ERL] del Municipio X con 4 Radiobases en semana 10

Hora | Lunes | Martes Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo Trafico Total
23 29.83 33.11 35.21 32.13 35.03 35.27 37.83 238.41
Tabla 1. Trafico de Voz/VoLTE
Trafico total de Datos [MB] del Municipio X con 4 Radiobases en semana 10
Hora | Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes | Sdbado | Domingo | Trdfico Total

0 5,656.10 | 4,214.67 4,841.06 5,170.01 6,254.46 | 6,720.86 6,462.57 -

1 2,760.29 | 3,244.72 3.153.67 3.599.29 | 2,817.98 | 3,508.88 4,810.91 -

2 1,778.36 | 2,210.51 2,133.83 2,117.53 | 1,247.19 | 1,954.37 2,685.89 -

3 1,245.65 1,328.92 1,257.16 1,919.02 1,233.84 1,804.87 1,173.19 -

4 802.26 1,308.57 1,065.61 1,687.39 | 1,478.31 1,5623.09 959.89 -

5 1,514.28 1,747.18 2,570.62 1,846.70 | 1,624.37 1,778.49 2,332.00 -

6 2,714.94 | 3,410.65 3.778.46 3.163.01 2,866.47 | 3,062.20 3.625.92 22,621.64
7 4,486.43 | 6,101.46 6,221.20 6,021.07 | 5,494.04 | 5,742.54 5,254.14 39,320.88
8 4,665.97 | 5,355.03 6,635.66 7,101.62 | 5,263.01 6.727.50 5,899.02 41,647.83
9 4,986.28 | 5,381.19 5,696.43 7,195.25 | 4,934.30 | 5,987.31 5,264.30 39,445.06
10 4,442.22 | 5,095.20 6,378.82 6,147.50 | 5,083.35 | 5,457.77 5,241.24 37,846.09
11 4,550.28 | 5,5628.95 6,698.68 5,990.23 | 5,255.66 | 5,286.86 5,445.97 38,756.63
12 4,382.37 | 5.031.33 6,163.32 6,334.96 | 5,810.17 | 5,674.81 5,014.80 38,411.77
13 4,508.13 | 5,188.23 5,717.49 7,053.47 | 5,511.13 | 5,430.29 4,972.40 38,381.14
14 5,133.29 | 5,101.27 5,858.50 6,833.46 | 4,720.63 | 5,579.38 5,021.99 38,248.53
15 5,632.17 | 5,470.46 5,632.70 6,019.70 | 5,249.40 | 5,294.99 5,394.83 38,494.26
16 | 5,039.69 | 5,420.67 7.205.10 6,157.14 | 5,234.28 | 5,203.33 | 4,998.29 39,258.50
17 5,230.65 | 5,257.07 6,386.42 6,648.49 | 5,340.11 5,701.91 5,476.41 40,041.07
18 5,130.28 | 5,846.24 5,695.26 5,970.75 | 5,615.30 | 5,378.94 5,892.78 39,529.56
19 5,222.19 | 5,604.65 6,336.25 6,025.51 5,852.42 | 5,5622.25 5,257.55 39.820.82
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20 | 5454.15 | 5,688.99 6.315.20 5,845.04 | 5,683.45 | 5,665.95 | 5319.76 39.972.54
21 5,686.39 | 5,855.04 6.593.74 6,093.88 | 5,647.01 | 6,065.06 | 6,020.03 41,961.15
22 5,961.30 | 6,231.21 6,531.16 6.417.14 | 5,813.22 | 6,268.81 6,583.37 43,806.20
23 5,737.57 | 6,175.16 6.919.75 6,901.52 | 6,606.09 | 6,228.49 | 6,435.63 45,004.21

Tabla 2. Trafico de Datos

M. En caso de obtener mds de una Hora Pico Semanal, se deberd considerar el nUmero
de intentos de voz/VoLTE o de datos, es decir, el mayor niUmero de llamadas o
ndmero de conexiones, como criterio de desempate. Lo anterior se ilustra en la

Tabla 3, y
Trafico Hora Pico
Elemento Voz/VolLTE Semanal Intentos
Municipiol 20.5 12 900
Municipiol 20.5 14 1,000
Municipiol 20.5 18 880

Tabla 3. Determinacién de la Hora Pico Semanal con el criterio del nimero de intentos

V. Las semanas consideradas en el cdlculo de la Hora Pico Semanal deberdn
corresponder a semanas calendario (iniciando de lunes a domingo).

CAPITULO VI
CONSERVACION DE INFORMACION

Archivos de conservaciéon. Los PSMSG deberdn almacenar los Archivos de conservacion
conforme a las siguientes consideraciones:

1. Los Archivos de conservacion deberdn almacenarse en un archivo en formato CSV
conforme a lo siguiente:

a.

Los PSMSG deberdn almacenar los Confadores de Desempeno para cada
dia del trimestre siguiendo el formato establecido en el Anexo IV de la
presente metodologia. Para esto, los PSMSG deberén almacenar, para cada
Tecnologia de Acceso, Fabricante de Equipo y servicio, los Contadores de
Desempeno asociados a los KPI (excepto disponibilidad). Para el caso del
KPI de disponibilidad, deberdn almacenar un archivo en formato CSV, para
cada Tecnologia de Acceso;

Los PSMSG deberdn almacenar los Archivos de conservacion del inciso
anterior, generados dentro del intervalo de fiempo de las 6:00 a las 24:00
horas de cada dia y con una granularidad de cada hora, y

Los Archivos de conservacion correspondientes a cada trimestre calendario
deberdn ser aimacenados el mes posterior a dicho trimestre.
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d. Los PSMSG deberdn mantener el acceso abierto al Instituto durante el mes
posterior a cada trimestre calendario.

Il Los PSMSG deberdn habilitar un acceso a un servidor proporcionado por los mismos
mediante el cual, en su caso, el Instituto obtenga los Archivos de conservacion. Con
la finalidad de que la fransmisidn de dicha informaciéon se realice de manera
segura, el PSMSG deberd configurar una VPN haciendo uso de IPSec (VPN site-fo-
sife) entre su equipo Firewall y el equipo Firewall del Instituto. Para tal efecto, los
PSMSG deberdn proporcionar al Instituto la informacién técnica consistente en las
credenciales de acceso (usuario y contrasefa), direcciones IP y método de cifrado
que les permita configurar la VPN sife-fo-site, y

M. Los PSMSG deberdn adjuntar un listado de Radiobases como parte de los Archivos
de conservacion donde se indique para cada registro, la geolocalizacion, la
Tecnologia de Acceso y un identificador Unico (Sector_ID) conforme a lo establecido
en el Anexo V. A través de estos identificadores deberd ser posible asociar cada
Radiobase con sus respectivos KPI o Contadores de Desempeno. Los Sector_ID
correspondientes al listado de Radiobases no deberdn modificarse en entregas
subsecuentes.

CAPITULO VII
VERIFICACION DE LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

Verificacion de la integridad. El Instituto, por conducto de la Unidad de Cumplimiento,
llevaré a cabo la verificaciéon de la infegridad del reporte auditado y, en su caso, de los
Archivos de conservacion de acuerdo a las siguientes consideraciones:

. Se deberd contabilizar que el nimero de archivos corresponde a la totalidad de la
informacién que debe ser entregada por los PSMSG con base en la segmentacion
definida en los Anexos Iy IV;

Il Se deberd verificar que la informacién del reporte auditado y de los Archivos de
conservacion no esté danada permitiendo la lectura de ésta a través del sistema
operativo de la infraestructura de computo con que los procese el Instituto;

M. Se deberd verificar que los Sector_ID confenidos en los Archivos de conservacion
correspondan a los Sector_ID del listado de Radiobases al que se refiere la fraccion
[l del numeral 7;

V. En su caso, se deberd validar el nUmero de Radiobases reportadas por los PSMSG
con base en el listado requerido en el numeral 4, fraccion llIi;

V. En su caso, se deberd verificar que los Archivos de conservacidn contengan el
ndmero de Contadores de Desempeno necesarios para el cdlculo de cada KPI de
conformidad con las férmulas establecidas en el Anexo |;

VI. En su caso, se deberd verificar que el confenido de la informacidon de los
Contadores de Desempeno en los Archivos de conservacion corresponda al tipo de
formato definido para cada Contador de Desempeio, asi como el que no contenga
campos del tipo NULL, y
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VII.  En su caso, se deberd verificar que el nUmero de registros contenidos en los Archivos
de conservacion corresponda al periodo de tiempo definido en el inciso b, fracciéon |
del numeral 7 de la presente metodologia.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente metodologia entrard en vigor a los noventa dias naturales contados a
partir de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.-

La entrega del reporte auditado a que se refiere la fraccion Il del numeral 3 se llevard a cabo, por
primera vez, el 22 de enero de 2021. Durante el periodo previo a la entrega, se llevardn a cabo pru
ebas entre los PSMSG y el Instituto con la finalidad de asegurar el funcionamiento de los medios de
enfrega del reporte. Los PSMSG podrén entregar por Gnica ocasion, el primer reporte frimestral sin a
uditar y sin incluir el informe del auditor a que se refiere el numeral 3, fraccion lIl.

Madificacién publicada en el DOF 07/07/2020

Texto original

SEGUNDO.- La entrega del reporte auditado a que se refiere la fraccion Il del numeral 3 se
llevard a cabo, por primera vez, dentro de los 90 dias naturales posteriores a la entrada en vigor
de la presenfe metodologia. Durante el periodo previo a la entrega, se llevardn a cabo pruebas
entre los PSMSG vy el Instituto con la finalidad de asegurar el funcionamiento de los medios de
entfrega del reporte.

TERCERO.-

Los PSMSG deberdn almacenar los Archivos de conservacion a que se refiere el numeral 7, a partir
del 1 de enero de 2021. Durante el periodo previo a la enfrega, se llevardn a cabo pruebas entre lo
s PSMSG vy el Instituto con la finalidad de asegurar el funcionamiento de los medios de entrega de |
os archivos. Para tal efecto los PSMSG deberdn proporcionar al Instituto la informacién técnica a la
que se refiere el numeral 7 fraccion I1."

Moadificacién publicada en el DOF 07/07/2020

Texto original

TERCERO.- Los PSMSG deberdn almacenar los Archivos de conservacion a que se refiere el
numeral 7, a partir de los 180 dias natfurales posteriores a la entrada en vigor de la presente
metodologia. Durante el periodo previo a la enfrega, se llevardn a cabo pruebas entre los PSMSG
y el Instituto con la finalidad de asegurar el funcionamiento de los medios de entrega de los
archivos. Para tal efecto los PSMSG deberdn proporcionar al instituto la informacién técnica a la
que se refiere el numeral 7 fraccion |l.

CUARTO.- A la entrada en vigor del presente Acuerdo, el Instituto pondrd a disposicidon de todos
los inferesados en el Registro de Tramites y Servicios, los formatos en versidn electronica para la
descarga, llenado y presentacion ante la Oficialia de Partes Comuan del reporte auditado a que se
refiere el numeral 4 de la presente metodologia, hasta en tanfo se migre a un formato electrénico
que se encuentre contenido en la ventanilla electronica de este érgano constitucional auténomo.
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El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Rubrica.- EIl Comisionado,
Mario Germdn Fromow Rangel.- Rubrica.- EI Comisionado, Adolfo Cuevas Teja.- Rabrica.- El
Comisionado, Javier Jud@rez Mojica.- RUbrica.- EIl Comisionado, Arturo Robles Rovalo.- RUbrica.- El
Comisionado, Séstenes Diaz Gonzdlez.- El Comisionado, Ramiro Camacho Castillo.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
su XXXII Sesion Ordinaria celebrada el 4 de diciembre de 2019, por unanimidad de votos de los
Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germén Fromow Rangel, Adolfo Cuevas
Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho
Castillo; con fundamento en los arficulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo,
fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |y 45 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/041219/840.

El Comisionado Séstenes Diaz Gonzdlez previendo su ausencia justificada a la Sesién, emitidé su
voto razonado por escrito, en términos de los arficulos 45, tercer pdarrafo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, segundo parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

El Comisionado Ramiro Camacho Castillo asistié, participd y emitié su voto razonado en la
Sesidn, mediante comunicacién electrénica a distancia, en términos de los arficulos 45, cuarto
parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon, y 8, tercer parrafo del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

ANEXO |
FORMATO FORMULAS KPI

Los PSMSG deberdn calcular los KPI en base a las féormulas establecidas en el presento Anexo. A
confinuacién, se establecen las férmulas para cada Tecnologia de Acceso y Fabricante de Equipo:

4G Huawei:

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA

100 * [( LRRC.ConnReqg.Succ.Emc + L.RRC.ConnReq.Succ. HighPri +
L.RRC.ConnReqg.Succ.MT + L.RRC.ConnReg.Succ.MoData +
L.RRC.ConnReq.Succ.DelayTol +
L.RRC.ConnReq.Succ.MoVoiceCall) / (L.RRC.ConnReqg.Aft.Emc +

Proporcién de o L.RRC.ConnReq.Att.HighPri + L.RRC.ConnReq. Att.MT +
sesiones exitosas % L.RRC.ConnReqg.Att.MoData + L.RRC.ConnReqg.Att.DelayTol +
L.RRC.ConnReg.Aft.MoVoiceCall)] *

Accesibilidad 4G LTE

[L.S1Sig.ConnEst.Succ / L.S1Sig.ConnEst.Aft] *
[L.E-RAB.SuccEst / (L.E-RAB.AHEst - L.E-Rab.FailEst. X2AP)])

Proporcién de (L.E-RAB.AbnormRel /
Refenibiidad S sesiones % (L.ERAB.AbnormRel + L.E-RAB.NormRel + L.E- RAB.NormRel.IratHoOut
interrumpidas % * 100

Volumen de tréfico

Trafico 4G LTE de datos

GBytes (L.Thrp.bits.DL+L.Thrp.bits.UL)/8/1,073,741,824

nfegridad del | Tasa promedio de | MbPS (LTHRP.BITS.DL / L.THRP.TIME.CELL.DL HIGHPRECISION) /1000
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CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Servicio de Datos DL fransmision en
(Cell Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio de
Servicio Datos UL fransmision en Mbps (LTHRP.BITS.UL / L.THRP.TIME.CELL.UL.HIGHPRECISION) /1000
(Cell Tput) carga
Integridad del Tasa promedio de ) ) ) )
Servicio Datos DL transmisién en Mbps (L.Thrp.bits.DL - L.Thrp.bits.DL.LastTTl / Thrp.Time.DL.RmvLastTTl) /
1000
(User Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio de ) ) ) .
Servicio Datos UL fransmision en Mbps (L'Thrp'b”S'UL. L.Thrp.b|T$.UE.UL.Sp¢C|f|cTTI) /
L.Thrp.Time.UE.UL.RmvSpecificTT!
(User Tput) carga
NUmero de usuarios Ndmero promedio
16 de usuarios en la usuarios L.Traffic.User.Avg
celda
Accesibilidad 4G Proporcion de o ( LE-RAB.SUCCEST.QCI.1 / ( L.E-RAB.ATTEST.QCI.1 - L.E-
VoLTE llamadas exitosas ° RAB.FAILEST.X2AP.VOIP ) ) x 100%
5 100 * [ ( LE-RAB.AbnormRel.QCI.1 + L.E-RAB.AbnormRel. MME.VoOIP )
Refenibilidad 4G Proporcion de . /
VOLTE llamadas %
© interrumpidas ( LE-RAB.AbnormRel.QCI.T + L.E-RAB.NormRel.QCI.1 + L.E-
RAB.AbnormRel. MME.VoIP + L.E-RAB.NormRel.IRatHOOut.QCL.1 )]
Trafico 4G VolTE Tréfico de voz Erl L.E-RAB.SessionTime.HighPrecision.QCI1/((GP*Ncell) *60*10)
100*[sum(L.Cell.Avail.Dur) / ((GP*Ncell)-
Disponibilidad 4G LTE Disponibilidad % Sum(L.Cell.Unavail.Dur.Manual))] GP es el periodo de
granularidad para el vendor (Granularity Period)
Modificacion publicada e n el DOF 30/04/2021 .
Texto original
4G Huawei:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
) ) ) )
) ) ) )
() () () ()
) ) () ¢.)
) ) () ()
) ) () ¢.)
Integridad del Tasa promedio Mbps ) . ) )
Servicio Datos UL e (L.Thrp.bits.UL - L.Thrp.bits.UE.UL.LastTTIl / L.Thrp.Time.UE.UL.RmvLastTTl)

Pagina 13 de 227



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5617335&fecha=30/04/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5617335&fecha=30/04/2021

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

(User Tput) en carga / 1000
@9 @9 () ()
@9 @9 % ()
¢ ¢ () )
Trafico 4G VolTE Trafico de voz Erl L.E-RAB.SessionTime.HighPrecision.QCI1/(3600*10)
100* [sum(L.Cell.Avail.Dur) / ((GP*Ncell)-
Sum(L.Cell.Unavail.Dur.Manual)-
Disponibilidad 4G LTE | Disponibilidad % sum(L Cell.Unavail. Dur.Energysaving)) ]
GP es el periodo de granularidad para el vendor (Granularity
Period)
AG Ericsson:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
100 * [PmRrcConnEstabsucc / (PmRrcConnEstabAft -
PmRrcConnEstabAttReatt)] *
Accesibiidad 4G LTE | Proporcion de 9 [ PmS1SigConnEstabSucc / PmS1SigConnEstabAft ] *
sesiones exitosas
[( PmErabEstabSucclnit + PmErabEstabSuccAdded ) /
( PmErabEstabAttinit + PmErabEstabAttAdded )]
Proporcién de [ PmErabRelAbnormalEnbAct /
Retenibilidad 4G LTE sesiones %
interrumpidas ( pmErabRelAbnormalEnb + pmErabRelNormalEnt )] * 100
- Volumen de trafico [ (PMPDCPVOLDLDRB * 1000) / (8 * 1,073,741,824) 1+ [ (
Trafico 4G LTE de datos GBytes PMPDCPVOLULDRB * 1000) / (8 * 1,073.741.824 ) ]
Integridad del Tasa promedio de
Servicio de Datos DL fransmision en Mbps PMPDCPVOLDLDRB / PMSCHEDACTIVITYCELLDL
(Cell Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio de
Servicio Datos UL fransmision en Mbps PMPDCPVOLULDRB / PMSCHEDACTIVITYCELLUL
(Cell Tput) carga
Integridad del Tasa promedio de
Servicio Datos DL fransmisién en Mbps (omPdcpVolDIDrb - pmPdepVolDIDrbLastTTl) / (pmUeThpTimeDl)
(User Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio de
Servicio Datos UL fransmisién en Mbps pmUeThpVolUl / (omUeThpTimeUl)
(User Tput) carga
Ndmero de usuarios Numero promedio
G de usuarios en la usuarios pmRrcConnLevSum / pmRrcConnlevSamp
celda
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100* ((pmErabEstabSuccAddedQCiaci1 +

Accesibilidad 4G Proporciéon de o pmeErabEstabSuccinitQciQci=1)/(pmErabEstabAttAddedQciQci=1 -
VOLTE llamadas exitosas ° pmErabEstabAttAddedHoOngoingQciQci=1+

pmErabEstabAttinitQciQci-T)

Proporcién de [ ( PMERABRELABNORMALENBACTQCI_T +
Retenibilidad 4G lamadas o PMERABRELABNORMALMMEACTQCI_T) / (
VOLTE inferrumpidas PMERABRELNORMALENBQCI_1 + PMERABRELABNORMALENBQCI_1 +
PMERABRELMMEQCI_1 ) ] * 100

Trafico 4G VoOLTE Trafico de voz Erl SimultaneousERABsQCIT=(pmErabQcilevSum/pmeErablevSamp)

100 - ((( PmCellDownTimeAuto + PmCellDownTimeMan ) / GP

Disponibilidad 4G LTE Disponibilidad % [Sec]) * 100)

Modificacién publicada en el DOF 30/04/2021

Texto original
AG Ericsson:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
) () ) ()
)
) () (@)
) () () ()
Integridad del Tasa promedio de
Servicio de Datos DL fransmisién en Mbps PMPDCPVOLDLDRB / { PMSCHEDACTIVITYCELLDL / 1,000,000 )
(Cell Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio de
Servicio Datos UL fransmisién en Mbps PMPDCPVOLULDRB / { PMSCHEDACTIVITYCELLUL / 1,000,000 )
(Cell Tput) carga
mPdcpVolDIDrb - pmPdcpVolDIDrbLastTTl
Integridad del Tasa promedio de [ P P P )/
Servicio Datos DL fransmision en Mbps pmUeThpTimeDI] /
(User Tput) descarga
1000
mPdcpVolUIDrb - pmPdcpVolUIDroLastTTl) /
Integridad del Tasa promedio de [ P P P )
Servicio Datos UL fransmisién en Mbps pmUeThpTimeUl] /
User Tput carga
{ put) 9 T
) () ) ¢.)
) () ) ¢.)
() () () ()
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Tréfico 4G VoLTE

Tréfico de voz

Erl

PmSessionTimeDrbQci_1 / 3600

100 - (({ PmCellDownTimeAuto + PmCellDownTimeMan -

Disponibilidad 4G LTE Disponibilidad % pmMimoSleepTime-pmCellSleepTime- pmMicroTxSleepTime ) / GP
[Sec]) * 100)
4G Nokia:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Proporcion de [ (M8013C5 / M8013C17 + M8013C18 + M8013C19 + M8013C21 +
Accesibilidad 4G LTE sesiopr)wes exitosas % M8013C31 + M8013C34 ) * (M8013C44 / M8013C43) * (
M8006C1 / M8006CO ) ] * 100
100*sum([M8006C261] + [M8006C254]
- [M8006C255] - [M8006C258] - [M8006C260] - [M8006C301]
+ [MB006C309] + [MB006C311] + [M8006C313])
Proporcién de /
Retenibilidad 4G LTE sesiones %
inferrumpidas sum([M8006C254] + [MB006C261] + [MB006C6] + [MBO06CT7] +
[M8006C8] + [M8006C?] + [M8006C277]
- [M8006C301]
+ [M8006C303] + [M8006C306] + [M8006C309] + [M8006C310] +
[MBO06C311] + [MBO06C312] + [M8006C313])
Tidfico dg LTE | Yolumen defiafico | gy (M8012C20 + M8012C19 ) / 1,073,741,824
de datos
Integridad del Tasa promedio de
Servicio de Datos DL fransmision en Mbps (M8012C20 / M8012C90 ) * 8/1000
(Cell Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio de
Servicio Datos UL transmisién en Mbps (M8012C19 / M8012C89 ) * 8/1000
(Cell Tput) carga
[(IP_TPUT_VOL_DL_QCI_1 + IP_TPUT_VOL_DL_QCI_2 +
IP_TPUT_VOL_DL QCI_3 + IP_TPUT_VOL_DL_QCI_4 +
IP_TPUT_VOL_DL QCI_5 + IP_TPUT_VOL DL_QCI_6 +
Integridad del Tasa promedio de IP_TPUT_VOL_DL_QCI_7 + IP_TPUT_VOL_DL_QCI_8 +
Servicio Datos DL transmisién en Mbps IP_TPUT_VOL DL QCI_9) / (IP_TPUT_TIME_DL_ QCI_1 +
(User Tput) descarga IP_TPUT_TIME_DL_ QCI_2 + IP_TPUT_TIME_DL_QCI_3 +
IP_TPUT_TIME_DL_ QCI_4 + IP_TPUT_TIME_DL_QCI_5 +
IP_TPUT_TIME_DL_ QCI_6 + IP_TPUT_TIME_DL_QCI_7 +
IP_TPUT_TIME_DL_QCI_8 + IP_TPUT_TIME_DL_QCI_9 ) ] / 1000
[ (IP_TPUT_VOL_UL_QCI_1 + IP_TPUT_VOL_UL_QCI_2 +
) . IP_TPUT_VOL_UL QCI_3 + IP_TPUT_VOL UL QCI_4 +
Infegridad del Tasa promedio de IP_TPUT_VOL_UL_QCI_5 + IP_TPUT_VOL_UL_QCL6 +
Servicio Dafos UL fransmision en Mbps IP_TPUT_VOL_UL_QCIL_7 + IP_TPUT_VOL_UL_QCI_8 +
(User Tpuf) carga IP_TPUT_VOL_UL_QCI_9) / (IP_TPUT_TIME_UL_QCI_1 +
IP_TPUT_TIME_UL_ QCI_2 + IP_TPUT_TIME_UL_QCI_3 +
IP_TPUT_TIME_UL_QCI_4 + IP_TPUT_TIME_UL_QCI_5 +
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IP_TPUT_TIME_UL_QCI_6 + IP_TPUT_TIME_UL_QCI_7 +
IP_TPUT_TIME_UL_QCI_8 + IP_TPUT_TIME_UL_QCI_9 ) ] / 1000

NUmero de usuarios
4G

NUmero promedio
de usuarios en la
celda

usuarios

(M8051C60 + MBO0T1C318) / (MB051C61 + MBOATC319)

Accesibilidad 4G
VoLTE

Proporciéon de
llamadas exitosas

%

[ (MBQ06C206 + M8006C215 - M8006C301 ) / (MBO06C188 +
M8006C197 ) 1 * 100

Retenibilidad 4G
VoLTE

Proporcién de
llamadas
inferrumpidas

%

100 * ( M8006C273 + MBO06C266 - M8006C267 - M8006C270 -
M8006C272 - M8006C301 + MB8O06C316 + M8006C318 +
M8006C320 ) / ( M8006C266 + M8006C273 + M8006C89 +
MB8006C98 + M8006C107 + M8O06CT16 + MB006C278 - M8006C301
+ M8006C304 + M8006C307 + M8006C316 + M8006C317 +
M8006C318 + M8006C319 + MB006C320 )

Trafico 4G VoOLTE

Tréfico de voz

Erl

ERAB_IN_SESSION_TIME_QCI1 /3600

Disponibilidad 4G LTE

Disponibilidad

%

100 * ( sum( SAMPLES_CELL_AVAIL ) / sum( DENOM_CELL_AVAIL )-
SUM{SAMPLES_CELL_PLAN_UNAVAIL) - sum(
SAMPLES_CELL_POWER_SAVING ) )

3G Huawei:

CATEGORIA

KPI

UNIDAD

FORMULA

Accesibilidad 3G
Datos

Proporcién de
sesiones exitosas

%

100 * [ { RRC.SuccConnEstab.OrgBkgCall +
RRC.SuccConnEstab.OrginterCall +
RRC.SuccConnEstab.TmBkgCall + RRC.SuccConnEstab. TmitrCall +
VS.SuccCellUpdt.PageRsp + VS.SuccCellUpdt.ULDataTrans ) - (
VS.SuccCellupdt.OrgConvCall.PCH +
VS.SuccCellUpdt.TmConvCall.PCH + VS.SuccCellUpdt. EmgCall.PCH
)1/ [ ( RRC.AttConnEstab.OrginterCall +
RRC.AftConnEstab.OrgBkgCall + RRC.AttConnEstab. TminterCall +
RRC.AttConnEstab. TmBkgCall + VS.AftCellUpdt.PageRsp +
VS AftCellUpdt.ULDataTrans ) - ( VS.AftCellUpdt.OrgConvCall.PCH +
VS.AftCellUpdt. TmConvCall.PCH + VS.AttCellUpdt.EmgCall.PCH ) ] *
( VS.RAB.SuccEstabPS.Conv + VS.RAB.SuccEstabPS.Str +
VS.RAB.SuccEstabPS.Int + VS.RAB.SuccEstabPS.Bkg +
VS.DCCC.Succ.F2D.AfterP2F ) /

( VS.RAB.AtEstabPS.Conv + VS.RAB.AttEstabPS.Str +
VS.RAB.AttEstabPS.Int + VS.RAB. AttEstabPS.Bkg +
VS.DCCC.Aft.F2D.AfterP2F )

Retenibilidad 3G
Datos

Proporcién de
sesiones
inferrumpidas

%

[ ( VS.RAB.ABNORMREL.PS - VS.RAB.ABNORMREL.PS.PCH -
VS.RAB.ABNORMREL.PS.D2P - VS.RAB.ABNORMREL.PS.F2P ) / (
VS.RAB.ABNORMREL.PS + VS.RAB.NORMREL.PS -
VS.RAB.ABNORMREL.PS.PCH - VS.RAB.NORMREL.PS.PCH +
VS.DCCC.D2P.SUCC + VS.DCCC.SUCC.F2P + VS.DCCC.SUCC.F2U +
VS.DCCC.SUCC.D2U ) ] * 100

Trafico 3G Datos

Volumen de tréfico
de datos

GBytes

([ VS.PS.Bkg.UL.8.Traffic ] + [ VS.PS.Bkg.UL.16.Traffic 1 + [
VS.PS.Bkg.UL 32.Traffic ] + [ VS.PS.Bkg.UL.64.Traffic ] + [
VS.PS.Bkg.UL. 128.Traffic ] + [ VS.PS.Bkg.UL.144.Traffic ] + [
VS.PS.Bkg.UL.256.Traffic 1 + [ VS.PS.Bkg.UL.384.Traffic ] + [
VS.PS.Int.UL.8.Traffic 1 + [ VS.PS.Int.UL.16.Traffic ] + [
VS.PS.Int.UL.32.Traffic ] + [ VS.PS.Int.UL.64.Traffic 1 + [
VS.PS.Int.UL.128.Traffic ] + [ VS.PS.Int.UL.144.Traffic ] + [
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CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
VS.PS.Int.UL.256.Traffic ] + [ VS.PS.Int.UL.384.Traffic 1 + [
VS.PS.Str.UL.16.Traffic 1 + [ VS.PS.Str.UL.32.Traffic 1 + [
VS.PS.Str.UL.64.Traffic 1 + [ VS.DcchSRB.ULTraffic 1) / (8 *
1.073.741,824 ) + ( [ VS.HSUPA.MeanChThroughput.TotalBytes ] / (
1,073,741,824 ) ) + ([ VS.PS.Bkg.DL.8.Traffic ] + [
VS.PS.Bkg.DL.16.Traffic ] + [ VS.PS.Bkg.DL.32.Traffic ] + [
VS.PS.Bkg.DL.64.Traffic ] + [ VS.PS.Bkg.DL.128.Traffic ] + [
VS.PS.Bkg.DL.144.Traffic ] + [ VS.PS.Bkg.DL.256.Traffic ] + [
VS.PS.Bkg.DL.384.Traffic ] + [ VS.PS.Int.DL.8.Traffic ] + [
VS.PS.Int.DL.16.Traffic ] + [ VS.PS.Int.DL.32.Traffic ] + [
VS.PS.Int.DL.64.Traffic ] + [ VS.PS.Int.DL.128.Traffic ] + [
VS.PS.Int.DL.144.Traffic ] + [ VS.PS.Int.DL.256.Traffic ] + [
VS.PS.Int.DL.384.Traffic ] + [ VS.PS.Str.DL.32.Traffic ] + [
VS.PS.Str.DL.64.Traffic ] + [ VS.PS.Str.DL.128.Traffic 1 + [
VS.PS.Str.DL.144.Traffic ] + [ VS.DcchSRB.DILTraffic 1) / (8 *
1.073,741,824 ) + [ VS.HSDPA.MeanChThroughput.TotalBytes ] / (
1,073,741,824)
Integridad del Tasa promedio de . .
Servicio de Datos DL fransmisién en Mbps (VS'HSDPA'MEANCHTHRO)U/G(?ggg;T%B%SBYTES 8/L{sP}" 0]
(Cell Tput) descarga
Intfegridad del Tasa promedio de « «
Servigo Datos UL transmision en Mops (VS.HSUPA.I\/IEANCHTHROUGHgég.*T%BgLBYTES 8/[{SP}*601)
(Cell Tput) carga /Q 1000)
cregraac del | Topapromedio de Mbps | (VS HSDPADafaOutpuLTraffic / ( VS.HSDPA. DataTiNum.User * 2)
/1000)
(User Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio de [ ( VS.HSUPA.2msTTL.Traffic + VS.HSUPA.10msTTL.Traffic ) / ( (
Servicio Datos UL fransmisién en Mbps VS.HSUPA.2msPDU.TTI.Num * 0.002 ) + ( VS.HSUPA.10msPDU.TTI.Num
(User Tput) carga *0.01))1/1000
NUmero de usuarios Néimero promedio
de usuarios en # VS.HSDPA.UE.MEAN.CELL
DL3G
descarga
NUmero de usuarios Numero prpmedio
UL 3G de usuarios en # VS.HSUPA.UE.MEAN.CELL
carga
100 * [ ( RRC.SuccConnEstab.OrgConvCall +
RRC.SuccConnEstal. TmConvCall + RRC.SuccConnEstab.EmgCall +
VS.SuccCellupdt.OrgConvCall.PCH +
VS8.SuccCellUpdt.TmConvCall.PCH + VS.SuccCellUpdt. EmgCall.PCH
- Proporcion de o )/ (RRC.AttConnEstab.OrgConvCall +
AccesibilicICigEg 0z llamadas exitosas % RRC.AttConnEstab. TmConvCall + RRC.AffConnEstab.EmgCall +
VS.AttCellUpdt.OrgConvCall.PCH + VS.AttCellUpdt. TmConvCall.PCH
+ VS.AftCellUpdt.EmgCall.PCH )] * ( VS.RAB.SuccEstabCS.Conv +
VS.RAB.SuccEstabCS.Str) / ( VS.RAB.AttEstabCS.Conv +
VS.RAB.AttEstalbCS.Str )
S .. Pr?f;‘;:g‘ggsde o 100* ( VS.RAB.AbnormRel.CS / ( VS.RAB. AbnormRel.CS +
) X VS.RAB.NormRel.CS ) )
inferrumpidas
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Tréfico 3G Voz Tréfico de voz Erl VS.AMR.ERLANG.BESTCELL * (GP/60)
Disponibilidad 3G |  Disponibilidad % 10071 Vf(fj"-N”U”n?g‘;‘ﬁg?i;“ﬁ'ﬁg;”*”gg‘;"]“me'sys )
Modificacién publicada en el DOF 30/04/2021
Texto original
3G Huawei:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
. ¢.) an; @D
. ¢.) an; @D
. ¢.) an; @D
Ser{/?;‘fg:;i“gq?;' oL Totfgniﬁggﬁigfe Mops | VSHSDPAMEANCHTHROUGHPUTTOTALBYTES * 8 / [ { P} * 601/
(Cell Tput) descarga ey
sénrlieggdéﬁoie& thfgniﬁgggk;r?e Mops VS.HSUPA.I\/IEANCHTHROUGHPU]TO.BSTALBYTES *8/ [{SP}*607/
(Cell Tput) carga
¢ a») ¢ ¢
G a») ¢ ¢
(. (.) (D) (@)
(. (.) (D) (@)
¢ a») ¢ ¢
G a») ¢ ¢
Tréfico 3G Voz Tréfico de voz Erl VS.AMR.ERLANG .BESTCELL / 2
100 * [ 1 - ( VS.Cell.UnavailTime + VS.Cell.UnavailTime.Sys -
Disponibilidad 3G Disponibilidad % VS.Cell.DynShutDown.Time ) / ( Total Number Of Cells * ROP * 60 )
1
3G Ericsson:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA

Accesibilidad 3G

Proporciéon de

%

100 * [ (pmTotNoRrcConnectRegPsSucc +
pmChSwitchSuccUraFach) / (omTotNoRreConnectRegPs -
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CATEGORIA

KPI

UNIDAD

FORMULA

Datos

sesiones exitosas

pmNoloadSharingRrcConnPs + pmChSwitchAttemptUraFach)] *
[emNoNormalNasSignReleasePs /
(omNoNormalNasSignReleasePs +
pmNoSystemNasSignReleasePs)] *

[{(emNoRabEstablishSuccessPacketinteractive +
pMChSwitchSuccUraHs - pmChSwitchSuccUraHsCsInit +
pmChSwitchSuccUrabeh - pmChSwitchSuccUrabehCsinit) /

( pmNoRabEstablishAttemptPacketinteractive +
pmChSwitchAtfemptUraHs - pmChSwitchAftemptUraHsCsinit +
pmChSwitchAttemptUraDeh - pmChSwitchAttemptUraDehCsinit )]

Retenibilidad 3G
Datos

Proporcién de
sesiones
inferrumpidas

%

100 * ((pmNoSystemRabReleasePacket -
pmNoSystemRabReleasePacketUra - pmChSwitchAftemptFachUra
+ pmChSwitchSuccFachUra - pmChSwitchAttemptDchUra +
pMChSwitchSuccDehUra - pmChSwitchAttemptHsUra +
pmChSwitchSuccHsUra) / (omNoNormalRabReleasePacket +
pmNoSystemRabReleasePacket -
pmNoNormalRabReleasePacketUra -
pmNoSystemRabReleasePacketUra + pmChSwitchSuccFachUra +
pmChSwitchSuccDehUra + pmChSwitchSuccHsUra))

Tréfico 3G Datos

Volumen de fréfico
de datos

GBytes

HsTraffic = pmDITrafficVolumePsintHs / (8 * 1,048,576 )
EulTraffic = pmUITrafficVolumePsIntEul / (8 * 1,048,576 )

R99DITraffic = ( pmDITrafficVolumePs8 + pmDiTrafficVolumePs16 +
pmDITrafficVolumePsé4 + pmDITrafficVolumePs128 +
pmDITrafficVolumePs384 + pmDITrafficVolumePsCommon') (8 *
1,048,576)

ROQUITraffic = ( pmUITrafficVolumePs8 + pmUlITrafficVolumePs16 +
pmUITrafficVolumePsé4 + pmUITrafficVolumePs128 +
pmUlTrafficVolumePs384 + pmUITrafficVolumePsCommon ) / (8 *
1.048,576)

Integridad del
Servicio de Datos DL
(Cell Tput)

Tasa promedio de
fransmision en
descarga

Mbps

[ ( PMSUMACKEDBITSCELLEULTTIT0 + PMSUMACKEDBITSCELLEULTTI2
)/ (0.002 * PMNOACTIVE2MSINTERVALSEUL ) ] / 1000

Integridad del
Servicio Datos UL
(Cell Tput)

Tasa promedio de
fransmision en
carga

Mbps

(( PMSUMACKEDBITS SPI(0-15) * 500) / PMNOACTIVESUBFRAMES
SPI(O-15)) / 1000

Integridad del
Servicio Datos DL
(User Tput)

Tasa promedio de
fransmision en
descarga

Mbps

EulThroughput = [( pmSumAckedBitsCellEulTti2 +
pmSumAckedBitsCellEulTti10) / ( 0.002*
pmNoActive2msFramesEul + 0.01 *pmNoActive10msFramesEul )] /
1000

Integridad del
Servicio Datos UL
(User Tput)

Tasa promedio de
fransmision en
carga

Mbps

([ AckedBitsPq] / (0.002 * [ PgBuffers])) / 1000
Donde

AckedBitsPg = [ pmSumAckedBitsPgSpi00] + [
pmSumAckedBitsPgSpi01] + [ pmSumAckedBitsPgSpi02]+ [
pmSumAckedBitsPgSpi03] + [ pmSumAckedBitsPgSpio4] + [
pmSumAckedBitsPgSpi05] + [ pmSumAckedBitsPgSpi06]+ [
pMmSumAckedBitsPqSpi07] + [ pmSumAckedBitsPgSpi08]+ [
pmSumAckedBitsPqSpi09] + [ pmSumAckedBitsPgSpil0] + [
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pmSumAckedBitsPqSpil1] + [ pmSumAckedBitsPgSpil2] + [
pmSumAckedBitsPgSpi13] + [ pmSumAckedBitsPgSpil4] + [
pmSumAckedBitsPaSpil 5]

PgBuffers = [ pmSumNonEmptyUserBuffersPaSpiO0 J+ [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpiol ]+
[emSumNonEmptyUserBuffersPgSpiO2 ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi03 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpiO4 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi05 ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpiOé ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpio7 ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpiO8 ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi09 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi10 ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpill 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpil2 ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpil3 ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpild ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpil5 ]

NUmero de usuarios

Ndmero promedio
de usuarios en

pmSumBestPsHsAdchRabEstablish /

DL 3G pmSamplesBestPsHsAdchRabEstablish
descarga
Ndmero de usuarios Ndmero promedio
de usuarios en # pmSumBestPsEulRabEstablish / pmSamplesBestPsEulRabEstablish

UL 3G

carga

Accesibilidad 3G Voz

Proporcién de
llomadas exitosas

%

100 * (( ( pmTotNoRrcConnectReqCsSuce +
pmNoCellUpdateSuccMultiCs) / ( pmTotNoRrcConnectReqCs +
pmNoCellUpdateAttMultiCs - pmNoLoadSharingRrcConnCs ) )

* ( pmNoNormalNasSignReleaseCs / (
pmNoNormalNasSignReleaseCs +
pmNoSystemNasSignReleaseCs)) * ( (
pmNoRabEstablishSuccessSpeech + pmNoDirRetrySuccess +
pmNoRabEstablishSuccessCsé4 )

/ ( PmNoRabEstablishAttemptSpeech +
pmNoRabEstablishAttemptCsé64 + pmNoDirRetryAtt ) ) )

Retenibilidad 3G Voz

Proporcién de
llamadas
interrumpidas

%

( PMNOSYSTEMRABRELEASESPEECH / (
PMNOSYSTEMRABRELEASESPEECH +
PMNONORMALRABRELEASESPEECH ) ) * 100

Tréfico 3G Voz

Tréfico de voz

Erl

( pmSumBestCs12Establish / pmSamplesBestCs12Establish ) + (
pmSumBestAmr12200RabEstablish /
pmSamplesBestAmr12200RabEstablish ) + (
pMmSumBestAmr7950RabEstablish /
pmSamplesBestAmr7950RabEstablish ) + (
pMSumBestAmr5900RabEstablish /
pmSamplesBestAmr5900RabEstablish ) + (
pmSumBestAmrd750RabEstablish /
pmSamplesBestAmrd750RabEstablish ) + (
pmSumBestAmrNoMmRabEstablish /
pmSamplesBestAmrNbMmRabEstablish ) + (
pmMSumMBestAmrWoRabEstablish /
pmSamplesBestAmrWbRabEstablish )
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100" (ROP * Total number of cells * 900 - ( pmCellDowntimeAuto

(User Tput)

carga

Disponibilidad 3G Disponibiidad % + pmCellDownfimeMan) ) / ( ROP * Total number of cells * 900 )
Madificacién publicada en el DOF 30/04/2021
Texto original
3G Ericsson:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
) ) () )
) ) () )
) ) () )
Integridad del Tasa promedio de
Servicio de Datos DL transmision on Mbps ( PMSUMACKEDBITS SPI(0-15) /* PMNOACTIVESUBFRAMES SPI(0-15)
500
(Cell Tput) descarga
S'er:\flieggdgq‘io‘iea thfgniﬁggg'zr?e Mops | [ ( PMSUMACKEDBITSCELLEULTTIIO + PMSUMACKEDBITSCELLEULTTI2
(Cell Tout) carga ) / (0.002 * PMNOACTIVE2MSINTERVALSEUL ) ]
[ AckedBitsPq ] / ( 0.002 * [ PgBuffers ] )
Donde
AckedBitsPg = [ pmSumAckedBitsPgSpi00 ] + [
pmSumAckedBitsPgSpi0T ] + [ pmSumAckedBitsPgSpi02 1+ [
pMmSumAckedBitsPqSpi03 ] + [ pmSumAckedBitsPgSpi04 1 + [
pmSumAckedBitsPgSpi05 ] + [ pmSumAckedBitsPgSpi0s 1+ [
pmSumAckedBitsPqSpi07 ] + [ pmSumAckedBitsPqSpi08 ]+ [
pmSumAckedBitsPqSpi0? ] + [ pmSumAckedBitsPgSpil0 ] + [
pmSumAckedBitsPaSpil T ] + [ pmSumAckedBitsPaSpil2 ] + [
pmSumAckedBitsPgSpil13 ] + [ pmSumAckedBitsPqSpil4 ]
Integridad del Tasa promedio de PgBuffers = [ pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpiO0 1+ [
Servicio Datos DL fransmision en Mbps pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpiol 1+
(User Tput) descarga [emSumNonEmptyUserBuffersPgSpi02 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi03 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi04 ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi05 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi0é 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi07 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpiO8 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi09 ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi10 ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpill 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi12 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPgSpi13 1 + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpil4 ]
Integridad del Tasa promedio de EulThroughput = ( pmSumAckedBitsCellEulTti2 * 500 +
Servicio Datos UL fransmisién en Mbps pmSumAckedBitsCellEulTti10 * 100 ) / ( pmNoActive2msFrameEul

+ pmNoActive10msFramesEul )
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NGMero de Usuarios NUmero promedio [(emSumBestPsHsAdchRabEstablish/pmSamplesBest
DL 3G de usuarios en # PsHsAdchRabEstablish) + (pmSumBestPsEulRabEstablish /
descarga pmSamplesBestPsEulRabEstablish)]
G D) an) an)
@9 @) () )
@9 @) () )
@9 @) () )
100* (ROP * Total number of cells * 900 - ( pmCellDowntimeAuto
Disponibilidad 3G Disponibilidad % + pmCellDowntimeMan - pmCellDowntimetps ) ) / ( ROP * Total
number of cells * 900 )
3G Nokia:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
[ (((M1001C22-M1001C23 + M1001C32 - M1001C33 + M1001C40
-M1001C41 - M1001C562 - M1001C553 - M1001C558 + M1006C254
Accesibilidad 3G Proporcién de 9 )/ (M1001C22 + M1001C32 + M1001C40 - M1001C573 -
Datos sesiones exitosas ° M1001C578 - M1001C582 - M1001C562 - M1001C553 - M1001C558 -
M1001C617 + M1006C253 ) ) * (M1001C115 / M1001C66) ) * 100
1
((M1001C185 + M1001C186 + M1001C187 + M1001C188 +
M1001C190 + M1001C191 + M1001C192 + M1001C193 +
M1001C194 + M1001C196 + M1001C398 + M1001C397 +
Retenibilidad 3G Proporcién de M1001C694 + M1001C695) / (M1001C141 + M1001C142 +
Datos sesiones % M1001C171 + M1001C801 + M1001C804 + M1001C172 +
intferrumpidas M1001C802 + M1001C805 + M1001C185 + M1001C186 +
M1001C187 + M1001C188 + M1001C190 + M1001C191 +
M1001C192 + M1001C193 + M1001C194 + M1001C196 +
M1001C398 + M1001C397 + M1001C694 + M1001C695 ))*100
Volurmen de tréfico [ ( ((M5000C126-M5000C127 ) * 1000) / (8 * 1,073,741,824) ) +
Tréfico 3G Datos de datos GBytes ((M5002C128 + M5002C129 ) / 1024 ) 1 + (M1023C10 /
1.073,741,824)
Integridad del Tasa promedio de [ ( M5000C126 - M5000C127 + ( M5002C128 + M5002C129 ) * 8192
Servicio de Datos DL fransmisién en Mbps )/ ( (M5B000C69 + M5000C70 + ME000C71 + M5000C72 +
(Cell Tput) descarga MB5000C73 + M5000C74 ) * 0.002) ]
[ ( (M5002C2 + M5002C3 + M5002C4 ) * 8 ) / (M1000C272 +
M1000C273 + M1000C274 + M1000C275 + M1000C276 +
Infearidad del Tasa promedio de M1000C277 + M1000C278 + M1000C279 + M1000C280 +
Servigc; - Tronpsmisién'en Mbos M1000C281 + M1000C365 + M1000C366 + M1000C367
(Cell Tout) caraa P +M1000C368 + M1000C369 + M1000C370 + M1000C371
P g +M1000C372 + M1000C373 + M1000C374 + M1000C375 +
M1000C376 + M1000C384 + M1000C385 + M1000C386 + M1000C387
)]
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CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Infegridad del | Tasa promedio de ( (M5000C126 - M5000C127 + ( M5002C128 + M5002C129) * 8 ) *
Servicio Datos DL fransmisién en Mbps
500 ) / ( M5000C85 )
(User Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio de . -
Servicio Datos UL fransmision en Mbps (edceh_data_scell_ul) * 8 / (( rfngce_pdtlsjms_ﬂl 0.002 +
mace_pdus_10ms_tti * 0.01) * 1000) )
(User Tput) carga
Ndmero de usuarios Numero promedio
de usuarios en # M1000C284 / M1000C285
DL 3G
descarga
NUmero de usuarios Ndmero promedio
UL 3G de usuarios en # M1000C286 / M1000C287
carga
[ (((M1001C22-M1001C23 + M1001C32-M1001C33 + M1001C40
-M1001C41 - M1001C562 - M1001C553 - M1001C558 + M1006C254
Accesibilidad 3G Voz Proporcién de 9 )/ (M1001C22 + M1001C32 + M1001C40 - M1001C573 -
llomadas exitosas ? M1001C578 - M1001C582 - M1001C562 - M1001C553 - M1001C558 -
M1001C617 + M1006C253 ) ) * ( M1001C115 / M1001C66) ) * 100
]
100 * (M1001C144 + M1001C145 + M1001C146 + M1001C147 +
Proborcién de M1001C148 + M1001C150 + M1001C392 + M1001C690 ) / (
Retenibilidad 3G Voz ||FO)mCIdCIS o M1001C136 + M1001C143 + M1001C144 + M1001C145 +
inferrumoidas ° M1001C146 + M1001C147 + M1001C148 + M1001C150 +
P M1001C392 + M1001C644 + M1001C647 + M1001C650 +
M1001C690)
Tréfico 3G Voz Tréfico de voz Erl M1001C199 / (100 * 3600 )
Disponibilidad 3G Disponibilidad % ((M1000C178 -M1000C378 ) / M1000C180 ) * 100
2G Huawei:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Accesibilidad 2G Proporcién de o ( AQ002 + A9202 + A9102 + A9302) / ( A900T + A9201 + A9101 +
Datos sesiones exitosas ° A9301)) * 100
Refenibilidad 2G Profeosggir?:sde 5 [(A9006 + AQ007 + A9206 + A9207 + AG118 + A9318 ) / ( A9D02 +
Datos . . ° A9202 + A9102 + A9302) ] * 100
inferrumpidas
{((19002*23+19203*34+L9204*40+L9205*54) *1024/1024/8)+((L910
2%23+L9103*34+L9104*40+L9105*54)/1024/1024/8)}+{((L9202* 22+
Tr&fico 2G Datos Volumen de fréfico MBvies 19203*28+19204*37+L9205* 44+L9206*56+19207 *74+1L9208*56+L920
de datos Y 9*68+L9210%74)/1024/1024/8) +
((L9302*22+19303*28+19304*37+19305*44+19306*56+L9307 *74+L9
308*56+L9309*68+L9310*74)/1024/1024/8)}
Integridad del Tasa promedio de Kbps (L9211 * {22} + L9212 * {28} + L9213 * {37} + L9214 * {44} + 19215
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CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Servicio 2G Datos DL fransmisiéon en * {56} + L9216 * {74} + 19217 * {66} + L9218 * {68} + L9219 * {74})
total (Cell Tput) descarga * {8} / ({1024} * 1L9235)
Infegridad del Tasa promedio de (L9311 * {22} + L9312 * {28} + L9313 * {37} + L9314 * {44} + 19315
Servicio 2G Datos UL fransmision en Kbps * {56} + L9316 * {74} + L9317 * {56} + L9318 * {68} + [L9319 * {74}
(Cell Tput) carga ) * {8} / ({1024} * L9336)
Integridad del Tasa promedio de
Servicio 2G Datos DL fransmision en Kbps 19528/ (L9527*8*1024)
fotal (User Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio de
Servicio 2G Datos UL fransmision en Kbps 19424/(19423*8*1024)
(User Tput) carga
Proporcion de 100} * (1-(A300K/(CA300J+A300K+A300H))) * (1-(K3001/K3000)) *
Accesibilidad 2G Voz poreion % 110037 (-(ASQOK/C +A300K+ASO0H))) * (1-(K3001/K3000))
llamadas exitosas (1-(CM30/(K3003+(H3600-H3620))) * (1-(K3011A/K3010A))
Proporcién de
Retenibilidad 2G Voz llamadas % (CM33 / (K3013A + K3013B) ) * 100
inferrumpidas
Trafico 2G Voz Trafico de voz Erl AR3551A + AR3551B + AR3552A + AR3552B
Disponibilidad 2G Disponibilidad % (CR373 / GP) * 100
2G Ericsson:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Accesibilidad 2G Proporcion de % ( ( PREJTFI + PREJOTH + FAILDLTBFEST ) / ( PSCHREQ + DLTBFEST ) *
Datos sesiones exitosas 7 100)
Retenibiidad 2G Propormon de 100 * ( [IAULREL] + [OTHULREL] + [LDISRR] + [LDISOTH] ) / ( (
Datos (DL UL sesiones % [PSCHREQ] - [PREJTFI] - [PREJOTH] ) + ( [DLTBFEST] -[FAILDLTBFEST] -
¥
( ) interrumpidas [FAILDLANSW] ))
» (60 * ( VOLULSTRACC + ULINTBGVOL + LLCVOLULEIT +
L Volumen de tréfico
Tréfico 2G Datos de dafos MBytes DTMULSTRDATA ) / (8 * 1024 * PERLEN ) ) + (60 * ( DLSTRVOL +
DLINTBGVOL ) / (8 * 1024 * PERLEN))
) ) ( ( (INTTOBREGPRSTBF + INT15BREGPRSTBF + INT20BREGPRSTBF +
Integridad del Tasa promedio de
" . INT25BREGPRSTBF + INT30BREGPRSTBF + INT35BREGPRSTBF +
Servicio 2G Datos DL fransmisién en Kbps
fotal (Cell Tout) descaraa INTA0BREGPRSTBF + INTA5BREGPRSTBF + INTSOBREGPRSTBF +
P ¢ INTS5BREGPRSTBF ) / 8 ) * 8 ) / 3600
Integridad del Tasa promedio de Kbps ( (MCIQULACK / (1024 * 8)) * 8) / 3600
Servicio 2G Datos UL fransmision en
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CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
(Cell Tput) carga
Integridad del Tasa promedio de

DLTHPTEGTHR + DLTHP2EGTHR + DLTHP3EGTHR + DLBGEGTHR /

Servicio 2G Dafos DL fransmisién en Kbps
P DLTHPT1EGDATA + DLTHP2EGDATA + DLTHP3EGDATA + DLBGEGDATA
fotal (User Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio de
) ,g P o ULTHPTEGTHR + ULTHP2EGTHR + ULTHP3EGTHR + ULBGEGTHR /
Servicio 2G Datos UL fransmisién en Kbps
ULTHPTEGDATA + ULTHP2EGDATA + ULTHP3EGDATA + ULBGEGDATA
(User Tput) carga

Proporcidn de 100 * (1- (CCONGS / CCALLS ) ) * (1-((CDISSS + CDISQA +
Accesibilidad 2G Voz P ) % CDISTA) / CMSESTAB ) ) * ( (TFCASSALL + TFCASSALLSUB +
llomadas exitosas
THCASSALL + THCASSALLSUB ) / TASSALL )

Proporcién de
Retenibilidad 2G Voz llamadas %
inferrumpidas

((TFNDROP+THNDROP+THDROPSUB+TFNDROPSUB) /
(TFCASSALL+TFCASSALLSUB+THCASSALL+THCASSALL SUB))*100

Tréfico 2G Voz Tréfico de voz Erl (PMTFTRALACC/360) +(pMTHTRALACC/360)
Disponibilidad 2G Disponibilidad % 100-( 100 * ( TDWNACC / TDWNSCAN ) )
2G Nokia:

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA

( ( NO_RADIO_RES_AVA_UL_TBF + NO_RADIO_RES_AVA_DL_TBF ) / (
REQ_1_TSL UL + REQ_2_TSL UL + REQ_3_TSL_UL + REQ_4_TSL_UL +
REQ_5_TSL_UL + REQ_6_TSL_UL + REQ_7_TSL_UL + REQ_8_TSL_UL +

% REQ_T_TSL_DL + REQ_2_TSL_DL + REQ_3_TSL_DL + REQ_4_TSL_DL +
REQ_5_TSL_DL + REQ_6_TSL_DL + REQ_7_TSL_DL + REQ_8_TSL_DL +

REQ_9_TSL DL + REQ_10_TS_LDL + REQ_11_TS_LDL + REQ_12_TS_LDL )

Accesibilidad 2G Proporciéon de
Datos sesiones exitosas

) * 100
P ( ( DL_TBF_REL_DUE_NO_RESP_MS + UL_TBF_REL_DUE_NO_RESP_MS )
Retenibilidad 2G Proporcion de . )
Datos _ sesiones %
inferrumpidas ( NBR_OF_DL_TBF + NBR_OF_UL_TBF ) ) *100

(( RLC_DATA_BLOCKS_DL_CS1 * 20 + RLC_DATA_BL OCKS_DL_CS2 *
MBytes | 30)/1.024) + (( RLC_DATA_BLOCKS_UL_CST * 20 + RLC_DATA_BL
OCKS_UL_.CS2 * 30) / 1.024)

Volumen de tréfico

Trafico 2G Datos de datos

(((DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 22-1 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 28-2 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
. ) DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 37-3 +

|nTegr|dC|d del Tasa promedio de (DL RLC BLOCKS IN_ACK MODE +
Servicio 2G Datos DL fransmision en Kbps DL RLC B_LOC_KS IN UN_CA_K M(_)DE) *Ad -4 +
fotal (Cell Tout) descarga " (DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 56-5 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 74-6 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 56-7 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
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CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA

DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 68 - 8 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 74 -9) * 0.008) / 3600

((((UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 22-1 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 28-2 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 37-3 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 44-4 +

Integridad del Tasa promedio de
e me (UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
Se“"‘zgeQ”GTpDucgos u ”G”i@'%g” en Kops UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 56 - 5 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 74- 6 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 56 - 7 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 68 - 8 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 74 - 9) * 0.008) / 3600)
Seniois 26 Doros DL | | raremenan® | Kops (sum (VWTHR_NUVERATOR EDGE_4_DL) * 8)/ (sum
o ser oo onnoras (VWTHR_DENOMINATOR_EDGE_4_DL) * 10)
Integridad del Tasa promedio de sum (VWTHR_NUMERATOR_EDGE_4_UL) * 8 )/ ( sum
Serv'?bigﬁgﬁgos u Tronscrg'%%” en Kbps ( (\SWTHR_DENOI\/IINATOR_EDGE_A_UL) *10 )(

Proporcion de 9 ( (SUCC_TCH_SEIZ_CALL_ATTEMPT / TCH_REQUESTS_CALL_ATTEMPT

Accesibllidad 2G VOz | 0 qas exitosas Y (1- (SDCCH_BUSY_ATT / SDCCH_SEIZ_ATT) ) ) * 100

( ( TCH_RADIO_FAIL - TCH_REL_DUE_RAD_FAIL_PH_2_3 +
TCH_RF_OLD_HO + TCH_LAPD_FAIL + TCH_BTS_FAIL + TCH_USER_ACT
+ TCH_BCSU_RESET + TCH_NETW_ACT + TCH_ACT_FAIL_CALL +
TCH_ABIS_FAIL_OLD + TCH_TR_FAIL_OLD ) / ( TCH_RADIO_FAIL -
TCH_REL_DUE_RAD_FAIL_PH_2_3 + TCH_RF_OLD_HO + TCH_LAPD_FAIL
+ TCH_BTS_FAIL + TCH_USER_ACT + TCH_BCSU_RESET +
TCH_NETW_ACT + TCH_ACT_FAIL_CALL + TCH_ABIS_FAIL_OLD +
TCH_TR_FAIL_OLD + TCH_NORM_RELEASE ) ) * 100

Proporciéon de
Retenibilidad 2G Voz llamadas %
inferrumpidas

Tréfico 2G Voz Tréfico de voz Erl AVE_BUSY_TCH / RES_AV_DENOM14

100 * (1 - ( BCCH_DOWNTIME / ( BCCH_DOWNTIME +

Disponibilidad 2G Disponibilidad % BCCH_UPTIME) ) )

ANEXO I
FORMATO DEL REPORTE AUDITADO

Instructivo de llenado:

Este Instructivo establece y describe los elementos que componen el formato determinado por
el Instituto para la entrega del reporte auditado al que hace referencia el numeral 4, fraccion |.

1 Disposicién aplicable a este formato de informacion:

Los PSMSG deberdn entregar la siguiente informacién de acuerdo con las definiciones,
criterios e indicaciones establecidos en la Metodologia.

Pagina 27 de 227



O ift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Reglas para llenar el formato de las hojas de informacioén de este instructivo:

El formato se enviard a través de los medios electrénicos establecidos en el numeral 4 de la
Metodologia.

La informacidn se entregard mediante un archivo CSV con los datos en forma de tabla,
con las siguientes caracteristicas:

o Las columnas se deberdn separar por el carécter de pipe ().

o Lasfilas se separan por saltos de linea (Cardcter CRLF).

o La dltima fila del archivo puede terminar o no con el cardcter de fin de linea.
e}

El archivo CSV puede contener tantas lineas como sean necesarias para la entrega
de la informacién correspondiente. No debe contener lineas vacias.

o

Cada fila debe contener siempre el mismo nimero de campos.

o La primera fila del archivo contendré los campos correspondientes a los nombres de
las columnas.

o La nomenclatura para nombrar el archivo del Reporte Auditado deberd seguir el
formato:

I+ "RA"+ FE +"_"+ AAAA+"T" + n
Donde:

Il es un Identificador para cada PSMSG conforme a la siguiente lista (donde se
consideran los nombres comerciales) TEL=Telcel, ATT=AT&T, PEG=Telefénica,
ALT=ALTAN Redes,

FE es el identificador del fabricante de equipo conforme a la siguiente lista
HW=Huawei, ER=Ericsson, NK=Nokiq,

AAAA es el ano a 4 digitos y
n es el nUmero de frimestre que se reporta.

Por ejemplo, para el PSMSG Telcel con el fabricante de equipo Huawei, el archivo del
reporte auditado del primer trimestre del afo 2021 deberd nombrase: TELRAHW_2021T1

Adicion publicada en el DOF 30/04/2021

o0 En el caso de municipios donde no se preste el servicio 0 no se cuente con la
tecnologia de acceso, o en caso de alguna exclusidon establecida en el numeral 4
fraccion VI, los campos de los KPI deberdn ser llenados con NA (NA significa No
Aplica).

Adicion publicada en el DOF 30/04/2021

o0  Derivado de la duplicidad de los registros por municipio y la hora pico semanal de los
servicios, si la columna del servicio no coincide con los KPlI de dicho servicio, estos
deberdn llenarse con un cero. En estos casos, el cero no serd considerado como un
valor perteneciente al rango, Unicamente es para el llenado del formato de
conformidad a lo establecido en el Numeral 8 de la Metodologia.

Adicién publicada en el DOF 30/ 04/2021 .

El archivo CVS se guiard por las especificaciones establecidas en lo que respecta al tipo de
formato y por lo dispuesto por el IETF: hitp.//tools.ietf.org/html/rfc4180

Direccién de contacto:
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En caso de dudas sobre cualquiera de los elementos contenidos en este formato se
deberd contactar al siguiente correo electronico:

reporte.oss@ift.org.mx

i Paradmetros Generales:

o) Plazo para FORMULAR una prevencidén por parte del IFT:

Diez dias hdbiles contados a partir de la presentacion de la informacion.

o) Plazo para desahogar el requerimiento de prevencion por parte del sujeto obligado:

Cinco dias habiles a partir de que surta efectos la notificacién de la prevencion.
DESCRIPCION DE LA PLANTILLA:

Para el llenado de la informacion, se empleardn las siguientes plantillas:

Formato Reporte Auditado:

Nombre de Descripcién del | Unidad de
ID ) :
Campo campo medida Rangos Comentarios
Identificador No se admitirdn valores que
Catdlogo Unico con bgse 2 digitos no se encuenfrerj en el
Municipio OI. . registro E§ngo+3 catdlogo delMunlcplqs con
oficial del digitos base el registro oficial del
Municipio INEGI. No Aplica Municipio INEGI.
Referente  de
las semanas 1
1-583 a 52 del aho No se admitirdn valores
(en su caso, menores o mayores al del
Semana 53) del ano No Aplica 1-53 rango.
1-Datos 2-
Voz/VolLTE | Referente al
3- fipo de servicio No se admitirdn  valores
Servicio Disponibili | 1 a 4 de los KPI | No Aplica 1-4 menores o mayores al del
dad 4- asociados  al rango.
Voz/VolLTE | registro
y Datos
Referente  de
las 6 a las 23 Para el caso del KPI de
6-23 horas en Disponibilidad  se  deberd
donde se indicar NA. No se admitirdn
realiza el valores menores o mayores al
HPS cdlculo del KPI | No Aplica 6-23 del rango.
No se admitirdn  valores
KPI para menores o mayores al del
KPI'  Proporcién KPIOO1 proporcion de rango, en caso de que
de sesiones sesiones Porcentaje aplique, podrd contener un
exitosas [%] 4G exitosas 4G (%) 0-100 maximo de 4 decimales.
KPI  Proporcién P02 KPI para | Porcentaje 0-100 No se admitirdn valores
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Nombre de D Descripciéon del | Unidad de
Campo campo medida Rangos Comentarios

de sesiones proporcién de | (%) menores o mayores al del
inferrumpidas sesiones rango, en caso de que
[%] 4G interrumpidas aplique, podrd contener un

4G mdximo de 4 decimales.

KPI para Solo admitird ndmeros
KPI Volumen de KPI003 volumen de positivos, en caso de que
fréfico de datos fréfico de | GigaBytes Numérico apliqgue podrd contener un
[GBytes] 4G datos 4G (GB) Positivo madximo de 4 decimales.
KPI Tasa KPl para tasa
promedio de promedio  de | Megabits Solo admitird ndmeros
fransmisibn  en KPI004 tfransmisién  de | por positivos, en caso de que
descarga descarga a | segundo Numérico apliqgue podrd contener un
[Mbps] 4G nivel celda 4G | (Mbps) Positivo mdximo de 4 decimales.
KPI Tasa KPl para tasa
promedio de promedio  de | Megabits Solo admitird ndmeros
tfransmisién  en KPIOO5 transmisidén en | por positivos, en caso de que
carga  [Mbps] carga a nivel | segundo Numeérico aplique podrd contener un
4G celda 4G (Mbps) Positivo mdximo de 4 decimales.

KPI para tasa
KPI Tasa promedio de
promedio de KPI0O6 fransmisién en | Megabits Solo admitird ndmeros
fransmisibn  en descarga a | por positivos, en caso de que
descarga nivel usuario | segundo Numeérico apliqgue podrd contener un
[Mbps] 4G para 4G LTE (Mbps) Positivo mdximo de 4 decimales.

KPI' para tasa
KPI Tasa promedio de
promedio de KPI0O7 fransmisién en | Megabits Solo admitird ndmeros
fransmisibn  en carga a nivel | por positivos, en caso de que
carga  [Mbps] usuario  para | segundo Numeérico apliqgue podrd contener un
4G 4G LTE (Mbps) Positivo maximo de 4 decimales.

KPI para el

ndmero Solo admitird ndmeros
KPI NUdmero KPIOO8 promedio de positivos, en caso de que
promedio de usuarios  para Numeérico apliqgue podrd contener un
usuarios 4G 4G LTE No Aplica Positivo maéximo de 4 decimales.

KPI para No se admitirdn valores
KPI' Proporcién proporciéon de menores o mayores al del
de llamadas KPIOO9 llamadas rango, en caso de que
exitosas [%] 4G exitosas  para | Porcentaje aplique, podrd contener un
VolLTE 4G VolTE (%) 0-100 maximo de 4 decimales.
KPI' Proporcion KPIO10 KPI para el KPI 0-100 No se admitirdn valores
de llamadas proporcidén de | Porcentaje menores o mayores al del
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interrumpidas llamadas (%) rango, en caso de que

[%] 4G VolLTE interrumpidas aplique, podrd contener un
para 4G VolLTE mdximo de 4 decimales.

Solo admitird ndmeros

KPI Tréfico de KPIOT ] KPI  para el positivos, en caso de que

voz [ERLs] 4G fréfico de voz Numeérico aplique podrd contener un
VolLTE para 4G VolLTE | Erl Positivo maximo de 4 decimales.

No se admitirdn  valores
menores o mayores al del

KPIO12 KPI rango, en caso de que

Disponibilidad Disponibilidad | Porcentaje aplique, podrd contener un
4G 4G (%) 0-100 mdximo de 4 decimales.

No se admitirdn  valores

KPI para menores o mayores al del

KPl  Proporcién KPIO13 proporcién de rango, en caso de que

de sesiones sesiones Porcentaje aplique, podrd contener un
exitosas [%] 3G exitosas 3G (%) 0-100 mdximo de 4 decimales.

No se admitirdn  valores

KPl  Proporcién KPI para menores o mayores al del
de sesiones KPIO14 sesiones rango, en caso de que
inferrumpidas interrumpidas Porcentaje aplique, podrd contener un
[%] 3G 3G (%) 0-100 mdximo de 4 decimales.

KPI para Solo admitird ndmeros
KPI Volumen de KPI015 volumen de positivos, en caso de que
fréfico de datos fréfico de | GigaBytes Numérico aplique podrd contener un
[GBytes] 3G datos 3G (GB) Positivo mdéximo de 4 decimales.

KPI' para fasa

KPI Tasa promedio de

promedio de KPIO16 fransmisién de | Megabits Solo admitird ndmeros
fransmisibn  en descarga a | por positivos, en caso de que
descarga nivel celda | segundo Numeérico aplique podrd contener un
[Mbps] 3G para 3G (Mbps) Positivo maximo de 4 decimales.

KPI Tasa KPlI para tasa

promedio de promedio  de | Megabits Solo admitird ndmeros
fransmisibn  en KPIO17 tfransmisiébn en | por positivos, en caso de que
carga  [Mbps] carga a nivel | segundo Numérico apliqgue podrd contener un
3G celda para 3G | (Mbps) Positivo maximo de 4 decimales.

KPI' para fasa

KPI Tasa promedio de

promedio de KPIO18 fransmisidn en | Megabits Solo admitird ndmeros

fransmisidn  en descarga a | por positivos, en caso de que

descarga nivel usuario | segundo Numérico apliqgue podrd contener un

[Mbps] 3G para 3G (Mbps) Positivo mdéximo de 4 decimales.
KPIO19 ) L. .y ;

KPI Tasa KPI para tasa | Megabits Numérico Solo admitird ndmeros
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promedio de promedio  de | por Positivo positivos, en caso de que
fransmisibn  en fransmisién en | segundo aplique podrd contener un
carga  [Mbps] carga a nivel | (Mbps) mdximo de 4 decimales.
3G usuario  para
3G
KPI para el
ndmero
promedio de Solo admitird ndmeros
; KPIO20 ; "
KPI NUmero usuarios en la positivos, en caso de que
promedio de descarga para Numeérico aplique podrd contener un
usuarios DL 3G 3G No Aplica Positivo mdéximo de 4 decimales.
KPI  para el
ndmero Solo admitird ndmeros
KPI NUmero KPIO21 promedio de positivos, en caso de que
promedio de usuarios en la Numeérico aplique podrd contener un
usuarios UL 3G carga para 3G | No Aplica Positivo mdximo de 4 decimales.
KPI para No se admitirdn valores
proporcién de menores o mayores al del
KPlI  Proporcién KPI022 llamadas rango, en caso de que
de llamadas exitosas  para | Porcentaje aplique, podrd contener un
exitosas [%] 3G 3G (%) 0-100 mdximo de 4 decimales.
KPI para el KPI No se admitirdn valores
KPI Proporcion proporcion de menores o mayores al del
de llamadas KPIO23 llamadas rango, en caso de que
interrumpidas interrumpidas Porcentaje aplique, podrd contener un
[%] 3G para 3G (%) 0-100 madximo de 4 decimales.
Solo admitird ndmeros
KPI024 KPI para el positivos, en caso de que
KPI  Tréfico de tréfico de voz Numeérico aplique podrd contener un
voz [ERLs] 3G para 3G Erl Positivo maximo de 4 decimales.
No se admitirdn valores
menores o mayores al del
KPIO25 KPI rango, en caso de que
Disponibilidad Disponibilidad | Porcentaje aplique, podrd contener un
3G 3G (%) 0-100 mdximo de 4 decimales.
No se admitirdn valores
KPI para menores o mayores al del
KPI  Proporciéon KPI026 proporcién de rango, en caso de que
de sesiones sesiones Porcentaje aplique, podrd contener un
exitosas [%] 2G exitosas 2G (%) 0-100 maximo de 4 decimales.
KPI Propqruon KP'. para No se admitirdn valores
de sesiones sesiones
h . KPI027 . . . menores o mayores al del
inferrumpidas interrumpidas Porcentaje
[%] 2G G %) 0-100 rongo, en chso de que
aplique, podrd contener un
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maéximo de 4 decimales.
KPI para Solo admitiré ndmeros
KPI Volumen de KPI028 volumen de positivos, en caso de que
tréfico de datos tréfico de | MegaBytes | Numérico aplique podrd contener un
[MBytes] 2G datos 2G (MB) Positivo maximo de 4 decimales.
KPI' para fasa
KPI Tasa promedio de
promedio de fransmisién  de Solo admitird ndmeros
. KPI029 "
fransmisidn  en descarga a positivos, en caso de que
descarga nivel celda Numeérico aplique podrd contener un
[Kbps] 2G para 2G Kbps Positivo mdximo de 4 decimales.
KPI Tasa KPl para tasa
promedio de promedio de Solo admitirad ndmeros
fransmisibn  en KPIO30 tfransmisiébn  en positivos, en caso de que
carga [Kbps] carga a nivel Numérico apliqgue podrd contener un
2G celda para 2G | Kbps Positivo mdximo de 4 decimales.
KPl para tasa
KPI Tasa promedio de
promedio de KPIO3T tfransmisidon  en Solo admitirag ndmeros
fransmisibn  en descarga a positivos, en caso de que
descarga nivel usuario Numérico apliqgue podrd contener un
[Kbps] 2G para 2G Kbps Positivo mdximo de 4 decimales.
KPI' para fasa
KPI Tasa promedio de
promedio de KPI032 fransmisién  en Solo admitird ndmeros
fransmisibn  en carga a nivel positivos, en caso de que
carga [Kbps] usuario  para Numeérico apliqgue podrd contener un
2G 2G Kbps Positivo mdximo de 4 decimales.
KPI para No se admitirdn valores
proporcién de menores o mayores al del
KPI Proporcion KPIO33 llamadas rango, en caso de que
de llamadas exitosas  para | Porcentaje aplique, podrd contener un
exitosas [%] 2G 2G (%) 0-100 maximo de 4 decimales.
KPI para el KPI No se admitirdn valores
KPI  Proporcion proporcién de menores o mayores al del
de llamadas KPI034 llamadas rango, en caso de que
interrumpidas interrumpidas Porcentaje aplique, podrd contener un
[%] 2G para 2G (%) 0-100 maximo de 4 decimales.
Solo admitird ndmeros
KPI035 KPI  para el positivos, en caso de que
KPI Tréfico de fréfico de voz Numérico aplique podrd contener un
voz [ERLs] 2G para 2G Erl Positivo mdéximo de 4 decimales.
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No se admitirdn  valores
menores o mayores al del

KPIO36 KPI rango, en caso de que
Disponibilidad | Porcentaje aplique, podrd contener un
2G (%) 0-100 maximo de 4 decimales.

Madificacién publicada en el DOF 30/04/2021

Texto original
Nombre de D Descripcion Unidad de
Campo del campo medida Rangos Comentarios
) ) () () () ()
) ) () () () ()
1-Datos 2-
Voz/VolTe 3. | Referente
. Disponibilida fipo de servicio . No se admitirdn valores
Servicio d 4- 1 a4 de los KPI'| No Aplica 1-4 menores o mayores al del
asociados  al rango.
Voz/VolLTE y reqistro
Datos 9
) ) ) ) () ()
(.) (.) ..) ..) ¢.) (..)
(.) (.) ..) ..) .) (..)
¢ ¢ ¢ G ¢ ¢
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
(@D ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
(@D ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
(G ) ) ¢ ) )
) ) () ) () ()
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) () () ) () ()
) () () () () ()
) () () () () ()
) () () () () ()
) () () () () ()
(.) .) ..) ..) ¢.) ¢.)
(.) .) ..) ..) ¢.) ¢.)
(.) .) ..) ..) ¢.) ¢.)
(.) .) ..) ..) ¢.) ¢.)
(.) .) ..) ..) ¢.) ¢.)
KPI para el
ndmero Solo admitird ndmeros
KPI NUdmero KPIO21 promedio de positivos, en caso de que
promedio de usuarios en la Numeérico apligue podrd contener un
usuarios UL 3G carga para 3G | No Aplica Positivo maximo de 4 decimales.
KPI para No se admitirdn valores
proporcién de menores o mayores al del
KPI Proporcién KPI022 llamadas rango, en caso de que
de llamadas exitosas  para | Porcentaje apligue, podrd contener un
exitosas [%] 3G 3G (%) 0-100 maximo de 4 decimales.
KPI para el KPI No se admitirdn valores
KPI Proporcién proporciéon de menores o mayores al del
de llamadas KPI023 llamadas rango, en caso de que
inferrumpidas inferrumpidas | Porcentaje apligue, podrd contener un
[%] 3G para 3G (%) 0-100 maximo de 4 decimales.
Solo admitird ndmeros
KPI024 KPI  para el positivos, en caso de que
KPl  Tréfico de tréfico de voz Numeérico aplique podrd contener un
voz [ERLs] 3G para 3G Erl Positivo maximo de 4 decimales.
No se admitirdn valores
menores o mayores al del
KPI025 KPI rongo, en caso de que
Disponibilidad Disponibilidad | Porcentaje aplique, podrd contener un
3G 3G (%) 0-100 maximo de 4 decimales.
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No se admitirdn valores
KPI para menores o mayores al del
KPl  Proporcién KPI026 proporcién de rango, en caso de que
de sesiones sesiones Porcentaje aplique, podrd contener un
exitosas [%] 2G exitosas 2G (%) 0-100 maximo de 4 decimales.
No se admitirdn valores
KPI' Proporcién KPI para menores o mayores al del
de sesiones KPI027 sesiones rango, en caso de que
interrumpidas interrumpidas Porcentaje aplique, podrd contener un
[%] 2G 2G (%) 0-100 md&ximo de 4 decimales.
KPI para Solo admitird ndmeros
KPlI Volumen de KPI028 volumen de positivos, en caso de que
fréfico de datos tréfico de | MegaBytes | Numérico aplique podréd contener un
[MBytes] 2G datos 2G (MB) Positivo mdaximo de 4 decimales.
KPI' para tasa
KPI Tasa promedio de
promedio de fransmisién de Solo admitird ndmeros
. KPI029 "
fransmisibn  en descarga a positivos, en caso de que
descarga nivel celda Numérico aplique podréd contener un
[Kbps] 2G para 2G Kbps Positivo madximo de 4 decimales.
KPI Tasa KPl para tasa
promedio de promedio  de Solo admitird ndmeros
fransmisibn  en KPIO30 transmisiéon  en positivos, en caso de que
carga [Kbps] carga a nivel Numérico aplique podréd contener un
2G celda para 2G | Kbps Positivo maximo de 4 decimales.
KPI para tasa
KPI Tasa promedio de
promedio de KPI031 fransmisién en Solo admitird ndmeros
fransmisibn  en descarga a positivos, en caso de que
descarga nivel usuario Numérico aplique podréd contener un
[Kbps] 2G para 2G Kbps Positivo maximo de 4 decimales.
KPI para tasa
KPI Tasa promedio de
promedio de KPI032 fransmisién en Solo admitird ndmeros
fransmisidn  en carga a nivel positivos, en caso de que
carga [Kbps] usuario  para Numeérico aplique podrd contener un
2G 2G Kbps Positivo maximo de 4 decimales.
KPI para No se admitirdn valores
proporcién de menores o mayores al del
KPI' Proporcién KPI033 llamadas rongo, en caso de que
de llamadas exitosas  para | Porcentaje apligue, podrd contener un
exitosas [%] 2G 2G (%) 0-100 maximo de 4 decimales.
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KPI para el KPI No se admitirdn valores

KPl  Proporcién proporcién de menores o mayores al del

de llamadas KPI034 llamadas rango, en caso de que

interrumpidas interrumpidas Porcentaje aplique, podrd contener un
[%] 2G para 2G (%) 0-100 mdaximo de 4 decimales.

Solo admitird ndmeros

KPI035 KPI  para el positivos, en caso de que

KPI Tréfico de tréfico de voz Numeérico apligue podrd contener un
voz [ERLs] 2G para 2G Erl Positivo maximo de 4 decimales.

No se admitirdn valores

menores o mayores al del

KPIO36 KPI rango, en caso de que

Disponibilidad Disponibilidad | Porcentaje apligue, podrd contener un
2G 2G (%) 0-100 maximo de 4 decimales.

ANEXO il

FORMATO DEL INFORME DEL AUDITOR

Instructivo de llenado:

El instructivo establece y describe los elementos determinados por el Instituto para la entrega
del informe elaborado por el auditor al que hace referencia el numeral 5, fraccién |.

i Disposicion aplicable a este Formato:

Los PSMSG deberdn entregar la siguiente informaciéon de acuerdo con las definiciones,
criterios e indicaciones establecidos en la presente Metodologia.

Es responsabilidad Unica del auditor: supervisar y avalar la ejecucion de la metodologia y
la elaboracién del reporte auditado desarrollado por el PSMSG correspondiente.

1  Reglas para llenar el Formato de informacién:

El formafo de informaciéon se entregard mediante un archivo PDF editable y se deberd
adjuntar y formaré parte integral del reporte auditado.

1 Direccién de contacto:

En caso de dudas sobre cualquiera de los elementos contenidos en este Formato por favor
contactar al siguiente correo electrénico:

reporte.oss@ift.org.mx

DESCRIPCION DEL INFORME:
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El informe del auditor deberd contener la siguiente informacion desglosada en los siguientes
dos apartados.

1) Informacién de cardcter general.

Nombre del Campo Descripcion del Campo

Nombre del Auditor | Indicar el nombre completo del auditor.

Nombre PSMSG Indicar al nombre completo del PSMSG.

Periodo de
Indicar el trimestre evaluado (1T, 2T, 3T, 47).
Evaluacion

Tecnologia de ) ) .
Indicar las Tecnologias de Acceso auditadas (2G, 3G, 4G).

Acceso

Servicio Indicar los servicios auditados (voz , datos).
Ndmero de Indicar el nUmero total de municipios considerados para el cdlculo de los KPI
Municipios auditados, para cada tecnologia.

Fabricantes de . . )
) Indicar los fabricantes de equipo por PSMSG.
Equipo

) Comentarios del auditor referente al proceso de ejecucion de la metodologia para
Observaciones

la generacidn del reporte auditado.

2) Informacién de la validacién técnica.

Los siguientes campos corresponden a la validaciéon técnica, la cual se refiere al cumplimiento
de lo dispuesto en la metodologia. Lo anterior, debe validarse durante la ejecucion y elaboracion
del reporte auditado.

No
Cumple | Cumple | Observaciones

Ciriterios del reporte auditado:

Estd elaborado en formato CSV por cada mes del trimestre, para
cada servicio, tecnologia de acceso y por fabricante de equipo,
de conformidad con el formato del Anexo Il de la metodologia.

Contiene la informacién de todos los municipios y, en su caso,
alcaldias que contienen el nUmero de radiobases establecido en
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Cumple

No
Cumple

Observaciones

Ciriterios del reporte auditado:

la fraccion Il del numeral 4 de la metodologia. Lo anterior, sin
reportar los municipios, y en su caso alcaldias, donde no existan
radiobases desplegadas aun cuando cuenten con cobertura.
Para esto, se consideran todas las radiobases localizadas
fisicamente dentro del drea geogrdéfica de cada municipio, y en
su caso alcaldia.

El cdlculo por cada KPI requerido toma en cuenta los contadores
de desempeno a nivel sector de radiobase, es decir, para la
agregacion de la informacién a nivel municipio, el cdlculo fue
hecho a partir de los valores absolutos de los contadores de
desempeno y no el valor promedio (conforme a lo establecido en
la fraccidn IV del numeral 4 de la metodologia).

El cdlculo de los KPI, excepto el de disponibilidad, se realizd
considerando los contadores de desempeno generados en la
hora pico semanal siguiendo lo establecido en el numeral 6 de la
metodologia y conforme a los siguientes criterios:

- La hora pico semanal es el horario especifico en el que
se observa la maxima demanda de tréfico.

- Se considera una hora pico semanal para cada servicio
(voz y datos).

- El cdlculo de la hora pico semanal es a nivel municipio.

- El intfervalo de tiempo que se considerd para determinar
la hora pico semanal fue a partir de las 6:00 a las 24:00
horas de cada dia.

El cdlculo del KPlI relativo a la disponibilidad se realizd
considerando los confadores de desempeno generados dentro
del intervalo de tiempo de las 6:00 a las 24:00 horas de cada dia.
De acuerdo a lo establecido en la fraccién VI del numeral 4 de la
metodologia.

Es documentado y debidamente justificado la exclusion de la
informacién de los contadores de desempeno para el cdlculo de
algunos KPI, excepto para el KPI de disponibilidad, generada bajo
los siguientes supuestos:

- Los siguientes dias de trafico atipico (24 y 31 diciembre,
asi como 14 febrero y 10 mayo).

- Eventos extraordinarios impredecibles, es decir, todo tipo
de desastres naturales o vandalismo que provoque la
afectacion de los KPI a nivel municipio.

- Aguellos municipios que contengan un ndmero de
Radiobases menor o igual a 3.

- Los municipios con 4 y hasta 5 Radiobases que tengan
una poblacibn menor a 15 000 habitantes de
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conformidad con los datos del dltimo censo nacional de
poblacién y vivienda del INEGI.

- La tecnologia de acceso 2G cuando la cobertura de
dicha tecnologia a nivel nacional sea menor al 50% de la
poblacién de acuerdo al Ultimo censo nacional de
poblacién y vivienda del INEGI. De acuerdo a lo
establecido en la fraccién VIl del numeral 4 de la
metodologia.

En caso de existir alguna actualizacion tecnolégica conforme al
numeral 3 fraccidon IV, se informa en este reporte y se adjunta la
documentacién de cada fabricante de equipo que incluye la
definicion de los KPl a partir de los contadores de desempefo
para las tecnologias de acceso que hayan sufrido un cambio.

En caso de que se comercialice un nuevo servicio 0 una nueva
fecnologia de acceso conforme a lo establecido en el numeral 3
fraccion VI, se informa en este reporte y se adjunta la
documentacién de cada fabricante de equipo que incluya la
definicion de los KPI a partir de los contadores de desempefno
para las tecnologias de acceso.

Asimismo, declaro bajo protesta de decir verdad, que la informacién contenida en el presente
formato es correcta y concuerda con los documentos que se anexan al mismo, quedando
apercibido de las penas en que incurren las personas que declaran con falsedad ante una
autoridad distinta de la judicial, en los términos de lo dispuesto por el arficulo 247, fraccidn |, del
Cddigo Penal Federal. Asimismo, quedo enferado de los términos, condiciones y plazos de este
procedimiento por lo que no tengo duda alguna y estoy conforme con ello.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Responsable del tratamiento

El IFT, a través de la Direccidn General de Supervision, es el responsable del tratamiento de los datos
personales que a continuacion se recaban y se protegerdn conforme a lo dispuesto por la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y demds normatividad que resulte

aplicable.
Las finalidades del fratamiento para las cuales se obtienen los datos personales

1 Dar seguimiento a su solicitud.

1  Mantener un punto de contacto para comunicarse en caso de ser necesario.
Transferencias de datos personales

El IFT, a través de la Direccién General de Supervisién, no llevard a cabo tratamiento de datos personales
para finalidades distintas a las expresamente sefialadas en este aviso de privacidad, ni realizard
transferencias de datos personales a otros responsables, de cardcter publico o privado, salvo aguéllas que

sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente,
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que estén debidamente fundados y motivados. Estas transferencias no requerirdn el consentimiento del

fitular, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 22, fracciones |, Il y lll, de la LGPDPPSO.
Ejercicio de los derechos ARCO

Para ejercer sus derechos (ARCO) de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn al tratamiento de los
datos personales establecidos en la LGPDPPSO; deberd hacerlos a través de la Unidad de Transparencia del
Instituto Federal de Telecomunicaciones ubicada en la Planta Baja, del Edificio Sede con domicilio en
Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Ciudad de México, C.P.

03720, a los teléfonos 5015 4598 y 5015 2200, o al correo electronico unidad.fransparencia@ift.org.mx.
Aviso de privacidad Integral

El Aviso de Privacidad integral se encuentra disponible fisicamente en las oficinas de la Direccidn de
Supervision de Telecomunicaciones del IFT y electronicamente en el micrositio “Avisos de privacidad”:
http:/ /www.ift.org.mx/avisos-de-privacidad, medios a fravés de los cuales el IFT comunicard a los titulares de

los datos los cambios al aviso de privacidad.

Firma:

Nombre:

(Nombre y firma del representante legal del auditor)

Reporte debidamente requisitado y firmado con tinta azul por el Representante legal del
Auditor, quien deberé& acreditar su personalidad con copia certificada del instrumento otorgado
ante fedatario publico en donde se acredite la personalidad con que se ostenta.

ANEXO IV
FORMATO PARA ARCHIVOS DE CONSERVACION

Instructivo de llenado:

El presente Instructivo establece y describe los elementos que componen el formato

criterios e indicaciones establecidos en la presente Metodologia.

i Reglas para llenar el formato de las hojas de informacién de este instructivo:

con las siguientes caracteristicas:
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