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CAPITULO |
Disposiciones generales

PRIMERO. El objeto de los presentes Lineamientos es el establecimiento del Protocolo de Alerta
Comdn al que se refiere el lineamiento cuadragésimo noveno de los Lineamientos de
Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia, asi como los mecanismos para que los
concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio mévil, de radiodifusién y de televisiéon y audio
restringidos colaboren oportuna y efectivamente con las autoridades competentes en la
implementacién y operacién de dicho protocolo por Riesgo o situaciones de Emergencia.

Los concesionarios de uso social, cualquiera que sea su tipo, quedardn exentos del
cumplimiento de los presentes Lineamientos, sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones
legales y administrativas aplicables.

SEGUNDO. Para efectos de los presentes Lineamientos, ademds de las definiciones previstas en
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley General de Proteccion Civil, los
Lineamientos de Colaboraciéon en Materia de Seguridad y Justicia y demds disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, se entenderé por:

l. Area Responsable: Area designada por los concesionarios y Autorizados disponible las
veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afo, para atender las
solicitudes y acciones relacionadas con la priorizaciébn de las comunicaciones por
Riesgo o situaciones de Emergencia de la Coordinacién Nacional de Proteccion Civil de
la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana; y encargada de la operacion de la
Plataforma de Comunicacidén y Conectividad;

Il. Autorizado: Aguéllos que cuenten con fitulo habilitante para establecer y operar o
explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin tener el cardcter
de concesionario, o para explotar los derechos de emision y recepcidn de sehales de
satélites extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional;

. CBS: Servicio de radiodifusidon celular (del inglés, Cell Broadcast Service);

V. Colector de Mensajes de Alerta: Plataforma electrénica que administrard la CNPC la
cual le permitird la concentracion, gestion, manejo, procesamiento, almacenamiento
y/o envio de los Mensajes de Alerta emitidos, en su caso, por los diferentes Sistemas de
Monitoreo;

V. Colector de Mensajes de Alerta Primario: Colector de Mensajes de Alerta principal
para la recoleccion de los mismos;

VI. Colector de Mensajes de Alerta Secundario: Colector de Mensajes de Alerta de
respaldo del Colector de Mensajes de Alerta Primario;

VII. Conectividad: Capacidad para establecer la interoperabilidad entre las redes, con el
fin de mantener y garantizar la transferencia de Mensajes de Alerta;

VIII. CNPC: Coordinacion Nacional de Proteccion Civil;
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IX. DOF: Diario Oficial de la Federacion;

X. Ejercicio: Evento a través del cual se enviardn Mensajes de Alerta de ensayo de la
CNPC a los concesionarios y Autorizados, los cuales a su vez los difundirdn a un ndmero
acotado de usuarios y/o audiencias;

XI. Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dano a la sociedad y propiciar
un Riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacidn en general,
generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente
perturbador, en los términos definidos en las leyes aplicables;

XIl. IETF: Grupo de trabajo de ingenieria de Internet (del inglés, Internet Engineering Task
Force);

Xill. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

XIV. Lenguas Indigenas Nacionales: Aquellas que proceden de los pueblos existentes en el

territorio nacional de conformidad con lo establecido en la Ley General de Derechos
LingUisticos de los Pueblos Indigenas y el Catdlogo de las Lenguas Indigenas
Nacionales o aquellas que las sustituyan;

XV. Lineamientos: Los presentes Lineamienfos que establecen el Protocolo de Alerta Comdn
conforme al lineamiento CUADRAGESIMO NOVENO de los Lineamientos de
Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia;

XVI. Mensaje de Alerta: Mensaje generado por la CNPC o por aquellas autoridades
competentes que por sus atfribuciones de ley estén facultadas para hacerlo, con el fin
de dar aviso sobre la proximidad o existencia de un agente perturbador, que pudiera
causar dafos a la vida, infegridad, salud y bienes de la poblacidn o el incremento del
Riesgo o situacidn de Emergencia asociados al mismo, de conformidad con lo
establecido en las leyes aplicables;

XVII. Mesa de Trabajo: Grupo conformado entre las autforidades competentes y los
concesionarios y, en su caso Autorizados; establecido en el acuerdo tercero del
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones
establece los grupos ejecutivo y técnico establecidos en el capitulo V de los
Lineamientos de colaboracién en materia de seguridad vy justicia; asi como las mesas
de trabajo para la priorizacién de comunicaciones de emergencia y el establecimiento
de un protocolo comdn de alertamiento, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 22 de enero de 2016;

XVIl.  Plataforma de Comunicacion: Sistemas electronicos que administrardn los
concesionarios y, en su caso, Autorizados los cuales les permitirdn la gestién, manejo,
procesamiento, almacenamiento y/o difusion de los Mensajes de Alerta;

XIX. Proteccién Civil: Es la accidn solidaria y participativa, que en consideracion tanto de
los Riesgos de origen natural o antrépico como de los efectos adversos de los agentes
perturbadores, prevé la coordinacién y concertacion de los sectores publico, privado y
social en el marco del Sistema Nacional de Proteccion Civil, con el fin de crear un
conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para
que de manera corresponsable, y privilegiando la gestién integral de Riesgos y la
continuidad de operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean hecesarias
para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la
infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente, en los términos definidos en
las leyes aplicables;

XX. Protocolo de Alerta Comin: Formato de datos basado en lenguaje XML utilizado por
parte de la CNPC para el envio de los Mensajes de Alerta y para la recepcién de los
mismos por los concesionarios y, en su caso Autorizados, a fravés de redes de
telecomunicaciones y/o radiodifusion. El Protocolo de Alerta Comudn (del inglés,
Common Alerting Protocol o CAP), utiliza como base la recomendacién de la Unién
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Internacional de Telecomunicaciones UIT-T X.1303 bis, contenido en el Anexo | del
presente documento;

XXI. Prueba: Evento controlado a través del cual se enviarédn Mensajes de Alerta de la CNPC
hacia los concesionarios y, en su caso, Autorizados los cuales no serdn difundidos a los
usuarios y/o audiencias;

XXII. Punto Geogrdéfico: Representacion cartesiana de la posicion de un par de
coordenadas en el espacio bidimensional (latitud, longitud) utilizando un sistema de
coordenadas, entendiéndose como vdlidos para los presentes Lineamientos los
sistemas WGS84 e ITRFO8 (del inglés, Infernational Terrestrial Reference Frame) época
2010.0 o los que los sustituyan, segdn la Norma Técnica para el Sistema Geodésico
Nacional (INEGI);

XXIII. RFC: Solicitud de comentarios emitidos por el IETF (del inglés, Request for Comments);

XXIV.  Riesgo: Danos o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la
interaccién entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador, en los
términos definidos en las leyes aplicables;

XXV. Senal Audible: Tono o conjunto de tonos que conforman a un archivo de audio y son
emitidos para indicar el inicio de un Mensaje de Alerta;

XXVI.  Sistemas de Monitoreo: Conjunto de elementos que permiten detectar, medir,
procesar, enviar, pronosticar y estudiar el comportamiento de los agentes
perturbadores, con la finalidad de evaluar peligros (entendiéndose estos como la
probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente danino de cierta
infensidad, duranfe un cierfo periodo y en un sitio determinado) y Riesgos, en los
términos definidos en las leyes aplicables;

XXVII.  UTF-8: Formato de codificacién de caracteres que utiliza simbolos de longitud variable,
definido en el RFC 3629 (del inglés, 8-bit Unicode Transformation Format);

XXVIIl.  Ventanilla Electrénica: Punto de contacto digital a través del Portal de Internet del
Instituto, que fungird como el Unico medio para la redlizacién de Actuaciones
Electrébnicas y que proporcionard la interconexion entre todos los Medios Electrénicos
gue éste establezca;

XXIX.  WGS84: Sistema geodésico mundial 1984 (del inglés, World Geodetic System 1984), y
XXX. XML: Lenguaje extensible de marcado (del inglés, eXfensible Markup Language).
CAPITULO II
De los Mensajes de Alerta

TERCERO. Los Mensajes de Alerta deben estar conformados por los segmentos y campos
establecidos por el Protocolo de Alerta Comun, los cuales se indican en el Anexo | de los presentes
Lineamientos. Dichos Mensajes de Alerta serdn generados y enviados en formato XML y codificados
en UTF-8.

CUARTO. La CNPC serd la autoridad encargada de enviar, implementar y coordinar el envio de
los Mensajes de Alerta a los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio mévil, de
radiodifusion y de television y audio restringidos, con la finalidad de que estos realicen su difusion,
en los casos previstos por la normatividad aplicable.

Asimismo, la CNPC serd la autoridad que coordinard y autorizard a las diversas autoridades o
instituciones competentes que generardn los Mensajes de Alerta que serdn enviados por la CNPC.

QUINTO. Los Mensajes de Alerta contendrdn los elementos obligatorios del Protocolo de Alerta
Comun indicados en el Anexo I. Los elementos enlistados a continuacién presentardn las siguientes
caracteristicas:

l. <uri>: Contendrd@ un hipervinculo a través del cual la CNPC indicard, en su caso, los
archivos de audio y/o imagenes adicionales a los Mensajes de Alerta los cuales estardn
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disponibles para su descarga. Para el servicio mévil dicho hipervinculo deberd ser
difundido junto con los Mensajes de Alerta y, para los servicios de radiodifusion y
television y audio restringidos, estos archivos deberdn ser presentados a las audiencias,
segun corresponda;

Il. <description>: Tendr& una longitud de hasta noventa caracteres por pdgina y un
maéximo de cuatro pdginas por Mensaje de Alerta para el servicio mévil y, de hasta mil
ochocientos caracteres para el servicio de radiodifusidbn y de television y audio
restringidos;

I. <msgType> y <expires>. Contendrén la actualizacién, cancelacién o expiracion del
Mensaje de Alerta;

V. <effective> y <onsefs: Contendrén el fiempo de difusidn del Mensaje de Alerta y el
fiempo esperado del comienzo del mismo, y

V. <area>, <areaDesc>, <polygon>, <circle>, <geocode>, <altitude> y/o <ceiling>:
Contendrdn la informacién de las éreas geogrdéficas indicadas por la CNPC.

SEXTO. Los archivos de audio adicionales a los Mensajes de Alerta indicados a fravés del
elemento <uri> del Protocolo de Alerta Comdn deberdn ser monoaurales y en formato MP3
(formato de compresion de audio digital, del inglés, MPEG-2 Audio Layer Iif).

SEPTIMO. Los Mensajes de Alerta serdn enviados en idioma espafol y, en caso de requerirse, la
CNPC debe enviarlos a los concesionarios y, en su caso, Autorizados en cualquiera de las Lenguas
Indigenas Nacionales y/o en idioma inglés.

OCTAVO. La CNPC podr& delimitar las dreas geogrdficas en las que se difundir@n los Mensajes
de Alerta de manera nacional, estatal y/o municipal conforme a lo establecido en el catdlogo de
entfidades federativas, municipios y localidades del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, o
en su caso, Coédigo Postal del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), o de manera poligonal de asi
requerirse.

CAPITULO Il
De la Colaboracion de los Concesionarios y Autorizados

NOVENO. Los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio moévil, de radiodifusién, y de
television y audio restringidos deberdn:

I Colaborar oportuna y efectivamente con las auforidades competentes en la
implementacién y operacién del Protocolo de Alerta ComUn por Riesgo o situaciones de
Emergencia, para lo cual deberdn readlizar y, en su caso, permitir las adecuaciones
necesarias de su infraestructura, sistemas y/o instalacion de interfaces, para la correcta
recepcién y difusién de los Mensajes de Alerta;

I Difundir a los usuarios y audiencias de manera integra, oportuna, precisa, gratuita, e
irrestricta los Mensajes de Alerta; para el caso del servicio moévil, sin ser limitativo, no
podrd condicionarse al esquema de contratacion, a un saldo minimo determinado, a
lineas telefénicas sin saldo y sin datos, o con servicio restringido a recepcidn de
llamadas. Lo anterior, a efecto de que no facturen a sus usuarios y audiencias los
Mensajes de Alerta; asimismo, no facturardn montos a otros concesionarios y, en su
caso, Autorizados por el fransito de los mismos;

M. Dar prioridad a los Mensajes de Alerta, conforme a lo establecido por la CNPC, sin que
ofras sefales, protocolos, cddigos, contenidos o cualquier otro aspecto ajeno a los
mismos afecte su difusién;

V. Para el caso particular del servicio movil, realizar la difusion de los Mensajes de Alerta
mediante el uso de la aplicacién mévil a la que se refiere el lineamiento VIGESIMO
SEGUNDO de los presentes Lineamientos y a través de CBS, conforme a los estdndares
internacionales aplicables.

Para dicha aplicacién mévil se deberd observar lo siguiente:
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a. Serd unidireccional;

b. La ubicacién de los usuarios debe actualizarse por cambio de celda y no por
tiempo;

c. Ladifusidon de los Mensajes de Alerta a los usuarios se realizard a través de Internet;

d. Los concesionarios y Autorizados del servicio movil serdn los responsables de
proporcionar respectivamente a sus propios usuarios el servicio de difusidén de los
Mensajes de Alerta bajo el esquema de ZR (del inglés, Zero Rating);

e. Los concesionarios y Autorizados del servicio mévil deberén contribuir con su
experiencia y asesoramiento a la CNPC para el desarrollo, administracion y gestion
de la aplicacién mévil a la que se refiere el lineamiento VIGESIMO SEGUNDO de los
Lineamientos.

V. Para el caso particular del servicio de televisidon radiodifundida y television restringida,
deberdn desplegar los Mensajes de Alerta en pantalla conforme a lo establecido en el
Anexo Il de los presentes Lineamientos;

VI. Difundir a los usuarios y audiencias los Mensajes de Alerta dentro del drea geogrdéfica
indicada en los mismos, de acuerdo con su drea de cobertura de conformidad con lo
dispuesto en sus titulos de concesion y/o autorizaciones;

VII. Configurar sus equipos y sistemas a efecto de que, en su caso, la actualizacién y/o
recuperacion continua de los Mensajes de Alerta se establezca en intervalos no
mayores a un minuto, con la finalidad de que se valide de manera constante la
recepcion de los Mensajes de Alerta;

VIII. Introducir la Senal Audible previa a los Mensajes de Alerta establecida en el Anexo lll de
los presentes Lineamientos, en caso de que, la misma no esté incluida para su
descarga en el campo <uri> del Protocolo de Alerta Comdn, estos se encuentren
danados y/o el equipo receptor de los Mensajes de Alerta no cuente con una Senal
Audible predefinida, y

IX. Dar cumplimiento a los acuerdos que deriven de la Mesa de Trabajo, establecida en el
lineamiento VIGESIMO TERCERO de los presentes Lineamientos.

Modificacién publicada en el DOF 23/07/2021.

Texto original
NOVENO. ...
l.
Il.
Il.

V. Para el caso particular del servicio moévil, realizar la difusion de los Mensajes de Alerta
mediante el uso de una aplicacién moévil y a través de CBS, conforme a los
esténdares internacionales aplicables;

VI.
VII.
VI
XIX.

Pagina 5 de 39


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5368027&fecha=12/11/2014

| o ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

DECIMO. Los concesionarios y, en su caso, Auforizados del servicio mévil, de radiodifusion, y de
felevision y audio restringidos deberdn implementar la Plataforma de Comunicacién con el fin de
soportar el Protocolo de Alerta Comdn, y deberdn contar con Conectividad al Colector de
Mensajes de Alerta Primario y al Colector de Mensajes de Alerta Secundario en coordinacién con
la CNPC, considerando las etapas indicadas en la Tabla 1:

Etapa Servicio

1 Movil (Aplicacion)

Radiodifusion y de Televisidon y Audio restringidos
3 Mévil (CBS)
Tabla 1. Etapas de implementacion.

La implementacion de las referidas etapas podrdn llevarse a cabo simulténeamente; lo anterior,
de conformidad con los acuerdos que deriven de la Mesa de Trabajo a la que se refiere el
lineamiento VIGESIMO TERCERO de los presentes Lineamientos.

DECIMO PRIMERO. Los concesionarios y, en su caso, Auforizados del servicio mavil deberdn
habilitar los canales indicados en la Tabla 2, para la difusidon de los Mensajes de Alerta a través de
CBS:

Tipo de Mensaje de Alerta Canales para Canales para
configuracién configuracién
primaria secundaria
Mensajes de Alerta nivel 1 en espanol. 4 370 919
Mensajes de Alerta nivel 2 en espanol. 4371y4372 919
Mensajes de Alerta nivel 3 en espanol. 4373-4378 919
Mensajes de Alerfta Amber en espanol. 4 379 -
Mensajes de Alerta de Prueba en 4 380 519
espanoal.
Mensajes de Alerta de Ejercicio en 4 381 519
espanal.
Mensajes de Alerta nivel 1 en Lenguas 4 383 919
Indigenas Nacionales y/o inglés.
Mensajes de Alerta nivel 2 en Lenguas 4384 -4 385 919
Indigenas Nacionales y/o inglés.
Mensajes de Alerta nivel 3 en Lenguas 4 386 -4 391 919
Indigenas Nacionales y/o inglés.
Mensajes de informacién en espafiol. 6 400 919
Reservados para futuras 4 396 -4 399 -
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implementaciones.

Tabla 2. Canales para la difusion de Mensajes de Alerta.

Los tipos de Mensajes de Alerta referidos en la Tabla 2, se describen en la Tabla 3:

Tipo de Mensaje de Alerta Descripcion

Mensajes de Alerta nivel 1. Mensajes de Alerta presidenciales (riesgo muy alto
y alto) donde no se permite inhabilitar la recepcion

de los mismos por el usuario.

Mensajes de Alerta nivel 2. Mensajes de Alerta extrema donde se permite

inhabilitar la recepcidn de los mismos por el usuario.

Mensajes de Alerta nivel 3. Mensajes de Alerta graves donde se permite
Inhabilitar la recepcién de los mismos por el

usuario.

Tabla 3. Tipos de Mensajes de Alerta.

DECIMO SEGUNDO. Los concesionarios y, en su caso, Autforizados del servicio mévil, de
radiodifusion, y de televisiébn y audio restringidos podrédn conectarse al Colector de Mensajes de
Alerta Primario y al Colector de Mensajes de Alerta Secundario a fravés de grupos de
concesionarios y/o Autorizados, informando a la CNPC y al Instituto de esta decisién, mediante
escrito libre presentado ante las oficialias de partes correspondientes; lo anterior, sin menoscabo
de la responsabilidad individual que implique el cumplimiento a los presentes Lineamientos.

DECIMO TERCERO. Los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio mévil, de
radiodifusién, y de televisién y audio restringidos deberdn indicar los datos del Area Responsable a
la CNPC mediante correo electrénico, a la direccién provista por la Direccidn General de
Proteccion Civil, asi como, al Instituto a fravés de correo electrénico o, en su caso, a través de la
Ventanilla Electrénica, empleando el formato previsto en el Anexo IV de los presentes Lineamientos.
En caso de existir modificaciones, deberdn notfificar estos cambios a la CNPC y al Instituto con al
menos veinticuatro horas de anticipacion, a fravés de los medios antes sefalados, si dicha
notificaciébn no se readliza en el periodo indicado, no se considerard como efectuada la
modificacién para todos los efectos legales a que haya lugar.

El Area Responsable podrd ser designada de manera individual por concesionario o Autorizado
0, en su defecto, a fravés de grupos de concesionarios y/o Autorizados, informando a la CNPC y all
Instituto de esta decision mediante el formato previsto en el Anexo IV de los presentes Lineamientos
de conformidad con lo establecido en el pdrrafo anterior, ello sin menoscabo de Ia
responsabilidad individual que implique el cumplimiento a los presentes Lineamientos.

Los concesionarios del servicio mévil podrdn designar a la misma Area Responsable a la que se
refiere el lineamiento SEPTIMO de los Lineamientos de Colaboraciéon en Materia de Seguridad y
Justicia, en caso contrario, deberdn cumplir con lo establecido en el pdrrafo anterior.

DECIMO CUARTO. El fiempo para que los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio
movil, de radiodifusion, y de televisidon y audio restringidos lleven a cabo la difusién de los Mensajes
de Alerta, comenzard a contabilizase a partir de la recepcidén de cada uno de ellos.

DECIMO QUINTO. Los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio de radiodifusion y
de televisidn y audio restringidos, deberdn realizar la difusién del audio de los Mensajes de Alerta
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en caso de que se encuentre incluido para su descarga a tfravés del campo <uri> del Protocolo de
Alerta Comun.

DECIMO SEXTO. Los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio movil, de
radiodifusidn, y de television y audio restringidos deberén almacenar un registro electrénico
secuencial que contendrd cronolégicamente los eventos de difusidon de los Mensajes de Alerta de
los Ultimos noventa dias naturales contados a partir de la difusién del ditimo Mensaje de Alerta.
Dicho registro deberd contener al menos lo siguiente:

l. Identificador Unico del Mensaje de Alerta, mismo que deberd coincidir con el campo
<identifier> del Protocolo de Alerta ComuUn;

Il. Fecha en el formato (HH:MM:SS) y hora conforme a la zona geogréfica donde serd
enviado el Mensaje de Alerta por parte de la CNPC, mismas que deberdn coincidir con el
campo <senf> del Protocolo de Alerta Comdn;

M. Fecha y hora de la recepcion del Mensaje de Alerta enviado por la CNPC;
V. Fecha y hora de la difusién del Mensaje de Alerta a los usuarios y/o audiencias;

V. Descripcion del Mensaje de Alerta, la cual deberéd coincidir con el segmento <info> del
Protocolo de Alerta Comuan, y

VI. Servicio a través del cual se realizé la difusidon del Mensaje de Alerta.

El registro electrénico deberd estar a disposicion del Instituto, en caso de requerirse para
validacién de la difusidn de los Mensajes de Alerta sin que sea necesaria la entrega peridédica del
mismo.

DECIMO SEPTIMO. Los Autorizados del servicio mévil y de televisién y audio restringidos, en caso
de no contar con la infraestructura y los medios necesarios para cumplir con los presentes
Lineamientos, deberdn contratar, con los concesionarios los servicios necesarios, quienes estaran
obligados a prestarles dichos servicios.

DECIMO OCTAVO. los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio mévil, de
radiodifusidon, y de television y audio restringidos deberén asegurar la integridad, confiabilidad,
autenticidad, trazabilidad, confidencialidad y disponibilidad de la Plataforma de Comunicacion y
de la Conectividad con el Colector de Mensajes de Alerta Primario y el Colector de Mensajes de
Alerta Secundario.

DECIMO NOVENO. En casos fortuitos o de fuerza mayor que impidan u obstaculicen la difusion
de los Mensajes de Alerta por parte de los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio
movil, de radiodifusién, y de television y audio restringidos a los usuarios y/o audiencias, deberdn
informar a la CNPC mediante correo electrénico a la direccién provista por la Direccién General de
Proteccién Civil, asi como al Instituto a fravés de correo electrénico o, en su caso, a tfravés de la
Ventanilla Electronica dentro del plazo de doce horas posteriores a dicho evento contado a partir
de que ocurra, mediante el formato previsto en el Anexo V de los presentes Lineamientos. Dicha
informacién deberd ser actualizada cada veinticuatro horas hasta que el sistema se encuentre
operando adecuadamente.

VIGESIMO. Los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio mévil, de radiodifusion, y
de televisién y audio restringidos deberdn dar aviso a la CNPC y al Instituto con al menos cuarenta
y ocho horas de anticipacién, de los periodos de mantenimiento de la Plataforma de
Comunicacién y/o Conectividad que pudieran causar interrupciones parciales o totales en la
difusién de los Mensajes de Alerta. Dicho aviso deberd ser notificado a través del llenado del Anexo
VI y enviado al correo electrénico provisto por la CNPC a través de la Direccidon General de
Proteccion Civil, asi como al Instituto a través de correo electrénico o, en su caso, a través de la
Ventanilla Electrénica.

VIGESIMO PRIMERO. Los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio moévil, de
radiodifusion, y de televisidn y audio restringidos deberdn participar en coordinacion con la CNPC
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en Pruebas vy Ejercicios, establecidos de previo acuerdo en la Mesa de Trabajo e informando de
éstos Gltimos a los usuarios y/o audiencias, mediante anuncios en los servicios que prestan, dentro
de las veinticuatro horas previas a los mismos.

CAPITULO IV
De la Aplicacion Mévil
VIGESIMO SEGUNDO. La aplicacién moévil a que se refiere la fracciéon IV, del lineamiento
NOVENO, seré desarrollada, administrada y gestionada por la CNPC, de conformidad con las
mejores prdcticas y normas internacionales en materia de seguridad. Asimismo, deberd ser

gratuita y funcionar en todos los sistemas operativos méviles existentes y soportar el Protocolo de
Alerta Comun.

Para dicha aplicacion la CNPC deberd observar lo siguiente:

L. Gestionar la disposicion de la aplicaciéon mévil en las tfiendas de aplicaciones
correspondientes para que pueda ser descargada por los usuarios en sus equipos
terminales moviles; asi como de su operacién, mantenimiento, atencidn y soporte a los
usuarios;

Il Difundir los Mensajes de Alerta empleando una Unica aplicacién moévil a nivel federall;

1. Asignar una direccion del protocolo de Internet Unica, exclusiva, diferenciada y
restringida a dicha aplicacién;

Iv. Enviar los Mensajes de Alerta a los concesionarios y Autorizados del servicio
moévil conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos.

Modificaciéon publicada en el DOF 23/07/2021.

Texto original

VIGESIMO SEGUNDO. La aplicacién mévil a que se refiere la fraccion IV, del lineamiento
NOVENO, serd desarrollada por los concesionarios y Autforizados del servicio moévil, de
conformidad con las mejores prdcticas y normas internacionales de seguridad. Asimismo,
deberd ser gratuita y funcionar en todos los sistemas operativos moviles existentes y soportar el
Protocolo de Alerta Comun. Dicha aplicacién serd administrada y gestionada por la CNPC.

CAPITULO V
De la Mesa de Trabajo

VIGESIMO TERCERO. Ademds de lo establecido en el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece los Grupos Ejecutivo y Técnico establecidos en
el capitulo V de los Lineamientos de colaboracién en materia de seguridad y justicia, asi como las
mesas de trabajo para la priorizacidén de comunicaciones de emergencia y el establecimiento de
un protfocolo comudn de alerfamiento”, publicado en el DOF el 22 de enero de 2016, la Mesa de
Trabajo dard seguimiento, entre otros, a los siguientes temas:

l. Definicién del alcance de la implementaciéon y seguimiento de la difusidn de Mensajes de
Alerta a través de la aplicacién mévil y CBS;

Il. Definicién del alcance de la implementaciéon y seguimiento de la difusién de Mensaijes de
Alerta a través de los servicios de radiodifusion, y de televisiéon y audio restringidos;

Ml Implementaciéon y seguimiento del Colector de Mensajes de Alerta Primario y el Colector
de Mensajes de Alerta Secundario, la Conectividad y la Plataforma de Comunicacion
para la recepcion y difusidon de los Mensajes de Alerta;
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V. Criterios de implementacion para los servicios de radiodifusion, y de televisidn y audio
restringidos; tales como, difusion de mensajes de estaciones automatizadas en zonas

rurales;
V. Criterios para la implementacion de las etapas indicadas en la Tabla 1, y
VI. Uso, aplicacién y/o propuestas de modificacidn de los elementos definidos en el Anexo |.

CAPITULO VI
De la Verificacién y las Sanciones

VIGESIMO CUARTO. El incumplimiento a lo dispuesto en los presentes Lineamientos serd
sancionado por el Instituto en términos de lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, sin perjuicio de la competencia que tengan ofras autoridades.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el
Diario Oficial de la Federacién.

SEGUNDO. El Instituto convocard a la Mesa de Trabajo a la que se refiere el lineamiento
VIGESIMO TERCERO, dentro de un plazo de sesenta dias hdbiles contados a partir de la entrada en
vigor de los presentes Lineamientos.

TERCERO. Una vez gue la CNPC se encuentre preparada técnicamente para realizar el envio de
los Mensajes de Alerta mediante la aplicacion mévil a la que se refiere el lineamiento Vigésimo
Segundo, lo informard por medio de un acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién, lo
anterior a efecto de que los concesionarios y Autorizados del servicio mévil inicien al dia siguiente
de la referida publicacion la difusién de los Mensajes de Alerta a través de ésta.

La CNPC definird en la Mesa de Trabajo los mecanismos mediante los cuales hard llegar los
Mensajes de Alerta a los concesionarios y en su caso, Autorizados.

Modificacién publicada en el DOF 10/02/2021.

Modificaciéon publicada en el DOF 23/07/2021.

Texto original

TERCERO. Los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio mévil deberdn iniciar la
difusién de los Mensajes de Alerta mediante el uso de una aplicacidn mévil, dentro de un plazo
de trescientos sesenta y cinco dias naturales posteriores a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos. En fanto no se implemente el Colector de Mensajes de Alerta Primario y el Colector
de Mensajes de Alerta Secundario, habiéndose reunido la Mesa de Trabajo dentro del plazo
establecido en el Transitorio SEGUNDO y antes de concluir los trescientos sesenta y cinco dias
naturales mencionado en el parrafo anterior; en la Mesa de Trabajo se definirdn los mecanismos
mediante los cuales la CNPC hard llegar los Mensajes de Alerta a los concesionarios y en su
caso, Autorizados.

CUARTO. La CNPC, una vez que se encuentre preparada técnica y financieramente para
realizar el envio de los Mensajes de Alerta a los concesionarios del servicio de radiodifusion y de
televisidon y audio restringidos, lo informard a través de un acuerdo publicado en el Diario Oficial de
la Federacion a efecto de que, a partir del dia de su publicaciéon y dentro de un plazo de tres afos,
dichos concesionarios inicien la difusién de los Mensajes de Alerta a través de los referidos servicios
de conformidad con lo establecido en los presentes Lineamientos.

QUINTO. La CNPC, una vez que se encuentre preparada técnicamente para implementar el
envio de los Mensajes de Alerta a los concesionarios y Autorizados del servicio mévil, lo informaré a
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fravés de un acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién a efecto de que, a partir del
diao de su publicacidén y dentro de un plazo de dieciocho meses, dichos concesionarios y
Autorizados inicien la difusidn de los Mensajes de Alerta a través de CBS de conformidad con lo
establecido en los presentes Lineamientos.

Modificacién publicada en el DOF 23/07/2021.

Texto original

QUINTO. La CNPC, una vez que se encuentre preparada técnica y financieramente para
realizar el envio de los Mensajes de Alerta a los concesionarios y Autorizados del servicio mévil, lo
informard a través de un acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion a efecto de
que, a partir del dia de su publicaciéon y dentro de un plazo de tres anos, dichos concesionarios y
Autorizados inicien la difusidn de los Mensajes de Alerta a través de CBS de conformidad con lo
establecido en los presentes Lineamientos.

SEXTO. Los concesionarios y en su caso, los Autorizados del servicio mévil, de radiodifusién, y de
television y audio restringidos deberdn notificar por primera vez a la CNPC y al Instituto, los datos de
contacto del Area Responsable a través de cualquiera de los medios electrénicos establecidos en
el lineamiento DECIMO TERCERO, en un plazo de veinte dias hdbiles contados a partir del inicio de
cada etapa indicada en el lineamiento DECIMO.

SEPTIMO. El infercambio de informacién entre el Instituto y los concesionarios y, en su caso,
Autorizados servicio moévil, de radiodifusiéon, y de television y audio restringidos se llevard a cabo por
los medios electronicos que para tales fines se definan o a través de la Oficialia de Partes Comln
del Instituto, lo anterior hasta en tanto la Ventanilla Electrénica se encuentre lista para su
funcionamiento.

El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Rlbrica.- EI Comisionado,
Mario Germén Fromow Rangel.- Ribrica.- El Comisionado, Adolfo Cuevas Teja.- El Comisionado,
Javier Judrez Mojica.- Rubrica.- El Comisionado, Arturo Robles Rovalo.- El Comisionado, Séstenes
Diaz Gonzdlez.- Rlbrica.- El Comisionado, Ramiro Camacho Castillo.- Rubrica.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
su XXXI Sesién Ordinaria celebrada el 27 de noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los
Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas
Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Dioz Gonzdlez y Ramiro Camacho
Castillo; con fundamento en los articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo,
fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracciéon |y 45 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/271119/747.

El Comisionado Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencia justificada a la Sesién, emitié su voto
razonado por escrito, en términos de los articulos 45, tercer pdarrafo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidon, y 8, segundo pdarrafo del Estatuto Orgénico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

El Comisionado Arturo Robles Rovalo asistié, participd y emitidé su voto razonado en la Sesion,
mediante comunicacién electrénica a distancia, en términos de los arficulos 45, cuarto pdérrafo de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, tercer parrafo del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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ANEXO |

Protocolo de Alerta Comun

El Protocolo de Alerta Comun estd integrado por cuatro segmentos: <alerts, <info>, <resource> y
<area>. Cada segmento se compone por una serie de elementos los cuales se describen a
continuacion.

Seccion |
Siglas y acrénimos
Para efectos del presente Anexo, se utilizardn las siguientes siglas y acronimos:

L. CBRNE: Amenaza o ataque quimico, biolégico, radioldgico, nuclear o explosivo de alta
efectividad (del inglés, Chemical, Biological, Radiological, Nuclear or High Yield Explosive
threat or attack);

Il. CIV: Autoridades civiles (del inglés, Civil authorities);
. en-US: Inglés de Estados Unidos (del inglés, English Unifed States);

V. EPSG: Grupo Europeo del Estudio del Petrdleo (del inglés, European Pefroleum Survey
Group);

V. FIPS: Normas Federales de Procesamiento de Informacién (del inglés, Federal Information
Processing Standards);

VI. HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto (del inglés, HyperText Markup Language);

VII. IANA: Autoridad de Asignacidn de NUmeros de Internet (del inglés, Infernet Assigned
Numbers Authority);
VII.  MIME: Extensiones de Correo Electrénico Multipropdsito para Internet (del inglés,

Multipurpose Internet Mail Extensions);

IX. NIST: Instituto Nacional de Normalizacién y Tecnologia (del inglés, National Institute of
Standards and Technology);

X. PDT: Horario de Verano del Pacifico (del inglés, Pacific Daylight Time);

Xl SAME: Codificacién de Mensaje de Area Especifica (del inglés, Specific Area Message
Encoding);

Xll.  SHA: Algoritmo Seguro de Hash (del inglés, Secure Hash Algorithm);
Xl URI: Identificador Uniforme de Recursos (del inglés, Uniform Resource Identifier);
XIV.  URL: Localizador Uniforme de Recursos (del inglés, Uniform Resource Locaftor);
XV.  UTC: Tiempo Universal Coordinado (del inglés, Universal Time Coordinated), y
XVI.  ZIP: Plan de Mejora de Zona (del inglés, Zone Improvement Plan).
Seccion Il
Segmento <alerf>

El segmento <alert> contendrd los elementos del Mensaje de Alerta, este es de uso obligatorio,
por lo gue siempre existird en el archivo contenedor del mismo.

Los elementos que conforman el segmento <alerf> son los siguientes:

Elemento | Context.class.attribute.r Descripcion Uso Notas y Valores
epresentation

identifier cap.alert.identifier.identifi | Identificador del | Obligatorio [ (1) Ndmero o cadena que identifica de forma
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er Mensaje de Unica al mensaje, asignado por el remitente.
Alerta. . . .
(2) No debe incluir espacios, comas o
caracteres restringidos (< y &).
sender cap.alert.sender.identifie | Identificador del | Obligatorio | (1) Identifica al creador de la alerta. Garantizado
r remitente del por quien lo asigna ser Unico globalmente; por
Mensaje de ejemplo, podria estar basado en un nombre de
Alerta. dominio de Internet.
(2) No debe incluir espacios, comas ©
caracteres restringidos (< y &).
sent cap.alert.sent.time Hora y fecha en | Obligatorio | (1) La fecha y la hora deben ser representadas
que se origind el como se indica en la Seccién VIl “Tipo de Dato
Mensaje de DateTime” del presente Anexo
Alerta.
(por ejemplo, "2002-05-24T716:49:00-
07:00" para el 24 de mayo de 2002 a las 16:49
PDT).
(2) No deben utilizarse indicadores alfabéticos
de zona horaria como "Z". La zona horaria para
UTC debe representarse como "-00:00".
status cap.alert.status.code Cédigo que | Obligatorio | Valores del cddigo:
IﬂdICO' el manejo "Actual” - Procesable por todos los destinatarios
apropiado  del )
) seleccionados.
Mensaje de
Alerta. "Exercise" - Procesable solo por los participantes
designados del ejercicio; el identificador del
ejercicio debe aparecer en <nofe>.
"System" - Para  mensajes que soportan
funciones infernas de la red de alerta.
"Test' - Solo pruebas técnicas, todos los
destinatarios lo ignoran.
"Draff' - Una plantilla preliminar o borrador, no
procesable en su forma actual.
msgType cap.alert.msgType.code | Codigo que | Obligatorio | Valores del codigo:
indi |
indica “ "Alert' - Informacién inicial que requiere la
naturaleza del L ) ) )
atencion de los destinatarios seleccionados.
Mensaje de
Alerta. "Updafe" - Actualiza y reemplaza al/los
mensaje(s) anterior(es) identificado(s) en
<references>.
"Cancel' - Cancela los mensajes anteriores
identificados en <references>.
"Ack" - Reconoce la recepcion y aceptacion de
los mensajes identificados en <references>.
"Error" - Indica el rechazo del/los mensaje(s)
identificado(s) en <references>; la explicacion
debe aparecer en <nofe>.
source cap.alert.source.identifie | Texto que | Opcional La fuente particular de la alerta; por ejemplo, un
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r identifica la operador o un dispositivo en especifico.
fuente del
Mensaje de
Alerta.
scope cap.alert.scope.code Caédigo que | Obligatorio | Valores del cédigo:
indi | al
indica el aicance "Public" - Para difusion general al publico sin
de la distribucion L
restricciones.
del Mensaje de
Alerta. "Restricted" - Para difusién solo a usuarios con un
requisito operacional conocido (ver
<restriction>).
"Private" - Para difusién solo a direcciones
especificas (ver <addresses>).
restriction | cap.alert.restriction.text Texto que | Condicional | Se ufiliza cuando el valor de <scope> es
describe la regla "Restricted".
para limitar la
distribucion  del
Mensaje de
Alerta restringida.
addresses | cap.alert.addresses.grou | Listado de grupo | Condicional | (1) Requerido cuando <scope> es "Private",
p de destinatarios opcional cuando <scope> es "Public" o
del Mensaje de "Restricted".
Alerta. . ) . ”
(2) Cada destinatario debe ser identificado por
un identificador o una direccion.
(8) Se podrian incluir mudltiples direcciones
delimitadas por espacios. Las direcciones
incluyendo los espacios en blanco deben estar
entre comillas dobles.
code cap.alert.code.code Codigo que | Opcional (1) Cualquier indicador definido por el usuario o
indica el manejo cédigo especial utilizado para marcar el
especial del mensaje de alerta para un manejo especial.
M j d
ensaje © (2) Podrian ocurrir mdltiples instancias.
Alerta.
note cap.alert.note.text Texto que | Opcional Estd prevista principalmente con <status>
describe el "Exercise" y <msgType> "Error".
prop6osito o
significado  del
Mensaje de
Alerta.
references | cap.alert.references.grou | Listado de grupo | Opcional (1) El/los identificador(es) del mensaje extendido
P que identifica al (en la forma sender, identifier, senf) de un
o los mensajes mensaje o mensajes anteriores CAP
anteriores referenciados por este.
eferenciados
referenc ) (2) Si mdltiples mensajes son referenciados,
por el Mensaje .
deben ser separados por espacios en blanco.
de Alerta.
incidents cap.alert.incidents.group | Listado de grupo | Opcional (1) Se utiliza para agrupar varios mensajes que
que nombra se refieren a diferentes aspectos del mismo
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el/los
incidente(s) de
referencia del

incidente.

(2) Si se referencian mdlfiples identificadores de
incidentes, estos deben estar separados por

M j d . .
Sl © espacios en blanco. Los nombres de incidentes,
Alerta. ) .
incluyendo los espacios en blanco, deben estar
entre comillas dobles.
Seccioén lll

Segmento <info>

El segmento <info> contendrd elementos complementarios al Mensaje de Alerta. Dicho
segmento es de uso opcional y puede aparecer varias veces en el archivo que contenga el
Mensaje de Alerta.

Los elementos que conforman el segmento <info> son los siguientes:

Elemento Context.class.attribu Descripcion Uso Notas y Valores
te.representation
language cap.alertinfo.langua | Cédigo que Opcional (1) Valores de cobdigo: Identificador de
ge.code indica el idioma lenguaje natural de conformidad con la
del subelemento especificacion técnica IETF RFC 3066.
info del M j ) _ )
R (2) Si no estd presente, debe ser asumido un
de Alerta. fmm Tt f u
valor implicito por defecto de "en-US".
(3) Un valor nulo en este elemento debe ser
considerado equivalente a "en-US".
category cap.alertinfo.categor | Cédigo que Obligatorio (1) Valores del cédigo:
y.code indica | la "Geo" - Geoldgico (incluso deslizamiento de
categoria del .
tierray).
evento del
Mensaje de "Met" - Hidrometeorolégico (incluso
Alerta. inundacion).

"Qui” - Quimico-Tecnoldgico
“Sorg” - “Socio-organizativo”

"Safety" - Emergencia general y seguridad
publica.

"Security" - Aplicacién de la ley, militar,
nacional y seguridad local/privada.

"Rescue" - Rescate y recuperacion.
"Fire" - Supresiéon y rescate de incendios.
"Health" - Medicina y salud puablica.

"Env' - Contaminacién y otros efectos
ambientales.

"Transport" - Transporte publico y privado.

"Infra" - Servicios publicos,
telecomunicaciones, ofras infraestructuras no
relacionadas con el fransporte.

"CBRNE" - Amenaza o ataque quimico,
bioldégico, radioldgico, nuclear o explosivo de
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alto rendimiento.
"Other" - Otfros eventos.
(2) Podrian ocurrir mdltiples instancias dentro
de un segmento <info>.
event cap.alertinfo.event.te | Texto que indica Obligatorio
xt el tipo evento del
Mensaje de
Alerta.
responseType | cap.alertinfo.respons | Codigo que Opcional (1) Valores del codigo:
elype.code mdml:’o el fipo de "Shelter" - Refugiarse en un lugar o por
aceion <insfruction>.
recomendada
para los "Evacuate" - Reubicarse segun lo indicado en
destinatarios <instruction>.
objetivo. "Prepare” - Hacer preparativos por la
<instruction>.
"Execute" - Ejecutar una actividad identificada
pre-planificada en <instruction>.
"Avoid" - Evitar el evento segin la
<instruction>.
"Monifor' - Atender a las fuenfes de
informacién como se describe en
<instruction>.
"Assess" - Evaluar la informaciéon en este
mensaje. (Este valor NO deberia ser utilizado
en aplicaciones de alerta publica).
"AllClear" - El evento ya no representa una
amenaza o preocupacion y cualquier accién
de seguimiento se describe en <insfruction>.
"None" - No se recomienda ninguna accién.
(2) Podrian ocurrir maltiples instancias dentro
de un segmento <info>.
urgency cap.alertinfo.urgenc | Cédigo que Obligatorio (1) Los elementos <urgency>, <severity> y
y.code indica la <certainty>, en conjunto, distinguen los
urgencia del mensajes dependiendo de su nivel de
evento del gravedad.
Mensaje de -
! (2) Valores del codigo:
Alerta.
"Immediate" - Se deberia tomar una accién
de respuesta inmediata.
"Expected" - La accidén sensible deberia ser
tomada pronto (dentro de la hora siguiente).
"Future" - Se deberian tomar medidas de
respuesta en un futuro préximo.
"Past" - Ya no se requiere accién respuesta.
"Unknown" - Urgencia desconocida.
severity cap.alertinfo.severity. | Codigo que Obligatorio (1) Los elementos <urgency>, <severity> y
code indica la <certainty>, en conjunto, distinguen mensajes
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gravedad del dependiendo de su nivel de gravedad.
f del
even o‘ © (2) Valores del codigo:
Mensaje de
Alerta. "Exfreme" - Amenaza extraordinaria a la vida o
la propiedad, equivalente a riesgo muy alto.
"Severe" - Amenaza significativa para la vida o
la propiedad., equivalente a riesgo alto.
"Moderate" - Posible amenaza para la vida o
la propiedad., equivalente a riesgo medio
"Minor' - Amenazas minimas a la vida o la
propiedad, equivalente a riesgo bajo.
"Unknown" - Gravedad desconocida.
certainty cap.alertinfo.certaint | Coédigo que Obligatorio (1) Los elementos <urgency>, <severity> y
y.code indica la certeza <certainty>, en conjunto, distinguen mensajes
del evento del dependiendo de su nivel de gravedad.
M j d
kel © (2) Valores del cédigo:
Alerta.
"Observed" - Determinado a haber ocurrido o
a estar en curso.
"Likely"- Probabilidad (p> 50%)
"Possible" - Posible pero no probable (p<=
50%).
"Unlikely"- No se espera que ocurra (p = 0).
"Unknown" - Certeza desconocida.
(3) Para la compatibilidad con CAP 1.0, el
valor obsoleto de "Very Likely' deberia
considerarse equivalente a "Likely".
audience cap.alertinfo.audien | Texto que Opcional
ce.text describe al

destinatario  del

Mensaje de
Alerta.
eventCode cap.alertinfo.eventC | Cédigo Opcional (1) Cualquier cédigo especifico del sistema
ode.code especifico del para la tipificacién de eventos, en la forma:
ist
sisiema S <eventCode>
identifica el tipo
de evento del <valueName>valueName</
Mensaje de valueName>
Alerta.

<value>value</value>
</eventCode>

donde el contenido de “valueName” es una
cadena asignada por el usuario que designa
el dominio del coédigo, y el contenido de
"value" es una cadena (la cual podria

representar un ndmero) que denota el valor
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en si mismo (por ejemplo, valueName="SAME"
y value="CEM").

(2) Todos los valores de “valueName” que son
siglas representados  en
mayuUsculas sin puntos (por ejemplo, SAME,
FIPS, ZIP).

deberion  ser

(3) Podrian ocurrir maltiples instancias dentro
un segmento <info>.

effective

cap.alertinfo.effectiv
e.fime

Tiempo efectivo
de la
informacion  del
Mensaje de
Alerta.

Opcional

(1) Lo fecha vy la hora deben ser
representadas como se indica en la Seccién
VIl “Tipo de Dato Datelime” del presente
Anexo (por ejemplo "2002-05-24T 16:49:00-
07:00" para el 24 mayo de 2002 a las 16:49
PDT).

(2) No deben utilizarse indicadores alfabéticos
de zona horaria como "Z". La zona horaria
para UTC debe representarse como "-00:00".

(3) Si este item no estd incluido, el tiempo
efectivo debe ser asumido igual que en
<senf>.

onset

cap.alertinfo.onset. ti
me

Hora prevista del
comienzo del
evento del
Mensaje de
Alerta.

Opcional

(1) La fecha y la hora deben ser
representadas como se indica en la Seccién
VIl "Tipo de Dato Datelime” del presente
Anexo (por ejemplo "2002-05-24T 16:49:00-
07:00" para el 24 mayo de 2002 a las 16:49
PDT).

(2) No deben utilizarse indicadores alfabéticos
de zona horaria como "Z". La zona horaria
para UTC debe representarse como "-00:00".

expires

cap.alertinfo.expires.
fime

Tiempo en el que
expirard la
informacién  del
Mensaje de
Alerta.

Opcional

(1) Lo fecha y Ila hora deben ser
representfadas como se indica en la Seccidn
VIl "Tipo de Dato Datelime” del presente
Anexo (por ejemplo "2002-05-24T 16:49:00-
07:00" para el 24 mayo de 2002 a las 16:49

PDT).

(2) No deben utilizarse indicadores alfabéticos
de zona horaria como "Z". La zona horaria
para UTC debe representarse como "-00:00".

(3) Si no se proporciona este ftem, cada
destinatario es libre de fijar su propia norma
en cuanto a cuando el mensaje ya no es
vélido.

senderName

cap.alertinfo.sender
Name.text

Nombre de
quién origina el
Mensaje de
Alerta.

Opcional

Nombre legible de la agencia o autoridad que
emite la alerta.

headline

cap.alertinfo.headlin
e.fext

Encabezado del
Mensaje de

Opcional

Breve encabezado legible. Algunas pantallas
(por ejemplo, dispositivos de
mensajeria corta) solo podrdn presentar este

servicio de
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Alerta. encabezado; debe ser tan directo y
procesable como sea posible mienfras que
permanezca corto. Ciento sesenta caracteres
podrian ser un limite objetivo Util para Ila
longitud del encabezado.

description cap.alertinfo.descript | Texto que Opcional Amplia e inteligible descripcién del evento o
ion.text describe el riesgo que ocasiona el mensaje.
evento del
Mensaje de
Alerta.
instruction cap.alertinfo.instructi | Texto que Opcional Amplia e infeligible instruccién para los
on.text describe la destinatarios  especificos. Si  se  envian
accion instrucciones  diferentes  para  diferentes
recomendada a destinatarios, estas deberdn enviarse a través
seguir por los del uso de mdiltiples segmentos <info>.
destinatarios del
Mensaje de
Alerta.
web cap.alertinfo.web.ide | Identificador del Opcional URl de una pdgina HTML u otro texto con
ntifier hipervinculo referencia o informacién adicional sobre Ila
asociado con alerta.
informacion
adicional del
Mensaje de
Alerta.
contact cap.alertinfo.contact | Texto que Opcional
fext describe el

contacto para el
seguimiento y la
confirmacion del

Mensaje de
Alerta.
parameter cap.alertinfo.parame | Parémetro Opcional (1) Cualquier dato especifico del sistema, en
fer.code adicional la forma:
i
especi |co. para I
el sistema
asociado al <valueNames>valueName</
Mensaje de
<valueName>
Alerta.
<value>value</value>
</parameter>

Donde el contenido de "valueName" es una
cadena asignada por el usuario que designa
el dominio del cédigo, y el confenido de
"value" es una cadena (que puede
representar un ndmero) que denota el valor
en si (por ejemplo, valueName="SAME" y
value="CIV").

(2) Todos los valores de "valueName" que son
siglas deberion ser representados en
mayudsculas sin puntos (por ejemplo, SAME,
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FIPS, ZIP).

(3) Podrian ocurrir mdltiples instancias dentro
un segmento <info>.

Seccion IV

Segmento <resource>

El segmento <resource> refiere a archivos adicionales con informacidn complementaria del
Mensaje de Alerta, por ejemplo, imégenes o archivos de audio. Dicho segmento es de uso
opcional y puede aparecer varias veces en el archivo que contenga el Mensaje de Alerta.

Los elementos que conforman el segmento <resource> son los siguientes:

Context.class.attri
Elemento bute.representatio Descripcion Uso Notas y Valores
n
resourceDesc | cap.alerfinfoResour | Texto que describe el tipo Obligatorio (1) Refiere a un archivo adicional con informacion
ce.resourceDesc.te | de contenido del archivo complementaria relacionada con el elemento <info>;
xt resource. por ejemplo, una imagen o un archivo de audio.
(2) Podrian existir mdltiples instancias dentro de un
segmento <info>.
mimeType cap.alertinfoResour | Identificador del fipo vy Obligatorio Tipo y subtipo del contenido MIME indicado en IETF RFC
ce.mimeType.identi | subtipo de contenido 2046, actualmente IANA registra los tipos MIME vdalidos
fier MIME que describe el en la siguiente pdgina:
archivo de resource. http://www.iana.org/assignments/
media-types/
size cap.alertinfoResour | Enfero que indica el Opcional (1) Tamano aproximado del archivo resource en bytes.
ce.size.integer tamano del archivo de X . _
(2) Para recursos basados en <uri>, <size> deberia ser
resource. ) ) P .
incluido si estd disponible.
uri cap.alertinfoResour | Identificador del Opcional Un recurso completo URI, comdnmente un URL que
ce.uri.identifier hipervinculo para el puede ser utilizado para recuperar un recurso desde
archivo de resource. Internet o un URI relativo para nombrar el contenido de
un elemento <derefUri> si uno estd presente en este
segmento resource.
derefUri cap.alertinfoResour | Contenido  de  datos Condicional (1) Podria ser utilizado con o en lugar del elemento
ce.derefUri.data codificado base-64 del <uri> en mensajes transmitidos a través de enlaces de
archivo resource. datos unidireccionales (por ejemplo, difusién) cuando
la recuperaciéon de un recurso a través de un URI no
sea factible.
(2) Los clientes destinados a su uso con enlaces de
datos unidireccionales deben soportar este elemento.
(3) Este elemento no debe utilizarse a menos que el
remitente esté seguro de que todos los clientes directos
son capaces de procesarlo.
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(4) Si los mensajes que incluyen este elemento se
reenvian a una red bidireccional, el remitente debe
desmontar al elemento <derefUri> y deberia extraer el
confenido del archivo y proporcionar un enlace <uri> a

una version recuperable del archivo.

(5) Los proveedores de enlaces de datos

unidireccionales  pueden imponer  restricciones
adicionales al uso de este elemento, incluidos los
limites del tamano de los mensajes y las restricciones

relativas a los fipos de archivos.

Segmento <area>

digest cap.alertinfoResour | Cédigo que representa el Opcional Calculado utilizando el algoritmo SHA-1 indicado en
ce.digest.code resumen digital ("hash") NIST FIPS 180-2.
calculado a partir  del
archivo de resource.
Seccion V

El segmento <area> contiene el drea objetivo a la cual serd distribuido el Mensaje de Alerta,
este es de uso opcional y puede incluir mdltiples areas de distribuciéon de un solo Mensaje de

Alerta.
Los elementos que conforman el segmento <area> son los siguientes:
Elemento Context.class.attri Descripcién Uso Notas y Valores
bute.representatio
n
areaDesc cap.alertinfoArea.a | Texto que describe el drea Obligatorio Texto con la descripcidn del drea afectada.
reaDesc.text afectada del Mensaje de
Alerta.
polygon cap.alertinfoArea.p | Puntos Geogrdficos que Opcional (1) Valores del cédigo: El poligono geogrdfico se
olygon.group definen un poligono que representa por una lista delimitada por espacios en
delimita el drea afectada blanco de Punfos Geogrdficos. (Ver Seccion VI
del Mensaje de Alerta. "WGES84" del presente Anexo).
(2) Se deben presentar un minimo de 4 pares de
coordenadas y el primer y el Gltimo Punto Geogrdfico
siempre deberd ser el mismo.
(3) Podrian ocurrir mdltiples instancias dentro de un
segmento <area>.
circle cap.alertinfoArea.ci | Punto Geogrdfico y radio Opcional (1) Valores del cédigo: El drea circular es representadal
rcle.group que delimita el drea por un punto central dado como un Punto Geogréfico
afectada a la que se WGS84 seguido por un espacio y un valor del radio en
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difundird el Mensaje de

Alerta.

kilémetros.
(Ver Seccidn VI "WGS84" del presente Anexo).

(2) Podrian ocurrir mdltiples instancias dentro de un

segmento <area>.

geocode

cap.alertinfoArea.g

eocode.code

Codigo geogrdfico que
delimita el érea afectada

del Mensaje de Alerta.

Opcional

(1) Cualquier cédigo geogrdfico para describir un

drea objetivo del mensaje, en la forma:
<geocode><valueName>valueName</
valueName>
<value> value </value>
</geocode>

donde el contenido de "valueName" es un valor de
tipo cadena asignada por el usuario donde se designa
el dominio del cédigo, y el contenido de "value" es una
cadena (que podria representar un ndmero) que
denota el valor en si

mismo  (por ejemplo:

valueName="SAME" y value="006113").

(2) Todos los valores de "valueName" que son
acrénimos, deberian  ser representados con letras

mayuUsculas sin puntos (por ejemplo: SAME, FIPS, ZIP).

(3) Podrian ocurrir mdltiples instancias dentro de un

segmento <area>.

(4) Este elemento es principalmente  para
compatibilidad con otros sistemas. El uso de este
elemento presupone el conocimiento del sistema de
codificacién por parte de los destinatarios; por lo tanto,
para interoperabilidad, deberia ser utilizado de forma
concertada con una descripcién equivalente en el
contexto més universal de las formas de <polygon> y

<circle> siempre que sea posible.

altitude

cap.alertinfoArea.al

titude.quantity

La altitud especifica o
minima del érea afectada

del Mensaje de Alerta.

Opcional

1) Si se utiliza con el elemento <ceiling> este valor es el
limite inferior de un rango. De lo contrario, este valor

especifica una altitud especifica.

(2) La medida de alfitud se encuentra en pies sobre el

nivel medio del mar segin el WGS84.

ceiling

cap.alertinfoArea.c

eiling.quantity

La altitud mdéxima del
drea afectada del

Mensaje de Alerta.

Condicional

(1) No debe utilizarse excepto en combinaciéon con el

elemento <altitude>.

(2) La medida del limite méximo se encuentra en pies

sobre el nivel medio del mar segdn el WGS84.

Seccién Vi
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WGS84

Los Puntos Geogrdficos en el Protfocolo de Alerta Comun son definidos utilizando el sistema de
coordenadas geogrdficas WGS84, equivalentes a EPSG coédigo 4326 utilizada para dos
dimensiones. El Protocolo de Alerta Comdn no asigna responsabilidades para la transformaciéon de
coordenadas entre los sistemas de referencia espacial mencionados anferiormente.

Seccién VI
Tipo de Dato DateTime

Todos los elementos [dafelime] (<sent>, <effective>, <onset> y <expires>) deben especificarse
en la forma "YYYY-MM-DDThh:mm:ssXzh:zm" donde:

l. YYYY indica el ano;

Il. MM indica el mes;

I, DD indica el dig;

V. T indica el simbolo “T" que marca el inicio de la seccidn de tiempo requerido;

V. hh indica la horg;

VI. mm indica el minuto;
VIl.  ssindica el segundo;
VIIl. X indica ya sea el simbolo “+” si la fecha y hora precedentes estdn en una zona horaria

adelante de UTC, o el simbolo *-" si la fecha y hora precedentes estén en una zona
horaria detras de UTC;

IX. zh indica las horas de ajuste de la fecha y hora precedentes respecto a UTC, o 00" si la
hora precedente estd en UTC, y

X. zm indica los minutos de ajuste de la fecha y hora precedentes respecto a UTC, o 00" si
la hora precedente estd en UTC.
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ANEXO 1l
Presentacion del Mensaje de Alerta a las Audiencias

Seccion |

Los concesionarios y/o Autorizados de los servicios de radiodifusion de television y television
restringida deberdn desplegar todos los Mensajes de Alerta en pantalla y considerar las siguientes
especificaciones:

VI.

VII.

Fondo de color rojo RGB (del inglés, Red, Green, Blue) 255, 0, 0;
Texto de color blanco RGB 255, 255, 255;

La fuente deberd ser Arial o similar de famafo consistente con el contenido normalmente
presentado para su lectura de manera que, en caso de que el Mensaje de Alerta sea
extenso, se incluya un méximo de setecientos veinte caracteres por pdginag;

En caso de haber varias péginas, estas deberdn ser numeradas de forma secuencial
ademdas indicar en cada una de ellas el total de pdginas que conforman el Mensaje de
Alerta;

Cada pdgina deberd ser presentada por no menos de quince segundos y no mdés de
sesenta segundos;

El texto del Mensaje de Alerta deberd estar centrado, vy

El texto completo deberd poder ser visualizado con cualquier relaciéon de aspecto.
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ANEXO 1l
Caracteristicas de la Seial Audible
La Senal Audible deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

l. Dos tonos formados por la combinacién de tres frecuencias, los cuales deberdn ser
alternados. El primer tono se conformard de las frecuencias 932.33 Hz, 1 0465 Hz y 3
135.96 Hz modulado a 7 271.96 Hz, el segundo tono se conformaré de las frecuencias 440
Hz, 659.26 Hz y 3 135.96 Hz, modulado a 1 099.26 Hz;

Il. Duracién de ocho segundos, y

M. En caso de ser repetido el Mensaje de Alerta, la Sefal Audible también deberd ser
repetida.
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ANEXO IV
Formato para el Registro del Area Responsable

L
O 1 ft FORMATO PARA EL REGISTRO DEL AREA RESPONSABLE

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES .
PROTOCOLO DE ALERTA COMUN

l. Informacién general

Fecha: ‘ |

Hora: ‘ |

Tipo de registro: Inicial I:l Actualizaciéon I:l

Il. Informacién del Area Responsable (Individual)

Nombre del concesionario o
autorizado:

Nombre del Area Responsable: ‘ |

Nombre del representante legal: ‘ |

Folio Electrénico de la concesidn o
autorizacién:

Datos de Localizacién del Area Responsable:

Domicilio:

Correo electrénico: ‘ |

Ndmero telefénico (principal): ‘ |

NUmero telefénico (opcional): ‘ |
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lll. Informacién del Area Responsable (Grupo)

Nombre 6 Razdn social de los concesionarios y/o autorizados (éstos deberdn estar separados por
comas):

Nombre del Area Responsable: ‘ |

Nombre del representante legal: ‘ |

Folios Electrénicos de las concesiones y/o autorizaciones que comparten el Area Responsable
(deberdn estar separados por comas):

Datos de Localizacién del Area Responsable:

Domicilio:

Correo electrénico: ‘ |

Ndmero telefénico (principal): ‘ |

NUmero telefénico (secundario): ‘ |

IV. Designacion del Area Responsable conforme al Lineamiento SEPTIMO de los Lineamientos de
Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia

Nombre del concesionario o
autorizado:

Folio Electrénico de la concesién o autorizacion (en caso de ser mds de uno estos deberdn separarse
por comas):
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Designa a la misma Area Responsable a la que se refiere el lineamiento SEPTIMO de los Lineamientos
de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia

s ] o[ ]

Nombre y firma autégrafa del representante o
apoderado legal

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO PARA EL REGISTRO DEL AREA RESPONSABLE
Indicaciones generales para el llenado del formato:

. Antes de llenar los formatos, lea completa y cuidadosamente el instructivo.

. No se permiten borraduras, tachaduras ni enmendaduras en los formatos.

. El lenado deberd ser con letra legible, o en su caso, en computadora.

. Cancele con una linea los renglones no utilizados.

Llienado del formato:

Campo Descripcion
Fecha Indicar con nUmero el dia, mes y ano
(DD/MM/AAAA), en el que se reporta la falla.
Indicar con nUmero la hora y minuto, en el que
Hora

se reporta la falla.

Indicar si es el registro inicial del Area
Tipo de registro Responsable o si es una actualizacion de los
datos de la misma.

Esta seccién Gnicamente deberd ser llenada

Informacion del Area Responsable | si el Area Responsable serd dada de alta de
(Individual) manera individual por concesionario y/o
Autorizado.

Indicar el nombre o la razdn social del

Nombre del concesionario o Autorizado . . .
concesionario o Autorizado.

Indicar el nombre del Area Responsable del

Nombre del Area Responsable . . .
concesionario o Autorizado.

Indicar el nombre completo del representante
legal del concesionario o Autorizado en el

Nombre del representante legal
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siguiente orden: primer apellido, segundo
apellido y nombre(s).

Folio Electrébnico de Ila concesidn o |Indicar el Folio Electronico de la concesidon o
autorizaciéon autorizacion.

Indicar el domicilio en el que podra ser
contactada el Area Responsable  del
concesionario o Autorizado. Al menos deberd
incluir los siguientes datos: calle, colonia,
demarcacién territorial o municipio, estado y
coédigo postal.

Domicilio

Indicar el correo electrénico en el que podrd
Correo electrénico ser confactada el Area Responsable del
concesionario o Autorizado.

Indicar el nUmero telefénico principal en el que
NUmero telefénico (principal) podrd ser contactada el Area Responsable del
concesionario o Autorizado.

Indicar el nUmero telefénico opcional en el que
Ndmero telefénico (opcional) podrd ser contactada el Area Responsable del
concesionario o Autorizado.

Indicar con nUmero las horas y minutos que

Tiempo esperado de reparaciéon ) L
tardard la reparacion.

Esta seccién Gnicamente debera ser llenada
si el Area Responsable serd dada de alta a
través de grupos de concesionarios y/o
Autorizados.

Informacién del Area Responsable (Grupos)

Indicar el nombre o la razdn social de los
concesionarios o Autorizados.

Nombre de los concesionarios o Autorizados

Indicar el nombre del Area Responsable de los

Nombre del Area Responsable ) ) ,
concesionarios o Autorizados.

Indicar el nombre completo del representante
legal de los concesionarios o Autorizados en el
siguiente orden: primer apellido, segundo
apellido y nombre(s).

Nombre del representante legal

Folios Electrénicos de las concesiones o
autorizaciones que comparten el  Area
Responsable

Indicar el Folio Electrénico de las concesiones o
autorizaciones.

Indicar el domicilio en el que podra ser
contactada el Area Responsable de los

Domicilio
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concesionarios o Autorizados. Al menos deberd
incluir los siguientes datos: calle, colonia,
demarcacién territorial o municipio, estado y
codigo postal.

Indicar el correo electrénico en el que podrd
Correo electrénico ser contactada el Area Responsable de los
concesionarios o Autorizados.

Indicar el nUmero telefénico principal en el que
NUmero telefénico (principal) podrd ser contactada el Area Responsable de
los concesionarios o Autorizados.

Indicar el nUmero telefénico opcional en el que
Ndmero telefonico (opcional) podrd ser contactada el Area Responsable de
los concesionarios o Autorizados.

Esta seccidon Unicamente deberd ser llenada

Designacién del Area Responsable conforme | . . .
si se trata de un concesionario o autorizado

al Lineamiento SEPTIMO de los LCMSJ R
del servicio movil.

) ) ) Indicar el nombre o la razén social del
Nombre del concesionario o Autorizado ) ) )
concesionario o Autforizado.

P Indicar el nombre del Area Responsable del
Nombre del Area Responsable ) ) )
concesionario o Autorizado.

) ) B Esta opcién se deberd marcar con una X la
Designa a la misma Area Responsable a la

que se refiere el lineamiento SEPTIMO de los

<u

opcién elegida, “Si*, en caso de elegir el Area

) ) o ) Responsable a la que se refiere el lineamiento
Lineamientos de Colaboracién en Materia de| . ) ) -
. o SEPTIMO de los Lineamientos de Colaboracion
Seguridad y Justicia ) ) ) o
en Materia de Seguridad y Justica o "No
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o
O 'If FORMATOC PARA EL REGISTRO DE FALLAS

INETIT E 3
TELEC ORAUNBCACSDMES

FROTOCOLO DE ALERTA COMUN

I. Informacion generdl

Fecha:

Hora;

Mamaro de follas a registrar

T e Fengistnc: Inicicl D Achaizaciin

Mamine del Conceslonaris o Autofzado: |

Normione del representante legal: [

Folbo Eecirdnico de lo concesion o mdoriockin doncs se preseni o follo [en coso de ser mads de uno eshos
deieran SELCTTICSE QOF COmos):

I, Informacion de la falla *

ldeniificacidn del sikema inoperanie: I
Ubdcocksn def #stema inoperante (Lat, Lon); I
Tt ele: fedlix: |

Cosa que |5 angind: |

liempo esperodo de reparacking I

Acchones lkevadas o cobo pora s reparacian:

Area Gecgrilic Impaciada:

Estadia unicipio

Elade de la repanaciin: En procesa I:I Conchuida

* En coso G reghhior mds de una lala el apartade 1| del presente farmato debend ser lenado lanhas veces sed
rezcesatn,

Acepte notficaciones por medios de comunicacitn elecidnica

MNombre y fiima aufdgrato del represenionte o
apoedenaca legal
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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO PARA EL REGISTRO DE FALLAS
Indicaciones generales para el llenado del formato:
e Antes de llenar los formatos, lea completa y cuidadosamente el instructivo.
e No se permiten borraduras, tachaduras ni enmendaduras en los formatos.
e Elllenado deberd ser con letra legible.
e Cancele con una linea los renglones no utilizados.

Llenado del formato:

Campo Descripcion
Fecha Indicar con nUmero el dia, mes y ano
(DD/MM/AAAA), en el que se reporta la falla.
Indicar con nUmero la hora y minutfo, en el que
Hora
se reporta la falla.
NUmero de fallas a registrar Indicar el nimero de fallas a registrar.

Indicar si es el registro inicial de la falla o si es

Tipo de registro o
una actualizacion.

Indicar el nombre o la razdn social del
Nombre del concesionario o Autorizado concesionario o Autorizado que emite el
informe.

Indicar el nombre completo del representante
legal del concesionario o Autorizado en el
siguiente orden: primer apelldo, segundo
apellido y nombre(s).

Nombre del representante legal

Folio Electronico de la concesion o |Indicar el Folio Electronico de la concesidon o
autorizacién donde se presentd la falla autorizacién que reporta la falla.

Indicar si la falla es en la Plataforma de

Identificacion del sistema inoperante Comunicacién y/o en la Conectividad.

Indicar la latitud vy la longitud de la ubicacién
Ubicacidn del sistema inoperante del sistema inoperante, deberd estar indicada
en grados, minutos y segundos.

Describir la falla que obstaculiza la difusién de

Tipo de falla los Mensajes de Alerta, i.e. "Falla eléctrica”.

Causa que la origind Describir la causa que origina la falla.

Indicar con nUmero las horas y minutos que

Tiempo esperado de reparacion . >
P P P tardard la reparacion.

Indicar las acciones que han ejecutado los
concesionarios y, en su caso, Autforizados para
restablecer la difusion de los Mensajes de
Alerta.

Acciones llevadas a cabo para su reparacion

Estado Indicar el o los estados afectados por la falla.
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Municipio

Indicar el o los municipios afectados por la
falla.

Estado de la reparacion

Indicar si la reparacién se encuentra en
proceso o si ya fue concluida.

Aceptacién de notificaciones por medios de
comunicacién electrénica

Indicar si acepta notificaciones a través de
medios de comunicacién electrénica.

Nombre y firma autégrafa del representante o
apoderado legal

Indicar el nombre y firma del representante
legal del concesionario o Autorizado.
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Formato para el registro de mantenimiento

") e
O 'Ift FORMATO PARA EL REGISTRO DE MANTENIMIENTO

TELEC CALMICACICNES

PROTOCOLO DE ALERTA COMUN

Kambre dal concesicnoria o Autorizada:

Kombee dal representants legol

Periedo de mantenimiante;

Fache | |

Dl DO A A8 I

Hosta &l {DDYM/ASAA) |

a s

Tipe de intemupcién

Forcial

Ifraesiruchurd implicada en & mantenimiento de la Platafoma de Comunicacin yfo Conectividad [aalistar tedos kas redes,

dsternas, dispodfivas, nierdoces, el

L]

Area Geogrdtica alectada

Estadio

NuRkipi

Acepio notificocioness por medios de comunicacion dechdnica

Mornbre ¢ Timva auldarale del represantonte o opodeado

legal
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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL FORMATO PARA EL REGISTRO DE MANTENIMIENTO
Indicaciones generales para el llenado del formato:
e Anftes de llenar los formatos, lea completa y cuidadosamente el instructivo.
¢ No se permiten borraduras, fachaduras ni enmendaduras en los formatos.
e Elllenado deberd ser con letra legible.

¢ Cancele con una linea los renglones no utilizados.

Llenado del formato:

Campo Descripcion
Foch Indicar con nimero el dia, mes y afno, en el
echa
que se reporta la falla.
Indicar el nombre o la razén social del
Nombre del concesionario o Autorizado concesionario o Autorizado que emite el

informe.

Indicar el nombre completo del representante
legal del concesionario o Autorizado en el
siguiente orden: primer apellido, segundo
apellido y nombre(s).

Nombre del representante legal

Indicar con ndmero el dia, mes y aio, en el

Inicio del periodo de mantenimiento . , o
que dard inicio el periodo de mantenimiento.

Indicar la hora y el minuto en el que dard inicio

Hora de inicio del periodo de mantenimiento ) e
el periodo de mantenimiento.

Indicar con ndmero el dia, mes y aio, en el

Fin del periodo de mantenimiento o ) o
que finalizard el periodo de mantenimiento.

Hora de la finalizacién del periodo de |Indicarla horay el minuto en el que finalizard el
mantenimiento periodo de mantenimiento.

Indicar si la inferrupcién de la difusién de los

Tipo de interrupcion ) J )
Mensajes de Alerta serd parcial o total.

Enlistar todas las redes, sistemas, dispositivos,
interfaces y demds elementos pertenecientes a
Infraestructura implicada en el mantenimiento |la  Plataforma de  Comunicaciéon  y/o
Conectividad que se encuentren implicados en
el mantenimiento.

Indicar el o los estados afectados por el
mantenimiento.

Estado

Municipio Indicar el o los municipios afectados por el
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mantenimiento.

Aceptacién de notificaciones por medios de
comunicacién electrénica

Indicar si acepta notificaciones a través de
medios de comunicacion electronica.

Nombre y firma autégrafa del representante o
apoderado legal

Indicar el nombre y firma del representante
legal del concesionario o Autorizado.
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ARTICULOS TRANSITORIOS DE LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica el articulo Tercero Transitorio del Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos que establecen

el Protocolo de Alerta Comun conforme al Lineamiento Cuadragésimo Noveno de
los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de febrero de 2021

Unico.- Se Modifica el articulo TERCERO transitorio del "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE LOS LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN
EL PROTOCOLO DE ALERTA COMUN CONFORME AL LINEAMIENTO CUADRAGESIMO NOVENO DE LOS
LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA", publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de enero de 2020, para quedar como sigue:

TRANSITORIOS
Primero.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su aprobacion.

Segundo.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién y en el Portal de
Intfernet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El Comisionado Presidente*, Adolfo Cuevas Teja.- Rlbrica.- Los Comisionados: Mario Germdn
Fromow Rangel, Arturo Robles Rovalo, Javier Judrez Mojica, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro
Camacho Castillo.- Rubricas.

Acuerdo P/IFT/280121/19, aprobado por unanimidad en la Il Sesién Ordinaria del Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 28 de enero de 2021.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto vy
vigésimo, fraccion | de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |
y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe
el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el arficulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radiodifusiéon.
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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Comun conforme al

lineamiento cuadragésimo noveno de los Lineamientos de Colaboracién en Materia
de Seguridad y Justicia.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de julio de 2021

Unico.- Se MODIFICAN los lineamientos NOVENO, fraccién IV, y VIGESIMO SEGUNDO, de los
Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta ComUn conforme al lineamiento cuadragésimo
noveno de los Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia, asi como los
articulos transitorios TERCERO y QUINTO del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones expide los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Comdn
conforme al lineamiento cuadragésimo noveno de los Lineamientos de Colaboracion en Materia
de Seguridad y Justicia, para quedar como sigue:

TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federaciéon, de conformidad
con lo dispuesto en el arficulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en el
Portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Segundo.- El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Comisionado Presidente* Adolfo Cuevas Teja.- Firmado electrénicamente.- Comisionados:
Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Sostenes Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo.-
Firmado electrénicamente.

Acuerdo P/IFT/070721/287, aprobado por unanimidad en la Xlll Sesién Ordinaria del Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 07 de julio de 2021.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto vy
vigésimo, fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién |
y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el

Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, con fundamento en los arficulos 25 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon, y 16, fraccidon XIX del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, asi como numerales Primero, inciso a) y Cuarto del "Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso de la Firma Electrénica
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Avanzada para los actos que emitan los servidores publicos que se indican”, publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 11 de noviembre de 2020, CERTIFICA: Que el presente documento,
constante de nueve fojas Utiles, es una representacién impresa que corresponde fielmente con el
documento electrénico original firmado electrénicamente, del “Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos que establecen el
Protocolo de Alerta Comiin conforme al lineamiento cuadragésimo noveno de los Lineamientos
de Colaboraciéon en Materia de Seguridad y Justicia.”, aprobado por el Pleno del Instituto Federall
de Telecomunicaciones en su Xlll Sesidén Ordinaria, celebrada el siete de julio de dos mil veintiuno,
identificada como P/IFT/070721/287

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a catorce de julio de dos mil veintiuno.- RGbrica.
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