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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba y emite los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios
que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la
Ventanilla Electrénica.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2019
Primera modificacién publicada en el DOF el 16 de noviembre de 2021
Segunda modificacién publicada en el DOF el 23 de enero de 2023
Tercera modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

PRIMERO. - Se aprueban y emiten los “Lineamientos para la sustanciacién de los tramites y
servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la
Ventanilla Electrénica”, junto con su respectivo Anexo A, el cual forma parte infegrante de éste.

SEGUNDO. - Publiquese el Acuerdo y los “Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y
servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la
Ventanilla Electrénica” y su respectivo Anexo A en el Diario Oficial de la Federacion.

El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- RUbrica.- Los Comisionados:
Mario Germén Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo,
Sostenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo.- RUbricas.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
su XVIII Sesidon Ordinaria celebrada el 21 de agosto de 2019, en lo general por unanimidad de votos
de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo
Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Sdstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho
Castillo.

En lo particular, el Comisionado Mario Germdn Fromow Rangel manifiesta voto concurrente y
voto en contra del Lineamiento Décimo Cuartfo de los Lineamientos.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |
y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/210819/394.

LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES‘Y SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA

Capitulo |
Disposiciones Generales

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones aplicables
a la sustanciacion de los Tramites y Servicios del Instituto por Medios Electrénicos, a través de:

l. La creacién de la Ventanilla Electronica del Instituto y el procedimiento de acceso por
parte de los Promoventes a ésta;

Il El uso y las caracteristicas de los eFormatos;

1. La implementacion de las Actuaciones Electronicas y de los Actos Administrativos
Electrénicos;
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Iv. El uso de la Firma Electrénica Avanzada, y
V. El desarrollo e implementaciéon del Expediente de Seguimiento.

SEGUNDO. - En adicidon a las definiciones de los términos establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en la Ley Federal de Competencia Econémica, para efectos
de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

l. Actos Administrativos Electronicos: son los citatorios, emplazamientos, avisos,
prevenciones, requerimientos o solicitudes de informacidén o documentos y, en su caso,
los acuerdos y resoluciones y cualquier otro tipo de actos dirigidos a los Promoventes y
emitidos por el Instituto, que procedan sobre Trdmites y Servicios, a fravés de Medios
Electronicos vy, respecto de las cuales se genera un Acuse de Recibo Electronico,
mismos que deberdn cumplir con los elementos de todo acto administrativo, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

1. Actuaciones Electronicas: son las promociones, solicitudes o cualquier documentacion
o informacién relacionada con un Trdmite o Servicio, presentado por parte de los
Promoventes ante el Instituto, a fravés de Medios Electronicos y, respecto de las cuales
se genera un Acuse de Recibo Electrénico;

1. Acuse de Recibo Electrénico: el documento que emite o genera el Instituto, para
acreditar y garantizar de manera fehaciente, mediante un Sello Digital de Tiempo, la
fecha y hora de recepcidn de una Actuaciéon Electronica, a través de la Ventanilla
Electrénica, asi como de los Actos Administrativos Electronicos que se depositen en el
Tablero Electrénico;

V. Campo: el espacio del eFormato donde los Promoventes podrén o deberdn introducir
la informacién y/o la documentacion anexa especifica que es requerida por el Instituto
para la presentacion de un Trdmite o Servicio;

V. Cédula de Informacién: el formato que contiene las caracteristicas de un Trdmite o
Servicio emitido por el Instituto, donde se incluye la informacién relativa a las
formalidades, requisitos, plazos, costos y medios de presentacidn que un Promovente
deberd considerar para su presentacion o solicitud, segln corresponda;

VL. Clave Publica: los datos contenidos en un certificado digital que permiten la
verificacion de la autenticidad de la Firma Electronica Avanzada del firmante;

VIL. Correo Electrénico: la aplicaciéon informdtica que provee un mecanismo parad el envio y
recepcion de mensajes electronicos, cuya fransmisién se lleva a cabo a través de
Internet o una red local de equipos y dispositivos electrénicos;

VIIL Documento Digitalizado: la version electronica de un Documento Original reproducido
mediante el proceso de digitalizacion, y que no sufrid alguna modificacién o alteracion
en su confenido durante el mismo;

1X. Documento Generado Electronicamente: el documento que fue generado o
procesado por el Instituto o los Promoventes, a través de un Medio Electrénico y que,
permite ser enviado, recibido y consultado por el mismo medio, el cual fendré la misma
validez que un Documento Original;

Modificacion publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

X. Documento Original: el documento escrito o impreso que obre en soportes fisicos y/o
registros de los procesos sustantivos del Instituto, asi como los generados, recibidos o
usados, a través de Medios Tradicionales que cuenten con firma autdgrafa y/o sellos
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de recibo en original, incluyendo aquellos que son emifidos por servidores publicos en
el ejercicio de sus atribuciones, asi como aquellas copias certificadas expedidas por
fedatario pdblico o por autoridad competente;

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

XI. Expediente de Seguimiento: el conjunto de Documentos Generados Electrénicamente
y/o Documentos Digitalizados, ordenados y correspondientes a la sustanciacion de un
TrAmite o Servicio determinado, resguardados electrénicamente por el Instituto, y cuya
identificacion inequivoca se hard a través de la asignacidon de un ndmero de
expediente electrénico de acuerdo con lo dispuesto por la Ley General de Archivo y
demas disposiciones juridicas aplicables;

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Xil. Firma Electrénica Avanzada: el conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacion del firmante, que ha sido creada por medios electronicos bajo su
exclusivo control, de manera que estd vinculada Gnicamente al mismo y a los datos a
los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacién ulterior de
éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa, y que es
proporcionada y actualizada por el SAT;

Xl Folio Electrénico: el identificador del Expediente de Seguimiento que permite reconocer
inequivocamente a una concesion, permiso, autorizacidén o asignacién en materia de
telecomunicaciones o radiodifusion y, de ser el caso, a los Promoventes;

XIV. Formato Electrénico (eFormato): el formulario electronico que habilita los Campos que
deberd llenar el Promovente de forma especifica y estandarizada, de conformidad con
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas correspondientes para
presentar un Trémite o para solicitar un Servicio ante el Instituto;

XV. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

XVI. Lineamientos: los presentes Lineamientos para la sustanciacién de los trémites y
servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la
Ventanilla Electrénica;

XVIl.  Medios Electrénicos: el conjunto de elementos web, programas informdticos o sistemas
tecnoldgicos establecidos por el Instituto implementados para hacer mas eficientes los
Trémites y Servicios;

XVIIl. Medios Tradicionales: la presentacidon de cualquier tipo de informacion relativa a
Trémites y Servicios, de manera fisica, ante la Oficialia de Partes Comun del Instituto;

XIX. Oficialia de Partes Comun: la oficina responsable de la recepcion, registro,
seguimiento; clasificacion, digitalizacién, turno y distribucién de la documentacion que
se recibe en el Instituto a las dreas competentes para su atencién y trazabilidad;

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

XX. Portal de Internet del Instituto: pagina oficial de Internet del Instituto;

XXI. Promovente: toda persona que; por su propio derecho o en representacion de ésta
inicie, intervenga, participe, consulte o sea parte de la sustanciacion de un Trémite o
Servicio ante el Instituto, a fravés de la Ventanilla Electrénica;

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023
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XXIl.  Registro de Tramites y Servicios: la herramienta tecnolégica a la que se refiere la Ley
General de Mejora Regulatoria, que compila las Cédulas de Informacién por cada
Trémite o Servicio;

XXlll.  Regla de Validacién: la condicién que limita los valores que se pueden introducir en un
Campo, para asegurar que se cumplan los requisitos senalados para la entrega de
informacidén ante el Instituto. Dichas condiciones pueden ser aplicables a la totalidad
de los Campos requeridos en un eFormato, incluyendo la documentacién adjunta que
pudiera haber sido requerida;

XXIV. SAT: Servicio de Administracion Tributaria, drgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XXV. Sello Digital de Tiempo: el registro que prueba que un dato existia antes de la fecha y
hora de emisidn del mismo, en los términos que se establezca en la Norma Oficial
Mexicana sobre digitalizacion y conservacidon de mensajes de daftos que, para tal
efecto, emita la Secretaria de Economia;

XXVI. Servicio: cualquier beneficio o actividad que el Instituto, en el dmbito de su
competencia, brinde a los Promoventes, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos
aplicables;

XXVI Bis. Software malicioso o Malware: programa informdtico disefado para obtener acceso
de forma intencional a un sistema electrénico o equipo de computo, y/o dafarlo sin
que medie consentimiento del responsable del sistemna o equipo, incluyendo los
denominados virus informdaticos;

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

XXVII. Tablero Electrénico: la interfaz que se pone a disposicibn de los Promoventes
registrados en la Ventanilla Electrénica, para acceder a los datfos y registros asociados
a sus Actuaciones Electronicas; consultar los Actos Administrativos Electrénicos
relacionados y, en su caso, desahogar los requerimientos correspondientes, otorgando
Trazabilidad;

XXVIII. Tramite: cualquier solicitud o entrega de informacion que los Promoventes realicen ante
el Instituto, ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una
resolucion;

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

XXIX. Trazabilidad: la funcionalidad del Tablero Electrénico que permite a los Promoventes,
conocer el estado que guardan todas las acciones realizadas sobre la informacion o
los documentos relacionados con sus Trdmites y Servicios;

XXX. Unidades y/o Coordinaciones Generales: Ilas Unidades Administrativas,
Coordinaciones Generales, y el Centro de Estudios, que forman parte de la estructura
del Instituto, previstas en el articulo 4, fracciones V, VIl y VIII del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, y

XXXI. Ventanilla Electrénica: punto de contacto digital a través del Portal de Internet del
Instituto, que fungird como el Unico medio para la readlizacidn de Actuaciones
Electronicas y que proporcionard la interconexion entre todos los Medios Electronicos
que éste establezca.

Las definiciones comprendidas en la presente disposicion pueden ser utilizadas indistinfamente
en singular o plural.
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Texto original
SEGUNDO. - ...

. aVil....

IX. Documento Generado Electronicamente: el documento que fue generado,
modificado o procesado por el Instituto o los Promoventes, a través de un Medio
Electrénico y que, permite ser enviado, recibido y consultado por el mismo medio;

X. Documento Original: el documento escrito o impreso que obre en soportes fisicos y/o
registros de los procesos sustantivos del Instituto, asi como los generados, recibidos,
fransformados o usados, a través de Medios Tradicionales que cuenten con firma
autégrafa y/o sellos de recibo en original, incluyendo aquellos que son emitidos por
servidores publicos en el ejercicio de sus atribuciones, asi como aquellas copias
certificadas expedidas por fedatario publico o por autoridad competente;

Xl. Expediente de Seguimiento: el repositorio informatico centralizado de informacion
y Documentos Generados Electronicamente y/o Documentos Digitalizados, ordenados
y relacionados entre si, resguardados por el Instituto, relativos a los procedimientos
administrativos de Tradmites y Servicios de los Promoventes, y cuya identificacion
inequivoca se hard mediante la asignacion de un Folio Electréonico;

Xll. a XVIIl. ...

XIX. Oficidlia de Partes Comun: la oficina responsable de la recepcion, registro,
seguimiento y despacho de Tramites, Servicios y asuntos al inferior del Instituto, asi como
de la correspondencia oficial de éste;

XXI. Promovente: toda persona fisica o moral que presente un Trdmite o solicite un
Servicio al Instituto por cuenta propia o a través de sus representantes legales;

XXII. a XXVLI. ...
XXVII. ...
XXVIII. Trémite: cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o

morales realicen ante el Instituto, ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin
de que se emita una resolucion;

XXIX. a XXXI. ...

Capitulo I

De la Ventanilla Electronica del Instituto
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TERCERO. - El Instituto establecerd una Ventanilla Electrénica para la recepcién, atencion,
sustanciacion y resolucidén de los Trémites y Servicios que la establezcan como su medio de

presentacion.

A través de dicha Ventanilla Electrénica se llevardn a cabo todas las actuaciones relacionadas
a los Tradmites y Servicios que defermine el Institufo mediante disposiciones de cardcter general.

CUARTO. - El Instituto mediante disposiciones de cardcter general determinard los Tramites y
Servicios que podrdn ser presentados a fravés de Medios Electrénicos o Medios Tradicionales,
sujet@dndose su sustanciacion y conclusion al medio que les haya dado origen, y observando lo
dispuesto en los presentes Lineamientos.

Para lo anterior, el Registro de Tramites y Servicios del Instituto contard, en su caso, con un
identificador visual que le permita a los Promoventes conocer los Trdmites y Servicios que podrdn
presentarse a través de la Ventanilla Electrénica.

QUINTO. - La Ventanilla Electrénica tendrd por objeto:

L. Facilitar, agilizar y optimizar la gestion administrativa de los Tradmites y Servicios que
realicen los Promoventes ante el Insfituto;

Il Permitir la Trazabilidad de los Trémites y Servicios del Instituto de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentarias y administrafivas aplicables;

1. Homogeneizar los diversos canales de atencidn para la presentacion y sustanciacion
de Tr@mites y Servicios;

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

\TA Integrar la informacién de las Unidades y/o Coordinaciones Generales, como Unico sitio
institucional para que los Promoventes identifiquen y accedan a los Trdmites y Servicios
que se pueden realizar a fravés de Medios Electronicos, y

V. Facilitar la comparticién de datos y el infercambio de informacién entre las Unidades
y/o Coordinaciones Generales relacionada con los Trémites y Servicios a su cargo.

Texto original

QUINTO. - ...

IV.aV...

all. ...

Homogeneizar los diversos canales de atencién para Tramites y Servicios;

SEXTO. - La Ventanilla Electrénica contard, cuando menos, con las siguientes funcionalidades:

l.  Los mecanismos para acreditar la personalidad y autorizaciones respectivas para los
Trémites y Servicios, asi como su alta o baja;

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023
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Il Un servicio de atencién remoto para solventar dudas o inquietudes en la operacion de
la Ventanilla Electrénica por parte de los Promoventes, el cual estard disponible en dias
y horas hébiles del Instituto;

. Funciones de accesibilidad en términos de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables;

V. La utilizacién de usuarios y contrasefnas y, en su caso, de la Firma Electronica Avanzada,
para la autenticacién y suscripcidon de Actuaciones Electrénicas por parte de los
Promoventes, y

V. Permitir la operacién del Expediente de Seguimiento.

Texto original
SEXTO. - ...

I. Los mecanismos para acreditar la personalidad y autorizaciones respectivas para 1os
Tramites y Servicios, asi como su renovaciéon, ampliacion o revocacion;

l.aV...

SEPTIMO. - Los Trédmites o Servicios que, a la fecha de su presentaciéon, deban constar en una
Actuacioén Electrénica no podrdn ser presentados ante la Oficialia de Partes ComuUn, por lo que, en
caso de que no fuesen presentados a través de la Ventanilla Electrénica dentro del plazo
respectivo, se tendrdn por no presentados y serdn desechados, salvo aquellas excepciones que el
Instituto establezca en las disposiciones de cardcter general que corresponda al Trédmite o Servicio
de que se frafe.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Texto original

SEPTIMO. - Los Tramites o Servicios que, a la fecha de su presentacion, deban constar en
una Actuacién Electronica no podran ser presentados ante la Oficialia de Partes
Comun, por lo que, en caso de que no fuesen presentados a través de la Ventanilla
Electronica dentro del plazo respectivo, se tendrdn por no interpuestos y serdn
desechados, salvo aquellas excepciones que el Instituto establezca en las disposiciones
de cardcter general que los establezcan y determinen.

Capitulo I
De los eFormatos

OCTAVO. - Las disposiciones administrativas de cardcter general que emita el Instituto o que
modifiquen una anterior y que establezcan Trémites y/o Servicios, deberdn contener los eFormatos
aplicables a los mismos, cuando puedan presentarse a través de la Ventanilla Electronica.

NOVENO. - Los eFormatos deberdn estar redactados en lenguaje claro, apegados a los
requerimientos juridicos, administratfivos y técnicos aplicables para cada Trémite o Servicio del que
se trate, ademads de ser accesibles y sencillos para su llenado por los Promoventes, para lo cual
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cada eFormato incluird el instructivo de llenado respectivo que habrd de contener, cuando menos,
lo siguiente:

l. Nombre y descripcidon de los Campos que deberdn ser observados para su correcto
llenado;

. Las Reglas de Validacion, en su caso, y

Il Cualquier otra informacién que se considere de utilidad para los Promoventes para la
presentacion del Trdmite o Servicio, a fravés de la Ventanilla Electrénica.

Modificacion publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Texto original

NOVENO. - Los eFormatos deberdan estar redactados en lenguaje claro, apegados a los
requerimientos juridicos, administrativos y técnicos aplicables para cada Trdmite o
Servicio del que se trate, ademds de ser accesibles y sencillos para su llenado por los
Promoventes, para lo cual cada eFormato incluird el instructivo de llenado respectivo
que habrd de contener lo siguiente:

l. all. ...

Mll. Cualquier ofra informacion que se considere de utilidad para los Promoventes en
el llenado y presentaciéon ante el Instituto del eFormato de que se trate.

DECIMO. - las Reglas de Validacion deferminardn, a través de los eFormatos, las
comprobaciones que realizard la Ventanilla Electrénica para analizar si la informacién capturada o
la documentacién anexa proporcionada es consistente con las caracteristicas de forma
requeridas, sin detrimento del respectivo procedimiento de prevencién que, en su caso, el Instituto
realice a los Promoventes en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

En los casos en que se readlice exitosamente el proceso de comprobacién, la Ventanilla
Electronica emitird un Acuse de Recibo Electrénico, que especificard la informacién entregada, la
fecha y hora en la que se realizé la presentacion del eFormato y, en su caso, la informacién o
documentacién adjunta correspondiente.

En caso de que dicha comprobacién no sea exitosa, la Ventanilla Electronica mostrard al
Promovente un mensaje indicando el motivo por el cual no fue posible la presentaciéon de la
Actuacion Electréonica relacionada con un Tr@dmite o Servicio. En consecuencia, la Ventanilla
Electrénica no emitird ningdn Acuse de Recibo Electronico.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Ante esta sifuacion, el Promovente podrd intentar nuevamente la enfrega de la informacién
correspondiente en el eFormato y, en su caso, de los Documentos Digitalizados y/o Documentos
Generados Electronicamente, dentro de los plazos correspondientes a cada Trémite y/o Servicio.

Texto original
DECIMO. - ...
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En caso de que dicha comprobacién no sea exitosa, la Ventanilla Electrénica mostrard
al Promovente un mensgje indicando el motivo por el cual no fue posible la
presentacion del Trdmite o Servicio correspondiente. En consecuencia, la Ventanilla
Electronica no emitird ningdn Acuse de Recibo Electrénico.

Capitulo IV
De la atencién de las Actuaciones Electrénicas

DECIMO PRIMERO. - La Ventanilla Electrénica se encontrard disponible para la presentacion de
Actuaciones Electronicas las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescientos sesenta y cinco)
dias del afo.

DECIMO SEGUNDO. - La Actuaciones Electrénicas presentadas a través de la Ventanilla
Electréonica se tendrdn por recibidas en la fecha y hora de su presentacion, de conformidad con el
huso horario de la Ciudad de México. En caso de actualizarse lo previsto en el Lineamiento
Décimo, parrafo segundo, de los presentes Lineamientos, la Ventanilla Electrénica emitird, en ese
momento, el Acuse de Recibo Electrénico correspondiente en el que se asentard la fecha y hora
en que se presentd dicha actuacion.

Salvo disposicidn expresa en contrario, los plazos para que el Instituto emita un Acto
Administrativo Electrénico sobre un Trédmite o Servicio, empezardn a correr al dia hébil siguiente al
de la emisidn del Acuse de Recibo Electronico de la Actuaciéon Electrénica que corresponda.

DECIMO TERCERO. - El Instituto podrd requerir en cualquier momento la exhibicion fisica por
Medios Tradicionales de los Documentos Originales que respalden los Documentos Digitalizados
anexos a una Actuacién Electrénica, para su cotejo y verificacion, siempre y cuando no hayan
sido cofejados y verificados por el Instiftufto en un proceso anterior, 0 cuando se considere
necesario para la sustanciacion del Trdmite o Servicio.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Texto original

DECIMO TERCERO. - El Instituto podrd requerir en cualquier momento la exhibicién fisica
por Medios Tradicionales de los Documentos Originales que respalden los documentos e
informacion anexos a una Actuacion Electronica, para su cotejo y verificacion, siempre
y cuando no hayan sido cotfejados y verificados por el Instituto en un proceso anterior, o
cuando se considere necesario para la sustanciacion del Tramite o Servicio.

DECIMO CUARTO. - Cuando por caso fortuito, fuerza mayor o por fallas técnicas se interrumpa
el funcionamiento de la Ventanilla Electrénica, el Instituto dard el aviso respectivo, cuando menos,
a través de su Portal de Internet, asi como la fecha y hora del restablecimiento de la operacién de
la Ventanilla Electrénica.

Las Actuaciones Electrénicas y los Actos Administrativos Electrénicos que deban hacerse, a
fravés de la Ventanilla Electronica, cuyos plazos venzan el dia en que se suscitd la inferrupcion,
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podrdn ser realizadas al dia hdbil siguiente al de la publicacion del aviso de restablecimiento de
operaciones sefialado en el parrafo anterior.

Capitulo V
Del acceso a la Ventanilla Electrénica

DECIMO QUINTO. - Para fener acceso a la Ventanilla Electrénica, el Promovente deberd
presentar debidamente requisitado el formato denominado “Formato para tener Acceso a la
Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, el cual forma parte infegral de
los presentes Lineamientos como Anexo A, mediante el cual deberd proporcionar la siguiente
informacion:

L. Datos generales del Promovente;

Il Domicilio para oir y recibir notificaciones, respecto de la atencidén a la solicitud para
acceder a la Ventanilla Electrénica;

L. Direccién de Correo Electrénico para oir y recibir notificaciones;

V. En su caso, autorizados para oir y recibir notificaciones respecto de la atencién a la
solicitud para acceder a la Ventanilla Electrénica, y

V. En caso de contar con ello, el(los) Folio(s) Electronico(s) del (de los) titulo(s) de
concesion, autorizacion, permiso o asignacion que le ha(n) sido oforgado(s). Aquellos
Promoventes que no cuenten con un Folio Electrénico, podrdn tener acceso a la
Ventanilla Electrénica para realizar fodos aquellos Trdmites o Servicios para los cuales
No seda indispensable contar con dicho identificador.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

(Se deroga)
Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

(Se deroga)
Modificaciéon publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

(Se deroga)
Modificaciéon publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Texto original

DECIMO QUINTO. - Para tener acceso a la Ventanilla Electrénica, el Promovente deberd
presentar debidamente requisitado en la Oficialia de Partes Comin del Instituto, el
formato denominado “Formato para tener Acceso a la Ventanilla Elecirénica del
Instituto Federal de Telecomunicaciones”, el cual forma parte integral de los presentes
Lineamientos como Anexo A, mediante el cual deberd proporcionar la siguiente
informacion:

lL.alVv....

V. En su caso, el(los) Folio(s) electronico(s) del (de los) fitulo(s) de concesion,
autorizacion, permiso o asignacion que le ha(n) sido otorgado(s).

Para el caso de representantes legales, deberd presentarse ademads de lo anterior,
copia certificada del instrumento publico que acredite su personalidad o, en caso de
que este documento ya obre en los archivos del Instituto, senalar el expediente y la
fecha en que fue presentado el mismo; para tales efectos, serdn admisibles los poderes
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generales para actos de dominio, para actos de administracion, para pleitos vy
cobranzas, asi como los especiales, sin perjuicio que las disposiciones de cardcter
general que establezcan los Tramites y Servicios del Instituto, prevean el poder que
corresponda.

A través de dicho formato, los Promoventes tendrdn que otorgar su consentimiento
expreso para la utilizacibn de su Firma Electrénica Avanzada como medio de
autenticacion para la presentacion de Actuaciones Electronicas ante el Instituto, a
fravés de la Ventanilla Electronica, cuando asi se requiera en la disposicion de cardcter
general que corresponda al Trdmite o Servicio de que se trate, asi como para recibir
Actos Administrativos Electrénicos mediante ésta y, en consecuencia, darse por
notificados conforme a los presentes Lineamientos.

Asimismo, los Promoventes deberdn entregar al Instituto en disco compacto o memoria
USB, su Clave Publica, segun las caracteristicas de ésta, en términos de la Ley de Firma
Electronica Avanzada.

DECIMO QUINTO Bis. - Los Promoventes podrdn presentar el formato sefialado en el Lineamiento
anterior, a través de los siguientes medios:

. Por Medios Electrénicos, a fravés de la Ventanilla Electrénica, para lo cual el Promovente

debera:

Il. Por Medios Tradicionales, a través de la Oficialia de Partes ComuUn, para lo cual el Promovente

debera:

a) Acceder a la Ventanilla Electrénica en el Portal de Internet del Instituto;
b) Ingresar al apartado denominado “Registrarme”;
c) Seleccionar la accién a realizar (alta o baja);

d) Llenar en linea la informacidon del “Formato para fener Acceso a la Ventanilla
Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones”;

e) En su caso, adjunfar el instrumento publico en original o copia certificada que

acredite su personalidad, en formato PDF, y

f)  Suscribir el "Formato para fener Acceso a la Ventanilla Electronica del Instituto

Federal de Telecomunicaciones”, con su Firma Electronica Avanzada, con lo cudl
se entenderd que el Promovente acepta que la documentacion adjunta consta en

original y se encuentra vigente para todos los efectos juridicos a los que haya lugar

y manifiesta aceptar todos los términos y condiciones senalados en el mismo, o

a) Acceder a la Ventanilla Electrénica en el Portal de Internet del Instituto;
b) Ingresar al apartado denominado “Registrarme”;
c) Seleccionar la accién a realizar (alta o baja);

d) Lllenar en linea la informacién del “Formato para tener Acceso a la Ventanilla
Electronica del Instituto Federal de Telecomunicaciones”;

e)

Previsualizar la informacidn del “Formato para tener Acceso a la Ventanilla
Electréonica del Instituto Federal de Telecomunicaciones” y, en caso de que ésta sea
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correcta, imprimir dicho documento, caso contrario se deberdn hacer los ajustes y
adecuaciones que correspondan;

f) Una vez que se encuenire impreso dicho documento, se deberd suscribir
autégrafamente para presentarlo fisicamente en la Oficialia de Partes Comuan,
anexando, en su caso, copia certificada del instrumento pdblico que acredite su
personalidad.

Modificacion publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Para efecto de lo previsto en las fracciones | y Il, en el caso de representantes legales, deberd
presentarse o adjuntarse ademds de lo anterior, copia certificada del instrumento publico que
acredite su personalidad o, en caso de que este documento ya obre en los archivos del Instituto,
sefalar el expediente, la fecha en que fue presentado, asi como la manifestacién bajo protesta de
decir verdad que la misma no le ha sido revocada; para tales efectos, serén admisibles los poderes
generales para actos de dominio, para actos de administracién, para pleitos y cobranzas, asi
como los especiales, sin perjuicio que las disposiciones de cardcter general que establezcan los
Trémites o Servicios del Instituto, prevean el poder que corresponda.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

A fravés de dicho formato, se entiende que los Promoventes otorgan su consentimiento expreso
para la utilizacidn de su Firma Electrénica Avanzada como medio de autenticacién para la
presentacion de Actuaciones Electréonicas ante el Instituto, a fravés de la Ventanilla Electrénica,
cuando asi se requiera en la disposicion de cardcter general que corresponda al Trémite o Servicio
de que se trate, asi como para recibir Actos Administrativos Electronicos mediante ésta y, en
consecuencia, darse por notificados conforme a los presentes Lineamientos.

Modificacion publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

La Firma Electrénica Avanzada que utilice el Promovente, en todos los casos, deberd
corresponder con los datos declarados en el “Formato para tener Acceso a la Ventanilla
Electronica del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, contenido en el Anexo A de los presentes
Lineamientos, en caso contrario, la solicitud serd desechada de plano.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

DECIMO SEXTO. - Una vez presentado el formato sefalado en el Lineamiento anterior, el Instituto
analizard la informacién y, en caso de haber cumplido con todos los requisitos, notificard al
Promovente, via Correo Electréonico y dentro de un plazo méximo de 10 (diez) dias hdbiles
posteriores a su presentacion, la denominacién de su usuario y la contraseia temporal para el
acceso solicitado, con los cuales podré ingresar a la Ventanilla Electrénica.

En caso de no cumplir con los requisitos, el Instituto dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles
posteriores a la presentacion del formato, prevendrd al Promovente por Unica vez para que
subsane la omision detectada en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha
de nofificacidn de la prevencion, transcurrido dicho plazo sin desahogar la prevenciéon, se
desechard el trémite, pudiéndose presentar nuevamente en cualquier momento.

En caso de que el Promovente desahogue correctamente la prevencion, el Instituto contard
con un plazo maximo de 10 (diez) dias hdbiles posteriores al desahogo para notificarle, via Correo
Electrénico, la denominaciéon de su usuario y la confrasena temporal para el acceso a la Ventanilla
Electronica.

DECIMO SEPTIMO. - Los Promoventes serdn los responsables de mantener actualizados los datos
de identificacidbn que se encuentren acreditados en la Ventanilla Electrénica. Cualquier
modificacion a la informacién deberd notificarse al Instituto mediante una nueva presentacion del
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formato contenido en el Anexo A de los presentes Lineamientos conforme a lo previsto en el
presente Capitulo.

El Correo Electronico que sea presentado por los Promoventes, se dispondrd como la cuenta de
usuario que dard acceso a la Ventanilla Electrénica. Un representante legal podrd utilizar la misma
cuenta de usuario para representar a mds de un Promovente.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

El buen uso y manejo de la cuenta de acceso a la Ventanilla Electrénica serd responsabilidad
Unica y exclusiva del Promovente.

El acceso a la Ventanilla Electrénica, asi como el uso de la Firma Electrénica Avanzada como
medio de autenticacién para la presentacion de Actuaciones Electronicas ante el Instituto,
garantiza la integridad, no repudio y confidencialidad de la documentacién o informacion
presentada y producird los mismos efectos que las disposiciones juridicas aplicables otorgan a los
documentos con firma autdgrafa, teniendo el mismo valor probatorio.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Texto original
DECIMO SEPTIMO. -...

El Correo Electrénico presentado en dicho formato se dispondré como el usuario que
dard acceso a la Ventanilla Electronica. Un representante legal podrd ufilizar la misma
cuenta de acceso a la Ventanilla Electrénica para representar a mdas de un
concesionario, autorizado o permisionario.

CAPITULO VI
De las notificaciones electrénicas

DECIMO OCTAVO. - Los Promoventes aceptan gue las notificaciones derivadas del Trdmite o
Servicio presentado al Instituto mediante la Ventanilla Electrénica se efectGen de manera
electronica, conforme al consentimiento expresado en el Anexo A de los presentes Lineamientos.

DECIMO NOVENO. - El Instituto generaré un Acuse de Recibo Electrénico para hacer constar Ia
recepcion de cada una de las Actuaciones Electrénicas presentadas por los Promoventes en la
Ventanilla Electrénica, mismo que estard disponible en el Tablero Electréonico.

VIGESIMO. - El Instituto de forma automdtica enviard al Correo Electrénico proporcionado por el
Promovente un aviso sobre la emision de un Acto Administrativo Electronico, indicando que se
encuentra disponible en el Tablero Electrénico para su atencién o consulta.

El Institufo generard simulténeamente un Acuse de Recibo Electronico por cada Acto
Administrativo Electronico que se deposite en el Tablero Electrénico de los Promoventes. Dicho
acuse confendrd la denominacién del Acto Administrativo Electrénico, asi como la fecha y hora en
la que fue depositado.

VIGESIMO PRIMERO. - Las notificaciones de los Actos Administrativos Electronicos se tendrdn por
hechas al dia hdabil siguiente a aquél en que el Acto Administrativo Electronico se encuentre
disponible en el Tablero Electrénico para su atencién o consulta y surtirdn efectos a partir del dia

Pagina 13 de 43


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709286&fecha=23/11/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709286&fecha=23/11/2023#gsc.tab=0

| & ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

habil siguiente. Lo anterior, sin perjuicio de que la disposicion administrativa que le de origen al
Trémite o Servicio, contenga una prevision especifica sobre la materia.

Capitulo VI
De la Firma Electrénica Avanzada

VIGESIMO SEGUNDO. - En la presentacion de Actuaciones Electrénicas o en la emision de Actos
Administrativos Electrénicos, se deberd utilizar la Firma Electrénica Avanzada en sustitucion de la
firma autégrafa, la cual surird los mismos efectos juridicos, salvo aquellas excepciones que el
Instituto establezca en las disposiciones de cardcter general que corresponda al Trédmite o Servicio
de que se trate.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Serd responsabilidad de los Promoventes, asi como de los servidores publicos del Instituto,
mantener vigentes los certificados digitales de su Firma Electrénica Avanzada.

El Instituto implementard los medios para hacer efectivo el uso de la Firma Electrénica
Avanzada, tanto para los Promoventes como para sus servidores publicos.

Texto original

VIGESIMO SEGUNDO. - En la presentacién de Actuaciones Electrénicas o en la emision
de Actos Administrativos Electronicos, cuando asi se establezca en la disposicion de
cardcter general que corresponda al Trdmite o Servicio de que se frate, se deberd
utilizar la Firma Electrénica Avanzada en sustituciéon de la firma autégrafa, la cual
surtir@ los mismos efectos juridicos.

VIGESIMO TERCERO. - El Instituto verificard el estado de validez y vigencia de la Firma Electrénica
Avanzada que se utilizard, previo a la firma de las Actuaciones Electréonicas, los Documentos
Generados Electronicamente o Documentos Digitalizados, asi como de los Actos Administrativos
Electronicos.

El registro, renovacién, revocaciéon y la generacidn de las claves que conforman la Firma
Electrénica Avanzada, se deberdn gesfionar ante el SAT en el dmbito de sus atribuciones,
cumpliendo con los requisitos y procedimientos que para tal efecto éste determine.

Capitulo VIl
Del Expediente de Seguimiento

VIGESIMO CUARTO. - El Expediente de Seguimiento deberé contener los Documentos
Generados Electronicamente, y/o Documentos Digitalizados, ordenados y correspondientes a un
mismo Trédmite o Servicio, resguardados electrénicamente por el Instituto, y cuya identificacion
inequivoca se hard a fravés de la asignacion de un nimero de expediente electronico de acuerdo
con lo dispuesto por la Ley General de Archivo y demds disposiciones juridicas aplicables.

Modificacion publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Texto original

VIGESIMO CUARTO. - El Expediente de Seguimiento deberd contener Ia informacion y, en su
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caso, los Documentos Generados Electronicamente y/o los Documentos Digitalizados referentes
a las Actuaciones Electronicas que presenten los Promoventes, asi como la informacion de los
Actos Administrativos Electronicos respectivos que genere el Instituto.

VIGESIMO QUINTO. - El ingreso de informacion y documentacion respecto de los Tramites y
Servicios habilitados para su presentacién a fravés de la Ventanilla Electrénica, se realizarén
mediante la implementaciéon de un mecanismo de registro y atencion estandarizado. En tal virtud,
la recepcidn, registro, control, asi como el seguimiento de solicitudes, comunicaciones,
documentacién o informacidn se realizar@n a través de la misma.

VIGESIMO SEXTO. - El Expediente de Seguimiento mantiene una equivalencia funcional en
relacion con el expediente fisico. Para lo anterior, una vez finalizado el Trédmite o Servicio o durante
la sustanciacidén del mismo, el Instituto generard las condiciones que permitan su administracion
durante todo su ciclo de vida conforme a las disposiciones legales, administrativas vy
reglamentarias aplicables.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Texto original

VIGESIMO SEXTO. - El Expediente de Seguimiento mantiene una equivalencia funcional en
relacion con la informacién y documentacion en Medios Tradicionales. Para lo anterior, una vez
finalizado el Trémite o Servicio o durante la sustanciacion del mismo, el Instituto generard las
condiciones que permitan su administracién durante todo su ciclo de vida conforme a las
disposiciones legales, administrativas y reglamentarias aplicables.

Capitulo IX
De la Seguridad de la Informacién

VIGESIMO SEPTIMO. - Para el uso de la Ventanilla Electrénica, el Instituto deberd contar con Ias
medidas de seguridad que permitan garantizar la capacidad de preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, asi como la autenticidad, confiabilidad, trazabilidad
y no repudio de la misma y de los registros electronicos que se generen en los procesos de envio y
recepcion de las Actuaciones Electrénicas y de los Actos Administrativos Electrénicos.

VIGESIMO OCTAVO. - El Instituto deberd proveer lo necesario para:

1. Garantizar la trazabilidad, resguardo y seguridad de la informacién contenida en el
Expediente de Seguimiento, para que se conserve de manera ordenada, sistemdtica y
segura, conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables, y

Il Implementar las politicas de respaldo, conservacién y depuracidon, asegurando la
identidad, integridad y disponibilidad de la informacién contenida en el Expediente de
Seguimiento.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Texto original
VIGESIMO OCTAVO. - ...
I.  Garantizar el resguardo y seguridad de la informacién contenida en el Expediente de
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Seguimiento, para que se conserve de manera ordenada, sistemdtica y segura, conforme a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y

IIl.  Observar las politicas de respaldo, conservaciéon y depuraciéon, asegurando la identidad
e infegridad de la informacién contenida en el Expediente de Seguimiento.

VIGESIMO NOVENO. - El Promovente serd responsable de la informacion que se ingrese a fravés
de la Ventanilla Electrénica. En caso de que el Promovente presente informacion falsa o apdcrifa,
se procederd a desechar la solicitud correspondiente, independientemente de las sanciones o
responsabilidades legales conducentes.

TRIGESIMO. - Cuando las Actuaciones Electrénicas no puedan ser atendidas por el Instituto por
contener un software malicioso, presenten algin dafo, alteracidn o no pueda accederse a ella
por cualquier causa motivada por problemas técnicos o imputables al Promovente, el Instituto
deberd prevenirlo en términos de las disposiciones legales aplicables al Trédmite o Servicio
correspondiente.

TRIGESIMO PRIMERO. - Respecto a la informacién recabada a través de la Ventanilla
Electronica, el Instituto deberd observar en todo momento los principios de licitud, finalidad,
lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién vy responsabilidad en el
fratamiento de datos personales de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales
correspondientes.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. - Los Promoventes podrén presentar al Instituto sus solicitudes de acceso a la
Ventanilla Electronica, a partir del dia hdbil siguiente a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos.

TERCERO. - La Ventanilla Electronica iniciard operaciones el 31 (freinta y uno) de enero de 2020
(dos mil veinte), para los Trémites y Servicios que a esa fecha se encuentren habilitados para su
sustanciacién a través de dicho medio.

CUARTO. - Los Trémites y Servicios a cargo del Instituto que actualmente establezcan algdn
Medio Electrénico para su presentacion, gestion y, en su caso, resolucion, se seguir@n llevando por
ese medio y, en su caso, se adecuardn conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos.
Hasta en tanto esto no suceda, serdn presentados conforme a los mecanismos que al efecto se
encuentren establecidos en las disposiciones vigentes para su respectiva tramitacion.

Modificacién publicada en el DOF 16 de noviembre de 2021

Modificacién publicada en el DOF el 23 de enero de 2023

En adicién a lo anterior, a efecto de facilitar la transicion de Medios Tradicionales a Medios
Electrénicos y hacer eficiente la resolucion de los Tramites y Servicios previstos en la fraccion VI del
presente arficulo transitorio, éstos podrdn, optativamente, ser presentados y sustanciados a través
de Ventanilla Electrénica, utilizando la funcionalidad denominada "Mdas Trémites y Servicios", de
manera alternativa a su presentacion por Medios Tradicionales, en tanto el Instituto realiza las
adecuaciones juridicas, procedimentales y fecnoldgicas que se requieran, para lograr su
incorporaciéon especifica y particularizada en dicho repositorio electrénico; o bien, determinar
mantener su presentacion y sustanciacion por cualquier ofro Medio Electrénico, con base en los
principios de eficiencia, eficacia, austeridad, racionalidad de sus recursos y buscando generar las
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menores cargas administrativas para los Promoventes de los sectores de las telecomunicaciones y
radiodifusidn, en términos de las disposiciones juridicas que los regulen.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de enero de 2023

Conforme a lo anterior, los Trémites y Servicios enunciados en la fraccion VI del presente articulo
fransitorio, se atenderdn con base en los requisitos, plazos y condiciones previstas en los
ordenamientos juridicos que les sean aplicables; asimismo, al ser presentados a fravés de la
funcionalidad "Mas Tradmites y Servicios" contenida en la Ventanilla Electrénica, se entenderd que
los Promoventes tienen por aceptadas las reglas y procedimientos previstos en los presentes
Lineamientos para efectos de la sustanciacion electronica de los Trdmites y Servicios ya
mencionados, ademads de las siguientes disposiciones:

Modificacion publicada en el DOF el 23 de enero de 2023

I.  Para su presentacion, los Promoventes deberdn autenticarse ante la Ventanilla Electronica,
ingresando el usuario y la contrasena que el Instituto les haya proporcionado en términos de lo
dispuesto en el Capitulo V de los Lineamientos.

Posteriormente, deberdn acceder al Tablero Electrénico, seleccionando a su representada
(Paso 1) y, consecuentemente, deberdn seleccionar la funcionalidad "Mdas Tradmites y Servicios"
(Paso 2).

Modificacién publicada en el DOF el 23 de enero de 2023

. Una vez realizado lo establecido en la fraccidén que antecede, el Promovente seleccionard
el Trémite o Servicio que presentard ante el Instituto.

Posteriormente, el Promovente deberd adjuntar la solicitud (escrito libre o formato) respecto
del Trdmite o Servicio que corresponda, en formato .pdf, debiendo en todo momento cumplir con
las formalidades y requisitos que la normatividad aplicable establezca para cada uno de éstos.

Modiificacién publicada en el DOF el 23 de enero de 2023

lll. Lo solicitud respecto del Trdmite o Servicio (escrito libre o formato) deberd suscribirse con la
Firma Electronica Avanzada del Promovente, en sustitucion de la firma autégrafa, la cual surtird los
mismos efectos juridicos, utfilizando la funcionalidad que, para tales efectos, se encuentre
integrada en la Ventanilla Electrénica.

Los documentos que, conforme a la normatividad aplicable, tengan que adjuntarse a la
solicitud del Trémite o Servicio (escrito libre o formato), deberdn ser incorporados en formato .pdf,
.csv, .Ixt, .doc(x), .tab, .shp, .png. .jpg.. XIs(x) o .ppt(x). en el apartado correspondiente, tomando
en cuenta las caracteristicas y naturaleza de la informacién, atendiendo los requisitos, condiciones
y formalidades que le sean aplicables conforme a la normatividad que les dé origen, a fin de que
ésta pueda ser facilmente procesada por el Instituto.

En caso de que alguno de los documentos que deban adjuntarse a la solicitud del Trémite
o Servicio (escrito libre o formato) se haya producido en un formato fisico o esté impreso desde su
origen, deberd digitalizarse en formato .pdf por los Promoventes, solo asi podré ser considerado
como Documento Digitalizado, para su incorporacidon en la funcionalidad "Mas Trdmites vy
Servicios".

Modificacién publicada en el DOF el 23 de enero de 2023

IV. Una vez presentada la solicitud del Trdmite o Servicio, el Promovente deberd sustanciarla a
fravés de la funcionalidad "Mds Trémites y Servicios", contenida en la Ventanilla Electrénica, hasta
su resolucion final, salvo en aquellos casos en los que el Instituto solo emite un Acuse de Recibo
Electrénico.

Modificaciéon publicada en el DOF el 23 de enero de 2023
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V. Las Unidades y/o Coordinaciones Generales ser@n las responsables de administrar,
organizar y conservar todos los documentos de archivo producidos, recibidos, obtenidos,
adquiridos, fransformados o en posesidon del Instituto en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de enero de 2023

VI. Lo establecido en la presente disposicion transitoria seré aplicable a los Trdmites y Servicios
de las Unidades y Coordinaciones Generales, una vez que éstas den los avisos respectivos
publicados en el Diario Oficial de la Federacidon, que hagan del conocimiento general que
estos ya se encuentran disponibles en la funcionalidad Mds Tramites y Servicios.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de enero de 2023

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

a) (Se deroga)
Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

b) (Se deroga)

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

C) (Se deroga)

Modiificacidén publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

d) (Se deroga)

Modiificacidn publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

f) (Se deroga)
Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

9) (Se deroga)
Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

No serdn admisibles en la funcionalidad "Mdés Trdmites y Servicios" aquellas formalidades
distintas a las previstas en la presente fraccién. En caso de que un Promovente presente algln
Trémite o Servicio distinto a los sefalados en los avisos publicados en el Diario Oficial de la
Federacidn se tendrén por no presentados y serdn desechados.

Modificacién publicada en el DOF el 23 de enero de 2023

Modificacién publicada en el DOF el 23 de noviembre de 2023

Texto original
Publicacién en el DOF 23/01/2023

CUARTO. ...
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l.LaV....

VI. Lo establecido en la presente disposicidon transitoria serd exclusivamente aplicable a los
Trémites y Servicios del Instituto que se enlistan a continuacion:

a) A cargo de la Unidad de Concesiones y Servicios:

1. UCS-01-012: Solicitud de presentacién de renuncia de concesidn, permiso o autorizacion
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.

2. UCS-01-022-N: Solicitud de inscripciéon al Registro Plblico de Concesiones. Modalidad N.
Convenio de intercambio de trdfico de Internet celebrado con puntos neutrales de infercambio
de tréfico de Internet en el territorio nacional (IXP).

3. UCS-01-022-O: Solicitud de inscripcion al Registro Pdblico de Concesiones. Modalidad O.
Puntos neutrales de infercambio de frafico de Infernet (IXP).

4., UCS-02-004: Solicitud de prérroga de concesién de bandas de frecuencias de espectro
radioeléctrico; de recursos orbitales o de concesidon Unica, para uso publico o social de
telecomunicaciones.

5.  UCS-02-006: Solicitud de prérroga de concesidon Unica para uso comercial.

6. UCS-02-008-A: Solicitud de transicion o consolidacidén a concesién Unica para uso
comercial. Modalidad A. Solicitud de fransicidn o consolidacién a concesidon Unica para uso
comercial.

7. UCS-02-008-B: Solicitud de transicién o consolidacién a concesién Unica para uso
comercial. Modalidad B. Solicitud de transicion o consolidacién a concesidén Unica para uso
comercial respecto de concesionarios que forman parte del agente econdmico preponderante
en el sector de las telecomunicaciones o de radiodifusion.

8. UCS-02-009: Solicitud de prérroga de concesion de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico o de recursos orbitales para uso comercial.

9. UCS-02-010: Solicitud de autorizacién de arrendamiento de bandas de frecuencias de
espectro radioeléctrico.

10. UCS-02-011: Solicitud de autorizaciéon de subarrendamiento de bandas de frecuencias de
espectro radioeléctrico.

11. UCS-02-012: Solicitud de autorizacion de modificacién del contrato de arrendamiento o
del contfrato de subarrendamiento de bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico.

12. UCS-02-018: Solicitud de autorizacion de intercambio de frecuencias o recursos orbitales
entre concesionarios.

13. UCS-02-019: Solicitud de autorizacién de cambio de bandas de frecuencias o de recursos
orbitales.

14. UCS-02-021: Solicitud de modificacién técnica que no implique la ampliaciéon de
cobertura o cambio de ubicacién geogrdfica originalmente otorgada en la constancia de
autorizacion de uso secundario.

15. UCS-02-024: Solicitud de Autorizacion para la cesidn parcial o total de los derechos y
obligaciones establecidos en las concesiones de uso publico.
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16. UCS-02-025: Solicitud de Autorizacion de comparticién de frecuencias concesionadas.

17.  UCS-02-027: Solicitud de prérroga de concesidn de espectro radioeléctrico para uso
privado con propdsitos de radioaficionados.

18. UCS-02-028: Solicitud de Autorizacion para prestar servicios adicionales a los
originalmente contemplados en las concesiones que hagan uso del espectro.

19. UCS-02-029: Solicitud de autorizacion de servicios adicionales que no explotan bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico, a prestarse en redes publicas de telecomunicaciones.

20. UCS-02-030: Solicitud de Autorizacion para prestar servicios adicionales a los
originalmente contemplados en las concesiones de los concesionarios que forman parte del
agente econdmico preponderante.

21. UCS-02-031: Solicitud de Autorizacion para prestar servicios adicionales a los

originalmente contemplados en concesiones con prohibicidn o restriccion expresa para
prestar servicios determinados.

22. UCS-02-032: Solicitud de autorizaciéon para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones o radiodifusion, a través de quienes conformen el agente econdédmico o
grupo de interés econémico del que forma parte el concesionario, al amparo de una concesion
Unica.

23. UCS-02-034: Solicitud de prérroga de concesion de espectro radioeléctrico para uso
privado, con propdsitos de comunicacién privada.

24,  UCS-02-036: Actualizaciones a la configuracion de las redes de radiocomunicacion
privada que operan al amparo de permisos y autorizaciones otorgados con anterioridad a la
entrada en vigor de la LFT.

25. UCS-02-037: Solicitud de un distinfivo temporal para eventos o expediciones de
radioaficionados.

26. UCS-02-038: Cambio de distintivo de llamada a radioaficionados.

27. UCS-02-040: Solicitud de modificacion de fitulos de concesidon para uso publico en
materia de telecomunicaciones.

28. UCS-02-041: Solicitud de autorizacion de modificaciones relativas a los titulos de
concesidén para instalar, operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones.

29. UCS-02-042: Solicitud de autorizacion para el uso femporal de espectro radioeléctrico.

30. UCS-02-043: Solicitud de interrupcion parcial o total, por hechos fortuitos o causas de
fuerza mayor, de las vias generales de comunicacidon, del ftréfico de senales de
tfelecomunicaciones entre concesionarios y, de la prestacion de servicios a usuarios finales en
concesiones en materia de telecomunicaciones.

31. UCS-02-044: Solicitud de ampliacion de plazos para dar cumplimiento a obligaciones
establecidas en los fitulos de concesion.

32. UCS-03-001: Solicitud de autorizacién de suscripcién o enajenacién de acciones o partes
sociales de los concesionarios.

33. UCS-03-008: Solicitud de Autorizacion para la cesidén parcial o total de los derechos y
obligaciones establecidos en las concesiones.

34. UCS-03-010: Solicitud de prérroga de concesiones para usar, aprovechar y explotar
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para prestar el servicio de radiodifusiéon para
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uso comercial.

35. UCS-03-011: Solicitud de prérroga de concesiones para usar y aprovechar bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para prestar el servicio de radiodifusiéon para uso publico
O para uso social.

36. UCS-03-012: Presentacion de aviso de suspension temporal de transmisiones del servicio
de radiodifusidon por mantenimiento o sustitucion de las instalaciones y equipos que conformen
la estacién radiodifusora.

37. UCS-03-013: Solicitud de prérroga de concesién Unica para uso publico o para uso social
de radiodifusion.

38. UCS-03-014-A: Presentacién de aviso de suspension temporal de transmisiones del servicio
de radiodifusidbn por hecho fortuito o causa de fuerza mayor y normalizaciéon del servicio.
Modalidad A. AM/FM.

39. UCS-03-014-B: Presentaciéon de aviso de suspension temporal de tfransmisiones del servicio
de radiodifusibn por hecho fortuito o causa de fuerza mayor y normalizaciéon del servicio.
Modalidad B: Television Digital Terrestre

40. UCS-03-015: Solicitud de prérroga de concesidn Unica para uso comercial de
radiodifusion.

41. UCS-03-033-A: Solicitud de autorizaciéon para la instalacién o modificacion técnica de
servicios auxiliares a la radiodifusién (Enlaces Estudio-Planta). Modalidad A. Instalacién de un
enlace Estudio-Planta.

42. UCS-03-033-B: Solicitud de autorizacion para la instalacién o modificacion técnica de
servicios auxiliares a la radiodifusién (Enlaces Estudio-Planta). Modalidad B. Modificacién técnica
a un enlace estudio planta.

43. UCS-03-034-A: Solicitud de autorizacion para la instalacién o modificacion técnica de
servicios auxiliares a la radiodifusion (Sistema Control Remoto). Modalidad A. Instalacion de un
sistema de control remoto.

44, UCS-03-034-B: Solicitud de autorizacion para la instalacidon o modificacion técnica de
servicios auxiliares a la radiodifusion (Sistema Control Remoto). Modalidad B. Modificacion
técnica a sistema de control remoto.

45. UCS-03-039: Solicitud para acreditar el cumplimiento de la implementacion de los
mecanismos a que se refiere el pdrrafo segundo del arficulo 86 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

46. UCS-03-041-A: Solicitud de autorizacién para la instalacién o modificacion técnica de
estaciones de radiodifusion (Estaciones principales, plantas emergentes y, en su caso, equipos
complementarios). Modalidad A. Amplitud Modulada.

47. UCS-03-041-B: Solicitud de autorizacion para la instalaciéon o modificacion técnica de
estaciones de radiodifusion (Estaciones principales, plantas emergentes y, en su caso, equipos
complementarios). Modalidad B. Servicio de frecuencia modulada.

48. UCS-03-041-C: Solicitud de autorizaciéon para la instalacion o modificaciéon técnica de
estaciones de radiodifusién (Estaciones principales, plantas emergentes y, en su caso, equipos
complementarios). Modalidad C. Servicio de Television Digital Terrestre.

49, UCS-04-001: Solicitud de autorizaciéon para formalizar convenios de interconexion
internacional.

50. UCS-04-006: Solicitud de autorizacién de modificacién por reubicaciones, adiciones o
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reemplazos de satélites que operen con caracteristicas técnicas diferentes a las autorizadas.

51. UCS-04-008: Solicitud de Autorizacion para Instalar enlaces transfronterizos para cursar
Trafico Privado Internacional que no involucren el uso del espectro radioeléctrico.

52. UCS-04-009: Solicitud de Autorizacion para Instalar enlaces transfronterizos para cursar
Tréfico Privado Internacional que involucren el uso de espectro radioeléctrico.

53. UCS-04-010: Solicitud de Autorizacion para Instalar enlaces transfronterizos para cursar
Tréfico Publico Internacional que no involucren el uso del espectro radioeléctrico.

54. UCS-04-011: Solicitud de Modificacion de las caracteristicas técnicas y de operacion de
estaciones terrenas para fransmitir senales satelitales originalmente autorizadas.

55. UCS-04-012: Presentacion de Aviso de modificacion para integrar a la red, nuevas
estaciones terrenas para transmitir sefales satelitales cuyas caracteristicas técnicas no varien a
las originalmente autorizadas.

56. UCS-04-013: Solicitud de autorizacion para operar una central como Puerto Internacionall.

57. UCS-04-015: Presentacion de Aviso para supresion, reemplazo o, en su caso, reubicacion
de los satélites autorizados, que no impligue modificaciones a las caracteristicas técnicas
autorizadas.

58. UCS-04-016: Solicitud de Prérroga de vigencia de Autorizacidon para instalar, operar o
explotar estaciones terrenas para transmitir senales satelitales.

59. UCS-04-017: Solicitud de fransferencia de los derechos y obligaciones establecidos en los
fitulos de Autorizacion para explotar los derechos de emision y recepcion de

sefales de bandas de frecuencias asociados a sistemas satelitales extranjeros.

60. UCS-04-020: Solicitud de fransferencia de los derechos y obligaciones establecidos en los
fitulos de Autorizacion para instalar, operar o explotar estaciones terrenas para transmitir sefales
satelitales.

61. UCS-04-023: Solicitud de prérroga de vigencia de Autorizacién para explotar los derechos
de emisién y recepcion de sefales de bandas de frecuencias asociados a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional.

62. UCS-04-025: Solicitud de Autorizacidon para Instalar enlaces transfronterizos para cursar
Trafico Pudblico Infernacional que involucren el uso del espectro radioeléctrico.

63. UCS-04-027: Solicitud de prérroga de vigencia de una Autorizacion para establecer y
operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones.

64. UCS-04-031: Solicitud de cambio de fitularidad por fransferencia de derechos de la
Autorizacion para establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de
felecomunicaciones.

65. UCS-04-042: Solicitud de autorizacidon de redistribucion.

66. UCS-04-043: Solicitud de autorizacidon de cesidn de derechos de numeracion geogrdfica y
no geogrdfica.

67. UCS-04-044: Solicitud de Asignacion de Codigos de Identificacion Administrativo (IDA).

68. UCS-04-045: Solicitud de asignacion de Codigos de Identificacion de Red local de Origen
y Destino (IDO / IDD).

69. UCS-04-048-A: Solicitud de asignacién de numeracion geogrdfica. Modalidad A.
Concesionarios de Redes Pdblicas de Telecomunicaciones.
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70. UCS-04-048-B: Solicitud de asignacion de numeracion geogrdfica. Modalidad B.
Comercializadoras de Servicios de Telecomunicaciones.

71. UCS-04-049: Solicitud de asignacion centralizada de numeracion no geogrdfica.

72. UCS-04-050: Solicitud de asignacion de Cédigos de Punto de Senalizacién Internacional
(CPSI).

73. UCS-04-051: Solicitud de asignacion de Coédigos de Punto de Sefalizaciéon Nacional
(CPSN).

74. UCS-04-052: Solicitud de asignacion de Cédigo de Red Movil para Operadores Moviles
Virtuales.

75. UCS-04-053: Solicitud de asignaciéon de Identidad Infernacional de Suscripcidon al Servicio
Movil (IMSI).

b) A cargo de la Unidad de Cumplimiento:

1. UC-01-004: Presentacion del aviso de transmision del Canal Judicial de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién.

2. UC-01-009-A: Entrega de mapas de cobertura. Modalidad A. Servicio Movil.
3. UC-01-009-B: Entrega de mapas de cobertura. Modalidad B. Servicio Fijo.

4. UC-01-020-A: Presentacion de informacién técnica, legal, programdtica y econdmica por
parte de concesionarios (uso comercial, pdblico, social incluyendo comunitarias e indigenas) de
estaciones de radiodifusion. Modalidad A. Sonora en amplitud modulada y frecuencia
modulada.

5.  UC-01-020-B: Presentacion de informacién técnica, legal, programatica y econdémica por
parte de concesionarios (uso comercial, pdblico, social incluyendo comunitarias e indigenas) de
estaciones de radiodifusidon. Modalidad B. Television digital ferrestre.

6. UC-01-021: Presentacién anual de la informacién relativa a la fuente y destino de los
ingresos de los concesionarios de uso social que presten el servicio de radiodifusion.

7. UC-01-025: Justificacion de Centros de Atencidon no Accesibles.

8. UC-01-027-A: Entrega del reporte de fallas en parte o en la totalidad de la red que hagan
imposible la prestaciéon del servicio ofrecido. Modalidad A. Servicio Movil.

9. UC-01-027-B: Entrega del reporte de fallas en parte o en la totalidad de la red que hagan
imposible la prestacion del servicio ofrecido. Modalidad B. Servicio Fijo.

10. UC-01-029: Resolucidon de dudas sobre cualquiera de los elementos contenidos en el
formato establecido en el Anexo Il de los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de
calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio movil.

11.  UC-01-030: Presentacion de los estatutos sociales con la inserciéon integra y expresa del
Arficulo 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

12. UC-01-031: Presentacion del informe de ubicaciéon de aparatos telefénicos de uso
publico.

13. UC-01-033: Entrega de los mapas de precision y rendimiento.
14. UC-01-034: Entrega del informe respecto de los pardmetros de precision y rendimiento.

15. UC-01-035: Presentacion del informe de inicio de trabajos de mantenimiento preventivo o
reparacion, respecto de los servicios fijos de telefonia e internet.
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16. UC-01-036: Presentacion del reporte de calidad del servicio de telefonia fija y la atencidn
de fallas.

17. UC-01-037: Presentacion del Reporte de informacion relativa a los Contadores de
Desempeno del servicio movil.

18. UC-02-001: Solicitud de atencidn de denuncias.
c) A cargo de la Unidad de Politica Regulatoria:

1. UPR-04-001: Solicitud de extensidon del valor de la planta de activos a un porcentaje
mayor, para efectos de la separacion contable.

2. UPR-04-002: Enfrega de la informacién de separacién contable.

3.  UPR-04-005: Presentacion del programa de implementaciéon de separacién contable y sus
modificaciones.

4. UPR-04-007: Presentacion del informe de ofertas de patrocinio de datos y otros servicios de
telecomunicaciones.

5. UPR-01-001: Solicitud de acceso al Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexion.

6. UPR-01-007: Solicitud de actualizacion de los datos de identificacion acreditados en el
Sistema Electréonico de Solicitudes de Interconexion.

d) A cargo de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales:
1.  UMCA-01-001: Aviso de solicitud de bloqueo de contenidos programdticos.

2. UMCA-01-002: Solicitud sobre disponibilidad de senales radiodifundidas que realizan las
Instituciones Plblicas Federales para su retransmision.

3. UMCA-01-004: Solicitud de asignaciéon de un Canal Virtual disponible diferente al
asignado.
4. UMCA-01-005: Solicitud de autorizacion de acceso a la multiprogramacion de

concesionarios en materia de radiodifusion.

5. UMCA-01-006: Solicitud de autorizacién de retransmisién en equipos complementarios de
una senal que coincida en al menos el 75% con el contenido

programatico de la estaciéon de television principal al que se asocia.

6. UMCA-01-008: Solicitud de exencién de transmitir al menos un canal de programacién en
alta definicion (HDTV).

7. UMCA-01-009: Aviso de inicio de fransmisiones de canales de programacion en
multiprogramacion.

8. UMCA-01-010: Solicitud de autorizacion de prérroga de la fecha de inicio de
fransmisiones de canales de programacion en multiprogramacion.

9. UMCA-01-011: Aviso de terminacidon de fransmisiones de canales de programacion en
mulfiprogramacioén o renuncia a la autorizacién de multiprogramacion.

e) A cargo de la Coordinacién General de Planeacion Estratégica:

1. CGPE-01-001: Solicitud de Registro inicial de los servicios de felecomunicaciones
comerciadlizados, para efectos del acervo estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

2. CGPE-01-002: Solicitud de actualizacién del Registro de los servicios de
telecomunicaciones comercializados, para efectos del acervo estadistico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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3. CGPE-01-003-A: Entrega periddica de Informacién General Estadistica. Modalidad A. Para
Operador que actualiza alguno de los supuestos determinados por Servicio con base en su
volumen de comercializacién y/o provisidon de servicios.

4. CGPE-01-003-B: Entrega periddica de Informacién General Estadistica. Modalidad B. Para
Operador que no actualiza ninguno de los supuestos determinados por Servicio con base en su
volumen de comercializacién y/o provisidon de servicios.

5. CGPE-01-003-C: Enfrega periddica de Informacién General Estadistica. Modalidad C. Para
Operador que no presta Servicios o que tfodos los Servicios que presta son diferentes a los
definidos.

6. CGPE-01-003-D: Enfrega periddica de Informacién General Estadistica. Modalidad D.
Sobre la Comercializacién de Servicios Minoristas.

7. CGPE-01-003-E: Entrega periddica de Informacién General Estadistica. Modalidad E. Sobre
el Servicio Minorista Fijo de Telefonia.

8. CGPE-01-003-F: Enfrega peridédica de Informacién General Estadistica. Modalidad F. Sobre
el Servicio Minorista Mévil de Telefonia.

9. CGPE-01-003-G: Entrega periddica de Informacién General Estadistica. Modalidad G.
Sobre el Servicio Minorista Mévil de Telefonia bajo esquema OMV.

10. CGPE-01-003-H: Entrega periddica de Informacion General Estadistica. Modalidad H.
Sobre el Servicio Minorista de Telefonia PUblica.

11. CGPE-01-003-: Entrega periédica de Informacién General Estadistica. Modalidad I. Sobre
el Servicio Minorista Mévil de Telefonia Satelital.

12. CGPE-01-003-J: Entrega peridédica de Informacién General Estadistica. Modalidad J. Sobre
el Servicio Minorista Fijo de Acceso a Internet.

13. CGPE-01-003-K: Entrega periddica de Informaciéon General Estadistica. Modalidad K.
Sobre el Servicio Minorista Mévil de Acceso a Infernet.

14. CGPE-01-003-L: Entrega periddica de Informacion General Estadistica. Modalidad L. Sobre
el Servicio Minorista Mévil de Acceso a Infernet bajo esquema OMV.

15. CGPE-01-003-M: Entrega peridédica de Informacién General Estadistica. Modalidad M.
Sobre el Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet.

16. CGPE-01-003-N: Enfrega peridédica de Informacion General Estadistica. Modalidad N.
Sobre el Servicio Minorista Fijo de Television y/o Audio Restringidos.

17. CGPE-01-003-N: Enfrega periddica de Informacién General Estadistica. Modalidad N.
Sobre el Servicio Minorista de Enlaces Dedicados.

18. CGPE-01-003-O: Entrega periddica de Informacidn General Estadistica. Modalidad O.
Sobre el Servicio Minorista de Provision de Capacidad Satelital.

19. CGPE-01-003-P: Enfrega periddica de Informacion General Estadistica. Modalidad P. Sobre
el Servicio Mayorista de Provisidn de Servicios Fijos para Reventa.

20. CGPE-01-003-Q: Enfrega peridédica de Informacion General Estadistica. Modalidad Q.
Sobre el Servicio Mayorista de Provision de Servicios Méviles para reventa.

21. CGPE-01-003-R: Entrega periddica de Informaciéon General Estadistica. Modalidad R.
Sobre el Servicio Mayorista de Interconexion.

22. CGPE-01-003-S: Entrega periddica de Informacién General Estadistica. Modalidad S. Sobre
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el Servicio Mayorista de Intercambio de Trdfico de Internet.

23. CGPE-01-003-T: Enfrega peridédica de Informacion General Estadistica. Modalidad T. Sobre
el Servicio Mayorista de Usuario Visitante.

24,  CGPE-01-003-U: Enfrega periddica de Informacidén General Estadistica. Modalidad U.
Sobre el Servicio Mayorista de Coubicacion.

25. CGPE-01-003-V: Entrega periddica de Informacidon General Estadistica. Modalidad V.
Sobre el Servicio Mayorista de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

26. CGPE-01-003-W: Entrega periddica de Informacién General Estadistica. Modalidad W.
Sobre el Servicio Mayorista de Provision de Material Audiovisual.

27. CGPE-01-003-X: Enfrega periddica de Informacidén General Estadistica. Modalidad X.
Sobre el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados.

28. CGPE-01-003-Y: Entrega periddica de Informacién General Estadistica. Modalidad Y.
Sobre el Servicio Mayorista de Provision de Capacidad Satelital.

29. CGPE-01-003-Z: Entrega peridédica de Informacién General Estadistica. Modalidad Z. Sobre
la Disponibilidad de Redes de Acceso y Servicios.

30. CGPE-01-004: Solicitud de rectificacion de informacién para integrar el acervo estadistico
del sector de telecomunicaciones.

f) A cargo de la Coordinacion General de Vinculacion Institucional:

1. CGVI-01-001: Solicitud de donaciéon de equipos fransmisores que hayan pasado a
propiedad de la nacién, como consecuencia de los supuestos establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

9) A cargo de las Unidades y/o Coordinaciones Generales:
GEN-01-001: Solicitud de copias certificadas.

GEN-01-002: Solicitud de reposicion de constancia o duplicados.
GEN-01-003: Solicitud de compulsa o cotejo de documentos.
GEN-01-004: Solicitud de copias de planos certificados.
GEN-01-005: Solicitud de legalizacién de firmas.

S T

GEN-01-006: Solicitud de certificacion o expedicion de constancias.

No serédn admisibles en la funcionalidad "Mas Trémites y Servicios" aquellas formalidades
distintas a las previstas en la presente fraccion. En caso de que un Promovente presente algdn
Trémite o Servicio distinto a los ya sefalados se fendrdn por no presentados y serdn desechados.

Texto original
Publicacién en el DOF 16/11/2021

CUARTO. - Los Tramites y Servicios a cargo del Instituto que actualmente establezcan algin
Medio Electrénico para su presentacion, gestion y, en su caso, resolucion, se adecuardn a lo
establecido en los presentes Lineamientos, en un plazo no mayor a 4 (cuatro) anos contfados a
partir de la entrada en vigor de estos Lineamientos. Hasta en tanfo esto no suceda, serdn
presentados conforme a los mecanismos que al efecto se encuentren establecidos en las
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disposiciones vigentes para su respectiva framitacion. ‘

Texto original
Publicacién en el DOF 5/11/2019

CUARTO. - Los Tr@mites y Servicios a cargo del Institufo que actualmente establezcan algln
Medio Electronico para su presentacion, gestién y, en su caso, resolucion, se adecuardn a lo
establecido en los presentfes Lineamientos, en un plazo no mayor a 2 (dos) anos contados a
partir de la publicacidon de estos Lineamientos. Hasta en tanto esto no suceda, serdn presentados
conforme a los mecanismos que al efecto se encuentren establecidos en las disposiciones
vigentes para su respectiva tramitacion.

QUINTO. - Para los efectos del numeral Segundo, fraccion lll, de los presentes Lineamientos, en
tfanto el Instituto habilite el funcionamiento del Sello Digital de Tiempo, el Acuse de Recibo
Electrénico asentard la fecha y hora de recepcién de una Actuacion Electrénica presentada por
un Promovente a través de la Ventanilla Electrénica, asi como de los Actos Administrativos
Electronicos que se depositen en el Tablero Electrénico, a través de los medios de certificacion
electrénicos disponibles con que cuente el Instituto.

SEXTO. - Se derogan todas las disposiciones administrativas que se opongan a los presentes
Lineamientos.
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ANEXO A
LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE
EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA

L
FORMATO PARA ACCEDER A LA VENTANILLA ELECTRONICA DEL INSTITUTO FEDERAL DE @ 1ft

TELECOMUNICACIONES INSTITUTS FEDERAL DF

TELEC OMUMNICACIOMNES

Consideraciones Generales para el llenado del presente formato.
1. Completar la informacion requerida en cada uno de sus rubros, conforme al tipo de solicitud.
2. Los campos de informacién que contengan un asterisco (*) como identificador son de caracter obligatorio. No

obstante lo anterior, se recomienda el llenado de todos los campos contenidos en este formato, para una mejor
evaluacion de su solicitud.

3. Para el llenado del presente formato desde el portal de la Ventanilla Electrénica, debera imprimirlo para su
suscripcion y posterior presentacion ante la Oficialia de Partes Comun del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Cuando el Promovente opte por realizar la solicitud de acceso a la Ventanilla Electronica por medios electronicos
deberé suscribir el presente con Firma Electrénica Avanzada, en términos de los Lineamientos.

4. Para cualquier duda respecto a la informacién que habra que proporcionar en cada uno de los rubros, consultar el
instructivo del presente formato .

5. Elformato no sera valido si presenta tachaduras o enmendaduras en su informacion.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES (IFT)
Unidad de Concesiones y Servicios

Av. Insurgentes Sur No. 1143, Col.
Nochebuena,

Demarcacion Territorial Benito Juarez,
C.P. 03720, Ciudad de México, México
Tel. 55-5015-4000

www.ift.org.mx

Lugary
Fecha:

SECCION 1. TIPO DE SOLICITUD Y DATOS GENERALES
I.PROCEDIMIENTO* (S6lo debe seleccionar una opcidn)
O ALTA O BAJA

En el caso de seleccionar BAJA, no aplica el llenado de las Secciones 2 y 3 del presente formato.
Il. DATOS GENERALES DEL PROMOVENTE

Nombre,

denominacion o

razon social*:

Registro Federal Homoclave*
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de
Contribuyentes*:
Numero

*
SElls s Exterior*:
NuUmero interior: Colonia*:
ggrr:glr?:fc?én Shidden

. Federativa*:
Territorial*:

Cadigo Postal*:

Teléfono(s):

Il DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES A PROPOSITO DEL PRESENTE

TRAMITE
NUmero
*
Calle *: Exterior*:
NUmero interior: Colonia*:
T
DR federativa*:
Territorial*:
Cédigo Postal*: Teléfono(s):
Correo
Electrénico*:
\A AUTORIZADOS PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES A PROPOSITO DEL
PRESENTE TRAMITE: (Agregar las filas que considere necesarias)
Nombre (s) Primer apellido Segundo apellido
Nombre (s) Primer apellido Segundo apellido
Nombre(s)
completo(s) de
la(s) persona(s)
autorizada(s) para | Nombre (s) Primer apellido Segundo apellido
oir y recibir
notificaciones:
Nombre (s) Primer apellido Segundo apellido
Nombre (s) Primer apellido Segundo apellido
V. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA EL CUAL SE SOLICITA EL ALTA O
BAJA DEL ACCESO A LA VENTANILLA ELECTRONICA:
Nombre del
Representante Nombre (s) Primer apellido Segundo apellido
Legal*:

Registro Federal
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ot || || 1111 [ | ]
Contribuyentes*:

Correo

Electrénico*:

SECCION 2. DOCUMENTACION O INFORMACION PARA ACREDITAR AL REPRESENTANTE

LEGAL
I.  INFORMACION PARA ACREDITAR AL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROMOVENTE
(Sdlo aplica este apartado en caso de que la acreditacion del representante legal del Promovente ya
obre en los archivos del Instituto. Al respecto debera seleccionar y llenar los campos de una de las dos
opciones: ILA. 0 I.B.)

O I.A. Numero de inscripcién en
el Registro Publico de
Concesiones de la acreditacion
del Representante Legal*:

[ 1.B. Datos del Poder Notarial
que obra en el archivo del

Instituto:
Numero de Fecha*:
escritura*: )
Notario Publico*:
Numero de Fecha de
expediente*: presentacion*:

Il. DOCUMENTACION QUE DEBERA ADJUNTARSE AL PRESENTE FORMATO PARA ACREDITAR AL
REPRESENTANTE LEGAL DEL PROMOVENTE
(Sélo aplica este apartado en caso de que el representante legal no se encuentre
acreditado ante el Instituto)

TIPO DE DOCUMENTO

OJ Instrumento O Nombramiento O Acta de Asamblea (en el caso de
Notarial (en el caso de entidad concesionarios de uso social indigena)
publica)

Fecha del documento*:

[1 Se manifiesta bajo protesta de decir verdad que la misma no le ha sido revocada

EN CASO DE HABER SELECCIONADO INSTRUMENTO NOTARIAL

NUmero de escritura*:

Nombre de Notario

Publico*:
Numero de Entidad federativa
Notaria*: de la Notaria*:

TIPO DE PODER*

[ Pleitos y cobranzas O Actos de dominio O Actos de administracién

[ Especial. Especifique O Limitado. Especifique

EN CASO DE HABER SELECCIONADO NOMBRAMIENTO

Cargo*:

Facultades*:
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SECCION 3. EN SU CASO, DATOS DE LAS CONCESIONES, PERMISOS, AUTORIZACIONES

Y/O ASIGNACIONES OTORGADAS AL PROMOVENTE
I.  Folio(s) Electrénico(s)*

Por medio del presente, atentamente solicito a ese Instituto reconocer y tener por autorizado al
Representante Legal que, conforme a lo sefialado en su respectivo poder, acreditado en el apartado
anterior, se encuentra facultado para realizar ante ese 6rgano constitucional autbnomo la presentacion
de Actuaciones Electrénicas en la Ventanilla Electronica, relacionadas con las concesiones, permisos,
autorizaciones o asignaciones, cuyos folios electrénicos del Registro Publico de Concesiones, se
enlistan a continuacion:

SECCION 4. INFORMACION Y DOQUMENTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
PROMOVENTE QUE SOLICITA EL TRAMITE DE BAJA

I DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROMOVENTE QUE PRESENTA EL FORMATO

Nombre del : ;

Representante Legal*: Nombre (s) Primer apellido Segundo
apellido

Registro Federal Homoclave*

de
Contribuyentes*:

Correo Electrénico*:

1. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL QUE PRESENTA EL FORMATO
(Solo aplica este apartado en caso de que la informacion del representante legal ya obre
en los archivos del Instituto. Al respecto debera seleccionar y llenar los campos de una
de las dos opciones: I.A. o II.B.)

1 I.A. Nimero de inscripcion en el Registro Publico de
Concesiones de la acreditacion del Representante Legal*:
[J I.B. Datos del Poder Notarial que obra en el archivo del

Instituto:

MAuEY 9_e Fecha*:
escritura*:

Notario Publico*:

Numero de Fecha de
expediente*: presentacion*:

. DOCUMENTACION QUE DEBERA ADJUNTARSE PARA ACREDITAR AL REPRESENTANTE LEGAL DEL
PROMOVENTE QUE PRESENTA EL FORMATO

TIPO DE DOCUMENTO

1 Si desconoce los folios electrénicos se le sugiere visitar y consultar el Registro Publico de Concesiones.
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O Nombramiento
O Instrumento (en el caso de O Acta de Asamblea (en el caso de concesionarios de uso
Notarial concesionarios de social indigena)

uso publico)

Fecha del documento*:

EN CASO DE HABER SELECCIONADO INSTRUMENTO NOTARIAL

NUmero de escritura*:

Nombre de Notario Publico*:

NUmero
de
Notaria*:

Entidad
federativa
de la
Notaria*:

TIPO DE PODER*

O Pleitos y cobranzas

O Especial. Especifique

O Actos de
dominio
O Limitado. Especifique

O Actos de administracién

EN CASO DE HABER SELECCIONADO NOMBRAMIENTO

Cargo*:

Facultades*:

ELECTRONICAS
.  Firma Electrénica Avanzada*

SECCION 5. USO DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA Y AVISOS DE NOTIFICACIONES

Acepto hacer uso de la Firma Electronica
Avanzada como medio de autenticacion para la
presentacion de Actuaciones Electronicas ante
el Instituto a través de su Ventanilla Electrénica.

O Si, acepto

Il.  Avisos de Notificaciones electrénicas*

Acepto recibir avisos de naotificaciones de forma
electrénica al correo electrénico sefialado en la
Seccion 1 de este formato, para todos los
tramites y servicios que se presenten a través
de la Ventanilla Electrénica del Instituto.

O Si, acepto

y estoy conforme con ello.

l. Denominacion del responsable

Declaro bajo protesta de decir verdad, que la informacién contenida en el presente formato es correcta
y concuerda con los documentos que se anexan al mismo, quedando apercibido de las penas en que
incurren las personas que declaran con falsedad ante una autoridad distinta de la judicial, en los
términos de lo dispuesto por el articulo 247, fraccién |, del Cédigo Penal Federal. Asimismo, quedo
enterado de los términos, condiciones y plazos de este procedimiento por lo que no tengo duda alguna

Aviso de Privacidad Simplificado
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”), con domicilio en Insurgentes
Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcaciéon Territorial Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de

México.

Il. Finalidades del tratamiento

Los datos personales recabados por el IFT seran protegidos, incorporados y resguardados
especificamente en los archivos de la Unidad de Concesiones y Servicios, y seran tratados conforme a

las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

Datos personales

Finalidad del tratamiento

Datos de identificacion

Datos de contacto

Datos laborales

Datos patrimoniales o financieros

Datos sobre procedimientos administrativos
seguidos en forma de juicio y/o jurisdiccionales

Datos académicos

Datos académicos

Identificar a las personas fisicas 0 morales que
con motivo de su interés particular presenten
informacioén para llevar a cabo un tramite de la
competencia de la Unidad de Concesiones y
Servicios de conformidad con los articulos 32,
33. 34, 35y 36 del Estatuto Orgénico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones. Atender vy
efectuar el andlisis a todo aquel tramite
presentado ante el Instituto y cuya competencia
sea de la Unidad de Concesiones y Servicios.
Elaborar los proyectos que seran decididos por
el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones respecto a las solicitudes
de concesiones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion,
modificaciones a titulos de concesion, prérrogas
de vigencia, solicitudes de servicios adicionales,
cambios de control accionario, cesiones de
derechos, entre otros. Tramitar las solicitudes
para obtener las autorizaciones a que se refiere
el articulo Datos de contacto Datos laborales
Datos patrimoniales o financieros Datos sobre
procedimientos administrativos seguidos en
forma de juicio y/o jurisdiccionales Datos
académicos Datos académicos 2 170 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Autorizar a terceros a establecer y operar
laboratorios de pruebas, emisidon de certificados
de evaluacion de la conformidad, acreditacion de
peritos y unidades de verificacién en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién. Aplicar
procedimientos para la homologacion vy
certificacion de los productos, equipos,
dispositivos 0  aparatos  destinados a
telecomunicaciones y radiodifusion. Administrar
los planes de numeracion y sefalizacion, y
comprobar y certificar que los productos,
procesos, métodos, instalaciones, servicios o
actividades de telecomunicaciones cumplan con
las normas oficiales mexicanas, ademéas de
aplicar procedimientos de homologacion de
sistemas y equipos de telecomunicaciones. Para
realizar las notificaciones y contactar a los
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interesados en su caso. Elaborar los proyectos
que seran decididos por el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones respecto a las
solicitudes de concesiones en materia de
telecomunicaciones y  radiodifusion, con
excepcion de aquellas que deban otorgarse a
través de un procedimiento de licitacion publica,
prérrogas de vigencia.

Il. Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Concesiones y Servicios no llevara a cabo tratamiento de datos personales para
finalidades distintas a las expresamente sefialadas en este aviso de privacidad, ni realizara
transferencias de datos personales a otros responsables, de caracter publico o privado, salvo aquéllas
que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad
competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los
supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la Ley General de Proteccion de Datos 2 Personales en
Posesion de Sujetos Obligados. Dichas transferencias no requeriran el consentimiento del titular para
llevarse a cabo.

\A Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su
negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de
datos personales que requieren el consentimiento del titular.

En concordancia con lo sefialado en el apartado Ill, del presente aviso de privacidad, se informa que
los datos personales recabados no seran objeto de transferencias que requieran el consentimiento del
titular. No obstante, en caso de que el titular tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos
personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de
Transparencia del IFT, ubicada en Av. Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia
Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar
un correo electrénico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx, o bien, comunicarse al
teléfono 55 5015 4000 extension 4688, 2321 y 2205.

V. Aviso de privacidad Integral
El aviso de privacidad integral podra consultarse en la seccion de “Avisos de Privacidad del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” del Apartado Virtual de Proteccion de Datos Personales d del IFT,
ingresando al micro sitio:

https://www.ift.org.mx/proteccion de datos personales/avisos de privacidad.

Firma:
Nombre:
(Nombre y firma del Promovente o de su Representante Legal)
INSTRUCTIVO DE LLENADO
Unidad
Nombre del campo Descripcion del campo de
medida
Seccién 1. Tipo de Solicitud y Datos generales
Seleccione una opcion y marque con una “X’
- Unicamente el tipo de tramite referente a su solicitud: No
I. Procedimiento .
e Alta aplica
e Baja
Il. Datos del Interesado Deberad proporcionar los datos de referencia de la No
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persona fisica 0 moral correspondiente a la solicitud.

aplica

Nombre o denominacién social

Es el nombre o denominacién de la persona fisica o
moral correspondiente a la solicitud.

No
aplica

Registro Federal de
Contribuyentes

Es el Registro Federal de Contribuyentes de la persona
fisica o moral correspondiente a la solicitud. En caso
de tratarse de una persona moral, debera colocarse al
inicio un CERO.

No
aplica

Calle

Nombre completo, sin abreviaturas, del tipo de vialidad
gue corresponda al domicilio del interesado.

No
aplica

NUmero exterior

Numero exterior con el que se identifica el domicilio del
interesado.

No
aplica

NUmero interior

Numero interior con el que se identifica el domicilio del
interesado.

No
aplica

Colonia

Nombre completo sin abreviaturas de la colonia o
asentamiento humano que corresponda al domicilio del
interesado.

No
aplica

Municipio o demarcacion territorial

Nombre completo sin abreviaturas del municipio o de la
demarcacion territorial que corresponda al domicilio del
interesado.

No
aplica

Entidad Federativa

Entidad federativa en donde se encuentra el domicilio
del interesado. Por ejemplo: Ciudad de México, Baja
California, Estado de México.

No
aplica

Caodigo Postal

Numero completo del cédigo postal que corresponda al
domicilio del interesado.

No
aplica

Teléfono

Numero(s) telefénico(s) fijo a 10 digitos del interesado,
Qjemplo: Teléfono local: 55 57 31 49 52.

No
aplica

Ill. Domicilio para recibir
notificaciones

Unicamente para los efectos del presente tramite,
debera proporcionarse el domicilio completo en el que
el Instituto podra prevenir al Promovente en caso de
informacidn faltante o errénea.

No
aplica

Calle

Nombre completo, sin abreviaturas, del tipo de vialidad
gue corresponda al domicilio para recibir notificaciones.

No
aplica

NUmero exterior

Numero exterior con el que se identifica el domicilio
para recibir notificaciones.

No
aplica

Namero interior

NUmero interior con el que se identifica el domicilio
para recibir notificaciones.

No
aplica

Colonia

Nombre completo sin abreviaturas de la colonia o
asentamiento humano que corresponda al domicilio
para recibir notificaciones.

No
aplica

Municipio o demarcacion territorial

Nombre completo sin abreviaturas del municipio o de la
demarcacion territorial que corresponda al domicilio
para recibir notificaciones.

No
aplica

Entidad Federativa

Entidad federativa en donde se encuentra el domicilio
para recibir notificaciones. Por ejemplo: Ciudad de
México, Baja California, Estado de México.

No
aplica

Cadigo Postal

Numero completo del codigo postal que corresponda al
domicilio para recibir notificaciones.

No
aplica

Teléfono

Numero(s) telefénico(s) fijo a 10 digitos del domicilio
para recibir notificaciones, ejemplo: Teléfono local: 55
57 31 49 52.

No
aplica

Correo electrénico

Direccion en Internet sefialada para enviar y recibir
mensajes de datos y documentos electronicos
relacionados, a través de los dispositivos tecnolégicos

No
aplica
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que permiten efectuar la transmision y recepcion de
mensajes de datos y documentos electrénicos, la cual
podra ser utilizada por el Instituto a efecto de prevenir
al interesado por informacién faltante.

IV. Autorizados para oir y recibir
notificaciones

Deberan sefialarse los nombres de las personas
autorizadas por el interesado para darle seguimiento al
tramite de solicitud.

No
aplica

V. Datos del Representante Legal
que tendra acceso a la Ventanilla
Electrénica del Instituto

Debera proporcionarse la informacion de quien hara
uso de la Ventanilla Electrénica para la realizacién de
Actuaciones Electrénicas.

No
aplica

Nombre del Representante Legal o
de la persona fisica por derecho
propio

Deberéa proporcionarse el nombre completo del actual
representante legal que tendra acceso a la Ventanilla
Electronica.

No
aplica

Registro Federal de

Contribuyentes

Deberd sefialarse el Registro Federal de

Contribuyentes del Representante Legal.

No
aplica

Correo electrénico

Direccion en Internet sefialada para enviar y recibir
mensajes de datos y documentos electronicos
relacionados, a través de los dispositivos tecnoldgicos
gue permiten efectuar la transmision y recepcion de
mensajes de datos y documentos electrénicos, el cual
ser4 utilizado como usuario para acceder a la
Ventanilla Electrénica.

No
aplica

Seccién 2. Documentaciéon o informacion para acreditar al representante legal*

I. Informacién para acreditar al
representante legal

En caso de que el testimonio o copia certificada del
instrumento publico ya obre en los archivos del
Instituto, debera seleccionarse con una “X” alguna de
esas opciones.

No
aplica

I.LA. Numero de inscripcion en
Registro Publico de Concesiones
de la acreditacion del
Representante Legal

Debera sefalarse el folio con el que se inscribio
previamente al representante legal en el Registro
Pudblico de Concesiones.

No
aplica

I.B. Datos de poder notarial que
obra en el archivo del Instituto

Solo aplica para representantes legales que hayan

acreditado previamente su personalidad ante el

Instituto.

Para ello deberan indicar:

Numero de la escritura publica;

Fecha de emision de la escritura publica;

Notario publico que emitid la escritura publica;

NUmero de expediente del Instituto en el que

se presento la escritura piblica, y

5. Fecha de presentacion de la escritura publica
ante el Instituto.

PR

No
aplica

Il. Documentacion para acreditar al
representante legal

Seleccione con una “X” si presenta adjunta a la
solicitud el testimonio o copia certificada del
instrumento publico que acredite la representacion
legal, o bien el nombramiento en el caso de
concesionarios de uso publico, o bien el acta de
asamblea en el caso de concesionarios de uso social
indigena.

Asimismo, debera precisar la referencia de éste, a
efecto de hacer posible su identificacion.

No
aplica

Seccion 3. Datos de las concesiones, permisos, autorizaciones y/o asignaciones otorgadas al
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Promovente
I. Folio(s) Electrénico(s): Deberda sefialar los Folios Electronicos que le No
) ) correspondan al concesionario/autorizado. aplica

Seccion 4. Informacion y documentacion del representante legal del Promovente que solicita el
tramite de baja

Seleccione con una “X” si presenta adjunta a la
solicitud el testimonio o copia certificada del
instrumento publico que acredite la representacion
I. Documentacién para acreditar al | legal, o bien el nombramiento del funcionario que
representante legal solicitante de | conforme a las facultades expresamente otorgadas
la opcién Baja representa legalmente a la Institucién.

No
aplica

Asimismo, debera precisar la referencia de éste, a
efecto de hacer posible su identificacion.

Seccién 5. Uso de la Firma Electrénica Avanzada y Avisos de notificaciones electrénicas

Debera sefialarse de manera expresa que acepta
hacer uso de la Firma Electrénica Avanzada como

. - . A L No
I. Firma Electrénica Avanzada medio de autenticacion para la presentacion de .
. o L . aplica
Actuaciones Electronicas ante el Instituto, a través de
su Ventanilla Electrénica.
Deberd sefalarse de manera expresa que acepta
Il. Avisos de Notificaciones | recibir avisos de notificaciones de forma electrénica en No
electronicas todos los tramites que se presenten a través de la | aplica

Ventanilla Electrénica del Instituto.

PLAZOS A LOS QUE ESTARA SUJETO EL TRAMITE

El plazo maximo de resolucion del tramite por parte del Instituto, a partir de la recepcidon de la presente
solicitud, sera de 10 (diez) dias habiles.

El plazo con que cuenta el Instituto para efectuar a los interesados la prevencion ante la falta de
informacién o requisitos del tramite es de 5 (cinco) dias habiles.

En caso de prevencién, el plazo con que cuenta el interesado para subsanar la informacion o
documentacion faltante o erronea sera de 10 (diez) dias hébiles. Transcurrido dicho plazo sin que el
interesado haya desahogado la prevencién el Instituto desecharé el tramite.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE

- Articulos Décimo Quinto a Décimo Séptimo de los Lineamientos para la sustanciacién de los
tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de
la Ventanilla Electrénica.

INFORMACION ADICIONAL QUE PUEDA SER DE UTILIDAD A LOS PROMOVENTES

Para los concesionarios sociales indigenas, los representantes deberan acreditar su identidad
conforme a los mecanismos de decision colectiva que hayan establecido en su solicitud de concesion.

En el supuesto de haber seleccionado la modalidad del tramite “BAJA”, el formato debera ser firmado
por algun otro representante legal que se encuentre acreditado, distinto al que se identifique con el
usuario que se dara de baja.
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ARTICULOS TRANSITORIOS DE LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se
realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla

Electronica.

Publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 16 de noviembre de 2021

Acuerdo

Unico.-
Se modifica el articulo Cuarto Transitorio del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Feder
al de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos para la sustanciacién de los trédmites y
servicios que se redlicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a tfravés de la Ventanilla
Electrénica", para quedar como sigue:

Transitorios

Primero.- El presente Acuerdo entfrard en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en
el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon y en el
Portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Comisionado Presidente*, Adolfo Cuevas Teja.- Firmado electronicamente.- Comisionados:
Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo -
Firmado electronicamente.

Acuerdo P/IFT/031121/526, aprobado por unanimidad en la XXIl Sesién Ordinaria del Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 03 de noviembre de 2021.

Lo anterior, con fundamento en los arficulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto vy
vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |
y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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*En  suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el articulo
19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, con fundaomento en los arficulos 25 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 16, primer pdarrafo, fraccion XIX del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como numerales Primero, inciso a) y Cuarto del
"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso
de la Firma Electrénica Avanzada para los actos que emitan los servidores puldblicos que se
indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de noviembre de 2020, CERTIFICA:
Que el presente documento, constante de ocho fojas Utfiles, es una representacién impresa que
corresponde fielmente con el documento electronico original suscritfo con Firma Electrénica
Avanzada, del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica los Lineamientos para la sustanciacién de los tramites y servicios que se realicen ante
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica.”, aprobado por
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXII Sesidon Ordinaria, celebrada el tres
de noviembre de dos mil veintiuno, identificado con el nimero P/IFT/031121/526.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a nueve de noviembre de dos mil veintiuno.- Rabrica.
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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica el
articulo Cuarto Transitorio de los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios
que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla
Electrénica, con el objeto de establecer medidas de simplificacion administrativa en materia de
gobierno electrénico, en los tramites y servicios que se indican.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de enero de 2023

Acuerdo

Unico.- Se modifica el articulo Cuarto Transitorio de los "Lineamientos para la sustanciacion de
los trémites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de
la Ventanilla Electrénica”, para quedar como sigue:

Transitorios

Primero.- E| presente Acuerdo entrard en vigor a los 30 (freinta) dias hdbiles contados a partir
del dia hébil siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- Los Promoventes que, a la entrada en vigor del presente Acuerdo, cuenten con
acceso a la Ventanilla Electréonica, en términos de lo dispuesto en el Capitulo V de los Lineamientos
para la sustanciacién de los trémites y servicios que se readlicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrdnica, podrédn acceder y utfilizar la
funcionalidad "Mdas Trédmites y Servicios" sin la necesidad de volver a solicitarlo.

podrén acceder y utfilizar la funcionalidad "Mdas Trémites y Servicios" sin la necesidad de volver
a solicitarlo.

Tercero.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon y en el
Portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Comisionado Presidente* Javier Ju@rez Mojica.- Firmado electronicamente.- Comisionados:
Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo.- Firmado
electrébnicamente.

Acuerdo P/IFT/191222/788, aprobado por unanimidad en la XXIX Sesién Ordinaria del Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 19 de diciembre de 2022.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |
y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Judrez Mojica, con fundamento en el arficulo
19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, con fundamento en los artficulos 25 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 16, primer parrafo, fraccidon XIX del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como numerales Primero, inciso a) y Cuarto del
"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso
de la Firma Electronica Avanzada para los actos que emitan los servidores pdblicos que se
indican", publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de noviembre de 2020, CERTIFICA:
Que el presente documento, constante de catorce fojas Utiles, es una representaciéon impresa que
corresponde fielmente con el documento electronico original suscritfo con Firma Electrénica
Avanzada emitida por el Servicio de Administracion Tributaria, del "Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica el articulo Cuarto Transitorio de los
Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica, con el objeto de
establecer medidas de simplificacién administrativa en materia de gobierno electrénico, en los
tramifes y servicios que se indican.” aprobado por el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en su XXIX Sesidon Ordinaria, celebrada el 19 de diciembre de dos mil
veintidds, identificado con el nimero P/IFT/191222/788.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 09 de enero de dos mil veintitrés.- Rubrica.

Pagina 41 de 43



O ift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los
“Lineamientos para la sustanciacion de los trdmites y servicios que se realicen ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica”.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 23 de noviembre de 2023

Acuerdo

Unico.- Se MODIFICAN las fracciones X, X, XI, XIX, XXI, XXVII del lineamiento SEGUNDQO; la
fraccion lIl del lineamiento QUINTO; la fraccién | del lineamiento SEXTO; los lineamientos SEPTIMO;
NOVENO, pdrrafo primero y fraccién lil; DECIMO, pdrrafo tercero; DECIMO TERCERO; DECIMO
QUINTO, parrafo primero y fraccién V; DECIMO SEPTIMO, pérrafo segundo; VIGESIMO SEGUNDO,
parrafo primero; VIGESIMO CUARTO; VIGESIMO SEXTO; VIGESIMO OCTAVO, fracciones |y II; los
parrafos primero y Ultimo de la fraccién VI del articulo Transitorio CUARTO; asi como el Anexo A
“Formato para Acceder a la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de Telecomunicaciones”; se
ADICIONAN Ila fraccidn XXVI Bis del lineamiento SEGUNDO, el lineamiento DECIMO QUINTO Bis; un
dltimo parrafo al lineamiento DECIMO SEPTIMO; y se DEROGAN del lineamiento DECIMO QUINTO los
parrafos segundo, tercero y dltimo; asi como los incisos a), b), c), d), e), f) y g) de la fraccion VI del
articulo Transitorio CUARTO; para quedar como sigue:

Transitorios

Primero. - Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon y en el
Portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Segundo. - El presente Acuerdo entfrard en vigor al dia hdbil siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Tercero. - Los Promoventes que, a la entrada en vigor del presente Acuerdo, cuenten con
acceso a la Ventanilla Electrénica, en términos de lo dispuesto en el Capitulo V de los Lineamientos
para la sustanciacién de los trédmites y servicios que se redlicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica, no tendrdn la necesidad de volver a
solicitarlo.

Cuarto. - Los Trémites y Servicios que se encontraban enlistados en la fraccidn VI del transitorio
Cuarto de los “Lineamientos para la sustanciacion de los trédmites y servicios que se realicen ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fravés de la Ventanilla Electronica” y que fueron
presentados con anterioridad a la entrada en vigor del presente Acuerdo, continuardn su curso
hasta su conclusién conforme a lo previsto en el marco juridico vigente al momento de su
presentacion.

Quinto. - Se instruye a la Coordinacidn General de Mejora Regulatoria para que a la
publicacién en el Diario Oficial de la Federaciéon del presente Acuerdo, en dicho medio oficial de
aviso por el que se haga del conocimiento general, los Trémites y Servicios que se encontrardn
disponibles para ser presentados y sustanciados optativamente en la funcionalidad “Mdas Trédmites
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y Servicios”, prevista en el transitorio Cuarto de los “Lineamientos para la sustanciacion de los
frémites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fravés de la
Ventanilla Electrénica”, a efecto de que el mismo entre en vigor al dia hdbil siguiente al de su
publicacidén en el Diario Oficial de la Federacion.

Comisionado Presidente*, Javier Judrez Mojica.- Firmado electrénicamente.- Comisionados: Arturo Robles
Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo.- Firmado electrénicamente.

Acuerdo P/IFT/081123/500, aprobado por unanimidad en la XXVIII Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 08 de noviembre de 2023.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion |
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién | y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones vy Radiodifusiéon, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada, emitié su voto razonado por escrito
en términos de los articulos 45, parrafo tercero de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y 8,
parrafo segundo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Los Comisionados Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo, previendo su ausencia justificada,
asistieron, participaron y emitieron su voto razonado en la sesidn utilizando medios de comunicacién
electrénica a distancia, en términos de los articulos 45, parrafo cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion y 8, parrafo tercero del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
suscribe el Comisionado Javier Judrez Mojica, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO  FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES, con fundamento en los arficulos 25 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, y 16, primer parrafo, fraccion XIX del Estatuto Orgdnico del Insfituto Federal
de Telecomunicaciones, asi como numerales Primero, inciso a) y Cuarto del "Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso de la Firma Electrénica Avanzada para los
actos que emitan los servidores pudblicos que se indican", publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11
de noviembre de 2020, CERTIFICA: Que el presente documento, constante de veintidds fojas Utiles, es
una representacion impresa que corresponde fielmente con el documento electrénico original suscrito con
Firma Electrénica Avanzada emitida por el Servicio de Administracion Tributaria, del "Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los "Lineamientos para la sustanciacion de los
tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla
Electrénica.”, aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXVIII Sesidén Ordinariq,
celebrada el 08 de noviembre de dos mil veintitrés, identificado con el nGmero P/IFT/081123/500.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 14 de noviembre de dos mil veintitrés.- Rlbrica.
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