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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
abroga diversos reglamentos expedidos con anterioridad a la entrada en vigor de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y emite disposiciones
aplicables al servicio de telefonia publica y las relativas al procedimiento de
homologacién de equipos

Publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de septiembre de 2019

Ultima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2021

Capitulo 1.
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones del presente Acuerdo son de orden publico y tienen por objeto
regular las actividades relacionadas con comercializacion de servicios y homologaciéon de equipos.

Articulo 2. El servicio de telefonia pUblica podrd ser prestado por concesionarios y autorizados,
que, para efectos del presente instrumento, se entenderdn como operadores del servicio de
telefonia pdblica.

Capitulo I
Del Servicio de Telefonia Plblica

Articulo 3. El servicio de telefonia publica se realiza a través de la conexién de aparatos
telefénicos de uso publico conectados en forma alémbrica o inalémbrica a una red publica de
telecomunicaciones, que incorpora mecanismos de cobro o tasacién, y que permite, entre otfros
servicios, realizar o recibir llamadas telefénicas.

Articulo 4. Los operadores del servicio de telefonia pulblica podrdn realizar las siguientes
actividades:

I. Ofrecer a fravés de sus aparatos telefébnicos de uso pudblico, servicios pUblicos de
telecomunicaciones proporcionados mediante las redes pulblicas de telecomunicaciones a las
que estén conectados dichos aparatos; cumpliendo con las disposiciones técnicas que resulten
aplicables, y

Il. Operar o comercializar la utilizaciéon de sus aparatos telefénicos de uso pUblico con cualquier
mecanismo de cobro o tasacion.

Articulo 5. Los operadores del servicio de telefonia pUblica deberdn ajustar sus aparatos
telefénicos de uso publico para que exista comunicacion gratuita a los servicios de emergencia,
de conformidad con las disposiciones técnicas y los Lineamientos de Colaboraciéon en Materia de
Seguridad y Justicia.

Articulo 6. Los operadores del servicio de telefonia publica deberdn dar acceso a los nimeros
no geogrdficos de los operadores del servicio local, fraténdose de aparatos de uso publico.

Articulo 7. Los operadores del servicio de felefonia publica deberdn inscribir en el Registro
Plblico de Telecomunicaciones, los contratos que celebren con los concesionarios de servicio
local.

Articulo 8. Los operadores del servicio de telefonia pUblica deberdn gestionar por su cuenta, las
licencias, permisos o autorizaciones que resulten aplicables en materia de desarrollo urbano ante
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las autoridades estatales, municipales y de la Ciudad de México, para la instalacién de sus
aparatos telefénicos.

Articulo 9. Los operadores del servicio de telefonia pUblica, tendrdn la obligacién de colocar en
un lugar visible, donde se encuentre instalado el aparato telefénico de uso publico, la siguiente
informacion:

I. Las instrucciones de uso y los cddigos de marcacién que permitan al usuario el acceso a los
diferentes servicios ofrecidos a través de sus aparatos telefénicos de uso publico;

Il. Los datos generales de los operadores del servicio de telefonia pUblica que proporcionen
dicho servicio, que incluyan su nombre o razén social, domicilio, identificacién de la concesién o
autorizacion otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, nimeros telefénicos para
aclaraciones y quejas que deberdn atenderse las veinticuatro horas del dia, las tarifas aplicables
de los servicios de telecomunicaciones registradas en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, y

lll. El nUmero de feléfono de emergencia nacional 911 (9) (1) (1).

Articulo 10. Los operadores del servicio de telefonia pulblica deberdn proporcionar al Instituto
Federal de Telecomunicaciones la ubicacién de los aparatos telefénicos de uso publico al cierre
de cada ano calendario, durante el primer frimestre del afo siguiente.

Articulo 11. Los concesionarios para prestar el servicio local tendrdn las obligaciones siguientes:

I. Otorgar a los autorizados que prestan el servicio de telefonia pdblica el mismo frato que se
dan a si mismos, a sus subsidiarias y a sus filiales para la provisidon del servicio de telefonia pdblica;

Dicho trato considerard, entre ofros, los arreglos técnicos especiales requeridos para impedir la
recepcién de llamadas por cobrar, asi como para la tasacién de llamadas, tales como la sefal de
supervision de respuesta del abonado llamado, y los protocolos de senhalizacion aplicables, de
acuerdo con los sistemas o procedimientos existentes en la red de los concesionarios de servicio
local;

Il. Aplicar tarifas no discriminatorias a los autorizados que prestan servicios de telefonia publica.
Dichas tarifas deberdn estar registradas en forma desagregada o, en su caso, autorizadas por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones;

lll. Cursar gratuitamente a través de sus redes, las llamadas de servicios de emergencia cuando
éstas se originen desde aparatos telefénicos de uso publico;

IV. Proveer a los autorizados que prestan servicios de felefonia pdblica los enlaces o las lineas
telefénicas que les soliciten o cualquier otfro servicio que la tecnologia de su infraestructura de red
pueda prever, sobre bases y tarifas no discriminatorias;

V. Abstenerse de otorgar subsidios cruzados a la operacidn de aparatos telefénicos de uso
publico, y

VI. Dar a los autorizados que presten el servicio de telefonia pdblica, servicios de mantenimiento
y reparacién de las lineas telefénicas sobre las bases pactadas en los contratos respectivos, y de
acuerdo con los estGndares de calidad con que se prestan dichos servicios a si mismos, a sus
subsidiarias vy filiales.

Capitulo Il

De la Homologacion

Capitulo derogado por Acuerdo publicado el 29/12/2021
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Texto original

Articulo 12. Los productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones
o radiodifusidn que puedan ser conectados a una red de telecomunicaciones o hacer uso del
espectro radioeléctrico, deberdn homologarse conforme a lo establecido en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en todas aquellas normas y disposiciones aplicables.

Articulo 13. Las normas para la homologaciéon deberdn contemplar la jerarquia de aplicacion
siguiente:

I. Normass oficiales mexicanas;
Il. Disposiciones técnicas expedidas por el Instituto;
Ill. Normas Mexicanas;

IV. Normas y disposiciones técnicas referenciadas en tratados internacionales suscritos y
ratificados por nuestro pais;

V. Normas y disposiciones técnicas emitidas por organismos internacionales de normalizacion,

VI. Normas y disposiciones técnicas emitidas por entidades reguladoras o de normalizacion de
otros paises.

Articulo 14. Para que un producto, equipo, dispositvo o aparato destinado a
tfelecomunicaciones o radiodifusion sea homologado, el interesado presentard ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones una solicitud de homologacién que contendréd la informaciéon
siguiente:

.- Nombre y domicilio del solicitante;
Il.- Normas con las cuales cumple el equipo;
lll.- Manifestacién de si se trata de una modificacién a un equipo o de un equipo NUevo;

IV.- Caracteristicas técnicas del equipo en funcionamiento y forma de conexién a las redes de
felecomunicaciones, y

V.- Constancia de pago de derechos.

Articulo 15. Cada certificado de homologaciéon oforgado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones serd identificado individualmente por un nimero y podrd ser de cualquiera
de las clases siguientes:

l.- Certificado Provisional: Se otorgard hasta por un afo, adjuntando el dictamen técnico
avalado por un perito en telecomunicaciones y radiodifusidn, o un laboratorio autorizado y
acreditado que se responsabilice que los equipos cumplan con las disposiciones técnicas vy
normas aplicables.

Este cerfificado podrd ser renovado hasta en dos ocasiones por el mismo periodo. Durante
este lapso, deberd tramitarse la expedicion del certificado de homologacion definitivo previo al
vencimiento de la vigencia del cerfificado, y

Il.- Certificado Definitivo: Se otorgard mediante la presentacion de un certificado de
conformidad/cumplimento emitido como resultado del reporte de pruebas de un laboratorio
autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Alternativamente, el certificado definitivo se podré otorgar mediante la presentacion de
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pruebas fehacientes avaladas por dos peritos en telecomunicaciones y radiodifusién que durante
la vigencia del cerfificado provisional dictaminen que los equipos han operado de manera
satisfactoria en sus diferentes modalidades y aplicaciones de disefio, cumpliendo con las
disposiciones técnicas aplicables, sin que con ello sea causa de interferencia con las redes
puUblicas de telecomunicaciones en uso; salvo, que las disposiciones técnicas establezcan un
procedimiento especifico.

No serd necesaria la obtencién de un certificado provisional para la obtencidén de un
certificado definitivo.

El certificado de homologaciéon definitivo sdlo podrd ser cancelado a peticion del solicitante o
cuando el Instituto Federal de Telecomunicaciones con razones fundamentadas asi lo determine.

Articulo 16. El Instituto Federal de Telecomunicaciones expedird un certificado de
homologacién en favor del solicitante dentro de los 45 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la
documentacién que ampare el cumplimiento de los requisitos de homologacién, a menos que:

l.- Se compruebe que se han presentado datos falsos;

Il.- El equipo deba cumplir con especificaciones diferentes a las senaladas en la solicitud de
homologacion presentada, o

lll.- Cuando se trate de laboratorios que no se encuentren acreditados o autorizados por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

De darse cualesquiera de dichos supuestos, el Instituto Federal de Telecomunicaciones no
oforgard el certificado de homologacién respectivo.

Articulo 17. En caso de que un producto, equipo, dispositivo o aparato destinado a
tfelecomunicaciones o radiodifusidn homologado sea objeto de una modificacion estructural o de
configuracién técnica que no altere sustancialmente su funcionamiento o interaccién con la red
de telecomunicaciones o las bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico y siga cumpliendo
con las normas bagjo las cuales fue homologado originalmente, se deberd nofificar al Instituto
Federal de Telecomunicaciones dicha situaciéon, solicitando una ampliacién del certificado de
homologacion.

Articulo 18. El certificado de homologacion podrd ser cancelado por cualquiera de las causas
siguientes:

I.- Por no ajustarse los equipos a las disposiciones técnicas establecidas por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, y

Il.- Por haberse proporcionado informacién falsa al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

En todo caso el Instituto Federal de Telecomunicaciones hard saber al interesado las causas
de la cancelacion.

Articulo 19. Los concesionarios y autorizados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
estdn obligados a conectar a sus redes o sistemas los equipos ferminales que sus usuarios
adquieran o arrienden a terceros, siempre y cuando sean compatibles y hayan sido debidamente
homologados, por o que no deberdn obligar a sus suscriptores a adquirir sus equipos ni otros
bienes o servicios como condicién para proporcionarles el servicio solicitado.
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TRANSITORIOS

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
abroga diversos reglamentos expedidos con anterioridad a la entrada en vigor de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y emite disposiciones
aplicables al servicio de telefonia publica y las relativas al procedimiento de
homologacién de equipos.

Publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de septiembre de 2019

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia habil siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de octubre de 1990.

TERCERO. Se abroga el Reglamento del Servicio de Telefonia Plblica, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 16 de diciembre de 1996.

CUARTO. Se abroga el Reglamento del Servicio de Televisidn y Audio Restringidos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 29 de febrero de 2000.

TRANSITORIOS

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide
los Lineamientos para la homologacién de productos, equipos, dispositivos o aparatos
destinados a telecomunicaciones o radiodifusion.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2021.

Primero.- Publiquese en el Diario Oficial de la Federacién, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en el Portal de Internet del
Instituto Federal de Telecomunicaciones. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a los ciento
ochenta dias naturales contados a partir de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- Se deroga el Capitulo Il del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones abroga diversos reglamentos expedidos con anterioridad a la entrada en
vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y emite disposiciones aplicables al
servicio de telefonia plblica y las relativas al procedimienfo de Homologacion de
equipos" publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de septiembre de 2019, con la
entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Tercero.- Se deroga el Capitulo VI de los "Lineamientos para el otorgamiento de la constancia
de autorizacién, para el uso y aprovechamiento de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso secundario”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de abril
de 2018, con la enfrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Cuarto.-En tanto el Instituto no emita la Disposicion Técnica aplicable a dispositivos de
radiocomunicacién de corto alcance, el Cerificado de Homologacidon de dichos dispositivos
permitird el uso secundario de cualquier banda de frecuencias del espectro radioeléctrico,
conforme a los pardmetros técnicos y de operacion que establezca el Instituto en el mismo
Certificado de Homologacion. Lo anterior salvo en aquellas frecuencias o bandas de frecuencias
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del espectro radioeléctrico identificadas en el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias para
comunicaciones de socorro, seguridad, blsqueda o salvamento.

La operaciéon y funcionamiento de cualquier Dispositivo de radiocomunicaciones de corto alcance
deberd aceptar interferencias perjudiciales que puedan ser causadas por el funcionamiento de
otros dispositivos de corto alcance.

Los Dispositivos de radiocomunicaciones de corto alcance que funcionen en las bandas
de frecuencias designadas para aplicaciones industriales, cientificas y médicas deberdn aceptar
la interferencia perjudicial resulfante de estas aplicaciones. Los equipos para aplicaciones
industriales, cientificas y médicas que funcionen en dichas bandas estardn sujetos a las
disposiciones del numeral 15.13 del Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unidn
Infernacional de Telecomunicaciones.

Los fabricantes, comercializadores y usuarios finales de Dispositivos de radiocomunicaciones
de corto alcance, cuyo uso o aplicacién pueda tener implicaciones inherentes en la seguridad de
la vida o en lasaludde las personas, deberdn prestar especial atencién al potencial de
inferferencia de ofros sistemas que funcionan en la misma banda de frecuencias del espectro
radioeléctrico o en bandas adyacentes.

El uso secundario de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico por parte de los
dispositivos de radiocomunicacién de corto alcance, no generard un derecho adquirido o
reconocible por el Institufo a ninguna persona fisica o moral, incluyendo al solicitante del
Certificado de Homologacion.

Quinto.- La Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto informaré en su oportunidad:

I. El momento en que se iniciard el uso de la Ventanilla Electrénica del Instituto para los
frémites de Homologacion, asi como el establecimiento de la Firma electrénica avanzada
del servidor pdblico delInstituto facultfado para la emision del Cerfificado de
Homologacién. En tanto esto suceda, el servidor publico del Instituto podrd utilizar la firma
autégrafa para la emisién del Certificado de Homologacion y éste serd digitalizado para su
posterior notificacion electrénica;

A partir de la fecha en la se establezca el inicio de la sustanciacion de los trémites por
Ventanilla Electrénica, sélo podrdn presentarse a través de ese medio. En caso de que los
frimites sean presentfados en Oficialiac de Partes ComUn serdn desechados de
conformidad con las disposiciones aplicables.

Il. El medio electrénico inicial que empleard para el intercambio de informacién para los
frémites de Homologaciéon a que se refieren los presentes Lineamientos; en tanto esto
suceda, el infercambio de informacidn para los frdmites de Homologacion serd llevado a
cabo por medio de la Oficialia de Partes Comun del Instituto. EI momento en que se
iniciard la recepcidon de los Dictémenes Técnicos en formato digital, utilizando la Firma
electrénica avanzada en sustitucion de la firma autégrafa por los peritos acreditados, a
que se refieren los presentes Lineamientos. En tfanto esto suceda, los peritos acreditados
podrdn utilizar la firma autégrafa para la emisién de los Dictémenes Técnicos; y

lll. El medio por el cual el IFT informard de las suspensiones o revocacion de los certificados
de Homologacién a la Secretaria de Economia y la Procuraduria Federal del Consumidor y
la Unidad de Concesiones y Servicios.

Los tramites se llevardn a cabo a través de la Oficialia de Partes Comun, hasta en tanto no se
encuentre habilitado en la Ventanilla Electréonica.

Sexto. - Los Certificados de Homologaciéon emitidos por el Instituto con anterioridad a la entrada en
vigor de los presentes es Lineamientos, mantendrdn su vigencia en los términos en que fueron
expedidos y no podrdn ser ampliados.
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Los Certificados de Homologacién provisionales vigentes emitidos por el Instituto con anterioridad a
la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, podrdn tener una vigencia indefinida siempre
que denfro del plozo de un ano contado a partir de la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos, el fitular del Certificado de Homologacidn provisional presente al Instituto pruebas
técnicas fehacientes avaladas por dos peritos en telecomunicaciones o radiodifusién, que
dictaminen que durante la vigencia del certificado provisional los Productos han operado de
manera satisfactoria en sus diferentes modalidades y aplicaciones de diseno, cumpliendo con las
disposiciones técnicas y normas aplicables, y sin causar interferencias perjudiciales a las redes
puUblicas de telecomunicaciones; salvo, que las disposiciones técnicas establezcan un
procedimiento especifico.
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