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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba y emite los lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a
que deberdn sujetarse los prestadores del servicio mévil y se abroga el Plan
Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicado el 30 de
agosto de 2011, asi como la metodologia de mediciones del Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada el 27 de junio de
2012.

Publicacién en el Diario Oficial de la Federaciéon el 17 de enero de 2018

Modificacién publicada en el DOF el 9 de febrero de 2021

Modificacién publicada en el DOF el 16 de enero de 2023

Ultima modificacién publicada en el DOF el 26 de diciembre de 2023

LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE
LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Los presentes lineamientos tienen por objeto fijar los indices y pardmetros de calidad
del servicio moévil y del servicio mayorista de telecomunicaciones moéviles, asi como establecer los
términos para que dichos servicios se presten en condiciones de calidad en el territorio nacional en
beneficio de los usuarios finales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

SEGUNDO. Las disposiciones establecidas en los presentes lineamientos son de observancia
obligatoria para los concesionarios que presten el servicio mévil, concesionarios mayoristas méviles
y, en lo aplicable, para los operadores moéviles virtuales que proporcionan dicho servicio, siendo
estos responsables de la calidad del servicio ofrecido ante el usuario final.

TERCERO. Los operadores moviles virtuales deberdn contar con los medios necesarios propios o
provistos por los concesionarios mayoristas méviles, para cumplir con los presentes lineamientos.
Los concesionarios mayoristas mdviles deberdn brindarles dichos medios bajo condiciones de no
discriminacién en materia de calidad, ofreciéndoles, en su caso, la misma calidad de servicio y
bajo las mismas condiciones que a sus propios usuarios finales para que éstos a su vez den
cumplimiento a los presentes lineamientos.

CAPITULO Il
DEFINICIONES

CUARTO. Para efecto de los presentes lineamientos, ademas de las definiciones previstas en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon y demds disposiciones legales y administrativas
aplicables, se entenderd por:

l. Bitdcora de Pruebas: Conjunto de dispositivos y funcionalidades capaces de registrar
por dia, hora y posicidon georreferenciada, aquellos eventos y situaciones durante el
ejercicio de medicién definidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones;

| Cobertura No Garantizada: Area que refleja la zona geogrdfica en la que los
prestadores del servicio moévil ofrecen el servicio moévil, correspondientes a cierta
tecnologia de acceso, sin que se manifieste que cumplen con los indices de calidad
establecidos en los presentes lineamientos. En caso de publicitar por cualquier medio
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dicha drea, deberd informar expresamente al pdblico en general la(s) zona(s) o
lugar(es) donde senalan que no se cumplen dichos indices de calidad;

1. Cobertura Garantizada: Area que refleja la zona geogrdfica en que los prestadores
del servicio moévil ofrecen los servicios materia de los presentes lineamientos,
correspondientes a cierta fecnologia de acceso, quedando obligados a cumplir con
todos los indices de calidad establecidos en los presentes lineamientos, la cual
podrdn publicitar al publico en general;

V. Concesionario: Persona fisica o moral que presta servicios puablicos de
telecomunicaciones y es titular de una concesién para usar, aprovechar y explotar
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para la prestacidon del servicio
movil;

V. Concesionario Mayorista Mévil: Titular de una concesién de las previstas en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y que ofrece servicios mayoristas de
telecomunicaciones méviles;

VI. Contadores de Desempeno: Elementos bdsicos de medicion del rendimiento de una
red de telecomunicaciones, en su caso, a nivel de controladora de red y de forma
desagregada por sector de radiobase;

VII. Controladora de Red: Dispositivo de red encargado de controlar el uso e integridad
de los recursos I6gicos de radiofrecuencia para un conjunto de radiobases, procesos
de movilidad y seguridad;

VIIL. Ejercicio de Medicion: Programa determinado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones para efectuar las mediciones, el posproceso y andlisis de la
informacién con el fin de verificar el cumplimiento de los indices y pardmetros de
calidad;

1X. Equipo de Medicidn: Instrumento automatizado capaz de llevar a cabo pruebas en
campo para la medicidn de los indices y pardmetros de calidad previstos en los
presentes lineamientos que debe cumplir con la normatividad aplicable y contar con
una Bitécora de Pruebas;

X. Equipo Terminal Mévil: Equipo que utiliza el usuario final para conectarse mds allé del
punto de conexién terminal de una red publica con el propdsito de tener acceso y/o
recibir uno o mds servicios de telecomunicaciones;

XI. ETSI: Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (del inglés, European
Telecommunications Standard Institute);

XIl. Falla: Incapacidad de un elemento de la red de los prestadores del servicio movil
para redlizar la funcién que se le requiere. Una falla del servicio puede proceder de
averias en los elementos y/o funcionalidades de la red provocando la ausencia del

servicio;
XIIL. FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos (del inglés, File Transfer Protocol);
XIV. Hora Cargada Pico: Infervalo de una hora durante la cual una entidad de red, dentro

de la red movil, experimenta el maximo frafico cursado de voz o datos, y que se
determina con base en estadisticas de trafico;

XV. ICMP: Protocolo de Mensaje de Control de Internet (del inglés, Internet Confrol
Message Protocol);

XVI. indice de Calidad: Valor de cumplimiento obligatorio con respecto a los pardmetros
de calidad establecidos en los presentes lineamientos;
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XVII. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

XVIIL. IP: Protocolo de Internet (del inglés, Infernet Profocol);

XIX. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

XX. LFPC: Ley Federal de Proteccidn al Consumidor;

XXI. Lineamientos: Lineamientos que fijan los indices y parédmetros de calidad a que

deberdn sujetarse los prestadores del servicio movil;

XXII. Lliamada: Conexidn de voz establecida entre dos Equipos Terminales Mbviles de
usuarios finales, que permite llevar a cabo una comunicacién bidireccional;

XXIII. Mapa de Cobertura Diferenciada: Representaciéon geogrdfica del drea que
corresponde a la cobertura que de forma conjunta incluye la Cobertura No
Garantizada y la Cobertura Garantizada donde se muestra claramente, para cada
tecnologia de acceso, la diferencia entre las zonas geogrdaficas donde los prestadores
del servicio mévil manifiestan que cumplen con todos los indices de Calidad y
aguéllas donde no necesariamente cumplen con dichos indices;

XXIV. Mapas de Cobertura Garantizada: Representacion geogrdafica del drea en la que los
prestadores del servicio moévil ofrecen los servicios materia de los presentes
Lineamientos, correspondientes a cierta tfecnologia de acceso, en donde sefalan
que cumplen con todos los Indices de Calidad establecidos en los presentes
Lineamientos;

XXV. Medicién: Funciéon que comprende el registro, recoleccién, almacenamiento vy
procesamiento de informacidén con respecto a los pardmetros de calidad
establecidos en los presentes Lineamientos;

XXVI. Mensaje Corto: Blogue de texto alfanumérico con informacién transferido de manera
infegral mediante el servicio de mensajes cortos;

XXVII.  MOS: Nota Media de Opinion (del inglés, Mean Opinion Score);

XXVIIl. Operadores Méviles Virtuales: Concesionario o autorizado que preste, comercialice o
revenda servicios moviles o capacidades que previomente haya contratado con
algun Concesionario Mayorista Mévil;

XXIX. Paquete de datos: Bloque de informacién con estructura bdsica e identificada por
encabezados que permiten su fransferencia a fravés de una red de
felecomunicaciones;

XXX. Par@metro de Calidad: Medida objetiva y comparable de la calidad de servicio
entregada a los usuarios finales, la cual estd relacionada principalmente con los
servicios y sus caracteristicas independientemente de la fecnologia de acceso;

XXXI. Prestadores del Servicio Movil: Todos los Concesionarios y Operadores Mbviles
Virtuales que prestan el servicio movil asi como los Concesionarios Mayoristas Moviles;

XXXIL. RSCP: Potencia del coédigo de la senal recibida (del inglés, Received Signal Code
Power);

XXXIIl.  RSRP: Potencia recibida de la sefial de referencia (del inglés, Reference Signal
Received Power);

XXXIV. RxLev: Nivel de recepcion del canal de control difundido (del inglés, Receiving level);

XXXV. Sector de Radiobase: Division de la capacidad de un sitio celular de acuerdo a la
planeacidn de los recursos de radiofrecuencia que genera un drea geogrdfica de
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cobertura en la que se presta el servicio moévil o servicios mayoristas de
telecomunicaciones. El drea resulfante se identifica por una o mds antenas que
utilizan el mismo identificador de celda (del inglés, Sector Identity);

XXXVI.  Servicio Mayorista de Telecomunicaciones Méviles: Servicio de telecomunicaciones
que consiste en el suministro de acceso a elementos individuales, a capacidades
técnicas, econdmicas, operativas y comerciales de una red o servicios, incluyendo los
de interconexion, que son utilizados por Operadores Méviles Virtuales para proveer el
servicio movil;

XXXVII. Servicio de Mensajes Cortos (SMS): Servicio de telecomunicaciones que involucra el
fransporte de un Mensaje Corto de 160 caracteres alfanuméricos a fravés de una red

pUblica de telecomunicaciones mediante la cual dos usuarios finales pueden
intercambiar mensajes (del inglés, Short Message Service);

XXXVIIl. Servicio de Transferencia de Datos: Servicio de felecomunicaciones que permite el
infercambio de informacién dentro de una red publica de telecomunicaciones a
fravés del protocolo IP;

XXXIX. Servicio de Voz: Servicio de telecomunicaciones que permite realizar una
comunicacién bidireccional de voz, a través de una red pdblica de
tfelecomunicaciones, para que al menos dos usuarios finales conectados a puntos de
acceso de la red puedan realizar una comunicaciéon en tiempo real, incluyendo las
llomadas a través de conmutacion de paquetes utilizando senalizacidon SIP/IMS
(VOLTE);

Modificaciéon publicada en el DOF 16/01/2023

Texto Original.

XXXIX. Servicio de Voz: Servicio de felecomunicaciones que permite realizar una
comunicacion bidireccional de voz a través de una red publica de telecomunicaciones para
que al menos dos usuarios finales conectados a puntos de acceso de la red puedan realizar
una comunicacion en tiempo real;

XL. Servicio Movil: Servicio de telecomunicaciones prestado a usuarios finales, que se
brinda a fravés de Equipos Terminales Mobviles que no fienen una ubicacion
geogrdfica determinada;

XLI. Sistema de Gestion: Sistema que puede realizar funciones, tales como, de inventario,
ingenieria, administracion, facturacion, planificacion y/o funciones de reparacion de
las redes de los Concesionarios, Concesionarios Mdviles Mayoristas o de un elemento
de la infraestructura de los Operadores Mbviles Virtuales;

XLII. Tasa de Transmision de Datos: Pardmetro que describe el nimero de bits
efectivamente transmitidos en una direccidn entre puntos especificos de una red
publica de telecomunicaciones por unidad de tiempo, también llamada velocidad
de transferencia (del inglés, Throughput);

XLII. Tecnologia de Acceso: Tipo de tecnologia que se utiliza en las redes del servicio movil
para que el usuario final acceda a los servicios que brindan los prestadores del
servicio movil;

XLIV. UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones, y
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XLV. Velocidad de Transferencia de Datos Publicitada: Tasa de Transmisidon de Datos con
la que los prestadores del servicio mévil anuncian al pdblico en general en sus
centros de atencién, portal de Internet, o cualquier otro medio, que proporcionan sus
servicios materia de los presentes Lineamientos y que cumplen con los indices de
Calidad establecidos en los mismos.

Estas definiciones podran ser utilizadas en singular o en plural, en masculino o en femenino, de
forma indistinta.

CAPITULO 1lI
DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VOZ

QUINTO. Se establecen los Parémetros de Calidad del Servicio de Voz que serdn evaluados de
acuerdo a lo siguiente:

I. Proporcién de intentos de Llamada fallidos: Estimacion del grado de falta de accesibilidad al
servicio, con base en la determinacion del porcentaje de los infentos de Liamada fallidos entre dos
Equipos Terminales Moviles especificos. Se considerardn fallidos los intentos de Liamada que superen
un tiempo maximo de establecimiento de Liamada de 20 segundos.

Proporcion de intentos de Llamada fallidos = Nr/ Nr x 100%

Donde
Nr es el niumero total de intentos de Liamada fallidos, y;
Nres el nUmero fotal de infentos del Servicio de Voz.

Modificaciéon publicada en el DOF 16/01/2023

Texto Original.

I. Proporcion de intentos de Llamada fallidos: Estimacion del grado de falta de
accesibilidad al servicio, con base en la determinacién del porcentaje de los
intentos de Llamada fallidos entre dos Equipos Terminales Moviles especificos. Se
considerardn fallidos los intentos de Llamada que superen un tiempo mdaximo de
establecimiento de Liamada de 8 segundos.

N
Proporcion de intentos de Llamada fallidos = ﬁTF ® 100%
T

Donde

NF es el nimero total de intentos de Liamada fallidos, y;

NT es el nimero total de intfentos del Servicio de Voz.

Il. Tiempo promedio de establecimiento de Llamada: Cantidad de fiempo promedio
necesaria para establecer la conexién. Dicho intervalo de tiempo se mide a partir de la
diferencia entre el tiempo en que se ejecuta el comando de infento de llamada (del
inglés, call attempf) en el Equipo Terminal Movil origen y el fiempo en que se establece la
Llamada (del inglés, call connect).

. EJ."II:T1 A = B;
Tiempo promedio de establecimiento de llamada = — [segundos]

Ny — N
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Donde

Aj es el tiempo de establecimiento de la conexidn para el intento exitoso i, es decir,
cuando se establece la Llamada i, y;

Bj es el tiempo en el que se ejecuta el comando de intento de Llamada para el
establecimiento de la Liamada en el Equipo Terminal Mévil origen para el infento exitoso i.

Proporciéon de Llamadas interrumpidas: Estimacion del grado de retencion de las
Llamadas, con base en la determinacién del porcentaje de Llamadas que son
inferrumpidas por causas distintas a la terminaciéon intencional del usuario final.

C
Proporcion de Llamadas interrumpidas = ———— % 100%

T F
Donde

C es el total de Liamadas interrumpidas por causas ajenas a la terminacion intencional del
usuario final.

Calidad de voz: Calificaciéon de la calidad en la transmisién de voz extremo-a-extremo en
una Llamada exitosa, que se establece de acuerdo a la siguiente escala definida por el
MOS y establecida en la recomendaciéon UIT-T P.863 "Evaluacion de la calidad de escucha
objetiva por percepcién" o, en su caso, la evolucién de la misma:

Calidad de voz

Valor evaluado Percepcion de la voz
5 Excelente
4 Buena
3 Regular
2 Mediocre
1 Mala
CAPITULO IV

DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL SMS

SEXTO. Se establecen los Pardmetros de Calidad del SMS que serdn evaluados de acuerdo a lo
siguiente:

Proporcion de Mensajes Cortos fallidos: Estimacion del grado de falta de accesibilidad
del servicio, con base en la determinacidn del porcentaje de intentos de envio de
Mensajes Cortos fallidos. Se considerardn fallidos los Mensajes Cortos que superen un
fiempo mdaximo de entrega del Mensaje Cortfo de 20 segundos o aquellos que no sean
infegros.
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D
Proporcion de Mensajes Cortos fallidos = TR % 100%
T

Donde
D es el nUmero de Mensajes Cortos fallidos, v;

MT es el nUmero total de infentos de envio de Mensajes Cortos.

Il. Tiempo de entrega promedio de Mensajes Cortos exitosos: Estimacion del retardo en la
enfrega de un Mensaje Corto, con base en la determinacion de la cantidad de fiempo
promedio para la enfrega de un Mensaje Corfo. Dicho intervalo de tiempo se mide a partir
de la diferencia entre el tiempo en que se envia el Mensaje Corto por parte del Equipo
Terminal Mévil origen y el tiempo en que se recibe en el Equipo Terminal Mévil destino. Se
considera un infento exitoso cuando el Mensaje Corto sea enfregado en el Equipo Terminal
Movil destino en un tiempo menor o igual a 20 segundos que corresponde al fiempo
maéximo de entrega del Mensaje Corto.

M (E, - F)
Tiempo de entrega de Mensajes Cortos exitosos = .I':f—M [segundos]
r— Mg

Donde

Ejes el tiempo de recepcion del Mensaje Corto en el Equipo Terminal Mévil destino para el
infento exitoso i

Fi es el tiempo de envio del Mensaje Corto en el Equipo Terminal Mévil origen para el
infento exitoso i, y;

ME es el nUmero fotal de infentos en que se supera el fiempo mdéximo de entrega del
Mensaje Corto.

lll. Integridad del Mensaje Corto: Proporcidon de Mensajes Cortos recibidos correctamente
con respecto al total de Mensajes Cortos recibidos. Se considerard un Mensaje Corto
recibido correctamente cuando éste contenga 160 caracteres correctos y sea recibido en
un tiempo menor o igual al fiempo méximo de entrega del Mensaje Corto establecido. Un
carécter es correcto cuando el cardcter enviado es igual al recibido.

Integridad del Mensaje Corto = ﬁ ®* 100%
Donde
G es el total de Mensajes Cortos recibidos de manera integra.
CAPITULO V
DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS

SEPTIMO. Se establecen los Pardmetros de Calidad del Servicio de Transferencia de Datos que
serdn evaluados de acuerdo a lo siguiente:

I. Proporcion de intentos de sesion fallidos FTP. Estimacion del grado de falta de
accesibilidad del servicio, con base en la determinacién del porcentaje de intentos de
establecimiento de sesidn fallidos bajo el protocolo FTP. Se consideran intentos de
establecimiento de sesiones fallidos aquéllos que no lograron abrir una sesidén de datos en
el Equipo Terminal Mévil al protocolo FTP.
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o)
Proporcion de intentos de sesion fallidos FTP = f]_” x 100%

Td
Donde

OFg es el nUmero de infentos de sesiones fallidos FTP de descarga, ;
O71g es el nUmero total de intentos de sesiones FTP de descarga.

Tasa de Transmisidon de Datos promedio de descarga (throughpuf): Cantidad promedio
de datos descargada por segundo desde el servidor de pruebas hacia el Equipo Terminal
Movil con respecto a la duraciéon de la sesidon FTP establecida.

=1 5

DTGT - GFﬂ'

H,
FOTEZL  abirs ]

Tasa de Transmision de Datos promedio de descarga =
segundo

Donde

Hj es la cantidad de dafos o carga dtil (del inglés, payload) descargada en Megabits
(Mbits) del intento de sesidn establecido exitosamente FTP j, y;

n es la duracién en segundos de la sesidn FTP establecida

Tasa de Transmisidon de Datos promedio de carga (throughput): Cantidad promedio de
datos cargada por segundo desde el Equipo Terminal Movil hacia el servidor de pruebas
con respecto a la duraciéon de la sesidn FTP establecida.

o Hi
E,:{Tf [ Mbits ]

Tasa de Transmision de Datos promedio de carga =
Orc — O

segundo
Donde

' es la cantidad de datos o carga Ufil (del inglés, payload) cargada en Mbits del intento
de sesion establecido exitosamente FTP i;

n'es la duracién en segundos de la sesién FTP establecida;

OF¢ es el nimero de intentos de sesiones fallidos FTP de carga, v;
O7c es el nUmero fotal de infenfos de sesiones FTP de carga.

Latencia Promedio: Estimacion del fiempo promedio de respuesta de un servicio entre dos
puntos especificos (origen y destino) de una red evaluado mediante la diferencia del
fiempo de envio hacia el punto destino y el tiempo de recepcion en el punto origen de un
Paquete de datos a través del ICMP.

Latencia Promedio = [milisegundos]

]
T~ 1)
Org = Opq
Donde

li es el tiempo en que el Paquete de datos es recibido en el infento de sesidon FTP i de
descarga establecida exitosamente, y;

Ji es el fiempo en que el Paquete de datos es enviado en el intento de sesidon FTP i de
descarga establecida exitosamente.
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V. Proporciéon de paquetes perdidos: Estimacion del grado de fiabilidad del Servicio de
Transferencia de Datos, con base en la determinacion de la proporcidon de Paquetes de
datos perdidos con respecto al fotal de Paquetes de datos enviados durante la descarga.
Se considera un Paquete de datos perdido cuando éste no llega a su destino en el fiempo
determinado para dicha prueba en el Anexo | de los presentes Lineamientos.

K
Proporcion de paquetes perdidos = 7 x100%

Donde

K es el nUmero de Paquetes de datos perdidos, v;

L es el nUmero total de Paquetes de datos enviados.
CAPITULO VI

DE LOS INDICES DE CALIDAD E INFORMACION DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE
voz

OCTAVO. Para la evaluacion de los Pardmetros de Calidad definidos en el Capitulo Il de los
presentes Lineamientos, Iqs Prestadores del Servicio Moévil que prestan el Servicio de Voz deberdn
cumplir con los siguientes Indices de Calidad:

I. Tiempo promedio de establecimiento de Llamada: Este Parédmetro de Calidad serd de
carécter informativo.

Il. Proporcion de intentos de Lliamada fallidos: El valor de cumplimiento para la proporcién
de infentos de Liamada fallidos deberé ser menor o igual al 3%.

lll. Proporcion de Llamadas interrumpidas: El valor de cumplimiento para la proporcién de
Llamadas interrumpidas deberd ser menor o igual al 2%.

IV. Calidad de voz: Este Parémetro de Calidad seré de cardcter informativo. Las mediciones
de calidad de voz se basardn en la escala MOS. Su evaluacion se llevard a cabo mediante
la aplicacién de un algoritmo de comparacidn objetivo, el cual no implica una
apreciacidn humana entre la seial transmitida y recibida. Para tal efecto, el Equipo de
Medicién deberd utilizar el algoritmo definido en la recomendacion UIT-T P.863 "Evaluacion
de la calidad de escucha objetiva por percepcidon” o, en su caso, aquélla que la sustituya.

CAPITULO VI

DE LOS iNDICES DE CALIDAD E INFORMACION DE LOS PARAMETROS DEL SERVICIO DE MENSAJES
CORTOS

NOVENO. Para la evaluaciéon de los Parémetros de Calidad definidos en el Capitulo IV de los
presentes Linqomienfos, los Prestadores del Servicio Mévil que presten el SMS deberdn cumplir con
los siguientes Indices de Calidad:

I. Tiempo de entrega promedio de Mensajes Cortos exitosos: Este Pardmetro de Calidad
serd de cardcter informativo.

Il. Proporciéon de Mensajes Cortos fallidos: El valor de cumplimiento para la proporcion de
Mensajes Cortos fallidos deberd ser menor o igual al 2%.

lll. Integridad del Mensaje Corto: Este Pardmetro de Calidad serd de cardcter informativo.
CAPITULO VIII
DE LA INFORMACION DE LOS PARAMETROS DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
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DECIMO. Para la evaluacion de los Parédmetros de Calidad definidos en el Capitulo V de los
presentes Lineamientos, se establece lo siguiente:

l. Proporciéon de intentos de sesidn fallidos FTP: Este Pardmetro de Calidad serd de cardcter
informativo. Los valores de proporcidén de intentos de sesidon fallidos se publicardn por
Tecnologia de Acceso.

Il. Tasa de Transmisidon de Datos promedio de descarga: Este Pardmetro de Calidad serd de
carécter informativo. Los valores de Tasa de Transmision de Datos promedio de descarga
se publicardn para cada Tecnologia de Acceso.

lll. Tasa de Transmision de Datos promedio de carga: Este Pardmetro de Calidad serd de
cardcter informativo. Los valores de Tasa de Transmisidn de Datos promedio de carga se
publicardn para cada Tecnologia de Acceso.

IV. Latencia: Este Pardmetro de Calidad serd de cardcter informativo. Los valores de Latencia
se publicarén para cada Tecnologia de Acceso.

V. Proporcion de paquetes perdidos: Este Pardmetro de Calidad serd de cardcter
informativo. Los valores de Proporcidon de paquetes perdidos se publicardn por Tecnologia
de Acceso.

CAPITULO IX
DE LA METODOLOGIA Y PROGRAMA DE MEDICIONES

DECIMO PRIMERO. A efecto de medir los Indices y Pardmetros de Calidad establecidos en los
presentes Lineamientos, el Instituto realizaré el Ejercicio de Medicidn de conformidad con las
disposiciones aplicables y basdndose en la metodologia de Mediciones en campo definida en el
Anexo |, establecida para tal efecto.

A efecto de promover una mejora en la calidad del Servicio Mévil y la competencia, cuando all
menos un Prestador del Servicio Mévil no alcance los Indices de Calidad establecidos en los
presentes Lineamientos conforme los resultados de las Mediciones en cierta localidad, el Instituto
podria regresar a dicha localidad en el mismo ano calendario en el que se realizd la primera
Medicién.

DECIMO SEGUNDO. El Instituto podrd realizar mediciones que reflejen la calidad de la
experiencia del usuario final por Tecnologiao de Acceso y por servicio, cuyos resulfados e
informacidn correspondiente a la metodologia utilizada serén de cardcter informativo.

CAPITULO X
DE LA PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE LAS MEDICIONES

DECIMO TERCERO. La publicacién de los resultados de las Mediciones de los Pardmetros de
Calidad, referidas en el Capitulo IX, se realizard, en el portal de Internet del Instituto dentro de los 30
dias hdbiles posteriores a cada trimestre calendario.

Asimismo, el Instituto informard, dentro de los siguientes 10 dias hdbiles contados a partir de la
conclusidn de cada Medicién, los resultados de dicha Medicidén a los Prestadores del Servicio
Movil, quienes podrédn manifestar lo que a su derecho convenga dentro de los 10 dias hdbiles
siguientes contados a partir de la recepcion de dicha notificacion.

El Instituto informard a la PROFECO de los resultados de las Mediciones de calidad del Servicio
Movil, referidas en el Capitulo IX.

CAPITULO XI
DE LA INFORMACION AL USUARIO FINAL
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DECIMO CUARTO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberdn poner a disposicion del usuario
final informacién acerca de los Mapas de Cobertura Garantizada, asi como los Mapas de
Cobertura Diferenciada para cada Tecnologia de Acceso de manera desagregada que
confengan, al menos, la informacidén de la Cobertura Garantizada y la Cobertura No Garantizada
a nivel de enfidad federativa, regién celular y nacional, que cuente con el detalle suficiente a nivel
de calle, cuando éste contrate sus servicios o adquiera un Equipo Terminal Moévil. La Cobertura
Garantizada deberd publicarse en color verde y la Cobertura No Garantizada en color amarrillo.

A efecto de que los Prestadores del Servicio Movil proporcionen al pdblico informacién sobre la
Cobertura Garantizada y la Cobertura No Garantizada, en su caso, los Concesionarios Mayoristas
Moviles deberdn entregar a los Operadores Moviles Virtuales, de manera trimestral, los Mapas de
Cobertura Garantizada y los Mapas de Cobertura Diferenciada para las Tecnologias de Acceso
gue correspondan a los servicios contratados por éstos. Asimismo, los Concesionarios que presten
el servicio de usuario visitante deberdn entregar a los Concesionarios, con los que hayan suscrito
un contrato al respecto, de manera trimestral, Ios Mapas de Cobertura Garantizada y los Mapas de
Cobertura Diferenciada para las Tecnologias de Acceso que correspondan a los servicios
contratados por éstos. Dichos mapas deberdn cumplir con las caracteristicas |, 1y lll descritas en el
lineamiento Vigésimo.

El Instituto verificard que los Prestadores del Servicio Mévil proporcionen al pdblico informacién
sobre la Cobertura Garantizada y la Cobertura No Garantizada que sea completa y veraz respecto
a los servicios de telecomunicaciones que prestan y verificard el cumplimiento de esta obligacion
pudiendo, en su caso, ordenar la suspensidn de publicidad de la informacion.

DECIMO QUINTO. En su caso, la Velocidad de Transferencia de Datos Publicitada deberd
corresponder a la Tasa de Transmisidon de Datos promedio de descarga de la Hora Cargada Pico,
expresada en Mbps, para cada Tecnologia de Acceso del mes calendario inmediato previo a la
publicaciéon y no deberd referirse a las velocidades mdaximas "hasta X Mbps". Para efecto de la
Velocidad de Transferencia de Datos Publicitada, los Prestadores del Servicio Movil deberdn
referirse como velocidades de "Y Mbps en hora pico", donde Y se deberd calcular con base en la
siguiente formula:

v Eh" Th,[ Mbits ]

Ng segundo

Donde

NpR es el nimero total de radiobases en la red del Prestador del Servicio Movil, y;

Thj es la Tasa de Transmisidén de Datos promedio mensual de descarga de la Hora Cargada
Pico de la radiobase i.

Los Prestadores del Servicio Mévil dnicamente podrdn publicitar, anunciar u ofrecer sus servicios
como banda ancha si éstos cumplen con los parédmetros que para tales efectos el Instituto
establezca.

DECIMO SEXTO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberdn informar a sus usuarios finales el
medio para consultar en sus centros de atencidén y/o en su portal de Internet, los Mapas de
Cobertura Garantizada para cada Tecnologia de Acceso, asi como los Mapas de Cobertura
Diferenciada. Dicho aviso deberd ser puesto a disposicion del pudblico en general en su portal de
Internet, de forma amplia, asequible, gratuita y féciimente identificable ademds de ser enviado via
correo electronico o mensaje de texto gratuito.

DECIMO SEPTIMO. Cuando el usuario final lo solicite, los Prestadores del Servicio Mévil deberdn
enviar por correo electronico 0 mensaje de texto y sin cargo adicional para el usuario final, de
forma clara, la informacién necesaria para que el solicitante consulte los Mapas de Cobertura
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Garantizada y los Mapas de Cobertura Diferenciada en su portal de Internet y/o en sus centros de
atencién.

CAPITULO XII
DE LOS SISTEMAS DE ATENCION AL USUARIO FINAL

DECIMO OCTAVO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberdn contar con sistemas de atencién
a usuarios finales en sus centros de atencion, asi como via telefénica y/o via electrénica (chat en
linea o correo electronico) para atender de manera gratuita consultas y quejas relativas al Servicio
Movil asi como el seguimiento a éstas. Los sistemas de atencidn deberdn cumplir con los
lineamientos que emita el Instituto en materia de accesibilidad y con al menos las siguientes
caracteristicas:

L. Deben ser un medio eficiente para recibir, dar seguimiento y atender consultas y quejas de
los usuarios finales y proporcionar la informacién necesaria para darles seguimiento
indicando el estado de la misma hasta su solucién, incluyendo aquella relativa al fiempo
mdximo de solucidn con base en las disposiciones establecidas por el Instituto;

Il. Los sistemas de atencidn a usuarios finales para la recepcidén de consultas y quejas deben
estar disponibles durante las 24 horas del dia, todos los dias del afo via telefénica o via
electrénica;

lll. Deben estar disponibles para su acceso desde el Equipo Terminal Moévil, mediante la
marcacién de los codigos asignados para tal efecto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién, o desde la red de cualquier Concesionario mediante la marcacién de un
ndmero no geogrdfico con cobro revertido ("01 800");

IV. Cuando los usuarios finales hayan accedido al sistema de atencién a usuarios finales via
telefénica y elijan hablar con un representante autorizado, el tiempo de espera para ser
afendidos no deberd ser mayor a 30 segundos en mds del 5 por ciento del total de
Liamadas y en ningdn caso mayor a 60 segundos.

V. En su caso, cuando el usuario final presente una queja, los Prestadores del Servicio Movil
deberdn emitir un acuse de recibo que contenga un nimero de folio o registro. El acuse
respectivo deberd entregarse de forma impresa o a fravés del envio de un Mensaje Corto o
correo electrénico, cuando el usuario final presente su queja en los centros de atencién a
clientes, o via electrénica cuando se realice a través de este medio, por chat, o por via
telefénica, v;

Modificaciéon publicada en el DOF 26/12/2023

Texto Original.

V. En su caso, cuando el usuario final presente una queja, los Prestadores del Servicio Movil
deberdn emitir un acuse de recibo que confenga un nimero de folio o registro. El acuse
respectivo deberd entregarse de forma impresa o a través del envio de un Mensaje Corto o
correo electrénico, cuando el usuario final presente su queja en los centros de atencién a
clientes, o via electrénica cuando se redlice a través de este medio, por chat, o por via
felefonica. La informacion antes referida, deberd almacenarse, cuando menos, durante los
doce meses siguientes a que haya sido generada, y;

VI. Los Prestadores del Servicio Mévil deberdn habilitar, al menos en su portal de Internet, un
sistema de gestion de quejas a fravés del cual el usuario final pueda consultar el estado de
la misma ingresando el nimero de folio o registro que le fue asignado al momento de
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presentar la queja. Asimismo, los Prestadores del Servicio Mévil deberdn enviar un Mensaje
Corto, o avisar via telefénica, al usuario final cuando la queja haya sido resuelta.

DECIMO NOVENO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberdn poner a disposicidon del publico
en general, de forma faciimente identificable, un aviso a través del cual se comunique la
posibilidad de consultar en sus centros de atencién y/o en su portal de Internet, la informacién
relacionada con los sistemas de atencidn a usuarios finales a que se refiere el lineamiento Décimo
Octavo de los presentes Lineamientos, informacidon que también deberd proporcionarse al
momento de la contfratacion del servicio y de la adquisicidon de Equipos Terminales Moviles.

CAPITULO XilI
DE LA ENTREGA DE INFORMACION

VIGESIMO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberdn entregar al Instituto los Mapas de
Cobertura Garantizada, asi como por separado los Mapas de Cobertura Diferenciada dentro de
los diez dias naturales posteriores a la conclusidon de cada trimestre calendario.

Los Mapas de Cobertura Garantizada y Diferenciada deberdn contar, al menos, con las
siguientes caracteristicas:

. Tener una resolucion de al menos 50 metros;
Il.  Uno por cada regidon celular para cada Tecnologia de Acceso;
lll. Deberdn utilizar el formato de Arcview (.shp) o Mapinfo (.fab);

IV. Para cada Tecnologia de Acceso, en una sola prediccidon de propagacion del nivel de
potencia recibida en dBm, definir los siguientes rangos de cobertura de acuerdo a los
siguientes parédmetros:

GSM UMTS LTE
Rango 1 [dBm] RxLev > -75 RSCP > -85 RSRP > -100
Rango 2 [dBm] -86 < RxLev <-75 -96 < RSCP < -85 -111 < RSRP <-100
Rango 3 [dBm] -111 < RxLev < -86 -116 < RSCP < -96 -121 < RSRP < -111

Los mapas de cobertura a ser entregados al Instituto deberdn graficarse en colores que
permitan distinguir de forma clara cada uno de los rangos establecidos.

El Instituto podrd procesar y publicar de forma disponible y comparable para los usuarios finales
la informacidn relativa a los mapas de cobertura a que se refiere el presente lineamiento.

VIGESIMO PRIMERO. Los Prestadores del Servicio Mévil que operen sus propios Sistemas de
Gestidn que generen archivos de Contadores de Desempeno deberdn conservar los archivos de
Contadores de Desempeno de cada trimestre calendario, extraidos de sus Sistemas de Gestion, sin
haber sido manipulados y almacenarlo durante los siguientes freinta dias naturales, contados a
partir del Gltimo dia de dicho trimestre.

Los archivos deberdn contener la informacion de los Contadores de Desempeno generados
durante la Hora Cargada Pico, en su caso, a nivel Controladora de Red, tanto del tréfico de voz
como de datos. En su caso, dichos archivos deberdn ser puestos a disposicion del Instituto a través
del medio que este determine.
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A partir de la informacién entregada, el Instituto podrd realizar un andlisis del desempeno de las
redes relativo a la Calidad del Servicio Mévil, cuyos resultados serén de cardcter informativo y
publico.

VIGESIMO SEGUNDO. Los Prestadores del Servicio Mévil que operen sus propios Sistemas de
Gestion que generen archivos de Contadores de Desempeno deberdn entregar de manera
electrénica y dentro de los primeros 5 dias hdbiles posteriores a cada trimestre calendario un
reporte debidamente auditado por un tercero acreditado bajo la normatividad aplicable. Dicho
reporte frimestral deberd contener la informacidn de la calidad del Servicio Mévil, generado a partir
de dichos archivos de Contadores de Desempeno. Lo anterior, con base en los requerimientos y
formato que para tales efectos defina el Instituto.

Dicho reporte de calidad frimestral deberd contener la informacién desagregada
mensualmente.

CAPITULO XIV
DE LOS REPORTES DE FALLAS DEL SERVICIO

VIGESIMO TERCERO. Los Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Moviles y los Operadores
Moviles Virtuales que operen sus propios Sistemas de Gestidn que generen archivos de Confadores
de Desempeno deberdn reportar al Instituto aquellas Fallas en parte o en la totalidad de la red que
hagan imposible la prestaciéon del servicio ofrecido, en una zona geogrdéfica por un lapso de tfreinta
(80) minutos 0 mds, a un ndmero estimado de mds de diez mil (10 000) usuarios finales presentes
en dicha zona al inicio de la Falla. El reporte deberd ser enviado al Instituto dentro de los siguientes
freinfa minutos contados a partir del momento en que se inicié dicha Falla. El envio del reporte se
hard en forma electronica a través del formato establecido en el Anexo Il de los presentes
Lineamientos, el cual estard disponible en el portal de Internet del Instituto. El Instituto emitird el
acuse electrénico correspondiente durante las siguientes veinticuatro horas, contadas a partir de
la recepcidn de dicho reporte.

El reporte de Fallas deberd ser entregado por los Concesionarios, Concesionarios Mayoristas
Mbviles y los Operadores Mbviles Virtuales que operen sus propios Sistemas de Gestion que
generen archivos de Contadores de Desempeno sin perjuicio de las obligaciones que deriven de la
LFPC incluyendo las bonificaciones, compensaciones y demds atribuciones de la PROFECO.

En caso de que subsista la Falla al momento de la presentacion del reporte, el Concesionario,
Concesionario Mayorista Mévil o el Operador Mévil Virtual deberd contfinuar presentando un
reporte siguiendo el formato establecido en el Anexo Il de los presentes Lineamientos, cada
veinficuatro horas comenzando a partir de la entrega del primer reporte y hasta que la Falla haya
sido subsanada.

El reporte de Fallas deberd contener la estimacién del nimero inicial de usuarios finales
afectados. Dicha estimacion se realizard con base en los registros detallados de Liamadas (del
inglés, Call Detail Record o CDR) asi como los registros detallados de eventos (del inglés, Event
Detail Record o EDR) tomando en cuenta los usuarios finales registrados treinta minutos antes de
que ocurriera la Falla en la zona geogrdfica de afectacion. Para el caso de los Concesionarios
Mayoristas Méviles, dicha estimacion deberd tomar en cuenta la totalidad de usuarios finales
registrados en su red independientemente de que éstos hayan contratado el Servicio Movil con los
Concesionarios o los Operadores Mbéviles Virtuales.

VIGESIMO CUARTO. Cuando se presente una Falla con las caracteristicas mencionadas en el
lineamiento Vigésimo Tercero, el Instituto lo hard del conocimiento de la PROFECO en los siguientes
dos dias hdabiles contados a partir de la recepcidn del reporte de Fallas, para que actde en el
ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de que el usuario final moévil ejerza los derechos que le
correspondan.
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CAPITULO XV
DE LA VERIFICACION

VIGESIMO QUINTO. Las verificaciones del cumplimiento de lo dispuesto en los presentes
Lineamientos se realizardn conforme a lo establecido en el Titulo Décimo Cuarto de la Ley.

CAPITULO XVI
DE LAS SANCIONES

VIGESIMO SEXTO. Las infracciones a lo dispuesto en los presentes Lineamientos serdn
sancionadas conforme a lo dispuesto en el Titulo Décimo Quinto de la Ley. Para determinar el
incumplimiento de los indices de Calidad sancionables conforme a lo establecido en los
lineamientos Octavo y Noveno de los presentes Lineamientos, se llevard a cabo una prueba de
hipotesis considerando el promedio anual ponderado para cada Pardmetro de Calidad, obtenido
a partir de las Mediciones a que se refiere el Lineamiento Décimo Primero, y un valor critico para
cada Indice de Calidad; lo anterior de conformidad con lo establecido en el Anexo |.

VIGESIMO SEPTIMO. Se sancionardn, en términos del Titulo Décimo Quinto de la Ley, los actos u
omisiones de los Prestadores del Servicio Movil que fengan por objeto afectar, limitar, obstaculizar,
manipular y/o impedir el normal desarrollo de los eventos o Ejercicios de Medicidn, o provocar que
se registren datfos alterados o errdneos, o se recolecte, almacene y/o procese informacidon que no
corresponda a los Pardmetros de Calidad reales y/o habituales, en las Mediciones realizadas por el
Instituto de conformidad con las disposiciones aplicables. En los mismos términos serdn
sancionados los actos u omisiones de los Prestadores del Servicio Mévil que tengan por objeto
manipular o falsear los archivos de Contadores de Desempeno o afectar, limitar, obstaculizar y/o
impedir el andlisis del desempeno de las redes previsto en el mismo lineamiento Vigésimo Primero.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a los sesenta dias nafurales contados a
partir de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A partir de la enfrada en vigor de los presentes Lineamientos, se abroga el Plan
Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de agosto de 2011, asi como la Metodologia de Mediciones del Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
27 de junio de 2012 y todas las disposiciones que se opongan a los presentes Lineamientos.

TERCERO.- El tiempo mdximo de establecimiento de Liamada utilizado para el cdlculo del Indice
de Calidad correspondiente a la Proporcidon de intentos de Liamadas fallidos a que se refiere el
lineamiento Octavo, fraccion I, en relacidén con el lineamiento Quinto, fraccidn |, deberd ser menor
o igual a 14 segundos para 2018 con decrementos de 2 segundos para cada ano calendario
hasta alcanzar 8 segundos, tal como lo muestra la siguiente tabla:

AR Tiempo promedio méaximo de establecimiento de Liamada
Ao
(segundos)
2018 14
2019 12
2020 10
2021 8
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CUARTO.- A partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, las Mediciones a que se
refiere el lineamiento Décimo Primero se realizardn utilizando la metodologia de Mediciones de
calidad del Servicio Mévil establecida en el Anexo | de los presentes Lineamientos.

Respecto a dichas Mediciones, la Red Compartida Mayorista se evaluard de manera
independiente hasta en tanto no alcance una cobertura poblacional mayor o igual al cincuenta
por cienfo de la poblacién agregada a nivel nacional conforme a su calendario de despliegue.

QUINTO.- El Capitulo XVI, en lo referente al cumplimiento de los Indices de Calidad, entrard en
vigor el 1o. de enero de 2019. En tanto, los resulfados de las Mediciones de calidad serdn de
carécter informativo.

SEXTO.- En tanto no emita el Instituto los parédmetros de banda ancha, los Prestadores del
Servicio Mévil no estardn sujetos a lo establecido en el dltimo pdrrafo del lineamiento Décimo
Quinto.

SEPTIMO.- Los Prestadores del Servicio Mévil publicardn el aviso y enviardn el correo electrénico
o el mensaje de texto gratuito a que se refiere el lineamiento Décimo Sexto, dentro de los diez dias
naturales siguientes a la enfrada en vigor de los presentes Lineamientos.

OCTAVO.- Los Prestadores del Servicio Mévil entregardn al Instituto por primera vez los Mapas de
Cobertura Garantizada y los Mapas de Cobertura Diferenciada a los que se refiere el lineamiento
Vigésimo, dentro de los diez dias naturales siguientes a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos.

Posteriormente, los Mapas de Cobertura Garantizada y los Mapas de Cobertura Diferenciada
deberdn ser enfregados dentro de los primeros 10 dias naturales posteriores a la conclusidon de
cada frimestre calendario.

NOVENO.- El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacion el conjunto de Contadores
de Desempeno que deberdn ser incluidos en los archivos a que se refieren los lineamientos
Vigésimo Primero y Vigésimo Segundo dentro de los frescientos sesenta y cinco dias natfurales
siguientes a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Los Prestadores del Servicio Movil que operen sus propios Sistemas de Gestidbn que generen
archivos de Contadores de Desempeno deberdn almacenar los Contadores de Desempeno a
partir del mes calendario inmediato posterior a dicha publicacién. Asimismo, deberdn entregar el
reporte trimestral debidamente auditado al que se refiere el lineamiento Vigésimo Segundo dentro
de los cinco dias hdbiles siguientes al término del frimestre calendario inmediato posterior a la
publicacién de mérito.

ANEXO |
METODOLOGIA DE MEDICIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO MOVIL.

La presente Metodologia de Mediciones tiene por objeto establecer un procedimiento de
mediciones claro, preciso y objetivo para evaluar los Parédmetros de Calidad a que deberdn
sujetarse los Prestadores del Servicio Movil.

1. Definiciones. Para efecto de la presente metodologia, ademds de las definiciones previstas
en la Ley, se entenderd por:

. 3GPP: Proyecto Asociacion de Tercera Generacion (del inglés, Third Generation
Partnership Project);

Il Evento: Cada uno de los infentos de Medicion programados;
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111 IMSI: Identidad Internacional de suscriptor moévil (del inglés, International Mobile
Subscriber Identity);

V. Modelo OSI: Modelo para la estandarizaciéon de sistemas y la inferconexidon de Sistemas
Abiertos (del inglés, Open System Interconnection) dividido en siete capas funcionales;

V. Ping: Herramienta que emplea un eco para detectar la presencia de otro dispositivo o
red y cualquier retraso en la comunicacidén que pudiese ocurrir en la conexion. Esta
herramienta permite evaluar el estado, velocidad y calidad de una red;

VL. Prueba: Conjunto de eventos que evalldan un Pardmetro de Calidad en el Ejercicio de
Medicion;

VIl. SIM: Modulo de Identificacion del Suscriptor (del inglés, Subscriber Identity Module);

VIIL. Tiempo de Guarda: Intervalo de tiempo requerido para sincronizar Eventos

consecutivos que evita traslapes con otras Pruebas;

1X. Via Primaria: Aquella que permite la circulacidon vehicular al interior de las colonias,
barrios y pueblos, y

Modificaciéon publicada en el DOF 16/01/2023

Texto Original.

IX. Via Primaria: Aquella que por su anchura, longitud, sefalizaciéon y equipamiento,
posibilita un amplio volumen de transito vehicular, y

X. Via Secundaria: Aguella que permite la circulacidn vehicular al interior de las colonias,
barrios y pueblos.
XI. VoLTE: Voz sobre LTE (del inglés, Voice over LTE).

Adicién publicada en el DOF 16/01/2023

Estas definiciones podran ser utilizadas en singular o en plural, en masculino o en femenino, de
forma indistinta.

2. Mediciones. El Instituto realizard los Ejercicios de Medicidn con el objetivo de evaluar los
Parédmetros de Calidad para cada uno de los servicios ofrecidos por los Prestadores del Servicio
Movil establecidos en los presentes Lineamientos. La evaluacidon de los Parémetros de Calidad de
los Servicios de Voz y de Mensajes Cortos se realizard dentro del drea resultante de la unién de los
Mapas de Cobertura Garantizada del servicio de las Tecnologias de Acceso 2G, 3G y 4G. Para el
caso del Servicio de Transferencia de Datos, la evaluacion de los Par@dmetros de Calidad se
realizard para cada Tecnologia de Acceso dentro del drea geogrdfica reportada en los Mapas de
Cobertura Garantizada del servicio para las Tecnologias de Acceso 3G y 4G.

Modificacién publicada en el DOF 16/01/2023

Texto Original.

2. Mediciones. El Instituto realizard los Ejercicios de Medicién con el objetivo de evaluar
los Pardmetros de Calidad para cada uno de los servicios ofrecidos por los Prestadores del
Servicio Moévil establecidos en los presentes Lineamientos. La evaluacion de los Parémetros
de Calidad de los Servicios de Voz y de Mensajes Cortos se realizard dentro del drea
resultante de la unién de los Mapas de Cobertura Garantizada del servicio de las
Tecnologias de Acceso 2G y 3G que corresponde, de manera enunciativa mas no limitativa
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a las siguientes: GSM/GPRS/EDGE/EGPRS/UMTS/WCDMA/HSDPA/HSUPA/HSPA+. Para el caso
del Servicio de Transferencia de Datos, la evaluacidn de los Pardmetros de Calidad se
readlizard para cada Tecnologia de Acceso denfro del drea geogrdfica reporfada en los
Mapas de Cobertura Garantizada del servicio para las Tecnologias de Acceso 3G, LTE y
superiores.

Lo anterior, sin perjuicio de que el Instituto pueda llevar a cabo Eventos en zonas de Cobertura
No Garantizada o en zonas fuera de la unidén de los Mapas de Cobertura Garantizada a que se
refiere el parrafo anterior en términos de la presente metodologia.

3. Disposiciones Generales. Antes del Ejercicio de Medicion, se llevardn a cabo las siguientes
acciones:

L. El Instituto llevard a cabo los Ejercicios de Medicién dentro de la interseccién de los
Mapas de Cobertura Garantizada de todos los Concesionarios, Concesionarios
Mayoristas Moviles y, en su caso, Operadores Moviles Virtuales.

1. La interseccién de los Mapas de Cobertura Garantizada seré obtenida considerando a
los Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Mbviles y, en su caso, Operadores
Moviles Virtuales que tengan una cobertura poblacional mayor al cincuenta (60) por
ciento a partir del siguiente proceso:

a. Para la Evaluaciéon de los Servicios de Voz y de Mensajes Cortos, se readlizard la
unién de los Mapas de Cobertura Garantizada por Tecnologia de Acceso
resultando en una sola drea para cada Concesionario, Concesionario Mayorista
Movil y, en su caso, Operador Mévil Virtual que abarca todas las Tecnologias de
Acceso. Posterior a esto, se llevard a cabo la interseccion de las dreas obtenidas
infegrando en un solo Mapa de Cobertura Garantizada todas las Tecnologias de
Acceso de todos los Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Moviles y, en su
caso, Operadores Moviles Virtuales.

b. Por lo que hace a la Evaluacidon del Servicio de Transferencia de Datos, la
interseccion se realizard por Tecnologia de Acceso de los Mapas de Cobertura
Garantizada de todos los Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Moviles y, en
su caso, Operadores Mbviles Virtuales resultando en un solo Mapa de Cobertura
Garantizada para cada Tecnologia de Acceso.

El Institufo determinard las ubicaciones geogrdficas donde se llevardn a cabo los
Ejercicios de Medicidon con base en un muestreo por estratos de conformidad con el
numeral 9 de la presente Metodologia y considerando un tamano de muestra
representativa.

1. A partir del mapa resultante de la inferseccidn de los Mapas de Cobertura Garantizada
entregados por los Prestadores del Servicio Movil, el Instituto obtendré el porcentaje de
poblacién por cada entidad federativa respecto a la poblacién total nacional.

Iv. La informacién correspondiente a la poblacidn serd tomada a partir del censo nacional
de poblacidn y vivienda publicado por INEGI mds reciente.

V. Las entidades federativas serén clasificadas en cuatro estratos de acuerdo a su
porcentaje de poblacién. Cada estrafo se define por un rango de porcentaje de
poblacion (respecto a la poblacion total del pais), de tal forma que todas las entidades
federativas resulten asociadas a un estrato. La clasificaciéon por estrato de las entidades
federativas serd publicada en el portal de Internet del Instituto dentro de los primeros
veinte dias naturales de enero de cada afo. Los cuatro estratos corresponden a los
siguientes porcentajes de poblacién:
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Estrato 1: Porcentaje de poblacion de la enfidad federativa mayor a 0% y menor o igual
a 2%.

Estrato 2: Porcentaje de poblacion de la enfidad federativa mayor a 2% y menor o igual
a 4%.

Estrato 3: Porcentaje de poblacion de la enfidad federativa mayor a 4% y menor o igual
a 6%.

Estrato 4: Porcentaje de poblacién de la entidad federativa mayor a 6%

VI. Se calculard un factor de ponderaciéon por estrato el cual se determinard con base en
la poblacién de la entidad federativa y el total de la poblacion.

VIL. El Instituto llevaréd a cabo al menos ocho Mediciones por ano de las cuales se deberd
realizar al menos una Medicién por estrato definido.

VIIl. En cada Medicidén, se determinard un tamanio de muestra representativo.

1X. No se llevarén a cabo Mediciones en localidades donde 30 dias naturales antes de la

Medicién, se haya reportado alguna interferencia perjudicial o Falla del servicio que
pudiera afectar los resultados y, ésta no haya sido resuelta.

Las fracciones a que se refiere el presente numeral, no serdn aplicables a los Eventos en zonas
de Cobertura No Garantizada o en zonas fuera de la unidn de los Mapas de Cobertura
Garantizada a que se refiere el numeral 2 de la presente metodologia.

4. Evaluacion de los Eventos de los Pardmetros de Calidad. La evaluaciéon de los Eventos de
los Pardmetros de Calidad del Servicio Mévil se realizard de conformidad con lo dispuesto en los
Lineamientos, segmentado para los Servicios de Voz, de Mensajes Cortos, y Transferencia de Datos,
bajo los siguientes criterios generales:

. El Instituto llevard a cabo pruebas en el Equipo de Medicidn para verificar que se
encuentre en condiciones 6ptimas de funcionamiento, previamente al inicio de cada
Medicion.

Il Todos los Eventos del presente Anexo se llevardn a cabo exclusivamente en exteriores y
al menos a 1.5 metros del nivel de superficie.

1. Los Eventos de cada uno de los servicios a ser evaluados serén ejecutados de manera
aleatoria, sin previo aviso, en las Tecnologias de Acceso correspondientes, vy
simulténeamente a los Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Moéviles y, en su
caso, Operadores Mbviles Virtuales en condiciones equivalentes, cuando sea
técnicamente factible. Por cada Concesionario Mayorista Mévil, en cada Ejercicio de
Medicién se incluirdn Eventos para cada servicio utilizando una o varias SIM que
corresponda(n) a fodos los Concesionarios; Concesionarios Mayoristas Moviles y, en su
caso, dos Operadores Méviles Virtuales por cada Concesionario Mayorista Mévil al que
previomente le hayan contfratado el servicio, los cuales serdn elegidos de manera
aleatoria  mediante un generador computacional de nUmeros aleatorios. El
incumplimiento de los indices de Calidad por parte de los Operadores Méviles Virtuales
ser@ considerado como incumplimiento por parte del Concesionario Mayorista Mévil y
sancionado de conformidad con lo establecido en los presentes Lineamientos, salvo
que se acredite fehacientemente que el incumplimiento es atribuible a elementos de
infraestructura cuya responsabilidad es del Operador Mévil Virtual, en cuyo caso la
responsabilidad serd de éste.

Iv. Los Eventos se llevardn a cabo procurando, en la medida de lo posible, abarcar la
mayor extensidn de las zonas referidas en el numeral 2, evitando repetir rutas en cada
Medicién; en caso de repeticion parcial de rutas, se buscard que los Eventos se realicen
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en horas diferentes dentro del horario previsto en la fraccién X del presente numeral. En
la seleccidn de rutas se utilizardn preferentemente Vias Primarias y Secundarias.

V. Para las Pruebas del Servicio de Voz y de Mensajes Cortos, la Medicidon evaluard la
calidad individual de cada red, quedando fuera los escenarios de transito o las
ferminaciones en una red diferente.

VI. Para los Parédmetros de Calidad de los Servicios de Voz y de Mensajes Cortos, los
Eventos serédn efectuados en movimiento, a velocidades de hasta 80 km/h,
considerando que el Equipo Terminal Mévil destino estard ubicado en un punto fijo y el
Equipo Terminal Movil origen estard en movimiento. La ubicacién del punto fijo podrd
ser desplazada para cada dia de la Medicién, cuando menos 1 kildmetro dentro del
drea definida de conformidad con el numeral 3, fraccién |l.

VII. Para los Pardmetros de Calidad del Servicio de Transferencia de Datos el Equipo
Terminal Moévil permanecerd, en la medida de lo posible, en movimiento a velocidades
de hasta 80 km/h. El Equipo de Medicidn deberd tener la funcionalidad de descartar
aquellos Eventos que estén fuera del rango de velocidades establecido.

VIIL. Cuando el Instituto asi lo estime conveniente, se podrdén realizar Eventos especificos por
Concesionario, Concesionario Mayorista Moévil y/u Operador Moévil Virtual en las
localidades que se definan para tales efectos.

1X. Los Eventos para los Servicios de Voz, Mensajes Cortos y de Transferencia de Datos se
llevardn a cabo ufilizando preferentemente Equipos Terminales Moéviles que sean
similares a los comercializados por los Concesionarios y, en su caso, los Operadores
Mbviles Virtuales. Para todos los Eventos, se bloqueard el acceso de los Equipos
Terminales Mdviles al servicio de redes extranjeras (roaming infernacional).

X. Los Eventos se realizardn en un horario de las 9:00 a las 21:00 horas (hora aplicable a la
zona geogrdfica de realizacion del Evento), contemplando los siete dias de la semana.

XI. Mediante la BitGcora de Pruebas del Equipo de Medicion se deberd registrar la hora de
inicio y fin para cada dia asi como todas las pausas resultantes durante la Medicion (ej.
ingesta de alimentos, concentraciones atfipicas de usuarios finales, etc.). Estas horas
deberdn corresponder a la marca de tiempo confenida en los archivos de registro
generados por los Equipos de Medicidn para cada uno de los dias de la Medicion.
Cualquier Evento que fuera generado durante periodos de pausa registrados en la
Biticora de Pruebas deberdn ser descartados.

bUR Los Eventos para los Servicios de voz y de Mensajes Cortos deberdn ser evaluados de
manera simulténea.

XIil. El Instituto evaluaréd de manera simulténea a todos los Concesionarios, Concesionarios
Mayoristas Mbviles y, en su caso, los Operadores Moviles Virtuales teniendo la
posibilidad de intercalar los Eventos cuando asi lo estime conveniente.

XIV. Durante la Medicién se deberdn ejecutar Eventos para verificar el perfil que tenga
asignado la SIM y su respectivo IMSI con respecto a la calidad de servicio a nivel capa 3
del modelo OSI. Los cambios de perfil ser@n reportados expresamente en la Bitécora de
Pruebas y deberd cambiarse la SIM para contfinuar con la Medicion.

XV. El Equipo de Medicidon permitird la sincronizacion del inicio de cada Prueba para la
evaluacién de los pardmetros de cada Concesionario, Concesionario Mayorista Mévil y,
en su caso, Operador Movil Virtual.

XVI. En caso de que el personal a cargo de la realizaciéon de las Mediciones detecte fallas
atribuibles al Equipo de Medicién, las mismas se registrar@n a fravés de la Bitdcora de
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Pruebas, para que los Eventos correspondientes sean descartados en la etapa de
posproceso.

XVII.  El personal a cargo de las Mediciones, registrard a fravés de la BitGdcora de Pruebas
cualquier situacién extraordinaria que se presente antes de iniciar o al finalizar la
Medicién y durante el mismo, para que sea cotejado con el resultado de la etapa de
posproceso.

XVIIl.  El posproceso de la informacién deberd ser un proceso automdtico, que gestione los
archivos de los registros del Equipo de Medicidon considerando para la evaluaciéon y
emision de resultados lo registrado a fravés de la Bitdcora de Pruebas. Durante el
posproceso y emision de resulfados se deberd limitar la intervencidén humana a la
minima necesaria.

XIX. La herramienta de posproceso deberd contar con una configuracidn que, basada en
los cdodigos generados para cada Evento por el Equipo de Medicion, permita la
exclusidon automatica de aquellos Eventos que se vean afectados por casos fortuitos o
fuerza mayor ajenos a la red de los Prestadores del Servicio Movil.

XX. El personal del Instituto a cargo de los Eventos deberd almacenar los cddigos
generados con el algoritmo de reduccidn criptogrdfico MD5 (del inglés, Message-Digest
Algorithm 5) o su equivalente, asociados a cada archivo de registro generado durante
el dia. Dichos cddigos deberdn estar disponibles durante la etapa de posproceso.

XXI. Se deberd verificar la integridad de los archivos de registro por medio de los codigos,
generados con el algoritmo de reduccién criptogréfico MD5 o su equivalente, que
deberdn contener los archivos, al igual que los cédigos a que se refiere la fraccidon XX
del presente numeral, asi como la marca de tiempo de inicio y fin de la Medicién
provenientes de los Equipos de Medicién la cual deberd corresponder a la hora de
inicio y fin establecido para cada dia dentro de la Medicidn y registrado en la Bitdcora
de Prueboas.

XXIl. Durante la etapa del posproceso, se deberd verificar de manera automdtica que el
perfil asignado a la SIM y su respectiva IMSI, aimacenado en los archivos de registro
durante cada dia de la Medicién, coincida en todo momento con el perfil extraido de
la prueba a la que se refiere la fraccidon XIV del presente numeral. La informacién de
dicho perfil deberd ser reportada por Tecnologia de Acceso para cada Concesionario,
Concesionario Mayorista Mévil y, en su caso, Operador Mévil Virtual. En caso de
detectar alguna alteracion producto de dicha verificacion, se deberd descartar dicho
Evento y se estard en lo dispuesto en la siguiente fraccion. Esta prueba deberd
realizarse con cada una de las tarjetas SIM utilizadas en cada Medicidon.

XXIll.  En caso de detectar algin cambio o modificacion del perfil asignado a la SIM, el
Instituto requerird al Concesionario, Concesionario Mayorista Mévil y, en su caso,
Operador Mévil Virtual, la informacién que le permita verificar las causas de dicha
modificacion. La informacién deberd incluir, al menos, los perfiles de SIM manejados
por la red en cuanto a calidad se refiere, estado de la suscripcion, indicar si la SIM
corresponde al servicio de tipo prepago o pospago, servicios adquiridos, servicios
adicionales, nivel de calidad negociado con la red (del inglés, negofiated Qo0S), niveles
de priorizacion o precedencia (del inglés, precedence/priority class), tasa maxima de
fransferencia de datos para carga y descarga y restricciones en los servicios. Los
Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Mdviles y, en su caso, Operadores Moviles
Virtuales, deberdn entregar la informacion denfro de las 48 horas posteriores al
requerimiento por parte del Instituto.
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XXIV. Para todos los Eventos del Servicio de Voz y Mensajes Cortos, se deberd utilizar la
marcacion a diez digitos.

5. Equipo de Medicion. Se establecen las caracteristicas del Equipo de Medicidn de
conformidad con lo siguiente:

l. El Equipo de Medicidbn tendrd la capacidad de redlizar los Eventos de manera
simulténea a todos los Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Moviles y, en su
caso, Operadores Mobviles Virtuales en condiciones equivalentes, en las diferentes
Tecnologias de Acceso con las que los mismos prestan Servicios de Voz, Mensajes
Cortos y de Transferencia de Datos dentro de la RepUblica Mexicana.

Il El Equipo de Medicidn deberé ser capaz de evaluar de manera simulténea los Servicios
de Voz y de Mensajes Cortos.

L. El Equipo de Medicién contard con la posibilidad de ser instalado en vehiculos y/o
estructuras fijas para realizar los Eventos en movimiento, en puntos fijos o combinando
ambas modalidades.

Iv. El Equipo de Medicidon almacenard automdticamente la informacion obtenida de los
Eventos y contard con respaldo en dispositivos externos de mayor capacidad.

V. El Equipo de Medicion tendrd un sistfema de posicionamiento global (del inglés, Global
Positioning System o GPS) que permita conocer y registrar la ubicacion y la velocidad
del vehiculo para cada uno de los Eventos.

VL. El Equipo de Medicidén deberd conservarse en dptimas condiciones de operacién por
medio de programas de mantenimiento y cumplir con la normatividad aplicable.

VIlL. Una vez iniciada la Medicidn correspondiente, las caracteristicas técnicas del software y
hardware del Equipo de Medicidén se mantendrdn sin cambios hasta la conclusién de la
misma.

VIII. El Equipo de Medicidén deberd contar con cajas de aislamiento para cada Equipo

Terminal Mévil de modo que se mitigue la inferferencia entre los Equipos Terminales
Moéviles (tanto para el Servicio de Transferencia de Datos como de Voz), a fin de
compensar y, en su caso, eliminar las pérdidas por atenuacién dentro del vehiculo,
midiéndose en las mismas condiciones que en exteriores.

1X. El Equipo de Medicién deberd tener la capacidad de realizar mediciones de las
Tecnologias de Acceso ofrecidas por los Prestadores del Servicio Mévil a través del uso
de Equipos Terminales Mdviles. Asimismo, el Equipo de Medicidon deberd satisfacer las
necesidades de la evolucion fecnoldgica.

X. El Equipo de Medicidon deberd permitir la creacion flexible de los Eventos, de igual
manera, deberd permitir el uso de plantillas para la reutilizacién de los mismos.

XI. El Equipo de Medicidon deberd contar con los Equipos Terminales Mdviles que serdn
utilizados para la realizacion de las Mediciones y deberdn ser iguales o similares a los
comercializados por los Concesionarios o, en su caso, Operadores Mdviles Virtuales, y
contar con el certificado de homologacion correspondiente;

XIl. El Equipo de Medicidon deberd cumplir, en lo aplicable, con las Ulfimas versiones de las
especificaciones técnicas y de las recomendaciones internacionales correspondientes
(por ejemplo ETSI y 3GPP);

XIIl. El Equipo de Medicidon deberd soportar todos los cdédecs de voz para todas las
Tecnologias de Acceso, y
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XIV. En caso de falla del Equipo de Medicién o de los Equipos Terminales Méviles utilizados
en la Medicidn, éste deberd reproducir una alarma visual y/o auditiva. Asimismo, las
pruebas realizadas dentro del periodo de falla del Equipo de Medicidén serdn
descartadas.

6. Medicion del Servicio de Voz. Se establecen las caracteristicas de evaluacion del Servicio de
Voz de conformidad con lo siguiente:

. Los Eventos de los Parémetros de Calidad del Servicio de Voz se realizardn de manera
simulténea a todos los Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Mdviles y, en su
caso, Operadores Mdviles Virtuales independientemente de la Tecnologia de Acceso
mediante la cual se establezca la llamada durante cada Evento. Cuando el Instituto asi
lo estime conveniente, se podrdn realizar Eventos especificos por Concesionarios,
Concesionarios Mayoristas Mdviles u Operadores Méviles Virtuales en las localidades,
Tecnologias de Acceso y Servicios definidas para tales efectos.

Il El Tiempo mdaximo de Establecimiento de Liamada serd de 20 segundos medido a partir
de que se ejecuta el comando de intento de llamada en el Equipo Terminal Moévil
origen hasta que se establece la conexion. En el caso de aquellas llamadas que se
establezcan a través de VolLTE, se considera que se establece la conexidn cuando se
recibe el mensaje del protocolo SIP "200 OK".

Modificaciéon publicada en el DOF 16/01/2023

Texto Original.

. Los Eventos de los Pardmetros de Calidad del Servicio de Voz se realizardn de
manera simulténea a todos los Concesionarios, Concesionarios Mayoristas
Mbviles y, en su caso, Operadores Mdviles Virtuales en condiciones equivalentes
para cada Tecnologia de Acceso de las establecidas en el numeral 2 del
presente Anexo. Cuando el Instituto asi lo estime conveniente, se podran realizar
Eventos especificos por Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Moviles u
Operadores Mbéviles Virtuales en las localidades, Tecnologias de Acceso y
Servicios definidas para tales efectos.

1. El Tiempo mdaximo de Establecimiento de Liamada serd de 8 segundos medido a
partir de que se ejecuta el comando de intento de llamada en el Equipo Terminal
Movil origen hasta que se establece la conexion.

. La duracién de la Lamada ser@ de al menos 120 y como mdaximo 130 segundos
medidos a partir de que se establezca la conexidén de la misma.

Iv. El tiempo de duracién de los Eventos consecutivos serd de un mdximo de 165
segundos, lo que implica que el Tiempo de Guarda deberd ser al menos de 15
segundos.

Modificacién publicada en el DOF 16/01/2023

Texto Original.

IV. El tiempo de duracién de los Eventos consecutivos serd de un madaximo de 153
segundos, lo que implica que el Tiempo de Guarda deberd ser al menos de 15 segundos
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V. Los Eventos para la evaluaciéon de la calidad de voz se basardn en la escala definida
por el MOS y se llevardn a cabo mediante la aplicacién de un algoritmo de
comparacion objetiva entre las senales fransmitidas y recibidas, que no implica una
apreciacidn humana. Para tal efecto, el Equipo de Medicién ufilizard el algoritmo
definido en la recomendacién UIT-T P.863 "Evaluacidon de la calidad de escucha
objetiva", o en su caso, la evolucidbn del mismo. Los resultados de los Eventos
correspondientes se reportardn ufilizando cifras de hasta un decimal. Para tales efectos,
el resultado de cada Evento deberd ser redondeado al entero superior de tal forma que
se readlice la correspondencia con la escala de la columna percepcién de la voz
definida en el lineamiento Quinto, fraccion IV.

VI. El siguiente diagrama muestra la secuencia de tiempos para la Evaluacidon de los
Par&metros del Servicio de Voz, donde "s" se refiere a segundos:

Inicio de Tarmino de
llamada llamada
| |
T
Tiempo maximo Duracion de Tiempao de
de conexion llamada guarda
208 120-130s 15s

P —
Intervalo entre llamadas consacutivas
max. 1655

Modificaciéon publicada en el DOF 16/01/2023

Texto Original.

VI. El siguiente diagrama muestra la secuencia de tiempos para la Evaluacion de los
Par&metros del Servicio de Voz, donde "s" se refiere a segundos:

Inidio de Témino de
llamada llamada

TIZ:'I' FTEHIma Dumciinde |lBrmada Tiermpo de g8 m™a
smEEen 170-130s 185
B=
4 |

Intervalo entre llamadas @mnseativas
max. 153 5

7. Evaluacion del Servicio de Mensajes Cortos. Se establecen las caracteristicas de evaluacion
del Servicio de Mensajes Cortos de conformidad con lo siguiente:
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l. Los Eventos para la evaluaciéon del Servicio de Mensajes Cortos se llevardn a cabo de
manera simulténea y en condiciones equivalentes a todos los Concesionarios,
Concesionarios Mayoristas Mdviles y, en su caso, Operadores Modviles Virtuales, para
cada Tecnologia de Acceso de las establecidas en el numeral 2 del presente Anexo.
Cuando el Instituto asi lo estime conveniente, se podrdn realizar Eventos especificos por
Concesionario, Concesionario Mayorista Movil u Operador Moévil Virual en las
localidades, Tecnologias de Acceso y Servicios que se definan para tales efectos.

Il Se considera fallido aquel Mensaje Corto si después de 20 segundos contados a partir
de que se ejecuta el comando de envio en el Equipo Terminal Mévil origen no sea
recibido en el Equipo Terminal Mévil destino o no sea integro.

Il El nUmero de caracteres de los Mensajes Cortos serd de 160 incluyendo el identificador
de cada uno de ellos. Dichos caracteres serdn codificados con base en el estadndar
ANSI INCITS 4-1986 (R2007), para ASCII de 7 bits.

v. Los Eventos que evalGan la integridad de los Mensajes Cortos se realizardn por medio
del conteo de 160 caracteres graficos correctos, Unicamente de los Mensajes Cortos
con un tiempo de entrega menor o igual a 20 segundos.

V. El tiempo de duracién de los Eventos consecutivos serd de un maximo de 30 segundos,
lo que implica que el Tiempo de Guarda serd de 10 segundos.

VI. El siguienfe diagrama muestra la secuencia de tiempos para la Evaluacion de los
Par&metros del Servicio de Mensajes Cortos, donde "s" se refiere a segundos:

Comando de envio Limite de entrega del mers aje
Tiempo deentrega del mer=s e Tiempo de sarda
20= 10=

8. Evaluacion del Servicio de Transferencia de Datos. Se establecen las caracteristicas de
evaluacién del Servicio de Transferencia de Datos de conformidad con lo siguiente:

L. Los Eventos de los Parémetros de Calidad del Servicio de Transferencia de Datos se
llevarédn a cabo de manera simulténea a todos los Concesionarios, Concesionarios
Mayoristas Moviles y, en su caso, Operadores Mbéviles Virtuales en condiciones
equivalentes para cada Tecnologia de Acceso de las establecidas en el numeral 2 del
presenfe Anexo. Cuando el Instifuto asi lo estime conveniente, se podrén realizar
Eventos especificos por Concesionario, Concesionario Mayorista Mévil u Operador Movil
Virtual en las localidades, Tecnologias de Acceso y Servicios que se definan para tales
efectos.

1. Para el caso de la evaluacidon de la Tasa de Transmisidn de Datos promedio de
descarga, el archivo a ser transferido por sesidon de FTP no podrd ser comprimible y
fendrd un tamano de 2 Gigabytes, alojado en un servidor de pruebas gestionado por el
Instituto con amplia capacidad para soportar el tréfico de grandes volimenes de
informacidn. De igual manera, dicho servidor generard archivos de registro (del inglés,
logs) asociados al desempeno de dicho servidor.

1. Para el caso de la evaluacion de la Tasa de Transmisidén de Datos promedio de carga,
el archivo serd transferido a un servidor de pruebas con amplia capacidad para
soportar el tréfico de grandes volimenes de informacién, gestionado por el Instituto; por
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sesion de FTP no podrd ser comprimible y fendré un tamano de 500 Megabytes el cual
deberd ser almacenado en los Equipos Terminales Méviles antes de cada Medicion.

V. El tiempo mdaximo para el establecimiento del servicio IP serd de 15 segundos contados
a partir de que se inicia el Evento correspondiente. En caso de que se supere dicho
tiempo, se considerard como sesion fallida.

V. El tiempo mdximo para el inicio exitoso de una sesidn de FIP serd de 10 segundos
contados a partir de que se haya establecido el servicio IP.

VI. Para la evaluacién de la Tasa de Transmisidn de Datos promedio de descarga y la Tasa
de Transmisidn de Datos promedio de carga se establecerdn dos sesiones de FTP
independientes.

VIL. El tiempo para evaluar la Tasa de Transmisién de Datos promedio de descarga serd de
10 segundos, medidos a partir del inicio exitoso de cada sesién de FTP correspondiente.
En caso de que la sesidn de FTP sea interrumpida, se tfomard en cuenta la cantidad de
datos que haya logrado ser descargada en dicha sesidon. La cantidad de datos
descargada, medida en Megabytes, serd promediada en los 30 segundos que dura la
Prueba para determinar la Tasa de Transmisidn de Datos promedio de descarga. La
Proporcién de Paquetes Perdidos se evaluard durante el tiempo que haya durado cada
sesion.

El tiempo para evaluar la Tasa de Transmision de Datos promedio de carga serd de 10
segundos, medidos a partir del inicio exitoso de cada sesidn de FTP correspondiente. En
caso de que la sesidon de FTP sea interrumpida, se tomaré en cuenta la cantidad de
datos que haya logrado ser cargada en dicha sesidn. La cantidad de datos cargada,
medida en Megabytes, serd promediada en los 15 segundos que dura la Prueba para
determinar la Tasa de Transmisidon de Datos promedio de carga.

VIII. El tiempo de guarda entre la evaluaciéon de la Tasa de Transmisidon de Datos promedio
de descarga y la evaluaciéon de la Tasa de Transmision de Datos promedio de carga
serd de 10 segundos.

IX. El tiempo de guarda entre la evaluaciéon de la Tasa de Transmision de Datos promedio
de carga y la evaluacién de la Latencia serd de 15 segundos. Durante dicho tiempo, se
realizard la verificacion automatica del perfil a que se refiere el numeral 4, fraccién XIV.

X. El fiempo maximo para la Medicién de la Latencia serd de 10 segundos. La evaluacion
de la Latencia se efectuard medianfe el profocolo ICMP, a través de un Ping a un
servidor de pruebas definido por el Instituto y que garantice la equidad en las

mediciones.

XI. Los Eventos para el Servicio de Transferencia de Datos, se hardn forzando los Equipos
Terminales Méviles a cada Tecnologia de Acceso evaluada.

XIl. La duracién total del Evento de Transferencia de Datos, seré de 105 segundos.

XIL. El siguiente diagrama muestra la secuencia de tiempos para la Evaluacion de los

Par@dmetros del Servicio de Transferencia de Datos, donde "s" se refiere a segundos:
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9. Determinacion del tamano de la muestra. Para determinar el tamano de la muestra se
considera un muestreo en dos etapas. La primera etapa considera un muestreo aleatorio
estratificado compuesto de cuatro estratos que corresponden al porcentaje de poblaciéon
establecidos en el numeral 3, fraccién V. La segunda etapa considera un muestreo aleatorio
simple para obtener el nUmero de Eventos a realizar en cada estrato con un nivel de confianza y
un error de estimacién determinados.

Primera etapa de muestreo. Considerando los cuatro estratos, la estratificacion permite la
distribucion de las entidades federativas en distintos grupos, de tal forma que se obtienen grupos
infernamente homogéneos pero diferentes entre ellos. Lo anterior dado que cada estrato
comparte caracteristicas que inciden sobre los valores de los Parémetros de Calidad que se puede
alcanzar como son: densidad de radiobases, Tecnologia de Acceso, demanda de trdfico, entre
otros.

Las entidades federativas para cada estrato serdn elegidas de manera aleatoria siguiendo el
procedimiento establecido en el numeral 10.

El nimero de entidades federativas n donde se realizard el Ejercicio de Medicién en cada aio
calendario se calculard a partir de la siguiente férmula:

[Ef 1 NJHJ:]E

"TND + 3 N}

Donde:
L = ndmero total de estratos en que se han dividido las entidades federativas (L = 4);

o = desviacion estandar esperada para el Parédmetro de Calidad correspondiente del estrato
i.(8)

Nj = nimero de entidades federativas para cada estrato i

N = ndmero total de entidades federativas, y

D = B2/4, donde B es la cota del error de estimacion (menor o igual al porcentaje de la media
de la poblacién para cada estrato establecido).
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El nUmero de entidades federativas nj para cada estrato se calculard con base en la
asignacion de Neyman, expresada mediante la siguiente féormula:

N;o; .
n;=n L (= 1,2,3,4‘
=1 N: gy

nj = ndmero total de entidades federativas del estrato i y

Donde:

n = ndmero fotal de entidades federativas a considerar en el Ejercicio de Medicién en cada ano
calendario.

Segunda etapa de muestreo. Durante la segunda etapa de muestreo, para calcular el nUmero
de Eventos a realizar en cada una de las entidades federativas seleccionadas por el muestreo
aleatorio estratificado, se calcula el tamano de muestra a partir de un muestreo aleatorio simple
partiendo de la s'iguiente expresion:

P(p—Pl=d)=z1-a

Donde:

Pr = probabilidad de que se cumpla la condicion especificada;

P = valor del porcentaje o proporciéon real de interés;

p=valor del porcentaje o proporcién que se estima;

d=maxima diferencia aceptable (error de estimacion) entre el valor real Py su estimacion p, y

1- a = nivel de confianza requerido.

2 —
. k*+*P+(1-P)
d2
Donde:
n=tamano de la muestra;
k= limite de confianza (limite de la regién de rechazo de la hipdtesis nula);

P= valor del porcentaje o proporcion real de inferés (Par@metros de Calidad establecidos en
estos Lineamientos), y

d=maxima diferencia aceptable (error de estimacion) entre el valor real Py su estimacion p.

Para el célculo de lo anterior, se considera un nivel de confianza del 95% asi como un error de
estimacién igual o menor a 1%. El tamafo de muestra se seleccionard conforme a dicho error de
estimacién, considerando que podrian ocurrir Eventos a ser descartados durante el Ejercicio de
Medicion.

8 Para los efectos de la presente metodologia y, en caso de no contar con valores previos de la desviacidn estdndar o
(re'sultado de Ejercicios de Medicidn), se considerara como menor o igual a un porcentaje de la media de la poblacién para
cada esfrato i. En el caso de contar con valores de la desviacion estandar o (resultado de Ejercicios de Medicion). se fomardn
dichos valores.
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Finalmente, para determinar el cumplimiento o incumplimiento de cada indice de Calidad, se
realizard una prueba de hipbtesis para cada estrato con base en los resultados del Ejercicio de
Medicién de cada ano calendario. A partir de cada una de estas pruebas se determinard si existe
suficiente evidencia en la muestra seleccionada para inferir que se estd cumpliendo con los
Indices de Calidad establecidos.

Para efecto de llevar a cabo cada prueba de hipétesis se determina la proporcién para cada
Parédmetro de Calidad en cada aio calendario, la cual se calcula a partir de un promedio de las
estimaciones obtenidas para cada entidad federativa y estrato.

Asimismo, al considerar 4 estratos diferentes, cada uno debe tener asociado un peso o valor
que los pondere con relacién al porcentaje de poblacién de cada uno de ellos. El coeficiente de
ponderacién para el i-ésimo estrato se obtiene de la siguiente manera:

wip = NL/N

Donde:

N;j = poblacion del estrato i, y

N =la poblacidn del total de las entidades federativas.
Una vez obtenido el coeficiente de ponderacidén de cada estrato, se calcula la proporcion
anual para cada Parémetro de Calidad pst, realizando un promedio ponderado de las

proporciones obtenidas en cada estrato para el Parédmetro de Calidad correspondiente, como lo
indica la siguiente férmula:
L
Pst = Z WiD;
i=1

Donde:

pj = estimador de la proporcidon del Parédmetro de Calidad correspondiente al i-€simo estrato
obtenido en el Ejercicio de Medicion.

pst = estimador de la proporcidn anual del Parémetro de Calidad correspondiente en el
Ejercicio de Medicion.

La prueba de hipdtesis se realizard a partir de la proporcién estimada para cada Parémetro de
Calidad pst. una hipdtesis nula y una hipdtesis alternativa.

La hipdtesis nula (Hg) considera que el Concesionario y, en su caso Operador Movil Virtual estd

en cumplimiento con los Indices de Calidad establecidos (p), mientras que la hipdtesis alternativa
(Hg) tfoma en cuenta que el Concesionario y, en su caso Operador Movil Virtual estd en

incumplimiento con los Indices de Calidad establecidos (p). Asimismo, la prueba se realizard con
un nivel de significancia a = 1%.

De este modo, las hipbtesis planteadas se pueden expresar como:

Hy:psy =p
Hyipgy >p
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Con base en los datos de la muestra obtenidos en el Ejercicio de Medicion, la prueba de
hipotesis determina si se debe aceptar o rechazar la hipdtesis nula (Hg). Para tomar la decision se

compara el estadistico de prueba (X), calculado con la siguiente formula, con el valor critico Z7-«:

Pst — P

X =

Donde:
p = indice de Calidad;

Zl_a = valor de zigual a 2.33 que corresponde a una distribucion normal estdndar con un nivel
de significancia del 1%, y

n = total del nimero de muestras obtenido de los Ejercicios de Medicién del ano calendario
para cada Pardmetro de Calidad considerando todos los estratos.

Si el estadistico de la prueba (X) es menor o igual al valor critico Zj.a entonces no hay
informacion estadisticamente suficiente para rechazar la hipdtesis nula (HO) a un nivel de
significancia a; mienfras que si el estadistico de la prueba (X) es mayor al valor critico Z1-a

entonces hay informacion estadisticamente suficiente para rechazar la hipdtesis nula (HO) y se
acepta la hipdtesis alternativa.

10. Determinacion de la seleccion aleatoria. Las entidades federativas donde se llevardn a
cabo las mediciones deberdn seleccionarse de acuerdo al siguiente procedimiento:

L. Para determinar las entidades federativas donde se lleve a cabo el Ejercicio de Medicién
se utilizaré un generador computacional de ndmeros aleatorios. Los ndmeros aleatorios
generados deben estar distribuidos uniformemente dentro del rango de claves asociadas
a cada entidad federativa establecidas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI);

Il. Las entidades federativas para cada estrato se seleccionan siempre y cuando el nUmero
generado para dicha entidad federativa corresponda a la clave asignada por el INEGI y
dicha enfidad federativa se encuentre total o parcialmente dentro del Mapa de Cobertura
Garantizada;

lll. El nUmero de entidades federativas elegidas para cada estrato deberd corresponder all
nUmero obtenido en la primera etapa de muestreo.

ANEXO Il
REPORTE DE FALLAS EN EL SERVICIO

Los datos personales recabados serdn protegidos y tratados en términos de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, los articulos 68, 116 y 120 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, asi como 16, 113, fraccion |, y 117
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica y demds disposiciones
aplicables en materia de proteccién de datos personales.

Informacién General:

La entrega de la informaciéon correspondiente al reporte de fallas en el servicio deberd
presentarse en el formato que para tales efectos establezca el Instituto.

¢ Disposicion aplicable al formato de informacién y métricas:
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A efecto de llevar a cabo el registro de las incidencias de Fallas de Red, los Concesionarios,
Concesionarios Mayoristas Méviles u Operadores Mdviles Virtuales que operen sus propios
Sistemas de Gestidn y que generen Archivos de Contadores de Desempefio deberdn
enfregar el formato que para tales efectos establezca el Instituto con base en las
definiciones, criterios e indicaciones establecidos en los "Lineamientos que fijan los indices
y Par@metros de calidad a que deberdn sujetarse los Prestadores del Servicio Movil".

El formato deberd enviarse a través del medio electronico que el Instituto establezca para
tales efectos.

Modificacién publicada en el DOF 09/02/2021

Texto Original.
DATOS GENERALES:

Este Instructivo establece y describe los elementos que componen el formato determinado
por el Instituto para la entrega de la informacién indicada en las hojas de informacion
contenidas en dicho formato.

- Disposicion aplicable a este Formato de Informacion y Métricas:

A efecto de llevar a cabo el registro de las incidencias de Fallos de Red, los
Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Mdviles u Operadores Moviles Virtuales que operen
sus propios Sistemasde Gestion y que generen Archivos de Contadores de
Desempeno deberdn entregar la siguiente informacién de acuerdo con las definiciones,
criterios e indicaciones establecidos en los "Lineamientos que fijan los Indices y Pardmetros de
calidad a que deberan sujetarse los Prestadores del Servicio Movil".

- (Se deroga)
- (Se deroga)

(Se deroga)
".Modificacién publicada en el DOF 09/02/2021

Texto Original.
e Reglas para llenar el formato de las hojas de informacion de este instructivo:

El formato se enviard a través del sistema electréonico que el Instituto establezca para
tales efectos.
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La informacién se entregard mediante un archivo CSV por cada hoja de informacion
incluida en la presente solicitud. Los archivos CSV son un tipo de documento abierto y sencillo
para presentar datos en forma de tabla, con las siguientes caracteristicas:

o} Las columnas se separan por el cardcter de coma ().

o} Las filas se separan por saltos de linea (Cardcter CRLF).

o} La dltima fila del archivo puede terminar o no con el cardcter de fin
de linea.

o} Los campos que confengan una coma, un salto de linea, una comilla

doble, un espacio o los caracteres de fin de linea (CR, LF o ambos a la vez),
deben ser encerrados entre} comillas dobles.

o} El archivo CSV puede contener tantas lineas como sean necesarias
para la entrega de la informacién correspondiente. No debe contener lineas
vacias.

o Cada fila debe contener siempre el missmo nimero de campos.

o} La primera fila del archivo contendrd los campos correspondientes a
los nombres de las columnas.

o} El Instituto pondrd a disposicion de los sujetos obligados e interesados
las plantillas de los archivos CSV que deben ser llenados.

El archivo CVS se guiard por lo dispuesto en
http://tools.ietf.org/html/rfc4180

o Direccién de contacto:

En caso de dudas sobre cualquiera de los elementos contenidos en este formato por
favor contactar al siguiente correo electrénico:

fallas.calidad.movil@ift.org.mx

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES:

Nompre del Descripcion del Indicador Unidad Medida
Indicador
Fecha de Indicar la fecha en que se elabord el informe de Falla de Red .
9 No se Aplica
elaboracién (dd/mm/aaaa)
Indicar el nombre completo del Concesionario, Concesionario Mayorista
Nombre del

Movil u Operador Mévil Virtual que opere sus propios Sistemas de| No se Aplica

Concesionario L . -
Gestion que generen Archivos de Contadores de Desempeno

Nombre de la

persona que Indicar el nombre completo (nombre, apellido paterno y apellido .
P No se Aplica

elabora el materno) de la persona que elabord el informe de Fallas de red.

informe
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Puesto de la
persona que
elabora el
informe

Indicar el puesto de la persona que elabord el informe de Fallas de red.

No se Aplica

Tecnologias de
acceso
afectadas

Indicar las Tecnologias de Acceso que fueron afectadas por la Falla.

No se Aplica

Descripcién de
la Falla

Explicar de manera precisa en qué consistié la Falla y, de ser posible,
cudles fueron las causas que la originaron.

No se Aplica

Zona
geogrdfica de
la Falla

Indicar el lugar geogrdficamente que fue afectado por la Falla.
Precisarlo comenzando por el nivel geogréfico mds grande partiendo del
Estado, seguido del municipio, localidad y si es posible la(s) colonia(s).

No se Aplica

Ndmero inicial

Indicar el nUmero estimado de usuarios finales afectados al inicio de la
Falla. Los Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Moviles u

de usuarios Operadores Moviles Virtuales que operen sus propios Sistemas de .
! 2 ) ~ No se Aplica
finales Gestidn y que generen Archivos de Contadores de Desempefo pueden
afectados realizar el cdlculo que consideren adecuado, siempre y cuando esté
bien fundamentado.
Indicar el nimero estimado de usuarios finales afectados durante la
NGmero totalidad de la Falla. Precisar a detfalle las consideraciones para el

estimado de
usuarios finales
afectados

cdlculo efectuado. Este dato es necesario siempre y cuando la Falla
haya sido solucionada, de otra manera esta informacién deberd
precisarse en un segundo reporte que el Concesionario, Concesionario
Mayorista Mévil o el Operador Mévil Virtual debe presentar una vez que
la Falla haya sido subsanada.

No se Aplica

Informacion
estadistica del
trafico Voz

Indicar el nUmero aproximado de llamadas y su duracién (fotal de
minutos) que pudo haberse consumido durante el mismo intervalo de la
afectacion. Se deberd adjuntar reportes y pruebas documentales de
donde deriven dichas estadisticas. Proyectar el nUmero estimado del
total de tréfico que pudo haber cursado para el Servicio de Voz con
base en la informacién de trafico del mismo dia de la semana previa a
la Falla. Para el célculo, se deben replicar las mismas condiciones de
espacio y de fiempo, misma zona geogrdfica de afectaciéon y misma
hora para de duracién de la Falla, respectivamente. Separar por punto y
coma el nimero aproximado de llamadas y la duracién total.

No se aplica/
Minutos

Informacion
estadistica del
tréfico Datos

Indicar el nUmero de Megabytes que pudo haberse consumido durante
el mismo intervalo de la afectacion. Se deberd adjuntar reportes y
pruebas documentales de donde deriven dichas estadisticas. Proyectar
el nUmero estimado del total de trafico que pudo haber cursado para el
servicio datos con base en la informacién de tréfico del mismo dia de la
semana previa a la Falla. Para el cdlculo, se deben replicar las mismas
condiciones de espacio y de fiempo, misma zona geogrdfica de
afectacion y misma hora para de duracion de la Falla, respectivamente.

Megabytes

Fecha de la
Falla

Indicar la fecha en que se presenté la Falla (dd/mm/aaaa)

No se Aplica
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Hora inicio de
la Falla

Indicar la hora en que se presentd la Falla (hh:mm)

No se Aplica

Indicar la duracién que tuvo la afectaciéon. Si la Falla no ha sido

Tiempo que solucionada, se deberd precisar la duracidén aproximada que tomard
permanecio la | corregirla. Para este Ultimo caso, una vez que la Falla sea atendida se | horas:minutos
Falla de red deberd presentar un nuevo reporte donde se actualice este dato

indicando la duracion real de la Falla.
Acciones Enlistar de manera breve y preoiso, las acciones mds relevonfgs que se .
correctivas llevaron a cabo para solucionar a la Falla. Separar las acciones por| No se Aplica

punto y coma.

(R-- 461243)
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ARTICULOS TRANSITORIOS DE LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite los formatos que deberdan utilizarse para realizar diversos trdmites y servicios
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, y se modifican los Lineamientos
que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los
prestadores del servicio movil.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de febrero de 2021

ACUERDO
&)

Décimo quinto. - Se MODIFICAN la denominacidon, el encabezado y el primer sub-apartado,
tfodos del apartado "DATOS GENERALES”, y se DEROGAN el segundo y tercer sub-apartados
denominados, respectivamente, "Reglas para llenar el formato de las hojas de informacién de este
instructivo” y “Direccidn de contacto”, ambos del apartado "DATOS GENERALES”, asi como el
apartado denominado DESCRIPCION DE LOS INDICADORES, todos relativos al Anexo |l de los
Lineamientos que fijan los indices y par@dmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores
del servicio moévil, para quedar como sigue:

()

Transitorios

Primero. - El presente Acuerdo entrard en vigor a los sesenfa dias naturales siguientes al de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. - Las solicitudes que al momento de la entrada en vigor del presente Acuerdo se
encuentren en trdmite, se resolverdn de conformidad con las disposiciones vigentes al momento
de su presentacion.

Tercero. - A la enfrada en vigor del presente Acuerdo, el Instituto pondré a disposicidon de todos
los inferesados los formatos que se emiten a través del presente en el Registro de Tramites y
Servicios del Instituto en versién electronica, para su descarga, llenado y presentacion anfe la
Oficialia de Partes Comun, hasta en fanto éstos migren a un formato electronico que se encuentre
contenido en la Ventanilla Electronica de este érgano constitucional auténomo.

El Comisionado Presidente*, Adolfo Cuevas Teja.- Ribrica.- Los Comisionados: Mario Germdan
Fromow Rangel, Arturo Robles Rovalo, Javier Judrez Mojica, Séstenes Diaz Gonzdalez, Ramiro
Camacho Castillo .- Rbricas.

Acuerdo P/IFT/161220/568, aprobado por unanimidad en la XXV Sesidén Ordinaria del Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada los dias 16y 17 de diciembre de 2020.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, pérrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion |
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los
Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores
del servicio moévil.

Publicado en el DOF el 16 de enero de 2023

Acuerdo

Unico.- Se MODIFICAN los lineamientos CUARTO, fraccién XXXIX y QUINTO, fraccion | de
los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los
prestadores del servicio movil; asimismo, se MODIFICAN los numerales 1, fracciones IX y X, 2, primer
parrafo y 6, fracciones!, I, IV y VI y se ADICIONA la fraccidn Xl al numeral 1 del Anexo
| METODOLOGIA DE MEDICIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO MOVIL de los Lineamientos que fijan los
indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio mdvil, para
quedar como sigue:
"CUARTO. ...
. a XXXVII. ...
XXXIX. Servicio de Voz: Servicio de telecomunicaciones que permite realizar una comunicacion
bidireccional de voz, a través de una red pulblica de telecomunicaciones, para que al menos dos
usuarios finales conectados a puntos de acceso de la red puedan realizar una comunicacion en
fiempo real, incluyendo las llamadas a fravés de conmutacion de paquetes ufilizando senalizacion
SIP/IMS (VOLTE);
XL. a XLV. ...

QUINTO. ...
l. Proporcién de intentos de Llamada fallidos: Estimacion del grado de falta de accesibilidad al
servicio, con base en la determinacion del porcentaje de los infentos de Liamada fallidos entre dos
Equipos Terminales Moviles especificos. Se considerardn fallidos los intentos de Lliamada que superen
un tiempo maximo de establecimiento de Liamada de 20 segundos.
Proporcion de intentos de Llamada fallidos = Ne/ Nr x 100%
Donde
Nr es el nimero total de intentos de Liamada fallidos, y;
Nres el nUmero fotal de infentos del Servicio de Voz.
I.alVv...
ANEXO |
METODOLOGIA DE MEDICIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO MOVIL

1. Déefiniciones. ...

L.aVI. ...

IX. Via Primaria: Aquella que por su anchura, longitud, sefalizacion y equipamiento, posibilita un
amplio volumen de transito vehicular;

X. Via Secundaria: Aquella que permite la circulaciéon vehicular al interior de las colonias, barrios y
pueblos, y

XI. VOLTE: Voz sobre LTE (del inglés, Voice over LTE).

2. Mediciones. El Instituto realizard los Ejercicios de Medicion con el objetivo de evaluar los
Parédmetros de Calidad para cada uno de los servicios ofrecidos por los Prestadores del Servicio
Movil establecidos en los presentes Lineamientos. La evaluacion de los Pardmetros de Calidad de los
Servicios de Voz y de Mensajes Cortos se readlizard dentro del drea resultante de la unidén de los
Mapas de Cobertura Garantizada del servicio de las Tecnologias de Acceso 2G, 3G y 4G. Para el
caso del Servicio de Transferencia de Datos, la evaluacion de los Pardmetros de Calidad se realizara
para cada Tecnologia de Acceso denfro del drea geogrdfica reporfada en los Mapas de
Cobertura Garantizada del servicio para las Tecnologias de Acceso 3G vy 4G.

3.ab. ..
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6. Mediicién del Servicio de Voz. ...

l. Los Eventos de los Paradmetros de Calidad del Servicio de Voz se realizardn de manera simultdnea
a todos los Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Mdviles y, en su caso, Operadores Mdviles
Virtuales independientemente de la Tecnologia de Acceso mediante la cual se establezca la
llomada durante cada Evento. Cuando el Instituto asilo estime conveniente, se podrdn realizar
Eventos especificos por Concesionarios, Concesionarios Mayoristas Moviles u Operadores Moviles
Virtuales en las localidades, Tecnologias de Acceso y Servicios definidas para tales efectos.

II. El Tiempo maximo de Establecimiento de Liamada serd de 20 segundos medido a partir de que se
ejecuta el comando de intfento de llamada en el Equipo Terminal Movil origen hasta que se
establece la conexidon. En el caso de aquellas llamadas que se establezcan a través de VoLTE, se
considera que se establece la conexidon cuando se recibe el mensaje del protocolo SIP "200 OK".

. ...

IV. El fiempo de duracién de los Eventos consecutivos serd de un méximo de 165 segundos, 1o que
implica que el Tiempo de Guarda deberd ser al menos de 15 segundos.

V...

VI. El siguiente diagrama muestra la secuencia de tiempos para la Evaluacion de los Pardmetros del
Servicio de Voz, donde "s" se refiere a segundos:

Inicio de Tarmino de
llamada llamada
|
L
Tiempo maximo Duracidn de Tiempao de
de conexion llamada guarda
20s 120-130s 15s
- >
Intervalo entre llamadas consecutivas
max. 1655
Transitorios

Primero.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en el
portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Segundo.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Comisionado Presidente* Javier Judrez Mojica.- Firmado electronicamente.-
Comisionados: Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo.- Firmado
electronicamente.

Acuerdo P/IFT/191222/794, aprobado por unanimidad en la XXIX Sesién Ordinaria del Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 19 de diciembre de 2022.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |y
45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

*En  suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Judrez Mojica, con fundamento en el arficulo
19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES, con fundamento en los arficulos 25 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 16, primer pdrrafo, fraccion XIX del Estatuto Orgdnico del
Institfuto Federal de Telecomunicaciones, asi como numerales Primero, inciso a) y Cuarto
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del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso
de la Firma Electrénica Avanzada para los actos que emitan los servidores publicos que se indican”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de noviembre de 2020, CERTIFICA: Que el
presente documento, constante de seis fojas Utiles, es una representacion impresa que corresponde
fielmente con el documento electrénico original suscrito con Firma Electrénica Avanzada emitida
por el Servicio de Administracion Tributaria, del "Acuerdo mediantfe el cual el Pleno del Institufo
Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos que fijan los indices y parémetros de
calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil.", aprobado por el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicacionesen su XXX Sesion Ordinaria, celebrada el 19 de
diciembre de dos mil veintidés, identificado con el ndmero P/IFT/191222/794.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 09 de enero de dos mil veintitrés.- Rubrica.

1 Recomendacion UIT-T G.1028 (2019), Calidad de extremo a exiremo para servicios vocales
en redes moviles 4G.

2 Recomendacion UIT-T G.1028.2 (2019), Evaluacion del procedimiento de repliegue de
conmutacion de circuitos LTE Influencia sobre la calidad del servicio de voz.

3 ETSI TS 123 272 (2018), Digital cellular felecommunications system (Phase 2+) (GSM); Universal
Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Circuit Switched (CS) fallback in Evolved Packet
System (EPS); Stage 2.

4 ETSI TS 102 250-5 (2019), Speech and mulfimedia Transmission Quality (STQ); QoS aspects for
popular services in mobile networks; Part 5: Definition of typical measurement profiles.

5 Disponible en la siguiente direccion electronica: https://www.iff.org.mx/industria/consultas-
publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-
lineamientos-que

ACUERDO mediante el cudl el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones elimina diversos
frémites del Registro de Tradmites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi como
modifica y deroga diversas disposiciones como parte de las acciones de simplificacion de frédmites y
servicios a su cargo.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de diciembre de 2023

Acuerdo

Primero.- Se MODIFICA la fracciéon V del lineamiento Décimo Octavo de los "Lineamientos que
fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio movil",
publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 17 de enero de 2018, para quedar como
sigue:

"DECIMO OCTAVO. ...

LalV...

En su caso, cuando el usuario final presente una queja, los Prestadores del Servicio Movil deberdn
emifir un acuse de recibo que contenga un ndmero de folio o registro. El acuse respectivo deberd
entregarse de forma impresa o a través del envio de un Mensaje Corto o correo electrénico,
cuando el usuario final presente su queja en los cenfros de atencidén a clientes, o via electrénica
cuando se redlice a través de este medio, por chat, o por via telefénica, v:

AV

Derivado de lo anterior, se elimina el framite CGPU-03-001 "Conservaciéon de Quejas presentadas
por los Usuarios Finales", asi como su inscripcion en el Registro de Tramites y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

)
TRANSITORIOS
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Primero.- El presenfe Acuerdo enfrard en vigor al dia hdbil siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, de conformidad
con lo dispuesto en el arficulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y en el
Portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Comisionado Presidente*, Javier Judrez Moajica.- Firmado electronicamente.-
Comisionados: Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo.- Firmado
electronicamente.

Acuerdo P/IFT/131223/723, aprobado por unanimidad en la XXXIII Sesion Ordinaria del Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 13 de diciembre de 2023.

Lo anterior, con fundamento en los arficulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo,
fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién |y 45 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe
el Comisionado Javier Judrez Mojica, con fundamento en el arficulo 19 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VANESSA MARISOL SUAREZ SOLORZA, PROSECRETARIA TECNICA DEL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL SECRETARIO TECNICO DEL
PLENO, con fundamento en los articulos 25, pdrrafo primerode la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, 5, parrafo segundo y 16, pdarrafo primero, fraccion XIX y parrafo
segundo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como numerales
Primero, inciso a) y Cuarto del"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el uso de la Firma Electrénica Avanzada para los actos que emitan
los servidores publicos que se indican", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
noviembre de 2020, CERTIFICA: Que el presente documento, constante de diez fojas Utiles, es una
representacion impresa que corresponde fielmente con el documento electronico original suscrito
con Firma  Electrénica  Avanzada  emitida por el  Servicio de  Administracion
Tributaria, del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
elimina diversos framites del Registro de Trdmites y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como modifica y deroga diversas disposiciones como parte de las
acciones de simplificacion de framites y servicios a su cargo." aprobado por el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones en su XXXIII Sesion Ordinaria, celebrada el 13 de diciembre de dos
mil veintitrés, identificado con el nidmero P/IFT/131223/723.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.
Ciudad de México, a 18 de diciembre de dos mil veintitrés.- Rubrica.

1 Comité de Politica Regulatoria de la OCDE. (2012). Recomendacion del Consejo sobre Politica y
Gobernanza Regulatoria. Consultable en https://www.oecd.org/gov/regulatory-
policy/Recommendation%20with%20cover%20SP.pdf

2 OCDE (2012, EI ABC de la mejora regulatoria para las entidades federativas y los municipios: Guia
practica para funcionarios, empresarios y ciudadanos. Consultable en https://www.oecd.org/gov/regulatory-
policy/abc-manual-for-regulatory-reform-spanish-version.pdf
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