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I. Proporción de intentos de Llamada fallidos:  Estimación del grado de falta de  accesibilidad al 

servicio, con base en la determinación del porcentaje de los intentos de  Llamada fallidos entre dos 

Equipo s Terminales Móviles específicos. Se considerarán  fallidos los intentos de Llamada que superen 

un tiempo máximo de establecimiento de  Llamada de 20 segundos.  

 

Proporción de intentos de Llamada fallidos = N F / N T x 100% 

 

Donde  

NF es el número total de intent os de Llamada fallidos, y;  

NT es el número total de intentos del Servicio de Voz.  
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