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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos generales de
accesibilidad a servicios de telecomunicaciones para los usuarios con
discapacidad.

Publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2016

ACUERDO

UNICO.- Se expiden los "LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCESBILDAD A SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD".

El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- RUbrica.- Los Comisionados:
Ernesto Estrada Gonzdlez, Maria Elena Estavillo Flores, Adolfo Cuevas Teja, Adriana Sofia
Labardini Inzunza, Mario Germdan Fromow Rangel, Javier Judrez Mojica.- RUbricas.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
su XX Sesion Extraordinaria celebrada el 24 de noviembre de 2016, en lo general por unanimidad
de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Ernesto Estrada Gonzdlez,
Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo
Cuevas Teja y Javier Judrez Mojica

En lo particular, la Comisionada Adriana Sofia Labardini Inzunza manifestd voto en contra del
articulo 14 y del articulo Transitorio Tercero de los Lineamientos en lo que respecta a la obligacion
de implementaciéon de 6% de Casetas Plblicas.

Asimismo, el Comisionado Mario Germdn Fromow Rangel manifestd voto en contra del parrafo
tercero del articulo 14 de los Lineamientos.

Lo anterior, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y lll; y vigésimo primero, del
articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/36.

LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD A SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LOS
USUARIOS CON DISCAPACIDAD

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Arficulo 1. Los presentes Lineamientos fienen por objeto promover, en el dmbito de
competencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que los Usuarios con Discapacidad
fengan acceso a los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones, en igualdad de condiciones con
los demas usuarios.

Los Lineamientos son de observancia obligatoria para los Concesionarios y Autorizados de
Servicios PUblicos de Telecomunicaciones.

Articulo 2. Sin perjuicio de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de los presentes Lineamientos deberd estarse a
las siguientes definiciones:

. Accesibilidad: Medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
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informacidén y las comunicaciones, y a otras instalaciones abiertas al publico o de uso
publico;

Il Autorizado: Persona fisica o moral que cuenta con autorizacién para comercializar a
usuarios finales Servicios PUblicos de Telecomunicaciones, mediante el uso de
capacidad de una o varias redes pUblicas de felecomunicaciones sin tener el cardcter
de Concesionario en los términos de la Ley;

. Caseta Puablica: Equipo terminal de felecomunicaciones conectado en forma
alémbrica o inalémbrica a una red pudblica de telecomunicaciones, para prestar el
servicio de telefonia pdblica, que incorpora cualquier mecanismo de cobro o tasacion,
y que permite realizar o recibir lamadas telefénicas;

V. Centro(s) de Atencidon: Inmueble o instalaciones donde el Concesionario o Autorizado
brinda atencién a los usuarios finales;

V. Discriminacién: Cualquier distincién, exclusion o restricciobn por motivos de
discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar, menoscabar o dejar
sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, del
derecho a la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las fecnologias
de la informacién y las comunicaciones;

VI. Diseno Universal: El diseno de productos, entornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptaciéon ni
diseno especializado. El Disefio Universal no excluird las ayudas técnicas para grupos
particulares de Personas con Discapacidad cuando se necesiten;

VII. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;
VIIL. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
IX. Lineamientos: Los presentes Lineamientos Generales de Accesibilidad a los Servicios

PUblicos de Telecomunicaciones para Usuarios con Discapacidad.

X. Mobile Manufacturers Forum: Asociacion internacional de fabricantes de equipos de
telecomunicaciones con fecnologia mévil, que realiza proyectos de investigacion vy
cooperacion sobre esténdares, regulacidn y comunicacion, relativa a la seguridad de
la tecnologia inalémbrica, accesibilidad y cuestiones ambientales;

XI. Nivel de Conformidad AA: Uno de los niveles de accesibilidad existentes, definidos por
la W3C, dentro del estdndar WCAG, que indica el rango de accesibilidad de paginas o
portales de Internet;

Xl Pautas de Accesibilidad de Contenido de Internet (WCAG): Estndar técnico
ufilizado a nivel mundial y emitido por la W3C que cubre una amplia gama de
recomendaciones para hacer el contenido de Internet mdés accesible a personas con
discapacidad;

XIil. Personas con Discapacidad: Toda persona que por razdn congénita o adquirida
presenta una o mas deficiencias de cardcter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya
sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el
enforno social, pueda impedir o dificultar su inclusién plena y efectiva, en igualdad de
condiciones con los demds;

XIV. PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor;

XV. Ruta Accesible: La que permite una circulaciéon y movilidad continua y sin obstéculos,
con la combinacién de elementos construidos que garantiza a cualquier persona
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entfrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con el uso seguro, auténomo y
cémodo al acceder y en el interior del Centro de Atencién;

XVL Servicios Publicos de Telecomunicaciones: Los sefalados con tal cardcter en el
articulo 3, fraccién LXV de la Ley;

XVII. Sistemnas de Atencién: Mecanismos de comunicacién implementados por los
concesionarios y autorizados que les permiten atender las solicitudes, quejas,
reclamaciones, dudas, frémites, efc., de sus usuarios finales, pudiendo ser éstos, los
Centros de Atencién, los ndmeros de atencion telefénica y las herramientas de
comunicacion a través de las paginas o porfales de Internet (chats), entre otros;

XVIIl.  Tecnologias de Asistencia: Cualquier arficulo, equipo e incluso, cualquier sistema
adquirido comercialmente o adaptado a una persona, el cual se usa para mejorar y/o
incrementar las capacidades funcionales de individuos con discapacidades, por
ejemplo, lectores de pantalla, sobreteclados, pantallas tactiles, ratén bucal, entre otros;

XIX. Usuarios con Discapacidad: Personas con Discapacidad que utilizan Servicios PUblicos
de Telecomunicaciones, y

XX. W3C (World Wide Web Consortium): Comunidad infernacional que desarrolla
est@ndares y protocolos que aseguran y promueven el desarrollo y crecimiento de la
tecnologia web en todo el mundo.

Los términos antes sefalados pueden ser ufilizados indistinfamente en singular o plural.
CAPITULO SEGUNDO
ACCESO EN IGUALDAD DE CONDICIONES

Articulo 3. En la prestacion de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, los Concesionarios
y Autorizados brindardn atencién y asesoria a los Usuarios con Discapacidad sin Discriminacion
alguna y en igualdad de condiciones con los demds usuarios, respetando, entre otros, los
derechos establecidos en el articulo 200 de la Ley.

Articulo 4. El Instituto podrd establecer mecanismos de comunicacién, a fravés de los
convenios de colaboracién que celebre con instituciones publicas especializadas en la materiq,
que tengan por objeto, entre ofras cosas, conocer las quejas o reclamaciones que se presenten
en confra de los Concesionarios y Autorizados por presuntos actos de Discriminaciéon hacia
Usuarios con Discapacidad en la contrataciéon, provision y prestacion de Servicios PUblicos de
Telecomunicaciones, a fin de que se actle conforme a las leyes y reglamentos aplicables en la
materia y en atencidn a sus respectivas atribuciones.

CAPITULO TERCERO
FORMATOS CON FUNCIONALIDADES DE ACCESIBILIDAD

Articulo 5. A fin de que los Usuarios con Discapacidad se alleguen de la informacién necesaria
para contratar y conocer las condiciones comerciales que los Concesionarios y Autorizados
ofrecen en materia de Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, éstos deberdn publicar en sus
portales de Internet y proporcionar mediante correo electrénico a los usuarios que asi lo soliciten,
de conformidad con las caracteristicas establecidas en el arficulo 7 de los presentes Lineamientos,
los siguientes documentos:

. Modelos de contratos de adhesion, registrados ante la PROFECO, y
II. Tarifas de los servicios que ofrecen, registradas ante el Instituto.

Articulo 6. Ademds de los documentos listados en el articulo anterior, los Concesionarios y
Autorizados deberdn proporcionar a los Usuarios con Discapacidad que asi lo soliciten, a través de
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los medios electronicos que determinen los Concesionarios y Autorizados, los estados de cuenta
que se generen por la prestacidn de los Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones que tienen
contratados.

Dichos estados de cuenta deben contener las funcionalidades de Accesibilidad establecidas en el
articulo 7.

Articulo 7. Las funcionalidades de Accesibilidad minimas que deben contener los documentos
referidos son:

Il Caracteres en texto no en imagen;
Il Texto susceptible de blsquedas;

M. Orden de lectura y etiquetas de estructura de documento;

V. Campos de formulario con texto descriptivo;

V. Ayudas para la navegacion a través del documento;

VI. Especificacion del idioma del documento;

VII. Elementos graficos etiquetados con informacidn descriptiva;

VIIL. Funcionalidades de seguridad del documento que no inferfieran con la capacidad del
lector de pantalla para convertir el texto en pantalla a voz;

IX. Contraste de color entre el texto y el fondo en el que se muestra, y

X. Posibilidad de ampliar el tamano de letra del texto.

Aunado a ello, los Concesionarios y Autorizados podrdn elaborar videos y/o audios con el
contenido de dichos documentos que permitan su consulta, mismos que podrén estar disponibles
en sus portales de Internet y en sus Centros de Atencién.

Articulo 8. Ademds de la disponibilidad en medios electrénicos de los documentos sefalados
en los articulos 5y 6, los Concesionarios y Autorizados deberén contar con dichos documentos con
funcionalidades de Accesibilidad, en sus Centros de Atencién y ponerlos a disposicion de los
Usuarios con Discapacidad que asi lo requieran, a fravés de dispositivos y Tecnologias de
Asistencia que permitan su consulta.

Arficulo 9. Los Concesionarios y Autorizados deberdn ofrecer alternativas a las Personas con
Discapacidad que lo requieran, a fin de que estén en posibilidad de suscribir contratos,
inconformidades u otros documentos necesarios para el uso efectivo de los Servicios PUblicos de
Telecomunicaciones, sin necesidad de recabar la firma autégrafa.

A efecto de dar cumplimiento a lo anferior, y de manera enunciativa mas no limitativa, los
Concesionarios y Autorizados podrian solicitar a los Usuarios con Discapacidad que asi lo
requieran, el uso de la huella digital o bien, la posibilidad de asistirse de un ftercero debidamente
acreditado, para la firma de los documentos sefialados en el parrafo anterior.

Articulo 10. El Instituto brindard la asesoria a los Usuarios con Discapacidad que la soliciten, a
fravés de la Coordinaciéon General de Politica del Usuario, respecto al acceso y obtencién de los
documentos secalados en los articulos 5 y 6. Dicha asesoria serd brindada en dias y horas hdbiles,
a través de los medios de afencién ciudadana con los que cuenta el Instituto.

CAPITULO CUARTO
EQUIPOS TERMINALES

Articulo 11. Los Concesionarios y Autorizados que presten el servicio de telefonia fija, deberdn
contar con un catdlogo de equipos ferminales que contengan funcionalidades de Accesibilidad
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para Personas con Discapacidad motriz, visual y auditiva. Lo anterior, con la finalidad de que
dichos equipos terminales sean proporcionados a los Usuarios con Discapacidad que los soliciten
a través de los Sistemas de Atencién al pdblico que tengan habilitados, dentro de los 15 (quince)
dias hdbiles siguientes a su solicitud.

Arficulo 12. Los Concesionarios y Autorizados que presten el servicio de telefonia mévil, deberdén
contfar con un catdlogo que distinga los equipos ferminales que comercializan y que cuentan con
funcionalidades de Accesibilidad para Personas con Discapacidad motriz, visual y auditiva,
distinguiéndolos del resto, con la finalidad de que los Usuarios con Discapacidad los identifiquen y
puedan adquirirlos.

Los Concesionarios y Autorizados podrdn utilizar la informacion de los equipos terminales con
funcionalidades de Accesibilidad que existen en el mercado nacional, que el Instituto pondrd a
disposicidon de los Usuarios con Discapacidad a través de su portal de Internet.

Articulo 13. Los Concesionarios y Autorizados publicardn y actualizardn permanentemente, a
fravés de sus portales de Internet, el catdlogo de equipos terminales a que hacen referencia los
articulos anteriores y proporcionardn la informacién contenida en ellos, a través de sus Sistemas de
Atencidn al publico. Dichos catdlogos, deberdn incluir las caracteristicas bdasicas de los equipos
terminales, su disponibilidad, asi como su precio.

Arficulo 14. Sin perjuicio de la normatividad federal, estatal y municipal aplicable en la materia,
los Concesionarios y Autorizados que presten el servicio de telefonia publica, deberdn contar con
al menos el 6% del total de sus Casetas Publicas instaladas, con elementos de Accesibilidad.

De ese 6%, cada Concesionario y Autorizado deberd implementar al menos una Caseta Plblica
con elementos de Accesibilidad en cada localidad en donde se tengan instaladas Casetas
Publicas, tomando en consideracion los sitios pudblicos, tales como hospitales, terminales de
autobuses, aeropuertos, centros deportivos y de espectdculos, centros comerciales, paradas de
fransporte publico, parques y plazas publicos, en centros urbanos y rurales, cercanos a albergues
0 zonas de emergencia y evacuacion, entre otros.

Cuando el nUmero de localidades donde se tengan instaladas Casetas PUblicas sea mayor al
ndmero de Casetas PUblicas con elementos de Accesibilidad a implementar de acuerdo al 6%
establecido, los Concesionarios y Autorizados no podrdn computar més de dos casetas en una
misma localidad.

Los elementos de Accesibilidad minimos que deben contener dicho porcentaje de Casetas
Pdblicas son las siguientes:

. Area de accionamiento a una altura entre 80 cmy 120 cm;

1. Area de aproximacién frontal de minimo 90 cm de ancho por 120 cm de profundidad,
Y.

lll. Teclado con senal de referencia en alto relieve en la tecla ndmero 5.

Articulo 15. A efecto de verificar el cumplimiento de lo previsto en el articulo anterior, el Instituto
podrd requerir informacion sobre las Casetas PUblicas con las que cuenta asi como el ndmero total
de las que presentan los elementos de Accesibilidad establecidos en el articulo 14 de los
Lineamientos y su ubicacion geogrdfica.

Articulo 16. Los Concesionarios y Autorizados no podrdn eliminar las funcionalidades de
Accesibilidad con las que cuentan desde su produccién, los equipos terminales que
comercializan.

CAPITULO QUINTO
CENTROS DE ATENCION
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Arficulo 17. Los Concesionarios y Autforizados deberdn contar con Centros de Atencién con los
elementos de Accesibilidad que permitan que las Personas con Discapacidad puedan recibir
atencién en condiciones de igualdad y equidad.

Articulo 18. Sin perjuicio de la normatividad federal, estatal y municipal aplicable en la materia,
los Centros de Atencidn de los Concesionarios y Autorizados deberdn contar con los siguientes
elementos de Accesibilidad, cuando la naturaleza y caracteristicas del inmueble lo permitan:

1. Una Ruta Accesible;

Il Un drea de atencién accesible, con un tamano de aproximacién y uso que permita la
atencién de Personas con Discapacidad;

M. Senalizacién accesible;

V. Permitir el acceso a Usuarios con Discapacidad acompanados por animales de
servicio, y
V. Areas de espera con asientos prioritarios para Personas con Discapacidad y un espacio

reservado para personas en silla de ruedas, en caso de contar con ellas.

Articulo 19. Los Concesionarios y Autorizados deberdn publicar en su portal de Internet la
totalidad de Centros de Atencidén con los que cuentan, asi como su ubicacion, indicando los
elementos de Accesibilidad con los que disponen.

Respecto de los Centros de Atencidn en los que no puedan ser implementados los elementos
de Accssibilidad establecidos en el articulo 18 de los Lineamientos, por suponer una carga
desproporcionada o indebida, los Concesionarios y Autorizados deberdn justificar plenamente
ante el Instituto tal situacion.

CAPITULO SEXTO
PERSONAL CAPACITADO PARA ATENDER A USUARIOS CON DISCAPACIDAD

Articulo 20. Los Concesionarios y Autorizados deberdn contar con personal para recibir y
atender las quejas presentadas por los Usuarios con Discapacidad, asi como para proporcionar la
informacién relacionada con las funcionalidades de Accesibilidad de los equipos terminales que
comercializan y la informacién necesaria para adquirirlos, los planes y paquetes comerciales que
se ajustan a las necesidades propias de cada tipo de Discapacidad y la ubicacién de los Centros
de Atfencidén que cuentan con adaptaciones accesibles, en todos los sistemas de atencion al
publico que tengan habilitados.

Articulo 21. La atencién que proporcione el personal de los Concesionarios y Autorizados a los
Usuarios con Discapacidad, en fodos los sistemas de atencion al publico que tengan habilitados,
deberd ser oportuna, eficiente y respetuosa.

Articulo 22. Para ejecutar lo establecido en los articulos anteriores, los Concesionarios y
Autorizados deberdn implementar las acciones necesarias que les permitan contar con personal
de atencién al publico capacitado en todos los sistemas de atencidn que tengan habilitados.

Articulo 23. El personal de atencién al pUblico de los Concesionarios y Autorizados deberd
conocer, al menos, de las siguientes tematicas:

. Derechos de los Usuarios con Discapacidad establecidos en la Ley;
Il Conceptos de Discapacidad, Discriminacién, Accesibilidad y Disefio Universal;

Il Recomendaciones de atencién por tipo de Discapacidad, a fravés de la comunicacion
y ayuda fisica, e
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V. Informacidn sobre los equipos terminales con funcionalidades de accesibilidad que
comercializan.

CAPITULO SEPTIMO
PORTALES DE INTERNET Y NUMEROS DE ATENCION AL PUBLICO

Articulo 24. Las paginas o portales de Internet de los Concesionarios y Autorizados de Servicios
PUblicos de Telecomunicaciones deberdn:

. Contar con los elementos de Accesibiidad establecidos en los estdndares
infernacionales mds actualizados de la W3C, especificamente las Pautas de
Accesibilidad de Contenido de Internet (WCAG), a efecto de cumplir con el Nivel de
Conformidad AA;

Il Contener la informacién sefalada en el articulo 5 de los presentes Lineamientos de
manera visible en la pagina principal del portal de Internet, y

M. Contener la totalidad de la informacién establecida en los presentes Lineamientos.

Arficulo 25. En relacién con la fraccién | del articulo anterior, los Concesionarios y Autorizados
deberdn atender a las modificaciones y actualizaciones que se readlicen en las Pautas de
Accesibilidad de Confenido de Internet (WCAG), las cuales estardn disponibles de manera
permanente en el portal de infernet del Instituto para su consulta por parte de los Concesionarios y
Autorizados.

En caso de que dichas Pautas presenten modificaciones y/o actualizaciones, los
Concesionarios y Autforizados deberdn implementarlas en un plazo no mayor a 3 (fres) meses,
contados a partir de su publicacion.

El Instituto realizard las acciones de verificacion necesarias a fin de cerciorarse que las paginas
o portales de Internet de los Concesionarios y Autorizados, mantengan los elementos de
Accesibilidad senalados en dichas pautas.

Arficulo 26. Los Concesionarios y Auforizados deberdn proporcionar, mediante el ndmero
telefénico gratuito de atencidn al cliente con el que cuenten, toda la informacién que les permita
aclarar las dudas y/o preguntas que se formulen respecto a las funcionalidades de Accesibilidad
de los equipos terminales que comercializan, asi como la informacién necesaria para adquirirlos,
los planes y paguetes comerciales que podrian ajustarse a las necesidades propias de cada fipo
de Discapacidad y la ubicacién de los Centros de Atencidén que cuentan con adaptaciones
accesibles.

Articulo 27. Los Concesionarios y Autorizados deberdn diseidar mecanismos que permitan que
los Usuarios con Discapacidad, puedan redlizar trémites tales como, contrataciéon, cambios de
domicilio, titularidad y/o modalidad, cancelaciones, aclaraciones, y todos aquellos que se deban
realizar de manera presencial, de forma remota, es decir, via telefénica o a fravés de medios
electréonicos, o bien, la posibilidad de asistirse de un tercero debidamente acreditado para
realizarlos.

CAPITULO OCTAVO
ACCESO A LOS NUEVOS SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Articulo 28. El Instituto fomentard, en el dmbito de su competencia y a fravés de la difusion y
promocién, el acceso y uso de los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones, asi como de los
nuevos sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacién, incluido Internet, para Personas
con Discapacidad, en términos de los articulos 199 y 202 de la Ley.

Articulo 29. Para efectos del arficulo anterior, el Instituto:
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. Realizaré campanas de difusion que permitan informar a las Personas con
Discapacidad las ventajas de la ufilizacién de las tecnologias de informacion vy
comunicaciéon en su vida diaria, asi como los equipos terminales disponibles en el pais
a los que pueden tener acceso;

Il Colaborard en la implementacion y desarrollo de programas y proyectos con la
Administraciéon Plblica Federal, Gobiernos Estatales y Municipales, Asociaciones Civiles
e iniciativa privada, que fomenten y den acceso a Personas con Discapacidad a los
Servicios PUblicos de Telecomunicaciones;

M. Elaborard folletos, tripticos, guias de uso y futoriales accesibles, que muestren las
funcionalidades de Accesibilidad de los principales equipos ferminales que se
comercializan en el pais, a fin de que se hagan del conocimiento de las Personas con
Discapacidad; vy,

V. Organizaré eventos, foros y talleres con asociaciones y grupos de Personas con
Discapacidad que permitan compartir necesidades, experiencias y avances en la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién en su vida diaria, asi
como los equipos terminales disponibles en el pais a los que pueden tener acceso.

Articulo 30. Los Concesionarios y Autorizados podrdn promover el acceso de las Personas con
Discapacidad a los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones, a través de las medidas adicionales
que consideren implementar, con independencia del cumplimiento de las medidas establecidas
en los presentes Lineamientos.

CAPITULO NOVENO
CUMPLIMIENTO

Arficulo 31. El Instituto realizard verificaciones, de acuerdo a lo establecido en la Ley y en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, en los portales de Internet y en los Centros de Atencién de
los Concesionarios y Autorizados, a efecto de asegurar el cumplimento de las obligaciones
contenidas en los presentes Lineamientos.

Articulo 32. El incumplimiento a lo dispuesto en los presentes Lineamientos serd sancionado por
el Institufo en términos de lo establecido en la Ley, sin perjuicio de la competencia que tengan
otras autoridades.

Articulo 33. El Instituto integrard y publicard en el Portal del Instituto, a fravés de la Coordinacion
General de Politica del Usuario, informes que den cuenta de los avances de los Concesionarios y
Autorizados en materia de Accesibilidad a los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones que
generen la aplicabilidad de los presentes Lineamientos.

TRANSITORIOS

PRIMERO .- Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a los 30 dias naturales siguientes a su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, sin perjuicio de lo dispuesto en los transitorios
siguientes.

SEGUNDO.- Los Concesionarios y Autorizados deberén implementar las medidas previstas en los
articulos 5, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 20, 24, 26 y 27, en un plazo de 120 dias hdbiles contados a partir de la
enfrada en vigor de los presentes lineamientos.

TERCERO.- Los Concesionarios y Autorizados contardn con un plazo de 3 anos a partir de la
entrada en vigor de los presentes Lineamientos, a efecto de que del total de sus Casetas Pdblicas,
el 6% cuenten con elementos de Accesibilidad, de conformidad con lo establecido en el articulo
14 de los Lineamientos.
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La medida de distribuciéon establecida en el segundo parrafo del articulo 14 no serd aplicable
para aqguellos Concesionarios y Autforizados que a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos, cuenten con el 6% de Casetas Pdblicas con elementos de Accesibilidad. Lo anterior,
deberd acreditarse ante el Instituto en un plazo no mayor de 30 dias hdbiles contados a partir de la
enfrada en vigor de los presentes Lineamientos, mediante la presentacion de un escrito que
confenga la ubicacién de todas y cada una de sus Casetas Pudblicas, indicando cudles de ellas
cuentan con los elementos de Accesibilidad sefialados en el articulo 14.

CUARTO.- Los Concesionarios y Autorizados contardn con un plazo de 3 anos a partir de la
entrada en vigor de los Lineamientos, a efecto de que sus Centfros de Afencidn cuenten con los
elementos de Accesibilidad a que se refiere el articulo 18 de los Lineamientos, sin perjuicio de la
normatividad federal, estatal y municipal aplicable en la materia, y presenten ante el Instituto las
justificaciones a que se refiere el articulo 19, segundo parrafo de los mismos.
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