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NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Acuerdo mediante el cual se establece el procedimiento para la presentacién
de la solicitud electrénica de registro de tarifas a los usuarios que deben cumplir
los concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones, al amparo

de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 4 de diciembre de 2014

Ultima modificacién publicada en DOF el 14 de diciembre de 2017

1. Objeto.

1.1. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer el procedimiento, asi como los requisitos y
formatos que deberdn cumplir los concesionarios para uso comercial o para uso social y
autorizados de los servicios de telecomunicaciones, para presentar solicitud electréonica de registro
de sus farifas a los usuarios, previomente a su enfrada en vigor, ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (el “Instituto”).

1.2. El presente Acuerdo serd aplicable a las concesiones Unicas para prestar todo tipo de
servicios pUblicos de telecomunicaciones para uso comercial o uso social; a las concesiones para
usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de uso determinado
en materia de telecomunicaciones para uso comercial o uso social, y a las concesiones para la
ocupacion y explotacion de recursos orbitales para uso comercial o uso social (en conjunfo e
indistinfamente, los “concesionarios”).

1.3. Asimismo, serd aplicable a las concesiones para instalar, operar y explotar una red publica
de felecomunicaciones; para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso determinado; o aquellas para  ocupar posiciones orbitales
geoestacionarias y orbitas satelitales, o bien, a aquellas para explotar los derechos de emision y
recepcion de sefales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros que
cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional, otorgadas al amparo de la Ley Federal
de Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 1995 (all
igual que en el numeral anterior, en conjunto e indistintamente, los “concesionarios”).

1.4. Serd aplicable, ademds, a las personas que cuenten con alguna de las autorizaciones a
que se refieren las fracciones | y IV del articulo 170 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (la “Ley”) y a aquellas personas que cuenfen con permisos vigentes para establecer,
operar y explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin tener el cardcter de
red pUblica, incluyendo, el servicio de telefonia publica otorgadas al amparo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 1995 (en
conjunto e indistinftamente, los “autorizados™).

1.5. Conforme lo dispone el articulo 208 de la Ley, el presente Acuerdo no serd aplicable a los
concesionarios en matferia de tfelecomunicaciones que sean declarados como agentes
econdmicos preponderantes en el sector de las telecomunicaciones o con poder sustancial, en
cuyo caso, deberdn cumplir con la regulaciéon especifica que en materia de tarifas le imponga el
Instituto.

2. Sistema Electrénico de registro de tarifas del Registro Pdblico de Concesiones.

2.1. El Sistema Electréonico de registro de farifas del Registro PlUblico de Concesiones (el
“Sistema”), serd el mecanismo electrénico mediante el cual los concesionarios y autorizados
descritos en el apartado anterior, podrdn registrar sus tarifas a los usuarios, para efecto de que las
mismas entren en vigor y puedan ser aplicadas. El Sistema estard disponible en el sitio de Internet
del Instituto.
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2.2. El Instituto dard publicidad a las tarifas presentadas para registro, mediante la inscripcion
respectiva en el Registro PUblico de Concesiones.

2.3. Para tener acceso al Sistema y estar en posibilidad de solicitar el registro de las tarifas a los
usuarios, los concesionarios y autorizados, o bien, sus representantes legales, deberdn presentar en
la Oficialia de Partes del Instfituto, el Formato de Solicitud que forma parte integral del presente
Acuerdo como Anexo A, en el que se contendrd una manifestacion escrita del concesionario o
autorizado de que se frate o de su representante legal, respecto de la informacidon que permita
identificar fehacientemente el (los) fitulo(s) de concesion, autorizacion(es) o permiso(s) que le
ha(n) sido oforgado(s), asi como del correo electronico que quedard registrado para recibir
notificaciones.

2.4. Para el caso de representantes legales, deberd presentarse copia cerificada del
instrumento publico que acredite su personalidad o, en caso de gque este documento ya obre en
los Archivos del Instituto, senalar el expediente y la fecha en que fue presentado el mismo,
debiendo contar, por lo menos, con poder general para pleitos y cobranzas o bien, con poder
especial para promover o presentar tarifas ante el Instituto, para su debido registro.

2.5. Los concesionarios y autorizados serdn los responsables de mantener actualizados los datos
de identificacién relacionados con sus representantes legales, domicilio y correo electronico
acreditados en el Sistema. En virtud de lo anterior, cualquier cambio a la informacién de acceso
para cada concesionario o autorizado, deberd notificarse al Registro PUblico de Concesiones
mediante la presentacidn de un nuevo Formato de Solicitud y la consecuente entrega de la
documentacién que acredite debidamente la representacién que se ostente, en términos de o
senalado en los numerales 2.3 y 2.4 anteriores.

2.6. Una vez presentado y debidamente requisitado el Formato de Solicitud respectivo, el
Instituto verificard la informacidén y notificard al promovente, via correo electrénico y dentro de un
plazo méximo de 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a su presentacion, el nombre de usuario y
contrasena correspondientes, con los cuales podrd ingresar al Sistema.

2.7. El Sistema contendrd la informacién de aquellas concesiones, autorizaciones y permisos
sobre las cuales podrd registrarse electronicamente una tarifa, conforme a los datos de
identificacion manifestados en el Formato de Solicitud correspondiente.

3. Requisitos de la solicitud electronica de registro de tarifas de los servicios de
telecomunicaciones.

3.1. Las solicitudes de registro de tarifas a los usuarios Gnicamente deberdn presentarse a fravés
del Sistema, pudiendo acceder a él las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescientos sesenta y
cinco) dias del ano.

3.2. Por cada ftarifa a los usuarios o promocién o pagquete adicional a registrar, deberd
presentarse una solicitud a través del Sistema.

3.3. La solicitud de registro de tarifas a los usuarios o promocidn o paquete adicional
respectivos, deberd especificar lo siguiente:

3.3.1. Denominacién de la tarifa a los usuarios o promocién o paguete adicional sujeta a
registro.

3.3.2. Folio Electronico de las Concesiones, Permisos o Autorizaciones sobre las cuales
aplicard la tarifa a los usuarios o promocidn o paquete adicional respectivos. El Folio
Electronico es el documento informdtico que corresponde e identifica a cada concesién,
permiso o autorizacién, que es asignado y publicado por el Registro Plblico de Concesiones
del Instituto.

3.3.3. Servicio(s) que se prestard(n) mediante el pago de la tarifa o promocidon o paquete
adicional a registrar.
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3.3.4. Localidad(es), Ciudad(es), Municipio(s) y/o Estado(s) en que se aplicard la tarifa a los
usuarios o promocién o paquete adicional correspondiente.

3.3.5. Mencién respecto de si el registro electrénico versa sobre una tarifa a los usuarios o
promocién o paquete adicional nueva o si sustituye a una previomente registrada, en su
caso, especificar el NUmero de Inscripcidon y Denominacién de la tarifa o promocién o
paquete adicional a sustituir.

3.3.6. Para el caso de promocidn, deberd identificarse a qué tarifa que le serd aplicable la
misma y la vigencia correspondiente. Con esta informacion, el Sistema tendrd por sustituida
la tarifa durante el tiempo que dicha promocidn esté vigente. En caso de que la promociéon
no sea aplicable en su totalidad a una tarifa, por tener ciertas condiciones, caracteristicas o
modalidades especificas, se deberd inscribir una nueva tarifa para dichos efectos.

3.3.7. Plazo especifico de vigencia de la tarifa a los usuarios o promocién o paquete
adicional a registrar. En caso de no especificarse plazo alguno, se entenderd que la vigencia
es indefinida a partir de la fecha de registro, hasta en tanto la misma no sea cancelada o
sea registrada una nueva que la sustituya.

3.3.8. Llenar en el Sistema los Formatos Especificos de Registro de Tarifas y adjuntar el archivo
correspondiente al detalle de todos los cargos no incluidos en formato pdf. Dichos Formatos
Especificos de Registro de Tarifas forman parte integral del presente Acuerdo como Anexo B
y las descripciones de los indicadores de los Formatos Especificos de Registro de Tarifas se
encuentran senaladas en el documento “Formatos de Informacién y Métricas del Instituto
Federal de Telecomunicaciones. Registro Electronico de Tarifas”, el cual igualmente forma
parte integral del presente Acuerdo como Anexo D.

3.3.9. La descripcion de los indicadores que integran los Formatos Especificos de Registro de
Tarifas, sefalan los indicadores que son de cardcter obligatorio y, los que deberdn
presentarse Unicamente en el caso que apliquen, por lo que si bien en dichos formatos no
aparecen como obligatorios, deberdn llenarse si el indicador le aplica a la tarifa
correspondiente. En tal senfido, los cargos o caracteristicas que no se encuentren
plasmados en los Formatos Especificos de Registro de Tarifas no podrdn hacerse exigibles a
los usuarios.

3.3.10. Dentro de la tarifa inscrita no se podrdn establecer condiciones contractuales tales
como causas de terminacién anticipada o cualquier ofra condicidn que deba ser pactada
dentro de los contratos respectivos. De igual manera, no se podrdn establecer términos y/o
condiciones de aplicacion de las tarifas que confravengan a lo establecido en el contrato
de adhesidn que se tenga registrado.

3.3.11. La peticidon expresa de si requiere la expedicidn de la Constancia de Inscripcion
respectiva en el Registro PUblico de Concesiones.

3.4. El contenido de la tarifa a los usuarios o promocién o paquete adicional deberd sefalar, al
menos, 10 siguiente:

3.4.1. Descripcion del (los) servicio(s) que se prestard(n) conforme a la tarifa a los usuarios o
promocién o paguete adicional a registrar.

3.4.2. El monto de la tarifa a los usuarios o promocién o paquete adicional de que se trate,
expresada en pesos, moneda en curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, senhalando tanto el
monto de las mismas sin impuestos, como el monto de las mismas con todos los impuestos
incluidos.

3.4.3. La unidad de medida de la tarifa a los usuarios o promocién o paquete adicional
respectiva.
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3.4.4. Los mbdulos, paqguetes, servicios y/o cualquier ofro equivalente opcional o adicional
asociado a la tarifa a los usuarios o promocidn a registrar. Estos no podrdn registrarse de forma
independiente a la tarifa a los usuarios o promocidén o paguete adicional de que se trate.

3.4.5. Para el caso especifico del servicio de television restringida, la tarifa a los usuarios o
promocién o paquete adicional sujeta a registro deberd acompanar la informacién relativa a los
canales que comprende.

3.4.6. Reglas de aplicacidon de la tarifa a los usuarios o promocidon o paquete adicional
respectivo.

3.4.7. En su caso, las penalidades aplicables.

3.5. En los casos en que pretenda modificarse la informacién presentada en términos de los
numerales 3.3 y 3.4 anteriores, deberd presentarse una nueva solicitud de registro de tarifas a los
usuarios o promocidn o paquete adicional, de conformidad con lo dispuesto por el presente
Acuerdo.

3.6. Cuando el concesionario o autorizado, por cualquier motivo, deje de aplicar una tarifa a los
usuarios o promocidén o paquete adicional registrado, deberd cancelar la misma en el Sistema, sin
perjuicio de respetar aquellas tarifas previamente contratadas por los usuarios. Cuando no se
registre en el Sistema la cancelacién de una tarifa o promocién o paquete adicional, la misma se
considerard vigente y aplicable y, en consecuencia, podrd ser exigible por los usuarios que asi lo
soliciten, quedando obligado el concesionario o autorizado de que se trate a ofrecerla y prestarla
a dichos usuarios.

Modificacién publicada en el DOF 14/12/2017.

Texto original
3. ...
3.1. ...

3.2. Por cada tarifa a los usuarios o promocién a registrar, deberd presentarse una solicitud a
fravés del Sistema.

3.3. La solicitud de registro de ftarifas a los usuarios o promocién respectiva, deberd
especificar lo siguiente:

3.3.1. Denominacion de la tarifa a los usuarios o promocion sujeta a registro.

3.3.2. Folio Electrénico de las Concesiones, Permisos o Autorizaciones sobre las cuales
aplicaré la tarifa a los usuarios o promocion respectiva. El Folio Electronico es el
documento informdtfico que corresponde e identifica a cada concesién, permiso o
autorizacion, que es asignado y publicado por el Registro PUblico de Concesiones del
Instituto.

3.3.3. Servicio(s) que se prestard(n) mediante el pago de la tarifa o promocion a
registrar.

3.3.4. Localidad(es), Ciudad(es). Municipio(s) y/o Estado(s) en que se aplicard la farifa
a los usuarios o promocién correspondiente.

3.3.5. Mencidn respecto de si el registro electrénico versa sobre una farifa a los usuarios
0 promocidén nueva o si sustituye a una previamente registrada, en su caso, especificar el
NUmero de Inscripcién y Denominacién de la tarifa o promocién a sustituir.

3.3.6. Plazo especifico de vigencia de la tarifa a los usuarios o promocion a registrar. En
caso de no especificarse plazo alguno, se entenderd que la vigencia es indefinida a
partir de la fecha de registro, hasta en tanto la misma no sea cancelada o sea
registrada una nueva que la sustituya.
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3.3.7. Llenar en el Sistema los Formatos Especificos de Registro de tarifas a los usuarios o
promociones y adjuntar el archivo correspondiente al detfalle de todos los cargos no
incluidos en forma pdf y xIs. Dichos Formatos Especificos de Registro forman parte infegral
del presente Acuerdo como Anexo B.

3.3.8. La peticidn expresa de si requiere la expedicion de la Constancia de Inscripcion
respectiva en el Registro Pdblico de Concesiones.

3.4. El contenido de la tarifa a los usuarios o promocion deberd senalar, al menos, lo
siguiente:

3.4.1. Descripcion del (los) servicio(s) que se prestard(n) conforme a la farifa a los
usuarios o promocion a registrar.

3.4.2. El monto de la tarifa a los usuarios o promocién de que se frate, expresada en
pesos, moneda en curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, senalando fanto el
monto de las mismas sin impuestos, como el monto de las mismas con fodos los
impuestos incluidos.

3.4.3. La unidad de medida de la tarifa a los usuarios o promocioén respectiva.

3.4.4. Los moddulos, paquetes, servicios y/o cualquier otro equivalente opcional o
adicional asociado a la tarifa a los usuarios © promocién a registrar. Estos no podrdn
registrarse de forma independiente a la tarifa a los usuarios o promocidn de que se trate.

3.4.5. Para el caso especifico del servicio de television restringida, la tarifa a los usuarios
o promocidn sujeta a registro deberd acompanar la informacidn relativa a los canales
que comprende.

3.4.6. Reglas de aplicacion de la tarifa a los usuarios © promocion respectiva.
34.7. ..

3.5. En los casos en que pretenda modificarse la informacién presentada en términos de los
numerales 3.3 y 3.4 anteriores, deberd presentarse una nueva solicitud de registro de tarifas a los
usuarios o promocién, de conformidad con lo dispuesto por el presente Acuerdo.

3.6. Cuando el concesionario o autorizado, por cualquier motivo, deje de aplicar una tarifa a
los usuarios o promocion registrada, deberd cancelar la misma en el Sistema, sin perjuicio de
respetar aquellas tarifas previamente contratadas por los usuarios. Cuando no se registre en el
Sistema la cancelacion de una tarifa o promocién, la misma se considerard vigente y aplicable y,
en consecuencia, podrd ser exigible por los usuarios que asi lo soliciten, quedando obligado el
concesionario o autorizado de que se trate a ofrecerla y prestarla a dichos usuarios. El acuerdo
que prevenga al denuncianfe, deseche la denuncia o la tenga por no presentada, también se
notificard de manera personal.

4. De la Inscripcion, entrada en vigor y publicacién de tarifas o promociones.

4.1. Una vez cumplidos los requisitos establecidos en el presente Acuerdo para el registro de
una farifa alos usuarios o promocion o paquete adicional, la misma se considerard formalmente
inscrita en el Folio Electronico correspondiente del Registro Pdblico de Concesiones, ante lo cual el
Sistema asignard la fecha de inscripcion y el nimero de inscripcion progresivo que corresponda.

4.2. La tarifa a los usuarios o promocién o paquete adicional de que se frate entrard en vigor en
la fecha de presentacion e inscripcion de la solicitud electrénica de registro respectiva y serd
publicada de inmediato en el portal del Registro PUblico de Concesiones.

Modificacién publicada en el DOF 14/12/2017.

Pagina 5 de 146


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5507819&fecha=14/12/2017

| @ ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

4.1. Una vez cumplidos los requisitos establecidos en el presente Acuerdo para el registro de
una tarifa a los usuarios o promocion, la misma se considerard formalmente inscrita en el Folio
Electronico correspondiente del Registro Pdblico de Concesiones, ante lo cual el Sistema
asignard la fecha de inscripcion y el nUmero de inscripcion progresivo que corresponda.

4.2. La tarifa a los usuarios o promocidon de que se frate entrard en vigor en la fecha de
presentacion e inscripcidon de la solicitud electréonica de registro respectiva y serd publicada de
inmediato en el portal del Registro Pdblico de Concesiones.

5. Notificacién de la Inscripcion.

5.1. Una vez que quede debidamente inscrita una tarifa a los usuarios o promocién o paquete
adicional en el Registro Pdblico de Concesiones, el Sistema enviard automdticamente al solicitante
del registro respectivo, via correo electrénico, la notificaciéon de la inscripcion realizada, la cual
contendré:

a. NUmero de inscripcion.

b. Fecha de inscripcioén.

c. Denominacion de la tarifa a los usuarios o promocién o paquete adicional inscrito.
d

. Folios Electronicos de las Concesiones, Permisos o Autorizaciones sobre los cuales se inscribid
la tarifa a los usuarios o promocién o paquete adicional correspondiente, y

e. Como archivo anexo, el Formato Simplificado de Informacién que deberd ser publicado
infegramente por los concesionarios y autorizados conforme a lo establecido en los
Lineamientos que al efecto emita el Instituto de conformidad con lo establecido en el articulo
195 de la Ley, y que contendrd la informacion bdsica de la tarifa inscrita. Los Formatos
Simplificados de Informacién se establecen en el Anexo C que forma parte integral del
presente Acuerdo.

5.2. Para los casos en que se haya solicitado la expedicion de la Constancia de Inscripcion
respectiva en el Registro PUblico de Concesiones, ésta se pondrd a disposicidon del interesado en la
oficina del Registro PUblico de Concesiones del Instituto, después de los 5 (cinco) dias hdbiles
posteriores a la inscripcion de la tarifa a los usuarios o promocién o paquete adicional de que se
frate.

Modificacién publicada en el DOF 14/12/2017.

5. ...

5.1. Una vez que gquede debidamente inscrita una tarifa a los usuarios © promocién en el
Registro PUblico de Concesiones, el Sistema enviard automdticamente al solicitante del registro
respectivo, via correo electréonico, la notificacion de la inscripcion realizada, la cual contendré:

a.

b
c. Denominacién de la tarifa a los usuarios o promocioén inscrita.
d

Folios Electronicos de las Concesiones, Permisos o Autorizaciones sobre los cuales se
inscribid la tarifa a los usuarios o promocién correspondiente.

5.2. Para los casos en que se haya solicitado la expedicion de la Constancia de Inscripcidon
respectiva en el Registro PUblico de Concesiones, ésta se pondrd a disposicién del interesado en
la oficina del Registro PUblico de Concesiones del Instituto, después de los 5 (cinco) dias hdbiles
posteriores a la inscripcion de la tarifa a los usuarios o promocion de que se frate.
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6. Verificacion de la informacion.

6.1. El Instituto podrd, en cualquier momento, verificar la veracidad y exactitud de la
informacidn provista para el registro de una tarifa a los usuarios o promocién o paquete adicional,
asi como solicitar cualquier informacién que resulte relevante en relaciéon con la tarifa o
promocién o paquete adicional registrada y que permita verificar que la misma cumple con la
normatividad aplicable.

6.2. Para aguellos casos en que un concesionario o autorizado registre una tarifa a los usuarios
o promocidén o paquete adicional respecto de un servicio que no fiene autorizado a prestar en
términos de la concesion, autorizacidén o permiso respectivos, desatienda cualquier requerimiento
que el Instituto formule en relacién con la misma o bien, que la tarifa registrada no cumpla con la
normatividad aplicable en la materiq, el Instituto, a través de la Unidad de Concesiones y Servicios,
procederd a cancelar la tarifa a los usuarios o promocidon o pagquete adicional registrada, misma
que no podrd ser aplicada por el concesionario o autorizado a partir de la fecha de notificacion
formal del acto de cancelacidon respectivo. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que resulten
aplicables en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

6.3. En caso de que se presente para registro una tarifa a los usuarios o promocién o pagquete
adicional idénticos en su denominacidn o en los servicios que se ofrecen con precios diferentes a
ofra previamente registrada y no se manifieste que ésta sustituye a la otra, se considerardn vigentes
ambas tarifas o promociones y los usuarios fendrén el derecho de exigir la mas favorable.

6.4. La tarifa a los usuarios o promocién o paquete adicional que haya sido contratada por los
usuarios durante su vigencia, deberd ser respetada en los términos y condiciones establecidos en
el confrato celebrado, independientemente de que se sustituya o cancele dicha tarifa en el
Registro Pdblico de Concesiones. Lo anterior, sin perjuicio de que la tarifa a los usuarios o
promocién o paquete adicional pueda ser modificada conforme a lo establecido en el contrato
celebrado con los propios usuarios.

Modificacién publicada en el DOF 14/12/2017.

6. Verificacion de la informacion.

6.1. El Instituto podrd, en cualquier momento, verificar la veracidad y exactitud de la
informacidn provista para el registro de una tarifa a los usuarios o promocién, asi como solicitar
cualquier informacién que resulte relevante en relacién con la tarifa o promocién registrada y
que permita verificar que la missna cumple con la normatividad aplicable.

6.2. Para aquellos casos en que un concesionario o autorizado registre una tarifa a los
usuarios o promocidén respecto de un servicio que no fiene autorizado a prestar en términos de la
concesion, autorizacidn o permiso respectivos, desatienda cualquier requerimiento que el
Instituto formule en relacién con la misma o bien, que la tarifa registrada no cumpla con la
normatividad aplicable en la materia, el Instituto, a través de la Unidad de Concesiones y
Servicios, procederd a cancelar la tarifa a los usuarios o promocién registrada, misma que no
podrd ser aplicada por el concesionario o autorizado a partir de la fecha de notificacién formal
del acto de cancelacion respectivo. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que resulten
aplicables en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

6.3. En caso de que se presenfe para registro una tarifa a los usuarios o promocion idéntica
en su denominacién o en los servicios que se ofrecen con precios diferentes a otra previamente
registrada y no se manifieste que ésta sustituye a la otra, se considerardn vigentes ambas tarifas
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o promociones y los usuarios fendrdn el derecho de exigir la mdés favorable.

6.4. La tarifa a los usuarios o promocién que haya sido contratada por los usuarios durante su
vigencia, deberd ser respetada en los términos y condiciones establecidos en el contrafo
celebrado, independientemente de que se sustituya o cancele. Lo anterior, sin perjuicio de que
la tarifa a los usuarios o promocidn pueda ser modificada conforme a lo establecido en el
contrato celebrado con los propios usuarios.

7. Modificaciones.

7.1. Cualquier modificacién a los requisitos, formatos o procedimientos a que se refiere el
presente Acuerdo, se redlizard mediante su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

8. Servicios de Atencion para el Sistema.

8.1. El Instituto, a través de la Unidad de Concesiones y Servicios, contard con un ndmero
felefébnico y un correo electronico para atender cualquier falla o problemas de acceso, asi como
aclarar las dudas que puedan surgir con el uso del Sistema, los cuales estardn publicados en la
pdagina de acceso al mismo.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo.- Durante un plazo de 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la entrada en
vigor del presente Acuerdo, podrdn seguirse presentando solicitudes de registro de tarifa o
promocién en la Oficialia de Partes del Instituto, mediante escrito libre con firma autégrafa de
persona facultada y entrar@n en vigor a partir de la fecha de su presentacion.

Lo anterior a efecto de que los concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones
puedan presentar el Formato de Solicitud a que se refiere el numeral 2.3 del presente Acuerdo vy,
por ende, cuenten con el acceso respectivo al Sistema.

Una vez cumplido el plazo senalado o bien ya se cuente con el acceso al Sistema, todas las
solicitudes de registro de tarifas deberdn presentarse a fravés del mismo, sin perjuicio de que
vencido dicho plazo sin que se cuente con tal acceso, podrd solicitarse éste en términos de lo
establecido al efecto en el presente Acuerdo.

Las solicitudes de registro tarifario que sean presentadas de manera escrita fuera del plazo
referido o aquellas presentadas de esa forma por un concesionario o autorizado que ya cuente
con acceso al Sistema, se tendrdn por no interpuestas y serdn desechadas por la Unidad de
Concesiones y Servicios del Instituto, en consecuencia, las tarifas o promociones contempladas en
dichas solicitudes no entrarén en vigor, no podrdn ser aplicadas, ni ser@n susceptibles de
publicarse por parte del Instituto.

Tercero.- Con el objeto de que los concesionarios y autorizados ofrezcan informacién
fransparente, comparable, adecuada y actualizada respecto de las tarifas a los usuarios o
promociones registradas con anterioridad a la enfrada en vigor del presente Acuerdo, deberdn
presentar para registro electronico todas las farifas o promociones que oferfan a los consumidores,
es decir, aquellas que son vigentes y aplicables al momento de cumplir con el presente transitorio y
dentro de los 60 (sesenta) dias naturales posteriores a que les notificada su alfa de acceso al
Sistema.

Cuarto.- Se abroga el "Acuerdo por el que se establece el procedimiento para el registro de
tarifas de los servicios de tfelecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de
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Telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de noviembre de 1996,
asi como su Ultima reforma publicada en el mismo medio de difusién el 16 de junio de 1997".

El Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- RUbrica.- Los Comisionados: Luis Fernando
Borjon Figueroa, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Mario Germdn Fromow Rangel, Ernesto
Estrada Gonzdlez, Maria Elena Estavillo Flores, Adolfo Cuevas Teja.- Rubricas.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
su XVII Sesiéon Ordinaria celebrada el 26 de noviembre de 2014, por unanimidad de votos de los
Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroa,
Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriona Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario
Germdn Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los pdrrafos vigésimo,
fracciones |y lll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como
en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo P/IFT/261114/379.
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ANEXO A. FORMATO PARA TENER ACCESO AL SISTEMA ELECTROMICO DE REGISTRO
DE TARIFAS DEL REGISTRO PUBLICC DE CONCESIOMES

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUMIC ACIONES Fache:
Insurgentes Sur No, 1143

Col. Nochebuena

03720, Benito Judrez. DF.

Mombea del Concesionarnia,
Autorizado o Perrnishonarnio: | |

Regkiro Federal del Contribuyanta: | | | | | |

Represonianto Logal. | |

Parsonas autaizodas pord ofr y
recibi notificaciones:

Domiciio pora ofF v neciir

nofificocines

Colonia: |

Dol MMpio.: | | Estacto: |

Comeo eleciionico parg o ¥
recibir rotificocionas: |

|
|
| roeron: | || |

Espacifique los documentos que presentand parg acreditar o Representonte Legal:

Presenta Instrumenio o copila cerificada dal poder notarkal: D

Namaro de escritund: | | F¢¢h¢:| |

Matario pdblco: I |

0. acredita con ol poder noforial gue obea an e Archivo del Institete: [

MO e escrituro | I Fochc:| |

Motaro plblico: |

|
M‘.memd&em&dl&nra:| | iummmmm::

Por medic del presente Formato soliciio se me tenga por ocedifads en el Sistema parg lo presentacidn de solicitudes elechdnicas
che registeo dhe tarifos de los siguientes Concesiones (sehake los Follios Elecindricos de ks Concesiones, Autorzociones o Pesrninos sobre
Ias cuches presendord registno de taifos, S desconoce lo Folios Elechidnicos de los Concesiones. congulle of Regiiro Plblico de
Conceslonas)

T |

|| |
FET | || | eer | |-
|| |
| | |

FET |

-
(o]
—_
W 0 0 i

FET |

Mamibre v Firma ded soliciionte

*5 requiere lishar maos Follos Elecindnicos, anexar ofro formato para tener acceso ol Sstema Blechdnico de Registro de Tarfas dad
Regitre Plblico de Concasionss, debidamente firnade, sin necesidod de lenar ks pimenas secciones ETTAR-AD]
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ANEXO B

FORMATOS ESPECIFICOS DE REGISTRO DE TARIFAS
Formato Tarifas General RTOTH402
Formato Tarifas Telefonia Movil Prepago RTO1H403
Formato Tarifas Telefonia Mévil Pospago RTO1H404
Formato Tarifas Telefonia Moévil Paquete Adicional RTOTH405
Formato Tarifas Telefonia Fija Prepago RTOT1H406
Formato Tarifas Telefonia Fija Pospago RTO1H407
Formato Tarifas Telefonia Fija Paquete Adicional RTO1H408
Formato Tarifas TV Restringida Prepago RTO1H409
Formato Tarifas TV Restringida Pospago RTOTH410
Formato Tarifas TV Restringida Paquete Adicional RTOTH411
Formato Tarifas Internet Fijo Prepago RTOTH412
Formato Tarifas Internet Fijo Pospago RTOTH413
Formato Tarifas Internet Fijo Paquete Adicional RTOT1H414
Formato Tarifas Internet Mévil Prepago RTOTH415
Formato Tarifas Internet Movil Pospago RTOTH416
Formato Tarifas Internet Mévil Paquete Adicional RTOT1H417
Formato Tarifas Otros Servicios RTOTH418

FORMATO TARIFAS GENERAL. RTOTH402

Nombre con el que se oferta la tarifa/promocion/paguete adicional Texto abierfo
Sustituye a Si/No Ndmero de inscripcion a | Numero de folio -valor
tarifa/promocién/paguete adicional sustituir | numeérico
Denominacién de la tarifa/promociéon/paguete adicional a Texto abierto
sustituir

TIPO DE REGISTRO

Tarifa Si/No
Promocién Si/No
Paquete adicional Si/No

En caso de sefialar promocidn, se habilitard el siguiente campo:

| NUmero de inscripcidn de tarifa o paquete adicional al que aplica | Namero de folio -valor numérico
VIGENCIA
I Inicio de vigencia | Por default el sistema arrojard la fecha de registro, sin que sea posible modificarla por el usuario

| Fecha de finalizacion | Dejar vacio en caso de fecha indefinida |

LUGAR DE CONTRATACION

| Tarifa o promocion aplicable a nivel nacional | Si/No |

I Estados Municipios I Localidades |
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[ Seleccion de estados

Selecciéon de municipios

Seleccion de localidades |

ESQUEMA DE PAGO

Prepago

Si/No

Pospago

Si/No

FORMATO TARIFAS TELEFONIA MOVIL PREPAGO. RTOTH403

Minutos Incluidos

Opcién de seleccionar "flimitado" o

Activar las casillas de verificacion que

Particular Si/No

Empresarial Si/No
Recarga con impuestos Pesos (MXN) +
Vigencia del saldo por recarga NUmero de dias
Saldo promocional por recarga Pesos (MXN)
Vigencia del saldo promocional Numero de dias
Saldo fotal (recarga y Pesos (MXN)
promocional)

POR MINUTO

captura apliquen:

Nacionales Si/No | +

Costo por minuto adicional Sinimpuestos | Con impuestos México - Estados Unidos Si/No
México - Canadd Si/No
Estados Unidos - México Si/No
Estados Unidos - Canadd | Si/No
Canada - México Si/No
Canada - Estados Unidos | Si/No
México - Resto del mundo | Si/No
Resto del mundo - México | Si/No

POR SEGUNDO

Segundos Incluidos

Opcién de seleccionar "llimitado" o

Activar las casillas de verificacion que

captura apliquen:
Nacionales Si/No | +
Costo por segundo Sinimpuestos | Con impuestos México - Estados Unidos Si/No
adicional
México - Canadd Si/No
Estados Unidos - México Si/No
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Estados Unidos - Canadd

Si/No

Canadd - México

Si/No

Canadd - Estados Unidos

Si/No

México - Resto del mundo

Si/No

Resto del mundo - México

Si/No

POR MENSAJES DE TEXTO

SMS Incluidos

Opcidn de seleccionar "llimitado" o
captura

Activar las casillas de verificacion que apliquen:

Nacionales

Si/No +

Costo por SMS adicional

Sin impuestos | Con impuestos

México - Estados Unidos

Si/No

México - Canadd

Si/No

Estados Unidos - México

Si/No

Estados Unidos - Canadd

Si/No

Canadd - México

Si/No

Canadd - Estados Unidos

Si/No

México - Resto del mundo

Si/No

Resto del mundo - México

Si/No

Beneficios adicionales. Descripcion del

beneficio

Texto abierfo

Consideraciones del uso de los servicios:

(politica de uso justo)

Texto abierfo

Descripcién de la Tarifa/Promocion

Texto abierto

Reglas de Aplicacion

Texto abierfo

Penalidades

Texto abierfo
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Detalles de los cargos no incluidos en los Anexar archivo PDF
conceptos anteriores

Los indicadores de medida de cobro por nimero de "llamadas”, "minufos”, "segundos”, "mensajes’, efc., son Indicador a
presentarse en el caso de que aplique, ya gue no es necesario gque apliquen todos en una misma tarifa, pero se deberd
establecer una medida de cobro al menos.

FORMATO TARIFAS TELEFONIA MOVIL POSPAGO. RTO1H404

Particular Si/No

Empresarial Si/No

Renta mensual Sin impuestos Con

impuestos
Plan Pospago Si/No
Plan Pospago contfrolado Si/No
En caso de seleccionar plan pospago controlado se habilitan lo siguientes campos:

Recarga con impuestos Pesos (MXN) +
Vigencia del saldo por recarga Numero de dias
Saldo promocional por recarga Pesos (MXN)
Vigencia del saldo promocional Namero de dias
Saldo fotal (recarga y promocional) Pesos (MXN)

Lineas incluidas | NUmero de lineas |

| Costo por linea adicional | Con impuesfos |

POR MINUTO
Minutos Incluidos Opcién de seleccionar "llimitado" o captura Activar las casillas de verificacion que
apliquen:
Nacionales Si/No +
Costo por minuto adicional Sin impuestos Con impuestos México - Estados Unidos Si/No
México - Canadd Si/No

Estados Unidos - México Si/No
Estados Unidos - Canadd | Si/No
Canadd - México Si/No

Canadd - Estados Unidos | Si/No

México - Resto del mundo | Si/No

Pagina 14 de 146




Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Resto del mundo - México | Si/No |

POR SEGUNDO

Segundos Incluidos Opcién de seleccionar "llimitado" o

Activar las casillas de verificacion que

captura apliquen:

Nacionales Si/No +

Costo por segundo adicional | Sin impuesfos Con impuestos México - Estados Unidos Si/No
México - Canadd Si/No
Estados Unidos - México Si/No
Estados Unidos - Canadd | Si/No
Canadad - México Si/No
Canada - Estados Unidos | Si/No
México - Resto del mundo | Si/No
Resto del mundo - México | Si/No

POR MENSAJES DE TEXTO

SMS Incluidos Opcidn de seleccionar "llimitado" o Activar las casillas de verificacion que
captura apliguen:

Nacionales Si/No | +

Costo por SMS adicional Sin impuestos Con impuestos México - Estados Unidos Si/No
México - Canadd Si/No
Estados Unidos - México Si/No
Estados Unidos - Canadd | Si/No
Canadd - México Si/No
Canadd - Estados Unidos | Si/No
México - Resto del mundo | Si/No
Resto del mundo - México | Si/No

PAGOS Y TERMINOS

‘ Pago oportuno ‘ Sin impuestos ‘ Con impuestos ‘

‘ Periodo de dias ‘ Ndmero de dias

‘ Cargo por pago tardio ‘ Sin impuestos ‘ Con impuestos ‘

‘ Periodo de dias ‘ Namero de dias

Condiciones en las que aplican los pagos y términos

Texto abierfo

Beneficios adicionales. Descripcion del Texto abierfo

beneficio
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Consideraciones del uso de los servicios:

(politica de uso justo)

Texto abierfo

Plazo minimo de permanencia

Numero de meses

Descripcién de la Tarifa/Promocion

Texto abierfo

Reglas de Aplicacion

Texto abierfo

Penalidades

Texto abierfo

Detalles de los cargos no incluidos en los

conceptos anteriores

Anexar archivo PDF

Los indicadores de medida de cobro por ndmero de "llamadas", "minutos”, "segundos”, "mensajes”, efc.

, son Indicador a

presentarse en el caso de que apligue, ya gue no es necesario que apliguen fodos en una misma tarifa, pero se deberd
establecer una medida de cobro al menos
FORMATO TARIFAS TELEFONIA MOVIL PAQUETE ADICIONAL. RTOTH405

Ndmero de inscripcién de tarifa o la

que aplica

NUmero de folio -valor numérico

Precio de paquete

Sin impuestos

Con impuestos

POR MINUTO

Minutos Incluidos

Opcidn de seleccionar "llimitado" o

Activar las casillas de verificacion que

captura apliquen:
Nacionales Si/No [+ |
[ Costo por minuto adicional [ Sin impuesfos | Con impuesios | | México - Estados Unidos | Si/No
México - Canadd Si/No
Estados Unidos - México Si/No
Estados Unidos - Canadd | Si/No
Canadd - México Si/No
Canadd - Estados Unidos | Si/No
México - Resto del mundo | Si/No
Resto del mundo - México | Si/No
POR SEGUNDO
Segundos Incluidos Opcion de seleccionar "llimitado” o Activar las casillas de verificacién que
capfura apliguen:

Nacionales Si/No +

Costo por segundo Sin impuestos Con impuestos México - Estados Unidos Si/No

adicional
México - Canadd Si/No
Estados Unidos - México Si/No
Estados Unidos - Canadd | Si/No
Canadd - México Si/No
Canadd - Estados Unidos | Si/No
México - Resto del mundo | Si/No
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Resfo del mundo - México | Si/No |

POR MENSAJES DE TEXTO

SMS Incluidos Opcidn de seleccionar "llimitado" o Activar las casillas de verificacion que
captura apliquen:
Nacionales Si/No |+ |
| Costo por SMS adicional Sin impuestos Con impuestos México - Estados Unidos Si/No
México - Canadd Si/No

Estados Unidos - México Si/No
Estados Unidos - Canadd | Si/No
Canadd - México Si/No
Canadd - Estados Unidos | Si/No
México - Resto del mundo | Si/No
Resto del mundo - México | Si/No

Consideraciones del uso de los servicios: Texto abierto
(politica de uso justo)

Descripcién del Paguete adicional Texto abierto
Reglas de Aplicacion Texfo abierto
Penalidades Texto abierto
Detalles de los cargos no incluidos en los Anexar archivo PDF
conceptos anteriores

Los indicadores de medida de cobro por ndmero de "llamadas", "minutos”, "segundos”, "mensajes’, etc., son Indicador a
presentarse en el caso de que aplique, ya gue no es necesario que apliquen fodos en una misma tarifa, pero se deberd
establecer una medida de cobro al menos

FORMATO TARIFAS TELEFONIA FIJA PREPAGO. RTO1H406

Residencial Si/No
No Residencial Si/No
Recarga con impuestos | Pesos (MXN)
Vigencia del saldo | Numero de dias
Hasta nimero de lineas incluidas Ndmero de lineas
Cantidad de equipos terminales incluidos Valor numérico
Costo por linea adicional Con impuestos
Costo por equipo terminal adicional Con impuestos
POR LLAMADA
Llamadas Incluidas Opcidn de seleccionar "llimitado" o
captura

Bs‘ro por llamada adicional | Sin impuesfos Con impuestos

Activar las casillas de verificacion que apliquen
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A nUmeros fijos nacionales

Si/No

+

A nUmeros méviles nacionales

Si/No

De larga distancia internacional a ndmeros fijos

Si/No

De larga distancia infernacional a ndmeros
méviles

Si/No

De larga distancia mundial a ndmeros fijos

Si/No

De larga distancia mundial a ndmeros méviles

Si/No

POR MINUTO

Minutos Incluidos Opcidn de seleccionar "llimitado" o
captura

Costo por minuto adicional

Sin impuestos

Con impuestos

Activar las casillas de verificacion que apliquen

A nUmeros fijos nacionales

Si/No

+

A nimeros mdviles nacionales

Si/No

De larga distancia internacional a ndmeros fijos

Si/No

De larga distancia infernacional a ndmeros
moviles

Si/No

De larga distancia mundial a ndmeros fijos

Si/No

De larga distancia mundial a ndmeros méviles

Si/No

POR SEGUNDO

Segundos Incluidos Opcidn de seleccionar "llimitado" o
captura

Costo por segundo
adicional

Sin impuestos

Con impuestos

Activar las casillas de verificacion que apliquen

A nUmeros fijos nacionales

Si/No

+

A ndmeros méviles nacionales

Si/No

De larga distancia internacional a ndmeros fijos

Si/No

De larga distancia internacional a ndmeros
moéviles

Si/No

De larga distancia mundial a ndmeros fijos

Si/No

De larga distancia mundial a ndmeros méviles

Si/No

CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE ACCESO

Renta mensual por equipo terminal

Con impuestos

Cargo Unico por provisidon del equipo
terminal

Con impuestos
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Con impuestos

Costo por equipo telefénico perdido o
dafado

Con impuestos

COSTOS NO RECURRENTES

Costo por instalacién

Con impuestos

Costo de cableado

Con impuestos

Unidad de medida del costo de cableado

cm/m/km

Cargo por cambio de domicilio

Con impuesfos
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Beneficios adicionales. Descripcién del
beneficio

Texto abierfo

Consideraciones del uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Texto abierfo

Plazo minimo de permanencia

Numero de meses

Descripcién de la Tarifa/Promocion

Texto abierfo

Reglas de Aplicacion

Texto abierfo

Penalidades

Texto abierfo

Detalles de los cargos no incluidos en los
conceptos anteriores

Anexar archivo PDF

Los indicadores de medida de cobro por ndmero de "llamadas”, "minutos, "segundos”, "mensajes’, efc.,

son Indicador a

presentarse en el caso de que aplique, ya gue no es necesario que apliguen fodos en una misma tarifa, pero se deberd

establecer una medida de cobro al menos
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FORMATO TARIFAS TELEFONIA FIJA POSPAGO. RTOTH407

Residencial Si/No
No Residencial Si/No
Renta mensual Sin impuestos Con impuestos
Hasta nimero de Iineas incluidas Numero de lineas

Cantidad de equipos terminales incluidos | Valor numérico

Costo por linea adicional Con impuestos
Costo por equipo terminal adicional Con impuestos
POR LLAMADA

| Llamadas Incluidas | Opcidn de seleccionar "llimitado" o captura | .

| Costo por llamada adicional | Sin impuestos Con impuestos |
Activar las casillas de verificacion que apliquen

A nUmeros fijos nacionales | Si/No +

A ndmeros méviles nacionales | Si/No

De larga distancia infernacional a ndmeros fijos | Si/No

De larga distancia internacional a ndmeros | Si/No
méviles

De larga distancia mundial a ndmeros fijos | Si/No

De larga distancia mundial a ndmeros méviles | Si/No

POR MINUTO
| Minutos Incluidos | Opciébn de seleccionar "llimitado" o captura | .

| Costo por minuto adicional | Sin impuestos Con impuestos |

Activar las casillas de verificacion que apliquen

A ndmeros fijos nacionales | Si/No +

A nUmeros méviles nacionales | Si/No

De larga distancia internacional a ndmeros fijos | Si/No

De larga distancia infernacional a ndmeros | Si/No
mobviles

De larga distancia mundial a ndmeros fijos | Si/No

De larga distancia mundial a ndmeros méviles | Si/No

POR SEGUNDO

| Segundos Incluidos | Opcidn de seleccionar "llimitado" o captura | :

Eosfo por segundo adicional | Sin impuestos Con impuestos |
Activar las casillas de verificacion que apliquen
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A nUmeros fijos nacionales | Si/No +
A ndmeros moviles nacionales | Si/No
De larga distancia internacional a ndmeros fijos | Si/No
De larga distancia internacional a ndmeros | Si/No
moviles
De larga distancia mundial a ndmeros fijos | Si/No
De larga distancia mundial a ndmeros méviles | Si/No
CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE ACCESO
Renta mensual por equipo terminal Con impuestos
Cargo Unico por provision del equipo Con impuestos
terminal
Depdsito por concepto de equipo telefénico Con impuestos
Costo por equipo telefénico perdido o Con impuestos
danado
COSTOS NO RECURRENTES
Costo por instalacion Con impuestos
Costo de cableado Con impuestfos
Unidad de medida del costo de cableado cm/m/km
Cargo por cambio de domicilio Con impuestfos
PAGOS Y TERMINOS
‘ Pago oportuno ‘ Sin impuestos ‘ Con impuestos ‘ ‘ Periodo de dias ‘ Namero de dias | + |
‘ Cargo por pago tardio ‘ Sin impuestos ‘ Con impuestos ‘ ‘ Periodo de dias ‘ Namero de dias | + |

Condiciones en las que aplican los pagos y términos Texto abierfo

Beneficios adicionales. Descripcion del
beneficio

Texto abierfo

Consideraciones del uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Texto abierfo

Plazo minimo de permanencia

Numero de meses

Descripcion de la Tarifa/Promocion

Texto abierfo
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|

Reglas de Aplicacion Texto abierto
Penalidades Texfo abierfo
Detalles de los cargos no incluidos en los Anexar archivo PDF
conceptos anteriores

Los indicadores de medida de cobro por nimero de "llamadas", "minutos”, "segundos”, "mensagjes”, efc., son Indicador a
presentarse en el caso de que aplique, ya gue no es necesario que apliquen todos en una misma tarifa, pero se deberd
establecer una medida de cobro al menos

FORMATO TARIFAS TELEFONIA FIJA PAQUETE ADICIONAL. RTO1H408

NUmero de inscripcidn de tarifa o la Ndmero de folio -valor numérico
que aplica
Precio de paquete Sin impuestos Con impuestos
POR LLAMADA
Liamadas Incluidas Opcidn de seleccionar "llimitado" o
captura

| Costo por llamada adicional | Sin impuestos Con impuestos
Activar las casillas de verificacion que apliguen

A nUmeros fijos nacionales | Si/No +
A nUmeros méviles nacionales | Si/No
De larga distancia internacional a ndmeros fijos | Si/No
De larga distancia internacional a ndmeros | Si/No
moviles
De larga distancia mundial a ndmeros fijos | Si/No
De larga distancia mundial a ndmeros méviles | Si/No

POR MINUTO

Minutos Incluidos Opcién de seleccionar "limitado" o
captura

| Costo por minuto adicional Sin impuestos Con impuestos
Activar las casillas de verificacion que apliguen

A nUmeros fijos nacionales | Si/No +
A nUmeros méviles nacionales | Si/No
De larga distancia internacional a ndmeros fijos | Si/No
De larga distancia internacional a ndmeros | Si/No
moviles
De larga distancia mundial a ndmeros fijos | Si/No
De larga distancia mundial a ndmeros méviles | Si/No

POR SEGUNDO

Segundos Incluidos Opcidn de seleccionar "llimitado" o
captura

| Costo por segundo adicional | Sin impuestos | Con impuestos
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A nUmeros fijos nacionales | Si/No +

A nGmeros mdviles nacionales | Si/No

De larga distancia internacional a ndmeros fijos | Si/No

De larga distancia internacional a ndmeros | Si/No
moviles

De larga distancia mundial a ndmeros fijos | Si/No

De larga distancia mundial a ndmeros méviles | Si/No

Consideraciones del uso de los servicios:

(politica de uso justo)

Texto abierfo

[ Plazo minimo de permanencia

Namero de meses

Descripcién del Paguete adicional

Texto abierfo

Reglas de Aplicacion

Texto abierfo

Penalidades

Texto abierfo

Detalles de los cargos no incluidos en los

conceptos anteriores

Anexar archivo PDF

Los indicadores de medida de cobro por nimero de "llamadas", "minutos”, "segundos”, "mensagjes”, efc., son Indicador a
presentarse en el caso de que apligue, ya gue no es necesario gque apliquen todos en una misma tarifa, pero se deberd
establecer una medida de cobro al menos

FORMATO TARIFAS TV RESTRINGIDA PREPAGO. RTOTH409

Residencial

Si/No

No Residencial

Si/No

Recarga con impuestos

Pesos (MXN)

Vigencia del saldo

Namero de dias

Cantidad de equipos terminales incluidos (decodificadores) Valor numérico

NUmero de canales SD (Single Definition) incluidos Valor numérico

NUmero de canales HD (High Definifion) incluidos Valor numérico

NUmero de canales de audio incluidos

Valor numérico

NUmero de otfros canales incluidos

Valor numérico

Total de canales incluidos

Calculo de sistema

LISTADO DE CANALES

Nlmero de Canal

Nombre del canal

CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE ACCESO
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Renta mensual por equipo terminal
(decodificador)

Con impuestos

Cargo Unico por provisidon del equipo ferminal

Con impuestos

Depdsito por concepto de equipo terminal

Con impuestos

Costo por equipo ferminal perdido o dafiado

Con impuestos

COSTOS NO RECURRENTES

Costo por instalacién

Con impuestos

Costo de cableado

Con impuestos

Unidad de medida del costo de cableado

cm/m/km

Cargo por cambio de domicilio

Con impuestos

O ift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Beneficios adicionales. Descripcidn del
beneficio

Texto abierfo

Plazo minimo de permanencia

Nudmero de meses

Descripcién de la Tarifa/Promocién

Texto abierfo

Reglas de Aplicacion

Texto abierfo

Penalidades

Texto abierfo

Detalles de los cargos no incluidos en los
conceptos anteriores

Anexar archivo PDF

FORMATO TARIFAS TV RESTRINGIDA POSPAGO. RT01H410

Residencial Si/No
No Residencial Si/No
Renta mensual | Sin impuestos | Con impuestos I

Cantidad de equipos terminales incluidos (decodificadores)

Valor numérico

NUmero de canales SD (Single Definition) incluidos

Valor numérico

NUmero de canales HD (High Definition) incluidos

Valor numérico

NUmero de canales de audio incluidos

Valor numérico

NUmero de ofros canales incluidos

Valor numérico

Total de canales incluidos

Célculo de sistema

LISTADO DE CANALES

NUmero de Canal Nombre del canal
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CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE ACCESO

Renta mensual por equipo terminal (decodificador) | Con impuestos

Cargo Unico por provision del equipo ferminal

Con impuestos

Depdsito por concepto de equipo terminal

Con impuestos

Costo por equipo ferminal perdido o dafiado

Con impuestos

COSTOS NO RECURRENTES

Costo por instalacién

Con impuestos

Costo de cableado

Con impuestos

Unidad de medida del costo de cableado

cm/m/km

Cargo por cambio de domicilio

Con impuesfos

PAGOS Y TERMINOS

Pago oportuno Sin impuestos Con impuestos
Cargo por pago Sin impuestos Con impuestos
tardio

| @ ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Periodo de dias

Numero de dias | +

Periodo de dias

Numero de dias | +

Condiciones en las que aplican los pagos y férminos

Texto abierto

Beneficios adicionales. Descripcién del
beneficio

Texto abierfo

Plazo minimo de
permanencia

Ndmero de meses

Descripcién de la Tarifa/Promocion

Texto abierto

Reglas de Aplicacion

Texto abierto

Penalidades

Texto abierto

Detalles de los cargos no incluidos en los
conceptos anteriores

Anexar archivo PDF

FORMATO TARIFAS TV RESTRINGIDA PAQUETE ADICIONAL. RTOTH411

Ndmero de inscripcion de tarifa o la Numero de folio -valor numérico
que aplica
Precio de paquete Sin impuestos Con impuestos
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Cantidad de equipos terminales incluidos (decodificadores)

Valor numérico

NUmero de canales SD (Single Definition) incluidos

Valor numérico

NUdmero de canales HD (High Definifion) incluidos

Valor numérico

NUmero de canales de audio incluidos

Valor numérico

Ndmero de otfros canales incluidos

Valor numérico

Total de canales incluidos

Cdlculo de sistema

LISTADO DE CANALES

) © ft
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NUmero de Canal Nombre del canal
Plazo minimo de NUmero de meses
permanencia
Descripcién del Paguete adicional Texto abierto
Reglas de Aplicacion Texto abierto
Penalidades Texto abierfo
Detalles de los cargos no incluidos en los Anexar archivo PDF
conceptos anteriores
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FORMATO TARIFAS INTERNET FIJO PREPAGO. RTOTH412

Residencial Si/No

No Residencial Si/No

Oift
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Recarga con impuestos

Pesos (MXN)

Vigencia del saldo

Numero de dias

Velocidad incluida (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad de subida ofertada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de dafos (Mbps)

Velocidad de bajada ofertada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad minima de subida garantizada
(Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad minima de bajada garantizada
(Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE ACCESO

Cantidad de equipo terminal incluido

Numérico

Renta mensual por equipo terminal

Con impuestos

Cargo Unico por provisién del equipo terminal

Con impuestos

Depdsito por concepto de equipo terminal

Con impuestos

Costo por equipo terminal perdido o dafiado

Con impuestos

COSTOS NO RECURRENTES

Costo por instalacion

Con impuestos

Costo de cableado

Con impuestos

Unidad de medida del costo de cableado

cm/m/km

Cargo por cambio de domicilio

Con impuestos

Beneficios adicionales. Descripcion del
beneficio

Texto abierto

Consideraciones del uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Texto abierto

Plazo minimo de
permanencia

NGmero de meses

Descripcién de la Tarifa/Promocion

Texto abierto

Reglas de Aplicacion

Texto abierto
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Penalidades

Texto abierfo

Detalles de los cargos no incluidos en los
conceptos anteriores

Anexar archivo PDF

FORMATO TARIFAS INTERNET FIJO POSPAGO. RTOTH413

Residencial Si/No

No Residencial Si/No

Renta mensual | Sin impuestos

| Con impuestos

Velocidad incluida (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad de subida ofertada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad de bajada ofertada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad minima de subida garantizada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad minima de bajada garantizada
(Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

CARGOS ASOCIADOS A EQUIPOS DE ACCESO

Cantidad de equipo terminal incluido

Numérico

Renta mensual por equipo terminal

Con impuestos

Cargo Unico por provisién del equipo terminal

Con impuestos

Depdsito por concepto de equipo terminal

Con impuestos

Costo por equipo ferminal perdido o dafhado

Con impuestos

COSTOS NO RECURRENTES

Costo por instalacion

Con impuestos

Costo de cableado

Con impuestos

Unidad de medida del costo de cableado

cm/m/km

Cargo por cambio de domicilio

Con impuestos

PAGOS Y TERMINOS

Pago oportuno Sin impuestos

Con impuestos

Periodo de dias

Ndmero de dias | + |

Cargo por pago
tardio

Sin impuestos

Con impuestos

Periodo de dias

Ndmero de dias | +

Condiciones en las que aplican los pagos y términos

Texto abierfo

Beneficios adicionales. Descripcion del
beneficio

Texto abierfo

Consideraciones del uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Texto abierto
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Plazo minimo de
permanencia

Ndmero de meses

Descripcién de la Tarifa/Promocion

Texto abierfo

Reglas de Aplicacion

Texto abierfo

Penalidades

Texto abierfo

Detalles de los cargos no incluidos en los
conceptos anteriores

Anexar archivo PDF

FORMATO TARIFAS INTERNET FIJO PAQUETE ADICIONAL. RTOTH414

NUmero de inscripcidn de tarifa a la
que aplica

Numero de folio -valor numérico

Precio de paquete Sin impuestos

Con impuestos

Velocidad incluida (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad de subida ofertada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad de bajada ofertada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Velocidad minima de subida garantizada (Mbps) | Velocidad de transferencia de datos (Mbps)

Velocidad minima de bajada garantizada (Mbps) | Velocidad de fransferencia de datos (Mbps)

Consideraciones del uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Texto abierto

Plazo minimo de
permanencica

NUmero de meses

Descripcién del Paguete adicional

Texto abierto

Reglas de Aplicacion

Texto abierto
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Penalidades Texto abierto
Detalles de los cargos no incluidos en los Anexar archivo PDF
conceptos anteriores

FORMATO TARIFAS INTERNET MOVIL PREPAGO. RTOTH415

Particular Si/No
Empresarial Si/No
Recarga con impuestos Pesos (MXN) +
Vigencia del saldo por recarga Numero de dias
Saldo promocional por recarga Pesos (MXN)
Vigencia del saldo promocional Numero de dias
Saldo total {recarga y promocional) | Pesos (MXN)
Sefalar la unidad de medida en gue se indico el dato
Capacidad Numérico kB MB GB B
incluida
Sefalar la unidad de medida en gue se indicd el dato
Costo por capacidad Sin impuesfos | Con impuestos kB MB GB B
adicional

Roaming Infernacional

¢Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Si/No

Unidos?

(Los datos incluidos se pueden emplear en Canadd? Si/No

;Los datos incluidos se pueden emplear en ofros Si/No Especifique Pais
destinos?

Pais +

REDES SOCIALES Y/O APLICACIONES INCLUIDAS

Nombre Texto abierto
Sefalar la unidad de medida en gue se indicd el dato
Capacidad Numérico kB MB GB B
incluida
Condiciones de uso de las redes Texto abierfo
sociales y/o aplicaciones

Roaming Infernacional de Redes sociales y/o aplicaciones

¢Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden Si/No

emplear en Estados Unidos?

¢Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden Si/No

emplear en Canadd?

;Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden Si/No Especifique Pais
emplear en ofros destinos?

Pais + |

| Beneficios adicionales. Descripcion del Texto abierfo |
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[ beneficio

Consideraciones del uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Texto abierfo

Plazo minimo de permanencia

Numero de meses

Descripcién de la Tarifa/Promocion

Texto abierfo

Reglas de Aplicacion

Texto abierfo

Penalidades

Texto abierfo

Detalles de los cargos no incluidos en los
conceptos anteriores

Anexar archivo PDF

FORMATO TARIFAS INTERNET MOVIL POSPAGO. RTOTH416

Particular Si/No

Empresarial Si/No

Renta mensual Sin impuestos

Con impuestos

Plan Pospago Si/No

Plan Pospago controlado Si/No

En caso de seleccionar plan pospago controlado se habilitan 1o siguientes campos:

Recarga con impuestos

Pesos (MXN)

+

Vigencia del saldo por recarga

Namero de dias

Saldo promocional por recarga

Pesos (MXN)

Vigencia del saldo promocional

Ndmero de dias

Saldo fofal (recarga y promocional)

Pesos (MXN)

‘ Lineas incluidas

| Ndmero de lineas

’700310 por linea adicional | Con impuestos

Cantidad de equipos terminales incluidos sin

cargo

Numérico
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Sefalar la unidad de medida en gue se indicd el dato

Capacidad Numérico kB MB GB B
incluida

Sefalar la unidad de medida en gue se indicd el dato

Costo por capacidad Sinimpuesfos | Con impuesios kB MB GB B
adicional

Roaming Internacional

¢Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Si/No

Unidos?

;Los datos incluidos se pueden emplear en Canadd? Si/No

¢Los datos incluidos se pueden emplear en otros destinos? | Si/No Especifique Pais

Pais +

REDES SOCIALES Y/O APLICACIONES INCLUIDAS

Nombre Texto abierfo

Sefalar la unidad de medida en gque se indicd el dato
Capacidad Numérico kB MB GB B
incluida
Condiciones de uso de las redes Texto abierto
sociales y/o aplicaciones

Roaming Internacional de Redes sociales y/o aplicaciones

¢Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden Si/No

emplear en Estados Unidos?

¢Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden Si/No

emplear en Canadd?

¢Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden Si/No Especifique Pais

emplear en ofros destinos?

Pais +
PAGOS Y TERMINOS

| Pago oportuno | Sin impuestos | Con impuestos | | Periodo de dias | Namero de dias | + |
| Cargo por pago | Sin impuestos | Con impuestos | | Periodo de dias | Numero de dias | + |
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fardio | I
Condiciones en las que aplican los pagos y términos | Texio abierfo
Beneficios adicionales. Descripcién del Texto abierfo
beneficio
Consideraciones del uso de los servicios: Texto abierto
(politica de uso justo)
Plazo minimo de permanencia Namero de meses
Descripcién de la Tarifa/Promocion Texto abierfo
Reglas de Aplicacion Texto abierfo
Penalidades Texto abierto
Detalles de los cargos no incluidos en los Anexar archivo PDF
conceptos anteriores

FORMATO TARIFAS INTERNET MOVIL PAQUETE ADICIONAL. RTOTH417

Ndmero de inscripcién de tarifa o la Ndmero de folio -valor numérico
que aplica
Precio de paquete Sin impuestos Con impuestos

Sefalar la unidad de medida en gue se indico el dato

Capacidad Numérico kB MB GB B
incluida

Sefalar la unidad de medida en gue se indicd el dato

Costo por capacidad Sinimpuestos | Con impuestos kB MB GB B
adicional

Roaming Infernacional

¢ Los datos incluidos se pueden emplear en Estados Si/No

Unidos?

¢Los datos incluidos se pueden emplear en Canadd? Si/No

¢Los datos incluidos se pueden emplear en ofros destinos? | Si/No Especifique Pais

Pais + I
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REDES SOCIALES Y/O APLICACIONES INCLUIDAS
Nomibre Texto abierfo
Sefialar la unidad de medida en gue se indico el dato
Capacidad Numérico kB MB GB B
incluida
Condiciones de uso de las redes Texto abierfo
sociales y/o aplicaciones
Roaming Infernacional de Redes sociales y/o aplicaciones
(Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden Si/No
emplear en Estados Unidos?
¢Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden Si/No
emplear en Canadd?
¢Las redes sociales y/o aplicaciones incluidas se pueden Si/No Especifique Pais
emplear en ofros destinos?
Pais +
Beneficios adicionales. Descripcién del Texto abierfo
beneficio
Consideraciones del uso de los servicios: Texto abierfo
(politica de uso justo)
Plazo minimo de permanencica Namero de meses
Descripcién del Paguete adicional Texto abierfo
Reglas de Aplicacion Texto abierfo
Penalidades Texto abierfo
Detalles de los cargos no incluidos en los Anexar archivo PDF
conceptos anteriores
FORMATO TARIFAS OTROS SERVICIOS. RTOTH418
Residencial Si/No
No Residencial Si/No
‘ Servicio ‘ Texto abierto ‘ ‘ Concepto ‘ Texto abierfo ‘ ‘ Renta mensual Sin impuestos ‘ Con impuestos + |
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Numero de meses
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Descripcién de la Tarifa/Promocion

Texto abierfo

Reglas de Aplicacion

Texto abierfo

Penalidades

Texto abierto

Detalles de los cargos no incluidos en los
conceptos anteriores

Anexar archivo PDF
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Modificacién publicada en el DOF 14/12/2017.

ANEXO B. FORMATO ESPECIFICO PARA LOS ESQUEMAS DE PREPAGO (Presentar un Formato

por cada tarifa o promocién a registrar)

RESIDENCIAL [ ]
tamEs [

MO RESIDENCIAL
PROMOCION !

SERVICIOS COMCEPTOS MONTO / CANTIDAD

an con, =]
WALOR MOMBLAL

VALOR PROMOCICNAL [ |

EXPIRACION DEL SALDO [ |

MRUTOS LOCALES INCLUIDCS

SEGUNDOS LOCTALES INCLUIDOS

MENSAJES DE TEXTO INCLUIDOS

COSTO X MNUTO LOCAL

COET0 K SEGUNDO LOCAL

COSETO X MENSAJE DE TEXTO

LLAMADAS INCLUDAS

MBUTOS LOCALES FIIOS INCLUIDDS

SEGUMDCHE LOCALES FLIOS INCLUIDCS

LINEAS INCLUIDAS

COSTO X LLAMADA

COSTO X MINUTO LOCAL FLIO

COSTO X FEEUNDO LOCAL FLIO

NURERD DE CANALES (HD)

MUMERD DE CANALES (QTROES)

NOMERC DE TELEVISORES BCLUIDOS

COETO POR TELEVISOR

T4 APA

VELCCIDAD INCLUIDA, (Mbpa)

CAPACICAD INCLUIDA (Wil

VELCCIDAD BAJADASUBIDA

COSTO X Kbps (VELOCIDALD)

COET0 X MEps (VELOCIDALD)

COSTO X KB (CAPACIDAL)

S N N .

COSTO X MB (CAPACIDAD)

DESCRIPCION DE LA TARIFA [ PROMOCION

BEGLAS DE APUCACION
PENALDADES
DETALLE T AR B IS M PIOS ANTER 2

Este Formato puecie utilzorss Do sendcios individuole:s o combinackin de senicios
Todos ks compas son obligafonics, an mu caso sefale Mo Aplica
17 Deband incicar fodos kas orfas con ko promocién incluida, de hal manena gque w refiee o como final de coda concepho,

SQuivalente cpoiongl o oECinal QReCinond O 1 hanita regirtada

2§ Debend especiicor todos las tarfios o promocione: al usuano no Incluldas en o fabka antercr, osl como mddulos, poguetes. senicios vio cualguber oiro

FTTAR: f
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ANEXO B. FORMATO ESPECIFICO PARA LOS ESQUEMAS DE PREPAGO (Presentar un Formato

por cada tarifa o promocién a registrar)

SERVICICS CONCEPTOS

RENTA MEMNSUAL

MBIUTOS LOCALES INCLUIDOS
SEGUMDOE LOCTALES INCLUIDOS
MENSAJES DE TEXTO INCLUIDOS
COSTO X MINUTO LOCAL ADICKONAL
COGET0 X SEGUNDO LOCAL ADICHINAL
COETO ¥ MEMSAJE DE TEXTS ADICIONAL

LLAMADAS INCLUADAS

MIUTOS LOCALES FLIOS INCLUIDOS
SEGUMDOS LOCALES FUIOS INCLUIDOS
LIMEAS INCLUIDAS

COETO X LLAMADA ADICIONAL

COSTO X MINUTO LOCAL FUC ADICIONAL
COSTO X SEGUNDO LOCAL FUC ADICIONAL

CFason]

NUMERC DE CAMALES (MDY
HOMERD DE CAMALES (OTROS)
NOMERD DE TELEVISORES INCLUIDOS
COSTO POR TELEVISOR ADICIONAL
LSTADC) DE CAMALES

VELDCIDAD INCLUIDA (Mbpsh
CAPACIDAD INCLUIDA (W)

WELSCIDAD BAJADASSUBIDA

COSTO X Kops ADICIOMAL (VELOCIDALD)
COSTO X Mops ADICIOMAL (VELOCIDAD)
COET0 X KB ADICIONAL (CAPACIDADY
COSTO X MB ADICIONAL (CAPACIDADY

DESCRIPCION DE LA TARIFA § PROMOCION

RESIDENCIAL [ ]
tarFa [ |

MO RESIDEMCIAL

I
PROMOCION ! /]
0 APLIC

MONTO f CANTIDAD N

i ImpusEhos I cmr&[

A

][

LI LI L L]

] 1

RE APLICACION
PENALIDADES
Ta T e MY IR | M

Este Formoio puede utilzorse poro sencics individucles o combinociin de mnicios
Todos los compos son oblgotonics, en su coso sehoke Mo Aplco

squivalente cpcional o odicional axociodos a ko harflo registrada.

FIOSE ANTER ¥

1/ Debest indicar fodas kas tarifas con ka promocién incluida, de tal monena que se refel ol costo findl de coda concepio.
2 Debeld espacificar Todas ka: haifas o promocionss al wuanio no inclidal on ko fabla anteden. asi como mddules, poquestel. senicios v/o cualdguier olre

AR B
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ANEXO B. FORMATO ESPECIFICO PARA SERVICIOS DIVERSOS (Presentar un Formato por
cada tarifa o promocién a registrar)
RESIDEMCIAL [ ] NO RESIDEMCIAL [
s ] promocion' [
SERVICIOS CONCEPTOS MONTO [ CANTIDAD
L oalis £ F e [=ealiy £F e ]
DESCRIPCICN DE LA TARIFA [ PROMOCION
BEGLAS DE APLICACION
PEMALIDADES
TALLE T AR IMCLYI M NCEPTOS AMTERIORES *
Exte Fommats pusds ufilnons pond tenicios Rndhiduchss & comBinaciin o sehiciod
1/ Deband indicor todas ko fomio: con 2 promocidn inchuda, de hal monena gue 8 refels ol coshe findl de cogdo concapin
2f Deband especificar todas ks taiias o peomaciones al usuans, o como madulos, poquates, senicios yi'o cuakpuiar oo sguivalente opcional o adicional
\asociados a ko tarifa registrada
W LA Ty
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ANEXO B. LISTADO DE CANALES

CANAL

NOMBRE DEL CANAL CANAL

NOMBRE DEL CANAL
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ANEXO B. REGLAS DE APLICACION DE LAS TARIFAS Y POLITICAS DE COMERCIALIZACION
REGLAS DE APLICACION DE LAS TARIFAS:

POLITICAS DE COMERCIALIZACION:
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DESCRIPCION:

ANEXO B. PENALIDADES

DETALLE
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ANEXO C FORMATOS SIMPLIFICADOS DE INFORMACION

ANEXO C1. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - TELEFONIA FIJA (PREPAGO)

Prestador del Servicio

(Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa

(Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcion

(Folio de inscripcion)

Servicio Ofrecido

Telefonia Fija Prepago

Modalidad

(Personal/Comercial/Personal-Comercial)

Monto de la Recarga

$

Vigencia del saldo

'x" dias naturales

Consumos Incluidos

Nacionales (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
A ndmeros fijos
A Estados Unidos y Canadd (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
Nacionales (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
A nameros celulares
A Estados Unidos y Canadd (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)

Consumos Adicionales (Lliamadas/ Minutos/Segundo)

Nacional

Movil

LDI

(Valor)

(Valor)

(Valor)

Equipos Terminales (Teléfonos Fijos)

Ndmero de equipos terminales incluidos

Renta mensual de equipo terminal

Cargo Unico por provision del equipo

Informacién Adicional

Cargo por Instalaciéon

Plazo minimo de permanencia

(Si/No)

Il Maclaa
x" Mes(es)

Atencioén al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de
Aplicacion y Mds Informacion

Consulta Agui el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta Agui la Carta de Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja
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Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

ANEXO C2. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - TELEFONIA FIJA (POSPAGO)

Prestador del Servicio

(Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa

(Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcion

(Folio de inscripcion)

Servicio Ofrecido

Telefonia Fija Pospago

Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
Renta Mensual Total $
Cantidad de lineas incluidas lineas
Consumos Incluidos
Nacionales (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
A nameros fijos A Est :
s oCoCI;sOL(er:;dos 4 (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
Nacionales (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
A nameros celulares ;
A Est
stados Unjdos 4 (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
Canadda

Consumos Adicionales (Liamadas/ Minutos/Segundo)

Nacional Movil LDI
(Valor) (Valor) (Valor)
Equipos Terminales (Teléfonos Fijos)
Ndmero de equipos terminales incluidos (1/2/3...)

Renta mensual de equipo terminal S

Cargo Unico por provisidon del equipo $

Informacién Adicional
oeregriop e | Pk || 2w | ominimo e pemanenci

(Si/No) (ST/No) (ST/No) X" Mes(es)

Atencioén al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas
de Aplicacién y Mas Informacién

Consulta Agui el Folio de Registro
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Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios

Consulta Agui la Carta de Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

ANEXO C3. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - TELEVISION RESTRINGIDA
(PREPAGO)

Prestador del Servicio

(Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa

(Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcién

(Folio de inscripcioén)

Servicio Ofrecido

Television Restringida Prepago

Modalidad

(Personal/Comercial/Personal-Comercial)

Monto de la Recarga

$

Vigencia del saldo

"x" dias naturales

NUamero de Canales Incluidos

Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (

HD) Sélo Audio Ofros

Canales Canales

Canales Canales

Equipos Terminales (Decodificadores)

Ndmero de equipos terminales incluidos (1/2/3...)
Renta mensual por equipo adicional S
Cargo Unico por provisidén del equipo $

Informacion

Adicional

Cargo por Instalacién

Plazo minimo de permanencia

(ST/No)

X" Mes(es)

Atencioén al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Listado de canales y Mas
Informacién

Consulta Agui el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta Agui la Carta de Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas
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ANEXO C4. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - TELEVISION RESTRINGIDA
(POSPAGO)

Prestador del Servicio (Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa (Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcién (Folio de inscripcion)

Servicio Ofrecido Television Restringida Pospago

Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)

$

Renta Mensual Total

NUamero de Canales Incluidos

Definicion Estdndar (SD) Alta Definicion (HD) Sélo Audio Otros
Canales Canales Canales Canales
Equipos Terminales (Decodificadores)
Ndmero de equipos terminales incluidos (1/2/3..)
Renta mensual por equipo adicional S
Cargo Unico por provisidon del equipo S
Informacién Adicional
oerogrioparrose | Perouenzor | cosee | maromiim depemanenc
(Si/No) (Si/No) (Si/No) 'x" Mes(es)
Atencién al Usuario
C(Lbeeguor:éIzzltii/?;j:fgrs;';;?ndo Consulta Agui el Folio de Registro
Corta de Derics::w;);;\gfnimos delos Consulta Aqui la Carta de Derechos
Quejas Levanta agui tu queja
Compoarador de Servicios de Visita el comparador de tarifas

Telecomunicaciones

ANEXO C5. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - INTERNET FIJO (POSPAGO)

(Nombre Comercial)

Prestador del Servicio

Nombre de la tarifa (Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcion (Folio de inscripcién)

Servicio Ofrecido Acceso a Internet Fijo Pospago
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Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)

Renta Mensual Total $

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida Velocidad de Velocidad minima de Velocidad minima de subida
ofertada bajada ofertada bajada garantizada garantizada
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
Equipos Terminales (M6dem)
NUmero de equipos terminales incluidos (1/72/3...)
Renta mensual por equipo terminal S
Cargo Unico por provisidon del equipo S

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacién por Cargo por . )
_ L Plazo minimo de permanencia
Oportuno pago tardio Instalacion
(Si/No) (Si/No) (Si/No) "x" Mes(es)

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas

. L . . Consulta Agui el Folio de Registro
de Aplicacion y Mas Informacion

Carta de Derechos Minimos de los

i Consulta Agui la Carta de Derechos
Usuarios

Quejas Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de

. . Visita el comparador de tarifas
Telecomunicaciones

ANEXO C6. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - INTERNET FIJO (PREPAGO)

Prestador del Servicio (Nombre Comercial)
Nombre de la tarifa (Nombre de la Tarifa)
Folio de inscripcién (Folio de inscripcion)

Servicio Ofrecido Acceso a Internet Fijo Prepago
Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
Monto de la Recarga S

Vigencia del saldo 'x" dias naturales

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida Velocidad de Velocidad minima de Velocidad minima de subida
ofertada bajada ofertada bajada garantizada garantizada
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_ (Mbps) (Mbps) _ (Mbps) _ (Mbps)
Equipos Terminales (Médem)
Ndmero de equipos terminales incluidos (1/2/3..)
Renta mensual de equipo terminal $
Cargo Unico por provision del equipo $

Informacién Adicional

Cargo por Instalaciéon

Plazo minimo de permanencia

(Si/No)

"x" Mes(es)

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de
Aplicacién y Mas Informacién

Consulta Agui el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios

Consulta Agui la Carta de Derechos

Quejas

Levanta agui tu gueja

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

ANEXO C7. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - TELEFONIA MOVIL (POSPAGO)

Prestador del Servicio

(Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa

(Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcién

(Folio de inscripcion)

Servicio Ofrecido

Telefonia Mévil Pospago (Libre/Controlado)

Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
Renta Mensual Total S
Cantidad de lineas incluidas ineas
Monto de la Recarga $

Saldo promocional por recarga

Saldo Total

S

Vigencia del saldo

"x" dias naturales

Consumos Incluidos

En México

Destinos Nacionales (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
A Estados Unidos y o )
. (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
Canadd
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SMS Nacionales (Valor/llimitado) SMS
Destinos Nacionales (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
En Estados Unidosy | A Estados Unidos y o )
) . (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
Canada Canada
SMS Nacionales (Valor/llimitado) SMS
Consumos Adicionales
Costos adicionales México- Estados Voz SMS
Unidos - Canadé (Minutos/Segundos)
S S
Informacién Adicional
Penalizacién por pago . .
Descuento por Pago Oportuno tardi Plazo minimo de permanencia
ardio
(Si/No) (Si/No) 'x" Mes(es)

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas ) )
Consulta Agui el Folio de Registro

de Aplicacion y Mas Informacién

Carta de Derechos Minimos de los )
i Consulta Agui la Carta de Derechos
Usuarios

Quejas Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de ) )
Visita el comparador de tarifas

Telecomunicaciones

ANEXO C8. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - TELEFONIA MOVIL (PREPAGO)

Prestador del Servicio (Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa (Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcion (Folio de inscripcion)

Servicio Ofrecido Telefonia Mévil Prepago
Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
Monto de la Recarga S
Saldo promocional por recarga s
Saldo Total S
Vigencia del saldo 'x" dias naturales

Consumos Incluidos
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Destinos Nacionales | (Valor/llimitado) (Minutos/Segundo)
. A Estados Unidos y o .
En México B (Valor/llimitado) (Minutos/Segundo)
Canada
SMS Nacionales (Valor/llimitado) SMS
Destinos Nacionales | (Valor/llimitado) (Minutos/Segundo)
En Estados )
i A Estados Unidos y ) )
Unidos y . (Valor/llimitado) (Minutos/Segundo)
5 Canadda
Canada
SMS Nacionales (Valor/llimitado) SMS

Consumos Adicionales

Costos adicionales México- Voz (Minutos/Segundos) SMS

Estados Unidos - Canada

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de

. 2 . . Consulta Aqui el Folio de Registro
Aplicacién y Mds Informaciéon

Carta de Derechos Minimos de los ;
Consulta Agui la Carta de Derechos

Usuarios

Quejas Levanta agui tu queja

Comparador de Servicios de )
Visita el comparador de tarifas

Telecomunicaciones

ANEXO C9. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - INTERNET MOVIL (PREPAGO)

Prestador del Servicio (Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa (Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcién (Folio de inscripcién)

Servicio Ofrecido Acceso a Internet Mévil Prepago
Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
Monto de la Recarga S
Saldo promocional por recarga S
Saldo Total S
Vigencia del saldo 'x" dias naturales

Capacidad Incluida
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México (Si/No)
Para su
(Valor) (Unidad) consumo Estados Unidos (Si/No)
en:
Canadd (Si/No)
Redes Sociales Incluidas
México (Si/No)
Para su
(Facebook/Twitter/Oftras) (Valor) | (Unidad) | consumo Estados Unidos (Si/No)
en:
Canadd (Si/No)
Consumos Adicionales
Costo de (Unidad) adicional en México S
Atencioén al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de
Aplicacién y Mds Informacion

Consulta Agui el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta Agui la Carta de Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

ANEXO C10. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - INTERNET MOVIL (POSPAGO)

Prestador del Servicio

(Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa

(Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcién

(Folio de inscripcion)

Servicio Internet Mévil Pospago (Libre/Contfrolado)
Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
Renta Mensual Total S
Cantidad de lineas incluidas ___ lineas
Monto de la Recarga S
Saldo promocional por recarga S
Saldo Total $

Vigencia del saldo

"x" dias naturales

Capacidad Incluida

(Valor) (Unidad)

Para su México (Si/No)
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consumo Estados Unidos (ST/No)
en:
Canadd (Si/No)
Redes Sociales Incluidas
México (Si/No)
Para su
(Facebook/Twitter/Oftras) (Valor) | (Unidad) | consumo Estados Unidos (Si/No)
en:
Canadd (Si/No)
Consumos Adicionales
Costo de (Unidad) adicional en México $
Informacién Adicional
Descuento por Pago Oportuno Penalizacion por pago fardio Plazo minimo de permanencia
(Si/No) (Si/No) 'x" Mes(es)

Atencioén al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de

. L P - Consulta Aqui el Folio de Registro
Aplicacion y Mds Informacion

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios Consulta Agui la Carta de Derechos

Quejas Levanta agui tu queja

Comparador de Servicios de

. . Visita el comparador de tarifas
Telecomunicaciones

ANEXO C11. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - EMPAQUETADO MOVIL

(POSPAGO)
Prestador del Servicio (Nombre Comercial)
Nombre de la tarifa (Nombre de la Tarifa)
Folio de inscripcién (Folio de inscripcion)
Servicio Ofrecido Telefonia Mévil Pospago (Libre/Controlado)
Modalidad (Personal/Comercial/Personal-Comercial)
Renta Mensual Total $
Cantidad de lineas incluidas _ lineas
Monto de la Recarga $
Saldo promocional por recarga S
Saldo Total S
Vigencia del saldo X" dias naturales
Telefonia
Consumos Incluidos
Destinos Nacionales (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
En México A Estados Unidos y Canadd (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
SMS Nacionales (Valor/llimitado) SMS
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) Destinos Nacionales (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
En E;tgzzzggldos A Estados Unidos y Canadd (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
SMS Nacionales (Valor/llimitado) SMS
Consumos Adicionales
Costos adicionales México- Estados Unidos - [ Voz (Minutos/Segundos) SMS
Canada $ $
Internet
Capacidad Incluida
Para su México (Si/No)
(Valor) (Unidad) consumo Estados Unidos (Si/No)
en: Canadd (Si/No)
Redes Sociales Incluidas
Para su México (Si/No)
(Facebook/Twitter/Otras) (Valor) | (Unidad) | consumo Estados Unidos (Si/No)
en: Canadd (Si/No)

Consumos Adicionales

Costo de (Unidad) adicional en México

Informacién Adicional

Descuento por Pago Oportuno

Penalizacion por pago tardio

Plazo minimo de permanencia

(Si/No) (Si/No)

'x" Mes(es)

Atencion

al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de
Aplicacion y Mds Informacion

Consulta Agui el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta Agui la Carta de Derechos

Quejas

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

ANEXO C12. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - EMPAQUETADO MOVIL
(PREPAGO)

Prestador del Servicio

(Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa

(Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcién

(Folio de inscripcion)

Servicio Ofrecido

Telefonia Mévil Prepago

Modalidad

/

/Personal-Comercial)

(Personal/Comercia

Monto de la Recarga

Saldo promocional por recarga

Saldo Total

wr | |

Vigencia del saldo

Telefonia

Consumos Incluidos
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Destinos Nacionales (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
En México A Estados Unidos y Canadd (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
SMS Nacionales (Valor/llimitado) SMS
Destinos Nacionales (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
Eillai e ol Urjidos A Estados Unidos y Canadd (Valor/llimitado) (Minutos/Segundos)
y Canada
SMS Nacionales (Valor/llimitado) SMS
Consumos Adicionales
Costos adicionales México- Estados Unidos - | oz (Minutos/Segundos) SMS
Canada $ $
Internet
Capacidad Incluida
Para su México (Si/No)
(Valor) (Unidad) consumo Estados Unidos (Si/No)
en- Canadd (Si/No)
Redes Sociales Incluidas
Para su México (Si/No)
(Facebook/Twitter/Oftras) (Valor) | (Unidad) | consumo Estados Unidos (Si/No)
en: Canadd (Si/No)

Consumos Adicionales

Costo de (Unidad) adicional en México

Atencioén al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de
Aplicacién y Mas Informacién

Consulta Agui el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta Agui la Carta de Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

ANEXO C13. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - SERVICIOS EMPAQUETADOS

FIJOS (PREPAGO)

Prestador del Servicio

(Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa

(Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripcion

(Folio de inscripcion)

Servicio Ofrecido

Telefonia/TV Restringida/Internet - Prepago

Modalidad

(Personal/Comercial/Personal-Comercial)

Monto de la Recarga

$

Vigencia del saldo

*X" dias naturales

Telefonia
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Consumos Incluidos

Nacionales (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
A nudmeros fijos A Estados Unidos y .
Canadd (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
Nacionales (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
A nimeros celulares i
A Estados Uanos 4 (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
Canada /

Consumos Adicionales (Liamadas/ Minutos/Segundo)

Nacional Movil

LDI

(Valor) (Valor)

(Valor)

Television Restringida

NUamero de Canales Incluidos

Definicion Estandar (SD) Alta Definicién (HD) Sélo Audio Otros
__ Canales __ Canales __ Canales _ Canales
Internet

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida Velocidad de Velocidad minima de Velocidad minima de subida
ofertada bajada ofertada bajada garantizada garantizada
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)

Informacién Adicional

Cargo por Instalaciéon

Plazo minimo de permanencia

(Si/No) "x" Mes(es)
Equipos Terminales
NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) (1/72/3...)
Ndmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) (1/72/3...)
NUmero de equipos terminales incluidos (Médem) (1/2/3...)

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de
Aplicacién y Mas Informacién

Consulta Agui el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta Agui la Carta de Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de

Visita el comparador de tarifas

Telecomunicaciones

ANEXO C14. FORMATO DE INFORMACION SIMPLIFICADA PARA EL USUARIO - SERVICIOS EMPAQUETADOS

FIJOS (POSPAGO)

Prestador del Servicio

(Nombre Comercial)

Nombre de la tarifa

(Nombre de la Tarifa)

Folio de inscripciéon

(Folio de inscripcion)

Servicio Ofrecido

Telefonia/TV Restringida/Internet - Pospago
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Modalidad

(Personal/Comercial/Personal-Comercial)

Renta Mensual Total

$

Telefonia

Consumos Incluidos

Nacionales (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
A ndmeros fijos i
A Estados Un}dos 4 (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
Canadda
Nacionales (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
A nameros celulares i
A Estados Unjdos y (Valor) (Llamadas/ Minutos/Segundo)
Canadda

Consumos Adicionales (Liamadas/ Minutos/Segundo)

Nacional

Movil

LDI

(Valor)

(Valor)

(Valor)

Television Restringida

NUamero de Canales Incluidos

Definicion Estdndar (SD) Alta Definicion (HD) Sélo Audio Otros
Canales Canales Canales Canales
Internet

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida Velocidad de Velocidad minima de Velocidad minima de subida
ofertada bajada ofertada bajada garantizada garantizada
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)

Informacién Adicional

Descuento por Pago Cargo por Penalizaciéon por . .
P _ Plazo minimo de permanencia
Oportuno Instalaciéon pago tardio
(Si/No) (S1/No) (Si/No) "x" Mes(es)
Equipos Terminales
Ndmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) (1/2/3...)
Ndmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) (1/72/3...)
Ndmero de equipos terminales incluidos (Médem) (1/72/3...)

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de
Aplicacion y Mdas Informacion

Consulta Agui el Folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta Agui la Carta de Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Anexo adicionado en el DOF 14/12/2017.
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ANEXO D
Formatos de Informacién y Métricas del Instituto Federal de Telecomunicaciones
Registro Electronico de Tarifas
Octubre 2017

Los datos personales recabados con motivo de este tfrdmite u obligacion ser@n protegidos y
tfratados en términos de los articulos 113, fracciéon |, y 117 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y de los Lineamientos de Protecciéon de Datos Personales. Sus
datos personales no podrdn ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones

previstas en la Ley.

Este documento se debe completar por los operadores conforme a las reglas, definiciones y
criterios establecidos en el documento “Acuerdo del Registro Electronico de Tarifas a los

usuarios de servicios de felecomunicaciones”y estd conformado por los siguientes formatos:
—Tarifas General RTOTH402
—Tarifas Telefonia Movil Prepago RTO1H403
—Tarifas Telefonia Movil Pospago RTO1H404
—Tarifas Telefonia Mévil Paquete Adicional RTOTH405
—Tarifas Telefonia Fija Prepago RTO1H406
—Tarifas Telefonia Fija Pospago RTO1H407
—Tarifas Telefonia Fija Paquete Adicional RTOTH408
— Tarifas TV Restringida Prepago RTO1H409
—Tarifas TV Restringida Pospago RTOTH410
—Tarifas TV Restringida Paquete Adicional RTOTHA4T1
—Tarifas Internet Fijo Prepago RTOT1H412
—Tarifas Internet Fijo Pospago RTOTH413
—Tarifas Infernet Fijo Paquete Adicional RTOT1H414

—Tarifas Internet Mévil Prepago RTOTH415
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—Tarifas Internet Mévil Pospago RTO1H416

—Tarifas Internet Moévil Paquete Adicional RTOTH417

—Tarifas Otfros Servicios RTOTH418
-Tarifas General RTOTH402

Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacién:

Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Cualquier servicio Minorista

Diagrama del Formato:

Tarifas General [ Nombre con el que se oferta la tarifa o promocién o paquete adicional
(RTO1H402)

Sustituye a tarifa/promocién/paquete adicional

NUmero de inscripcién a sustituir

Denominacién de la tarifa/promocion/paquete adicional a sustituir

Tipo de registro. Tarifa

Tipo de registro. Promocion

Tipo de registro. Paquete adicional

NUmero de inscripcion de tarifa o de paguete adicional al que aplica

Inicio de vigencia

Fecha de finalizacion

Lugar de contratacion (Cobertura). A nivel nacional

Lugar de contratacion (Cobertura)

Esquema de pago. Prepago

Esquema de pago. Pospago

Definiciones y criterios especificos.
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El lenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdiculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcidon de los indicadores:

H402 TARIFAS GENERAL

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcién

Unidad de
Medida

RTOTH402ID01

Nombre con el que se
oferta la tarifa o
promocién o paquete
adicional

Nombre de la tarifa/promocion/paquete
adicional con el que se comercializa el
servicio al usuario final. Deberd tenerse en
cuenta que la denominacién que se
indique en este indicador serd el que se
tfraslade al Formato Simplificado de
Informacién  que emitird el sistema.
Obligatorio.

Texto Libre

RTO1H402ID02

Sustituye a
tarifa/promociéon/pagquete
adicional

Indicador que deberd requisitarse en valor
‘S en e caso de que la
tarifa/promocién/paquete adicional que
se inscribe sustituya a una
tarifa/promocion/paquete adicional
previomente registrado. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Si/No

RTO1H402ID03

NUmero de inscripcion a
sustituir

Folio de inscripcion de registro de
tarifa/promocién/paquete adicional a ser
sustituido. Las tarifas sustituidas cambiardn
a estado de "No vigente'. Se hace
obligatorio al seleccionar S en [sustituye
tarifa/promocion/paquete adicional].

Numeérico a 6
digitos

RTO1H402ID04

Denominacion de la
tarifa/promocién/paquete
adicional a sustituir

Nombre con el que se registrd la
tarifa/promocién/paquete adicional a ser
sustituido. Se  hace  obligatorio  al
seleccionar "Si” en [sustituye
tarifa/promocion/paquete adicional].

Texto Libre

RTO1H402ID05

Tipo de registro. Tarifa

Indicador que deberd requisitarse con el
valor “SI*, en el caso de que la inscripcidn
a realizar corresponda a la farifa que un
concesionario oferta por la prestacion
del(os) servicio(s) que se detallardn en la
inscripcion.  Indicador  excluyente  de
RTO1H402ID06 Tipo de registro. Promocion y
de RTOTH402ID07 Tipo de registro. Paquete
adicional. Obligatorio.

Si/No

RTOT1H402ID06

Tipo de registro.
Promocion

Indicador que deberd requisitarse con el
valor "SI, en el caso de que la inscripcion
a realizar corresponda a la promocién que
un concesionario oferta respecto de una

Si/No
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H402 TARIFAS GENERAL

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

tarifa previamente registrada. La
promocién podrd consistir en reduccion
en la tarifa o bien en aumento de los
servicios ofertados en cuanto a su métrica
respectiva, esto es por ejemplo mayor
cantidad de minutos, de datos incluidos,
de canales incluidos, etc., por el mismo
monto de la farifa registrada. Indicador
excluyente de RTO1H402ID05 Tipo de
registro. Tarifa y de RTOTH402ID07 Tipo de
registro. Paquete adicional. Obligatorio.

RTO1H402ID07

Tipo de registro. Paquete
adicional

Indicador que deberd requisitarse con el
valor “SI*, en el caso de que la inscripcidn
a redlizar corresponda a un paquete
adicional que un concesionario oferta
respecto de wuna tarifa previomente
registrada. Mediante la confratacion de
un paquete adicional, el concesionario
ofrece servicios que son posibles agregar
a una tarifa previomente registrada a fin
de incrementar o bien complementar los
servicios comprendidos por la tarifa.
Indicador excluyente de RTO1H402ID05
Tipo de registro. Tarifa y de RTO1H402ID06
Tipo de registro. Promocidn. Obligatorio.

Si/No

RTOTH402ID08

NUdmero de inscripcion de
tarifa o de paquete
adicional al que aplica

Indicador que deberd requisitarse en el
caso de gue la inscripcidn corresponda a
una promocién. Folio de inscripcidon de
registro de la tarifa/paquete adicional al
que aplicard la promocidn. Se hace
obligatorio al seleccionar “SI* en [Tipo de
registro promocion]

Numeérico a 6
digitos

SIN CLAVE DE
INDICADOR
(Sélo sera
generado por el
sistema, no seré
indicador de los
formatos)

Inicio de vigencia

Fecha en la que entra en vigor la
tarifa/promocién/paquete  adicional a
inscribir. Este indicador siempre serd la
fecha en que se presenta la tarifa para
inscripcién en el Sistema. De conformidad
con el segundo pdarrafo del arficulo 205 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, las tarifas entrarén en vigor
a partir de la fecha de solicitud de registro.

Fecha

RTOTH402ID09

Fecha de finalizacién

Fecha en que dejard de ser vigente la
tarifa/promocion/paquete  adicional  a
inscribir. De no tener contemplada una
fecha de fin de vigencia, este indicador
deberd dejarse vacio, y en este caso el
campo adquirird el valor de "Indefinido".
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Fecha

RTO1H402ID10

Lugar de contratacién
(Cobertura). A nivel
nacional

Indicador que deberé presentarse en valor
*SI" en el caso de que la tarifa/promocién
que se inscribe se comercialice a nivel
nacional. Debe corresponder a la
cobertura autorizada a los concesionarios,
permisionarios o autorizados que registren.
Obligatorio.

Si/No
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H402 TARIFAS GENERAL
Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida
RTOTH402ID11 | Lugar de contratacion Lugar en el que se comercializardn los | Catélogo de
(Cobertura) servicios. Indicador que es posible | Estados,

desagregar hasta nivel de localidad | municipios y
conforme a la oferta del concesionario. | localidades
Debe corresponder a la cobertura

autorizada a los concesionarios,
permisionarios o autorizados que registren.
Obligatorio.
RTOTH402ID12 | Esquema de pago. Modalidad de pago del servicio en la cual | Si/No
Prepago se anficipa el pago de la farifa a la

prestaciéon de los servicios. El pago se
realiza mediante recargas (fisicas o
virtuales). Obligatorio.

RTOTH402ID13 | Esquema de pago. Modalidad de pago del servicio en el que | Si/No
Pospago se establece un cargo fijo mensual que se
realiza de manera posterior a la utilizacion
del servicio. Obligatorio.

-Tarifas Telefonia Movil Prepago RTO1H403
Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacién:

Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Telefonia Movil Terrestre
Servicios Provision Minorista - Telefonia Moévil OMVs
Servicios Provision Minorista - Telefonia Mévil Satelital

Diagrama del Formato:

Tarifas Telefonia | Modalidad Particular
Movil Prepago - -
(RTOTHA403) Modalidad Empresarial

Recarga con impuestos

Vigencia del saldo por recarga

Saldo promocional por recarga

Vigencia del saldo promocional

Saldo total (recarga y promocional)

Minutos Incluidos

Costo por minuto adicional sin impuestos

Costo por minuto adicional con impuestos

Segundos Incluidos

Costo por segundo adicional sin impuestos

Costo por segundo adicional con impuestos
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SMS Incluidos

Costo por SMS adicional sin impuestos

Costo por SMS adicional con impuestos

Beneficios adicionales. Descripcion del beneficio

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)

Descripcion de la Tarifa/Promociéon

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.

El lenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdiculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcidon de los indicadores:

H403 TARIFAS TELEFONIA MOVIL PREPAGO

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

RTO1H403ID01

Modalidad Particular

Indicador que deberd requisitarse en valor *Sl”
en el caso de que la
tarifa/promocion/paquete adicional que se
inscribe se encuentre dirigida a usuarios
generales que contratan el servicio para uso
personal. Este indicador es obligatorio y no es
excluyente del indicador "Modalidad
Empresarial"

Si/No

RTOTH403ID02

Modalidad
Empresarial

Indicador que deberd requisitarse en valor "SI
en el caso de que la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe se encuentre dirigida a usuarios que
corresponden a personas con actividad
empresarial. Este indicador es obligatorio y no
es excluyente del indicador "Modalidad
Particular".

Si/No

RTOTH403ID03

Recarga con
impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto al
Valor Agregado, IVA y en su caso el Impuesto
Especial sobre Productos y Servicios, [EPS)
correspondiente al monto de recargar para
obtener saldo. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de

Pesos (MXN)
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H403 TARIFAS TELEFONIA MOVIL PREPAGO

Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida

recarga puedan aplicarse a la tarifa que se
inscribe. Obligatorio

RTO1H403ID04 | Vigencia del saldo Fecha limite en la que el cliente puede hacer | NUmero de dias
por recarga uso del saldo de la recarga que en su caso
haya ingresado. Indicador que deberd
requisitarse en formato de fecha o en formato
texto en el caso de no tratarse de una fecha
que si bien no es especifica si debe ser
determinada (por ejemplo, el saldo expirard en
la fecha de corte del plan contratado).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

RTOTH403ID05 | Saldo promocional | Cantidad expresada en moneda nacional con | Pesos (MXN)
por recarga impuestos, que en su caso, se agregue como
extra a la tarifa de recarga. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH403ID06 | Vigencia del saldo Fecha limite en la que el cliente puede hacer | Nimero de dias
promocional uso del saldo promocional por recarga que en
su caso le sea agregado. Indicador que
deberd requisitarse en formato de fecha o en
formato texto en el caso de no fratarse de una
fecha que si bien no es especifica si debe ser
determinada (por ejemplo, el saldo expirard en
la fecha de corte del plan contratado).
Indicador a presentarse en el caso de que

aplique.
RTOTH403ID07 | Saldo total (recarga | Cantidad expresada en moneda nacional del | Pesos (MXN)
y promocional) total de saldo que el cliente recibird por la
recarga.
(RTOTH403ID05=RTOTH403ID03+RTOTH403ID04).
Obligatorio.
RTOTH403ID08 | Minutos Incluidos NUmero de minutos incluidos por el costo de | NOmero de

"Renta mensual', en su caso es posible | minutos
especificar que los minuftos incluidos son
ilimitados.  En este indicador se debe
especificar si los minutos incluidos pueden ser
utilizados en las siguientes opciones de origen -
destino: i) nacionales, ii) México - Estados
Unidos, iii) México - Canadd, iv) Estados Unidos
- México, v) Estados Unidos - Canadd, vi)
Canadd - México, vii) Canadd - Estados Unidos,
viii) México - Resto del Mundo, o ix) Resto del
Mundo - México. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
minutos incluidos con origen - destino distinfos
contemple la tarifa que se inscribe. (por
ejemplo: 500 minutos nacionales, asi como 100
minutos México - Estados Unidos; Estados
Unidos - México y 50 minutos México - Resto del
Mundo; Resto del Mundo - México, por tanto
indicador a requisitarse 3 veces). Excluyente de
indicador "Segundos incluidos" RTOTH403ID10.
Indicador a presentarse en el caso de que
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H403 TARIFAS TELEFONIA MOVIL PREPAGO

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

aplique.

RTO1H403ID09

Costo por minuto
adicional sin
impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al cargo
que se aplicard por cada minuto excedente al
nUmero de "Minutos incluidos". Indicador que
deberd requisitarse  tantas veces como
opciones de costo por minuto adicional
contemple la tarifa que se inscribe, asociado
con el indicador RTOTH403ID07. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H403ID010

Costo por minuto
adicional con
impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional,
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard por
cada minuto excedente al nUmero de "Minutos
incluidos". Indicador que deberd requisitarse
tantas veces como opciones de costo por
minuto adicional contemple la tarifa que se
inscribe, asociado con el indicador
RTOTH403ID07. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH403ID11

Segundos Incluidos

NUmero de segundos incluidos por el costo de
"Renta mensual', en su caso es posible
especificar que los segundos incluidos son
ilimitados. En este indicador se debe
especificar si los segundos incluidos pueden ser
utilizados en las siguientes opciones de origen -
destino: i) nacionales, ii) México - Estados
Unidos, iii) México - Canadd, iv) Estados Unidos
- México, v) Estados Unidos - Canadd, vi)
Canadd - México, vii) Canadd - Estados Unidos,
viii) México - Resto del Mundo, o ix) Resto del
Mundo - Meéxico. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
segundos incluidos con origen - destino
distintos contemple la tarifa que se inscribe.
(por ejemplo: 3000 segundos nacionales, asf
como 1000 segundos México - Estados Unidos;
Estados Unidos - México y 500 segundos México
- Resto del Mundo; Resto del Mundo - México,
por tanto indicador a requisitarse 3 veces).
Excluyente de indicador "Minutos incluidos"
RTOTH403ID07, Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

NUmero de
segundos

RTO1H403ID12

Costo por segundo
adicional sin
impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al cargo
que se aplicard por cada segundo excedente
al ndmero de "Segundos incluidos". Indicador
que deberd requisitarse tantas veces como
opciones de costo por segundo adicional
contemple la tarifa que se inscribe, asociado
con el indicador RTOTH403ID10. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)
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H403 TARIFAS TELEFONIA MOVIL PREPAGO

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

RTOTH403ID13

Costo por segundo

adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional,
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard por
cada segundo excedente al ndmero de
"Segundos incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
costo por segundo adicional contemple la
tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador RTOTH403ID10. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH403ID14

SMS Incluidos

Ndmero de mensajes de texto (SMS) incluidos
por el costo de "Renta mensual', en su caso es
posible especificar que los SMS incluidos son
ilimitados.  En  este indicador se debe
especificar si los SMS incluidos pueden ser
utilizados en las siguientes opciones de origen -
destino: i) nacionales, ii) México - Estados
Unidos, iii) México - Canadd, iv) Estados Unidos
- México, v) Estados Unidos - Canadd, vi)
Canadd - México, vii) Canadd - Estados Unidos,
viii) México - Resto del Mundo, o ix) Resto del
Mundo - Meéxico. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
SMS incluidos con origen - destino distfintos
contemple la tarfa que se inscribe. (por
ejemplo: 500 SMS nacionales, asi como 100
SMS México - Estados Unidos; Estados Unidos -
México y 50 SMS México - Resto del Mundo;
Resto del Mundo - México, por tanto indicador
a requisitarse 3 veces). Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

Ndmero de SMS

RTO1H403ID15

Costo por SMS
adicional sin
impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al cargo
que se aplicard por cada SMS excedente al
ndmero de "SMS incluidos". Indicador que
deberd requisitarse  tantas veces como
opciones de costo por SMS adicional
contemple la tarifa que se inscribe, asociado
con el indicador RTOTH403ID13. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H403ID16

Costo por SMS
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional,
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard por
cada SMS excedente al nimero de "SMS
incluidos". Indicador que deberd requisitarse
tantas veces como opciones de costo por SMS
adicional contemple la tarifa que se inscribe,
asociado con el indicador RTOT1H403ID13.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H403ID17

Beneficios
adicionales.
Descripcion del

De ser aplicables, descripcion de beneficio(s) a
los que se hagan acreedores los clientes que
contraten la tarifa que se inscribe, entendiendo

Texto libre
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

beneficio

que los beneficios que se indiquen en este
indicador dnicamente podrdn referirse a
servicios de felecomunicaciones. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H403ID18

Consideraciones del
uso de los servicios:
(politica de uso
justo)

Detalle de los criterios que se aplicarén al uso
de los servicios cuando éstos se sehalan como
ilimitados. En este indicador no se deberén
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe ni tampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RTOTH403ID19

Descripcién de la
Tarifa/Promociéon

Breve descripcidn que permita identificar las
principales caracteristicas del(os) servicio(s)
que se ofrecen mediante la tarifa/promocion
que se inscribird. En este indicador no se
deberdn describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH403ID20

Reglas de Aplicacion

De ser el caso, descripcidn de las reglas de
aplicacién de la tarifa/promocién/paquete
adicional. En este indicador no se deberdn
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe ni tampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Obligatorio.

Texto libre

RTO1H403ID21

Penalidades

Descripcidn de las penalidades que sean
aplicables a la tarifa/promocion/paquete
adicional. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Texto libre

RTO1H403I1D22

Detalles de los
cargos no incluidos
en los conceptos
anteriores

Indicador en el que se anexard un documento
en PDF con el detalle de los cargos adicionales
a los contenidos en los indicadores de registro
de la tarifa/promocién/paquete adicional. En
el documento no se deberd describir
nuevamente la informacién que sea ingresada
en los indicadores del registro de la
tarifa/promocidén/paquete adicional, ni
contravenir a la informacién capturada, toda
vez que deberd ser considerado como
documento complementario, y en el caso de
diferencia alguna enfre la informacién
capturada y la indicada en el documento de
cargos no incluidos prevalecerd la informacion
capturada en el Sistema. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Carga de archivo
PDF

Los indicadores de medida de cobro por nUmero de "llamadas”, "minutos”, "segundos”, "mensajes’, etc.,
son Indicadores a presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario que apliquen todos en
una misma tarifa, pero se deberd establecer una medida de cobro al menos.
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-Tarifas Telefonia Movil Pospago RTOT1H404
Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios
Tipo de Operacién:

Objeto de explotacion: Servicios Provision Minorista - Telefonia Moévil Terrestre
Servicios Provision Minorista - Telefonia Movil OMVs
Servicios Provisidon Minorista - Telefonia Movil Satelital
Diagrama del Formato:

Tarifas Telefonia | Modalidad Particular
Movil PosSpago [Viodalidad Empresarial
(RTO1H404) p. -

Renta mensual sin impuestos

Renta mensual con impuestos

Tipo de Pospago. Pospago

Tipo de Pospago. Pospago controlado

Recarga con impuestos

Vigencia del saldo por recarga

Saldo promocional por recarga

Vigencia del saldo promocional

Saldo total (recarga y promocional)

Lineas incluidas

Costo por linea adicional

Minutos Incluidos

Costo por minuto adicional sin impuestos

Costo por minuto adicional con impuestos
Segundos incluidos

Costo por segundo adicional sin impuestos
Costo por segundo adicional con impuestos
SMS Incluidos

Costo por SMS adicional sin impuestos

Costo por SMS adicional con impuestos

Pago oportuno sin impuestos

Pago oportuno con impuestos

Pago oportuno. Periodo de dias

Cargo por pago tardio sin impuestos

Cargo por pago tardio con impuestos

Cargo por pago tardio. Periodo de dias
Condiciones en las que aplican los pagos y términos
Beneficios adicionales. Descripcion del beneficio
Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)
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Plazo minimo de permanencia

Descripcion de la Tarifa/Promociéon

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.
El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.
ParaGmetros de la modalidad:

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdiculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcidon de los indicadores:

H404 TARIFAS TELEFONIA MOVIL POSPAGO

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

RTOTH404ID01

Modalidad Particular

Indicador que deberéd requisitarse en valor
"SI* en el caso de que la tarifa/promocion
que se inscribe se encuentre dirigida a
usuarios generales que contratan el servicio
para uso personal. Este indicador es
obligatorio y no es excluyente del indicador
"Modalidad Empresarial".

Si/No

RTOTH404ID02

Modalidad
Empresarial

Indicador que deberd requisitarse en valor
"SI* en el caso de que la tarifa/promocion
que se inscribe se encuentre dirigida a
usuarios que corresponden a personas con
actividad empresarial. Este indicador es
obligatorio y no es excluyente del indicador
"Modalidad Particular".

Si/No

RTO1H404ID03

Renta mensual sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al cargo
fijo mensual por la prestaciéon de los servicios
descritos en la farifa que se inscribe.
Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH404ID04

Renta mensual con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto al
Valor Agregado, IVA y en su caso el Impuesto
Especial sobre Productos y Servicios, |EPS)
correspondiente al cargo fijo mensual por la
prestacidon de los servicios descritos en la
tarifa que se inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH404ID05

Tipo de Pospago.
Pospago

Indicador que deberd requisitarse en valor
"SI en el caso de que la inscripcién
corresponda a un plan de pospago en el
cual al consumir los servicios que se detallan
como incluidos, los excedentes consumidos
se facturardn adicionalmente al precio
establecido en la renta mensual, conforme a
los indicadores que se indiquen en la
inscripcibn como  costos  adicionales.

Si/No
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

Indicador a presentarse en el caso de que
aplique y excluyente del "Tipo de pospago.
Pospago controlado", no obstante es
obligatorio sefalar el fipo de pospago, por
tanto al menos uno de los dos indicadores
(RTOTH404ID05 o RTOTH404ID06) deberd estar
sefialado en valor "SI”.

RTO1H404ID06

Tipo de Pospago.
Pospago controlado

Indicador que deberd requisitarse en valor
"SI en el caso de que la inscripcién
corresponda a un plan de pospago en el
cual una vez consumidos los servicios que se
detallan como incluidos, los clientes podran
realizar recargas (prepago) para obtener
saldo adicional. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique y es excluyente del "Tipo
de pospago. Pospago", no obstante es
obligatorio sefialar el fipo de pospago, por
tanto al menos uno de los dos indicadores
(RTOTH404ID05 o RTOTH404ID06) deberd estar
sefialado en valor "SI”.

Si/No

RTO1H404ID07

Recarga con
impuestos

Indicador que se deberd requisitar en el caso
de haber seleccionado "Plan pospago
controlado". Cantidad expresada en moneda
nacional incluyendo impuestos aplicables
(Impuesto al Valor Agregado, IVA y en su
caso el Impuesto Especial sobre Productos y
Servicios, |EPS) correspondiente al monto
posible de recargar para obtener saldo
adicional al incluido en el plan, una vez que
se haya consumido la totalidad de los
servicios incluidos. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
recarga puedan aplicarse a la tarifa que se
inscribe. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH404ID08

Vigencia del saldo por
recarga

Fecha limite en la que el cliente puede hacer
uso del saldo de la recarga que en su caso
haya ingresado. Indicador que deberd
requisitarse en formato de fecha o en formato
texto en el caso de no tfratarse de una fecha
que si bien no es especifica si debe ser
determinada (por ejemplo, el saldo expirard
en la fecha de corte del plan contratado).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

NUmero de dias

RTOTH404ID09

Saldo promocional
por recarga

Cantidad expresada en moneda nacional
con impuestos, que en su caso, se agregue
como extra a la tarifa de recarga. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H404ID10

Vigencia del saldo
promocional

Fecha limite en la que el cliente puede hacer
uso del saldo promocional por recarga que
en su caso le sea agregado. Indicador que
deberd requisitarse en formato de fecha o en
formato texto en el caso de no fratarse de
una fecha que si bien no es especifica si
debe ser determinada (por ejemplo, el saldo

Ndmero de dias
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

expirard en la fecha de corte del plan
contratado). Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

RTOTH404ID11

Saldo total (recargay
promocional)

Cantidad expresada en moneda nacional del
total de saldo que el cliente recibird por la
recarga.

(RTO1HA404ID09=RTO1H404ID07 +RTOTH404ID08)

Pesos (MXN)

RTO1H404ID12

Lineas incluidas

Cantidad de ndmeros telefénicos moviles
(tarjetas SIM) incluidos en las tarifa que se
inscribe. Obligatorio

Ndmero de lineas

RTO1H404ID13

Costo por linea
adicional

Cantidad expresada en moneda nacional
con impuestos correspondiente al cargo que
aplica en el caso de que la tarifa que se
inscribe permita contratar lineas adicionales.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H404ID14

Minutos Incluidos

NUmero de minutos incluidos por el costo de
"Renta mensual', en su caso es posible
sefialar que los minutos incluidos son
ilimitados. En este indicador se debe
especificar si los minutos incluidos pueden ser
utilizados en las siguientes opciones de origen
- destino: i) nacionales, i) México - Estados
Unidos, iii) México - Canadd, iv) Estados
Unidos - México, v) Estados Unidos - Canadd,
vi) Canadd - México, vii) Canadd - Estados
Unidos, viii) México - Resto del Mundo, o ix)
Resto del Mundo - México. Indicador que
deberd requisitarse tantas veces como
opciones de minutos incluidos con origen -
destino distintos contemple la tarifa que se
inscribe.  (por ejemplo: 500  minutos
nacionales, asi como 100 minutos México -
Estados Unidos; Estados Unidos - México y 50
minutos México - Resto del Mundo; Resto del
Mundo - México, por fanto indicador a
requisitarse 3 veces). Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

Ndmero de minutos

RTOTH404ID15

Costo por minuto
adicional sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al cargo
que se aplicard por cada minuto excedente
al nimero de "Minutos incluidos". Indicador
qgue deberd requisitarse tantas veces como
opciones de costo por minuto adicional
contemple la tarifa que se inscribe, asociado
con el indicador RTOTH404ID13. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH404ID16

Costo por minuto
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard por
cada minufo excedente al nUmero de
"Minutos incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
costo por minuto adicional contemple la
tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTO1H404ID13. Indicador o

Pesos (MXN)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H404ID17

Segundos incluidos

NUmero de segundos incluidos por el costo
de "Renta mensual", en su caso es posible
sefalar que los segundos incluidos son
ilimitados. En este indicador se debe
especificar si los segundos incluidos pueden
ser utilizados en las siguientes opciones de
origen - destino: i) nacionales, i) México -
Estados Unidos, iii) México - Canadd, iv)
Estados Unidos - México, v) Estados Unidos -
Canadd, vi) Canadd - México, vii) Canadd -
Estados Unidos, viii) México - Resto del Mundo,
0 ix) Resto del Mundo - México. Indicador que
deberd requisitarse tantas veces como
opciones de segundos incluidos con origen -
destino distintos contemple la tarifa que se
inscribe.  (por ejemplo: 3000 segundos
nacionales, asi como 1000 segundos México -
Estados Unidos; Estados Unidos - México y 500
segundos México - Resto del Mundo; Resto del
Mundo - México, por tanto indicador a
requisitarse 3 veces). Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

NUmero de
segundos

RTOTH404ID18

Costo por segundo
adicional sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al cargo
que se aplicaréd por cada segundo
excedente al nUmero de "Segundos
incluidos". Indicador que deberd requisitarse
tantas veces como opciones de costo por
segundo adicional contemple la tarifa que se
inscribe, asociado con el indicador
RTOTH404ID16. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H404ID19

Costo por segundo
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional,
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard por
cada segundo excedente al ndmero de
"Segundos incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
costo por segundo adicional contemple la
tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTO1H404ID16. Indicador @
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H404ID20

SMS Incluidos

NUmero de mensajes de texto (SMS) incluidos
por el costo de "Renta mensual', en su caso
es posible sefialar que los SMS incluidos son
ilimitados. En este indicador se debe
especificar si los SMS incluidos pueden ser
utilizados en las siguientes opciones de origen
- destino: i) nacionales, i) México - Estados
Unidos, iii) México - Canadd, iv) Estados
Unidos - México, v) Estados Unidos - Canadd,
vi) Canadd - México, vii) Canadd - Estados
Unidos, viii) México - Resto del Mundo, o ix)
Resto del Mundo - México. Indicador que
deberd requisitarse tantas veces como

Ndmero de SMS
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

opciones de SMS incluidos con origen -
destino distintos contemple la tarifa que se
inscribe. (por ejemplo: 500 SMS nacionales,
asi como 100 SMS México - Estados Unidos;
Estados Unidos - México y 50 SMS México -
Resto del Mundo; Resto del Mundo - México,
por tanto indicador a requisitarse 3 veces).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

RTOTH404ID21

Costo por SMS
adicional sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al cargo
que se aplicard por cada SMS excedente al
ndmero de "SMS incluidos". Indicador que
deberd requisitarse tantas veces como
opciones de costo por SMS adicional
contemple la tarifa que se inscribe, asociado
con el indicador RTOTH404ID19. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H4041D22

Costo por SMS
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional,
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard por
cada SMS excedente al nimero de "SMS
incluidos". Indicador que deberd requisitarse
tantas veces como opciones de costo por
SMS adicional contemple la farifa que se
inscribe, asociado con el indicador
RTOTH404ID19. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH404ID23

Pago oportuno sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos, que deberd requisitarse
en el caso de que se ofrezca el beneficio de
pagar una tarifa menor a la sefalada en
"Renta mensual" por pago oportuno, esto es
dentro de un plazo establecido. Este
indicador deberd requisitarse tantas veces
como opciones de pagos oportunos
contemple la tarifa que se inscribe. Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH404ID24

Pago oportuno con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables, que deberd
requisitarse en el caso de que se ofrezca el
beneficio de pagar una tarifa menor a la
senalada en "Renta mensual" por pago
oportuno, esto es dentro de un plazo
establecido. Este indicador deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
pagos oportunos contfemple la tarifa que se
inscribe. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H404ID25

Pago oportuno.
Periodo de dias

Para cada indicador de pago oportuno que
se establezca, el dia o dias en que se debe
realizar el pago para obtener el beneficio, por
ejemplo, dentro de los primeros 5 dias del
mes calendario o dentro de los primeros 2
dias posteriores al corte de facturaciéon. Este
indicador deberd requisitarse tantas veces

Ndmero de dias
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

como opciones de pagos oportunos
contemple la tarifa que se inscribe Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH404ID26

Cargo por pago
tardio sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos, que deberd requisitarse
en el caso de que se tenga contemplado un
pago de penalidad por no realizar el pago de
la "Renta mensual" en el periodo establecido
al contratar el servicio. Este indicador deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
cargos por pagos tardios contemple la tarifa
que se inscribe. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH404ID27

Cargo por pago
tardio con impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables, que deberd
requisitarse en el caso de que se fenga
contemplado un pago de penalidad por no
realizar el pago de la "Renta mensual" en el
periodo establecido al confratar el servicio.
Este indicador deberd requisitarse tantas
veces como opciones de cargos por pagos
tardios contemple la tfarifa que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H404I1D28

Cargo por pago
tardio. Periodo de dias

Para cada indicador de pago tardio que se
establezca, el dia o dias en que se aplicarg,
por ejemplo, dentro de los primeros 5 dias del
mes calendario o dentro de los primeros 2
dias posteriores al corte de facturacién. Este
indicador deberd requisitarse tantas veces
como opciones de cargos por pagos tardios
contemple la farifa que se inscribe Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

NUmero de dias

RTO1H404ID29

Condiciones en las
que aplican los pagos
y términos

Descripcidon de las condiciones especificas
que deba conocer el cliente respecto de la
aplicaciéon de los pagos oportunos y cargos
por pago tardio. . En este indicador no se
deberdn describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe ni fampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Obligatorio
si se llenan las opciones RTO1H404ID22,
RTOTH404I1D23, RTOT1HA404ID25 y RTOTHA041D26.

Texto libre

RTOTH404ID30

Beneficios
adicionales.
Descripcion del
beneficio

De ser aplicables, descripcion de beneficio(s)
a los que se hagan acreedores los clientes
que contraten la tarifa que se inscribe,
entendiendo que los beneficios que se
indiguen en este indicador Unicamente
podrdn referirse a servicios de
telecomunicaciones. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

Texto libre

RTOTH404ID31

Consideraciones del
uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicardn al uso
de los servicios cuando éstos se senalan
como ilimitados. En este indicador no se
deberdn describir cargos aplicables a la
tarifa/promocion/paquete adicional que se

Texto libre
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

inscribe ni fampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH404ID32

Plazo minimo de
permanencia

NUmero de meses que como minimo debe el
cliente permanecer con la contrataciéon de la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Ndmero de meses

RTO1H404ID33

Descripcion de la
Tarifa/Promociéon

Breve descripcidon que permita identificar las
principales caracteristicas del(os) servicio(s)
que se ofrecen mediante la tarifa/promocion
que se inscribird. En este indicador no se
deberdn describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH404ID34

Reglas de Aplicacion

Descripcion de las reglas de aplicacion de la
tarifa/promocién/paquete adicional. En este
indicador no se deberdn describir cargos
aplicables a la tarifa/promocion/paquete
adicional que se inscribe ni tampoco
condiciones que sean aplicables al contrato
respectivo. Obligatorio

Texto libre

RTOTH404ID35

Penalidades

Descripcidn de las penalidades que sean
aplicables a la tarifa/promociéon/paquete
adicional. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Texto libre

RTO1H404ID36

Detalles de los cargos
no incluidos en los
conceptos anteriores

Indicador en el que se anexard un
documento en PDF con el detfalle de los
cargos adicionales a los contenidos en los
indicadores de registro de la
tarifa/promocién/paquete adicional. En el
documento no se deberd  describir
nuevamente la informacién  que  sea
ingresada en los indicadores del registro de la
tarifa/promocién/paquete  adicional, ni
contravenir a la informacién capturada, tfoda
vez que deberd ser considerado como
documento complementario, y en el caso de
diferencia alguna entre la informacion
capturada y la indicada en el documento de
cargos no  incluidos  prevalecerd  la
informacién capturada en el Sistema.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Carga de archivo
PDF

Los indicadores de medida de cobro por nUmero de "llamadas”, "minutos”, "segundos”, "mensajes", etc.,
son Indicadores a presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario que apliquen todos en
una misma tarifa, pero se deberd establecer una medida de cobro al menos.

-Tarifas Telefonia Moévil Paquete Adicional RTOT1H405

Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electréonico de Tarifas

Titulo Habilitante:

Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales
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Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacién:

Objeto de explotaciéon: Servicios Provision Minorista - Telefonia Moévil Terrestre
Servicios Provision Minorista - Telefonia Mévil OMVs

Servicios Provision Minorista - Telefonia Moévil Satelital

Diagrama del Formato:

Tarifas Telefonia | NUmero de inscripcion de tarifa/promociéon a la que aplica
MO,VI_l Paquete Precio de paquete sin impuestos

Adicional

(RTOTH405) Precio de paquete con impuestos

Minutos incluidos

Costo por minuto adicional sin impuestos

Costo por minuto adicional con impuestos

Segundos incluidos

Costo por segundo adicional sin impuestos

Costo por segundo adicional con impuestos

SMS incluidos

Costo por SMS adicional sin impuestos

Costo por SMS adicional con impuestos

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)

Descripcion del Paquete adicional

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.

El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdiculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

RTOTH405IDO1

Ndmero de inscripcidon
de tarifa a la que aplica

Folio de inscripcidn de registro de la farifa a
la que aplicard el paguete adicional que se
inscribe. Indicador que deberd requisitarse
tantas veces como a folios de tarifas les sea
aplicable el paquete adicional. Obligatorio.

Numerico (####i#)

RTO1H4051D02

Precio de paquete sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos aplicables
correspondiente al monto a pagar por el
paquete adicional que se inscribe.
Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH405ID03

Precio de paquete con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto
al Valor Agregado, IVA y en su caso el
Impuesto  Especial sobre Productos y
Servicios, [EPS) correspondiente al monto a
pagar por el paquete adicional que se
inscribe. Obligatorio

Pesos (MXN)

RTO1H4051D04

Minutos incluidos

NUmero de minutos incluidos por el "Precio
de paquete", en su caso es posible
especificar que los minutos incluidos son
ilimitados. En este indicador se debe
especificar si los minutos incluidos pueden
ser utilizados en las siguientes opciones de
origen - destfino: i) nacionales, ii) México -
Estados Unidos, iii) México - Canadd, iv)
Estados Unidos - México, v) Estados Unidos -
Canadd, vi) Canadda - México, vii) Canadd -
Estados Unidos, viii) México - Resto del
Mundo, o ix) Resto del Mundo - México.
Indicador que deberd requisitarse tantas
veces como opciones de minutos incluidos
con origen - destino distintos contemple la
tarifa que se inscribe. (por ejemplo: 500
minutos nacionales, asi como 100 minutos
México - Estados Unidos; Estados Unidos -
México y 50 minutos México - Resto del
Mundo; Resto del Mundo - México, por
tanto indicador a requisitarse 3 veces).
Excluyente de indicador  "Segundos
incluidos"  RTOTH405ID07.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

NUmero de minutos

RTOTH405ID05

Costo por minuto
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
anfes de impuestos correspondiente al
cargo que se aplicard por cada minuto
excedente al  ndmero de "Minutos
incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
costo por minuto adicional contemple la
tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTO1H405ID04. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H405ID06

Costo por minuto
adicional con impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional,
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard

Pesos (MXN)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

por cada minuto excedente al nUmero de
"Minutos incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
costo por minuto adicional contemple la
tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTOTH405ID04.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H405I1D07

Segundos incluidos

NUmero de segundos incluidos por el
"Precio de paquete", en su caso es posible
especificar que los segundos incluidos son
ilimitados. En este indicador se debe
especificar si  los segundos incluidos
pueden ser utilizados en las siguientes
opciones de origen - destino: i) nacionales,
i) México - Estados Unidos, iii) México -
Canadd, iv) Estados Unidos - México, v)
Estados Unidos - Canadd, vi) Canadd -
México, vii) Canadd - Estados Unidos, viii)
México - Resto del Mundo, o ix) Resto del
Mundo - México. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
segundos incluidos con origen - destino
distintos contemple la tarifa que se inscribe.
(por ejemplo: 3000 segundos nacionales,
asi como 1000 segundos México - Estados
Unidos; Estados Unidos - México y 500
segundos México - Resto del Mundo; Resto
del Mundo - México, por tanto indicador a
requisitarse 3 veces). Excluyente de
indicador "Minutos incluidos" RTOTH405ID04.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

NUmero de
segundos

RTOTH405ID08

Costo por segundo
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
anfes de impuestos correspondiente al
cargo que se aplicard por cada segundo
excedente al ndmero de "Segundos
incluidos". Indicador a presentarse en el
caso de que aplique. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
costo por segundo adicional contemple la
tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTO1H405ID07. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH405ID09

Costo por segundo
adicional con impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional,
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard
por cada segundo excedente al nimero de
"Segundos incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
costo por segundo adicional contemple la
tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTOTH405ID07.  Indicador @
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H405ID10

SMS incluidos

NUmero de mensajes de texto (SMS)
incluidos por el "Precio de paquete", en su
caso es posible especificar que los SMS

Ndmero de SMS

Pagina 76 de 146



| @ ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

H405 TARIFAS TELEFONIA MOVIL PAQUETE ADICIONAL

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

incluidos son ilimitados. En este indicador se
debe especificar si los SMS incluidos
pueden ser utilizados en las siguientes
opciones de origen - destino: i) nacionales,
i) México - Estados Unidos, iii) México -
Canadd, iv) Estados Unidos - México, v)
Estados Unidos - Canadd, vi) Canadd -
México, vii) Canadd - Estados Unidos, viii)
México - Resto del Mundo, o ix) Resto del
Mundo - México. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
SMS incluidos con origen - destino distintos
contemple la tarifa que se inscribe. (por
ejemplo: 500 SMS nacionales, asi como 100
SMS Meéxico - Estados Unidos; Estados
Unidos - México y 50 SMS México - Resto del
Mundo; Resto del Mundo - México, por
tanto indicador a requisitarse 3 veces).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

RTOTH405ID11

Costo por SMS adicional
sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
anfes de impuestos correspondiente al
cargo que se aplicard por cada SMS
excedente al nUmero de "SMS incluidos".
Indicador que deberd requisitarse tantas
veces como opciones de costo por SMS
adicional contemple la ftarifa que se
inscribe, asociado con el indicador
RTOTH405ID10. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H405ID12

Costo por SMS adicional
con impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional,
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard
por cada SMS excedente al ndmero de
"SMS incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
costo por SMS adicional contemple la tarifa
que se inscribe, asociado con el indicador
RTOTH405ID10. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H405ID13

Consideraciones del uso
de los servicios: (politica
de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicaran al
uso de los servicios cuando éstos se
senalan como ilimitados. En este indicador
no se deberdn describir cargos aplicables a
la tarifa/promocién/paquete adicional que
se inscribe ni tampoco condiciones que
sean aplicables al confrato respectivo.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Texto libre

RTOTH405ID14

Descripcion del Paquete
adicional

Breve descripcion que permita identificar las
principales caracteristicas del(os)
servicio(s) que se ofrecen mediante el
paguete adicional que se inscribird. En este
indicador no se deberdn describir cargos
aplicables a la tarifa/promocién/pagquete
adicional que se inscribe. Obligatorio.

Texto libre
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Clave del Indicador Descripcion Unidad de Medida
Indicador
RTOTH405ID15 | Reglas de Aplicacion De ser el caso, descripcidon de las reglas de | Texto libre

aplicacién de la tarifa/promocién/paquete
adicional. En este indicador no se deberdn
describir  cargos  aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe ni tampoco condiciones que sean

aplicables al confrato respectivo.
Obligatorio.
RTOTH405ID16 | Penalidades Descripcién de las penalidades que sean | Texto libre

aplicables a la tarifa/promocién/pagquete
adicional. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

RTOTH405ID17 | Detalles de los cargos Indicador en el que se anexard un|Carga de archivo
no incluidos en los documento en PDF con el detalle de los | PDF
conceptos antferiores cargos adicionales a los confenidos en los
indicadores de registro de la

tarifa/promocién/paquete adicional. En el
documento no se deberd describir
nuevamente la informacién  que sea
ingresada en los indicadores del registro de
la tarifa/promocién/paquete adicional, ni
contravenir a la informacién capturada,
toda vez que deberd ser considerado como
documento complementario, y en el caso
de diferencia alguna entre la informacién
capturada vy la indicada en el documento
de cargos no incluidos prevalecerd la
informacién capturada en el Sistema.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

non non non

Los indicadores de medida de cobro por nimero de "llamadas”, "minutos”, "segundos”, "mensajes’, etc.,
son Indicadores a presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario que apliquen todos en
una misma tarifa, pero se deberd establecer una medida de cobro al menos.

-Tarifas Telefonia Fija Prepago RTOTH406

Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacion:

Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Telefonia Fija
Diagrama del Formato:

Tarifas Telefonia Fija | Modalidad Residencial
Prepago (RTOTH406)

Modalidad No residencial

Recarga con impuestos

Vigencia del saldo

Hasta nimero de lineas incluidas
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Cantidad de equipos terminales incluidos

Costo por linea adicional

Costo por equipo terminal adicional

Llamadas Incluidas

Costo por llamada adicional sin impuestos

Costo por llamada adicional con impuestos

Minutos incluidos

Costo por minuto adicional sin impuestos

Costo por minuto adicional con impuestos

Segundos incluidos

Costo por segundo adicional sin impuestos

Costo por segundo adicional con impuestos

Renta mensual por equipo terminal

Cargo Unico por provisidon del equipo terminall

Depbsito por concepto de equipo telefdnico

Costo por equipo telefénico perdido o dafado

Costo de instalaciéon

Costo de cableado

Unidad de medida del costo de cableado

Cargo por cambio de domicilio

Beneficios adicionales. Descripcidon del beneficio

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)

Plazo minimo de permanencia

Descripcion de la Tarifa/Promociéon

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos antferiores

Definiciones y criterios especificos.
El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.
ParaGmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdéiculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

RTO1H406IDO1

Modalidad Residencial

Indicador que deberd requisitarse en valor
"SI” en el caso de que la tarifa/promocién
que se inscribe se encuentre dirigida a
clientes que harén uso personal del servicio
en una vivienda. Obligatorio y no es
excluyente del indicador "Modalidad No
Residencial".

Si/No

RTO1H4061D02

Modalidad No
residencial

Indicador que deberd requisitarse en valor
"SI en el caso de que la tarifa/promocion
que se inscribe se encuentre dirigida a
clientes que corresponden a personas con
actividad empresarial. Obligatorio y no es
excluyente del indicador "Modalidad
Residencial".

Si/No

RTOTH406ID03

Recarga con impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto
al Valor Agregado, IVA y en su caso el
Impuesto  Especial sobre Productos vy
Servicios, |EPS) correspondiente al monto
de recarga para obtener saldo. Indicador
gue deberd requisitarse tantas veces como
opciones de recarga puedan aplicarse a
la tarifa que se inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTO1H4061D04

Vigencia del saldo

Fecha limite en la que el cliente puede
hacer uso del saldo de la recarga que en
su caso haya ingresado. Indicador que
deberd requisitarse en formato de fecha o
en formato texto en el caso de no tratarse
de una fecha que si bien no es especifica
si debe ser determinada (por ejemplo, el
saldo expirard en la fecha de corte del
plan contratado). Obligatorio.

NUmero de dias

RTOTH406ID05

Hasta ndmero de lineas
incluidas

Cantidad de nUmeros obtenidos en
términos de lo establecido en el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion,
incluidos en la tarifa que se inscribe.
Obligatorio.

NUmero de lineas

RTOTH406ID06

Cantidad de equipos
ferminales incluidos

NUmero de equipos que se proporcionardn
al cliente sin costo alguno con motivo de la
contratacién del servicio mediante la
aplicacién de la tarifa que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

NUmero de equipo

RTOTH406ID07

Costo por linea
adicional

Cantidad expresada en moneda nacional
con impuestos correspondiente al cargo
que aplica en el caso de que la tarifa que
se inscribe contemple la contratacion de
lineas adicionales. Este indicador deberd
corresponder al costo por 1 (una) linea
adicional. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH406ID08

Costo por equipo
tferminal adicional

Cantidad expresada en moneda nacional
con impuestos correspondiente al cargo
que aplica en el caso de que la tarifa que
se inscribe contemple la contratacion de

Pesos (MXN)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

equipo ferminal adicional. Este indicador
deberd corresponder al costo por 1 (un)
equipo terminal adicional. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H406ID09

Llamadas Incluidas

NUmero de llamadas incluidas por el costo
de "Recarga', en su caso es posible
sefalar que las llamadas incluidas son
ilimitadas. En este indicador se debe
especificar si las llamadas incluidas
confemplan los siguientes fipos de
llamadas: i) a ndmeros fijos nacionales, ii)
a nameros moviles nacionales, iii) de larga
distancia internacional (EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, iv) de larga distancia
infernacional (EUA y Canadd) a ndmeros
moviles, v) de larga distancia mundial
(paises distinfos a EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, vi) de larga distancia
mundial (paises distinfos a EUA y Canadd)
a nUmeros mobviles. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de llamadas por tipo contemple la tarifa
que se inscribe. (por ejemplo: 100 llamadas
a numeros fijos o mdviles nacionales, asf
como 50 llamadas de larga distancia
internacional a nimeros mdviles, por tanto
indicador a requisitarse 2 veces). Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

NUmero de
llamadas

RTOTH406ID10

Costo por llamada
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al
cargo que se aplicard por cada llamada
excedentfe al nUmero de ‘Llamadas
incluidas". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por llamada adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTOT1H406ID09.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H406ID11

Costo por llamada
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, aplicables
correspondiente al cargo que se aplicard
por cada llamada excedente al nimero de
"Llamadas  incluidas".  lindicador que
deberd requisitarse tantas veces como
opciones de costo por llamada adicional
contemple la farifa que se inscribe,
asociado con el indicador RTO1H406ID09.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H406ID12

Minutos incluidos

Ndmero de minutos incluidos por el costo
de "Recarga', en su caso es posible
senalar que los minutos incluidos son
ilimitados. En este indicador se debe

Ndmero de minutos

Pagina 81 de 146



O ift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

H406 TARIFAS TELEFONIA FIJA PREPAGO

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

especificar si los minufos incluidos
contemplan los siguientes tipos de minutos:
i) a ndmeros fijos nacionales, ii) a nimeros
moviles nacionales iii) de larga distancia
internacional (EUA y Canadd) a ndmeros
fijos, iv) de larga distancia internacional
(EUA y Canadd) a ndmeros méviles, v) de
larga distancia mundial (paises distintos a
EUA y Canadd) a ndmeros fijos, vi) de larga
distancia mundial (paises distintos a EUA y
Canadd) a ndmeros mbviles. Indicador
gue deberd requisitarse tantas veces como
opciones de minutos por tipo contemple la
tarifa que se inscribe. (por ejemplo: 1000
minutos a ndmeros fijos o mobviles
nacionales, asi como 500 minutos de larga
distancia internacional a ndmeros méviles,
por tanto indicador a requisitarse 2 veces).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

RTOTH406ID13

Costo por minuto
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos, correspondiente al
cargo que se aplicard por cada minuto
excedente al nUdmero de "Minutos
incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por minuto adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTOTH406ID12.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H406ID14

Costo por minuto
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard
por cada minuto excedente al nimero de
"Minutos incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por minuto adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTOTH406ID12.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H406ID15

Segundos incluidos

NUmero de segundos incluidos por el costo
de "Recarga', en su caso es posible
senalar que los segundos incluidos son
ilimitados. En este indicador se debe
especificar si los segundos incluidos
contemplan los siguientes fipos de
segundos: i) a nimeros fijos nacionales, ii)
a ndmeros méviles nacionales iii) de larga
distancia internacional (EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, iv) de larga distancia
internacional (EUA y Canadd) a ndmeros
moviles, v) de larga distancia mundial
(paises distinfos a EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, vi) de larga distancia
mundial (paises distintos a EUA y Canadd)
a ndmeros moviles. Indicador que deberd

NUmero de
segundos

Pagina 82 de 146



O ift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

H406 TARIFAS TELEFONIA FIJA PREPAGO

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

requisitarse tantas veces como opciones
de segundos por tipo contemple la tarifa
que se inscribe. (por ejemplo: 1000
segundos a nudmeros fijos o moviles
nacionales, asi como 500 segundos de
larga distancia internacional a ndmeros
moviles, por tanto indicador a requisitarse 2
veces). Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

RTOTH406ID16

Costo por segundo
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos, correspondiente al
cargo que se aplicard por cada segundo
excedenfe al ndmero de ‘"segundos
incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por segundo adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTO1H406ID15.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH406ID17

Costo por segundo
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
cargo que se aplicard por cada segundo
excedenfe al ndmero de ‘"segundos
incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por segundo adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTOT1H406ID15.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H406ID18

Renta mensual por
equipo terminal

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
monto mensual que, de ser el caso,
cobraréd el proveedor de servicios por
concepto de renta del equipo terminal
(teléfono). Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H406ID19

Cargo dnico por
provisidén del equipo
terminal

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
monto que, de ser el caso, cobrard el
proveedor de servicios por la provisidn del
equipo ferminal (feléfono) en un solo
pago. En este caso, una vez realizado el
pago, el equipo se considera propiedad
del cliente. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH406ID20

Depdsito por concepto
de equipo telefénico

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
monto que, de ser el caso, cobrard el
proveedor de servicios por la provisidn del
equipo terminal (teléfono) a manera de
depdsito. En este caso, el equipo se
considera propiedad del proveedor del
servicio. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH406ID21

Costo por equipo

Cantidad expresada en moneda nacional

Pesos (MXN)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

telefénico perdido o
danfado

incluyendo impuestos, correspondiente al
cargo que, de ser el caso, aplicard el
proveedor de servicios por dano o pérdida
del equipo terminal (teléfono)
proporcionado. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

RTOTH406ID22

Costo de instalacion

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
cargo por instalacion de la infraestructura
necesaria en el domicilio del cliente para la
provision  del servicio. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH406ID23

Costo de cableado

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
cargo por cableado adicional al previsto
por el proveedor del servicio en la
instalacion de la infraestructura necesaria
en el domicilio del cliente para la provisién
del servicio. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H4061D24

Unidad de medida del
costo de cableado

Indicador por el que se especifica la
unidad de medida en la que se encuentra
sefalado el indicador "Costo de
cableado". (cm, m, km). Obligatorio si se
establece cobro en RTOTH406ID23.

cm/m/km

RTO1H406ID25

Cargo por cambio de
domicilio

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
cargo para la instalacion  de la
infraestructura necesaria para la provision
del servicio en un domicilio distinto del
cliente con motivo de cambio de domicilio.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH406ID26

Beneficios adicionales.

Descripcion del
beneficio

De ser aplicables, descripcion de
beneficio(s) a los que se hagan
acreedores los clientes que confraten la
tarifa que se inscribe, entendiendo que los
beneficios que se indiqguen en este
indicador Unicamente podrdn referirse a
servicios de telecomunicaciones. Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RTO1H4061D27

Consideraciones del
uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicaran al
uso de los servicios cuando éstos se
senalan como ilimitados. En este indicador
no se deberdn describir cargos aplicables
a la tarifa/promociéon/paquete adicional
que se inscribe ni fampoco condiciones
que sean aplicables al contfrato respectivo.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Texto libre

RTOTH406ID28

Plazo minimo de
permanencia

NUmero de meses que como minimo debe
el cliente permanecer con la contratacion
de la tarifa/promocién/paquete adicional
que se inscribe. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

NUmero de meses
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

RTO1H406ID29

Descripcion de la
Tarifa/Promocién

Breve descripcidn que permita identificar
las  principales  caracteristicas  del(os)
servicio(s) que se ofrecen mediante la
tarifa/promocién que se inscribird. En este
indicador no se deberdn describir cargos
aplicables a la tarifa/promociéon/pagquete
adicional que se inscribe. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH406ID30

Reglas de Aplicacion

De ser el caso, descripcion de las reglas de
aplicaciéon de la
tarifa/promocién/paquete  adicional. En
este indicador no se deberdn describir
cargos aplicables a la
tarifa/promociéon/paquete adicional que
se inscribe ni fampoco condiciones que
sean aplicables al confrato respectivo.
Obligatorio.

Texto libre

RTO1H406ID31

Penalidades

Descripcion de las penalidades que sean
aplicables a la tarifa/promocién/pagquete
adicional. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Texto libre

RTO1H4061D32

Detalles de los cargos
no incluidos en los
conceptos anteriores

Indicador en el que se anexard un
documento en PDF con el detalle de los
cargos adicionales a los contenidos en los
indicadores de registro de la
tarifa/promocién/paquete adicional. En el
documento no se deberd describir
nuevamente la informacidn que sea
ingresada en los indicadores del registro de
la tarifa/promocién/paquete adicional, ni
confravenir a la informacién capturada,
foda vez que deberd ser considerado
como documento complementario, y en el
caso de diferencia alguna enfre la
informacién capturada y la indicada en el
documento de cargos no incluidos
prevalecerd la informacién capturada en
el Sistema. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Carga de archivo
PDF

Los indicadores de medida de cobro por nimero de "llamadas", "minutos”, "segundos", "mensajes",
etc., son Indicadores a presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario que
apliguen todos en una misma tarifa, pero se deberd establecer una medida de cobro al menos.

-Tarifas Telefonia Fija Pospago RTOTH407

Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electréonico de Tarifas

Titulo Habilitante:

Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales

Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacion:

Objeto de explotacién: Servicios Provisidon Minorista - Telefonia Fija

Diagrama del Formato:
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Tarifas Telefonia Fija
Pospago (RTOTH407

Modalidad Residencial

Modalidad No residencial

Renta mensual sin impuestos

Renta mensual con impuestos

Hasta nimero de lineas incluidas

Cantidad de equipos terminales incluidos

Costo por linea adicional

Costo por equipo terminal adicional

Liomadas Incluidas

Costo por llamada adicional sin impuestos

Costo por llamada adicional con impuestos

Minutos Incluidos

Costo por minuto adicional sin impuestos

Costo por minuto adicional con impuestos

Segundos Incluidos

Costo por segundo adicional sin impuestos

Costo por segundo adicional con impuestos

Renta mensual por equipo terminal

Cargo Unico por provisidn del equipo terminall

Depdsito por concepto de equipo telefdnico

Costo por equipo terminal perdido o danado

Costo de instalaciéon

Costo de cableado

Unidad de medida del costo de cableado

Cargo por cambio de domicilio

Pago oportuno sin impuestos

Pago oportuno con impuestos

Pago oportuno. Periodo de dias

Cargo por pago tardio sin impuestos

Cargo por pago tardio con impuestos

Cargo por pago tardio. Periodo de dias

Condiciones en las que aplican los pagos y términos

Beneficios adicionales. Descripcidn del beneficio

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)

Plazo minimo de permanencia
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Descripcion de la Tarifa/Promociéon

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.

El llenado del formato se realizar& mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdilculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcidon de los indicadores:

H407 TARIFAS TELEFONIA FIJA POSPAGO

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

RTO1H407ID01

Modalidad Residencial

Indicador que deberd requisitarse en valor
*SI” en el caso de que la tarifa/promocién
que se inscribe se encuentre dirigida a
clientes que hardn uso personal del servicio
en una vivienda. Obligaforio y no es
excluyente del indicador "Modalidad No
Residencial"

Si/No

RTO1H4071D02

Modalidad No
residencial

Indicador que deberd requisitarse en valor
"SI en el caso de que la tarifa/promocion
que se inscribe se encuentre dirigida a
clientes que corresponden a personas con
actividad empresarial. Obligatorio y no es
excluyente del indicador "Modalidad
Residencial".

Si/No

RTOTH407ID03

Renta mensual sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al
cargo fijo mensual por la prestacién de los
servicios descritos en la tarifa que se
inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTO1H4071D04

Renta mensual con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto
al Valor Agregado, IVA y en su caso el
Impuesto  Especial sobre Productos vy
Servicios, |EPS) correspondiente al cargo
fijo mensual por la prestacion de los
servicios descritos en la tarifa que se
inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH407I1D05

Hasta ndmero de lineas
incluidas

Cantidad de nUmeros obtenidos en
términos de lo establecido en el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion,
incluidos en la tarifa que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

NUmero de lineas
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

RTO1H407ID06

Cantidad de equipos
terminales incluidos

NUmero de equipos terminales que se
proporcionardn al cliente sin costo alguno
con motivo de la contratacién del servicio
mediante la aplicacion de la tarifa que se
inscribe. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

NUmero de equipo

RTO1H4071D07

Costo por linea
adicional

Cantidad expresada en moneda nacional
con impuestos correspondiente al cargo
que aplica en el caso de que la tarifa que
se inscribe contemple la contratacién de
lineas adicionales. Este indicador deberd
corresponder al costo por 1 (una) linea
adicional. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH407ID08

Costo por equipo
tferminal adicional

Cantidad expresada en moneda nacional
con impuestos correspondiente al cargo
que aplica en el caso de que la tarifa que
se inscribe contemple la contrataciéon de
equipo terminal adicional. Este indicador
deberd corresponder al costo por 1 (un)
equipo terminal adicional. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H407ID09

Llamadas Incluidas

NUmero de llamadas incluidas por el costo
de "Renta mensual’, en su caso es posible
sefalar que las llamadas incluidas son
ilimitadas. En este indicador se debe
especificar si las llamadas incluidas
contemplan los siguientes fipos de
llamadas: i) a ndmeros fijos nacionales, i)
a nameros moviles nacionales, iii) de larga
distancia internacional (EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, iv) de larga distancia
infernacional (EUA y Canadd) a ndmeros
moviles, v) de larga distancia mundial
(paises distinfos a EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, vi) de larga distancia
mundial (paises distintos a EUA y Canadd)
a ndmeros moviles. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de llamadas por tipo contemple la tarifa
que se inscribe. (por ejemplo: 100 llamadas
a ndmeros fijos o moéviles nacionales, asi
como 50 llamadas de larga distancia
intfernacional a ndmeros moéviles, por tanto
indicador a requisitarse 2 veces). Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

NUmero de
llamadas

RTOTH407ID10

Costo por llamada
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al
cargo que se aplicard por cada llamada
excedente al numero de ‘Llamadas
incluidas". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por llamada adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTO1H407ID09.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

RTO1H407ID11

Costo por llamada
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, aplicables
correspondiente al cargo que se aplicard
por cada llamada excedente al nUmero de
"Llamadas  incluidas".  Indicador que
deberd requisitarse tantas veces como
opciones de costo por llamada adicional
contemple la farifa que se inscribe,
asociado con el indicador RTO1H4071D09.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH407ID12

Minutos Incluidos

Ndmero de minutos incluidos por el costo
de "Renta mensual’, en su caso es posible
senalar que los minutos incluidos son
ilimitados. En este indicador se debe
especificar si  los minutos incluidos
contemplan los siguientes tipos de minutos:
i) a nimeros fijos nacionales, ii) a nimeros
moviles nacionales, iii) de larga distancia
infernacional (EUA y Canadd) a ndmeros
fijos, iv) de larga distancia internacional
(EUA y Canadd) a ndmeros moviles, v) de
larga distancia mundial (paises distintos a
EUA y Canadd) a ndmeros fijos, vi) de larga
distancia mundial (paises distintos a EUA y
Canadd) a ndmeros moviles. Indicador
que deberd requisitarse fantas veces como
opciones de minutos por tipo contemple la
tarifa que se inscribe. (por ejemplo: 1000
minutos a ndmeros fijos o mobviles
nacionales, asi como 500 minutos de larga
distancia infernacional a ndmeros mdviles,
por tanto indicador a requisitarse 2 veces).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

NUmero de minutos

RTO1H4071D13

Costo por minuto
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos, correspondiente al
cargo que se aplicard por cada minuto
excedentfe al ndmero de "Minutos
incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por minuto adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador RTO1H407ID12.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H4071D14

Costo por minuto
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard
por cada minuto excedente al ndmero de
"Minutos incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por minuto adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el

Pesos (MXN)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

indicador RTO1H407ID12.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H407ID15

Segundos Incluidos

NUmero de segundos incluidos por el costo
de "Renta mensual’, en su caso es posible
sefalar que los segundos incluidos son
ilimifados. En este indicador se debe
especificar si  los segundos incluidos
confemplan los siguienfes fipos de
segundos: i) a nimeros fijos nacionales, ii)
a nameros moviles nacionales, iii) de larga
distancia internacional (EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, iv) de larga distancia
infernacional (EUA y Canadd) a ndmeros
moviles, v) de larga distancia mundial
(paises distinfos a EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, vi) de larga distancia
mundial (paises distintos a EUA y Canadd)
a nUmeros mobviles. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de segundos por tipo contemple la tarifa
que se inscribe. (por ejemplo: 1000
segundos a nudmeros fijos o moviles
nacionales, asi como 500 segundos de
larga distancia internacional a ndmeros
moviles, por tanto indicador a requisitarse 2
veces). Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

NUmero de
segundos

RTOTH407ID16

Costo por segundo
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos, correspondiente al
cargo que se aplicard por cada segundo
excedentfe al nUmero de ‘"segundos
incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por segundo adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTO1H407ID15.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH407ID17

Costo por segundo
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
cargo que se aplicard por cada segundo
excedentfe al nUmero de ‘"segundos
incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por segundo adicional contemple
la farifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTO1H407ID15.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH407ID18

Renta mensual por
equipo terminal

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
monto mensual que, de ser el caso,
cobrard el proveedor de servicios por
concepto de renta del equipo terminal
(teléfono). Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H407ID19

Cargo dnico por
provisidon del equipo

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al

Pesos (MXN)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

terminal

monto que, de ser el caso, cobrard el
proveedor de servicios por la provisidn del
equipo ferminal (teléfono) en un solo
pago. En este caso, una vez realizado el
pago, el equipo se considera propiedad
del cliente. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

RTOTH4071D20

Depésito por concepto
de equipo telefénico

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
monto que, de ser el caso, cobrard el
proveedor de servicios por la provision del
equipo terminal (teléfono) a manera de
depdsito. En este caso, el equipo se
considera propiedad del proveedor del
servicio. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H407ID21

Costo por equipo
telefénico perdido o
danado

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
cargo que, de ser el caso, aplicard el
proveedor de servicios por dafo o pérdida
del equipo terminal (teléfono)
proporcionado. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH4071D22

Costo de instalacion

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
cargo por instalaciéon de la infraestructura
necesaria en el domicilio del cliente para la
provision  del servicio. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H4071D23

Costo de cableado

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
cargo por cableado adicional al previsto
por el proveedor del servicio en la
instalacion de la infraestructura necesaria
en el domicilio del cliente para la provisién
del servicio. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH407ID24

Unidad de medida del
costo de cableado

Indicador por el que se especifica la
unidad de medida en la que se encuentra
sefalado el indicador "Costo de
cableado". (cm, m, km). Obligatorio si se
establece costo de cableado en
RTOTH4071D23.

cm/m/km

RTOTH4071D25

Cargo por cambio de
domicilio

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
cargo para la instalacion  de o
infraestructura necesaria para la provision
del servicio en un domicilio distinto del
cliente con motivo de cambio de domicilio.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH4071D26

Pago oportuno sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos, que deberd
requisitarse en el caso de que se ofrezca el
beneficio de pagar una tarifa menor a la
senalada en "Renta mensual" por pago

Pesos (MXN)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

oportuno, esto es dentro de un plazo
establecido.  Este  indicador  deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de pagos oportunos contemple la tarifa
que se inscribe. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique

RTO1H4071D27

Pago oportuno con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables, que
deberd requisitarse en el caso de que se
ofrezca el beneficio de pagar una tarifa
menor a la sefalada en "Renta mensual"
por pago oportuno, esto es dentro de un
plazo establecido. Este indicador deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de pagos oportunos contemple la tarifa
gue se inscribe. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH407ID28

Pago oportuno. Periodo
de dias

Para cada indicador de pago oportuno
gue se establezca, el dia o dias en que se
debe readlizar el pago para obtener el
beneficio, por ejemplo, dentro de los
primeros 5 dias del mes calendario o
dentro de los primeros 2 dias posteriores al
corte de facturacién. Este indicador
deberd requisitarse tantas veces como
opciones de pagos oportunos contemple
la tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique

NUmero de dias

RTO1H407ID29

Cargo por pago tardio
sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos, que deberd
requisitarse en el caso de que se tenga
contemplado un pago de penalidad por
no realizar el pago de la "Renta mensual”
en el periodo establecido al contratar el
servicio. Este indicador deberd requisitarse
tfantas veces como opciones de cargos por
pagos tardios contemple la tarifa que se
inscribe. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H407ID30

Cargo por pago tardio
con impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables, que
deberd requisitarse en el caso de que se
tenga contemplado un pago de penalidad
por no readlizar el pago de la "Renta
mensual" en el periodo establecido al
contratar el servicio. Este indicador deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de cargos por pagos tardios contfemple la
tarifa  que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH407ID31

Cargo por pago tardio.
Periodo de dias

Para cada indicador de pago fardio que
se establezca, el dia o dias en que se
aplicard, por ejemplo, dentro de los
primeros 5 dias del mes calendario o
dentro de los primeros 2 dias posteriores al
corte de facturacion. Este indicador

NUmero de dias

Pagina 92 de 146



O ift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

H407 TARIFAS TELEFONIA FIJA POSPAGO

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

deberd requisitarse tantas veces como
opciones de cargos por pagos tardios
contemple la tarifa que se inscribe
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

RTOTH407ID32

Condiciones en las que
aplican los pagos y
términos

Descripcién de las condiciones especificas
que deba conocer el cliente respecto de la
aplicacidon de los pagos oportunos y
cargos por pago tardio. En este indicador
no se deberdn describir cargos aplicables
a la tarifa/promocién/paquete adicional
gue se inscribe ni fampoco condiciones
que sean aplicables al confrato respectivo.
Obligatorio si se llenan las opciones
RTO1H40701ID26, RTO1H407011D27,
RTO1H40701ID29 y RTOTH407011D30.

Texto libre

RTO1H4071D33

Beneficios adicionales.
Descripcién del
beneficio

De ser aplicables, descripcion de
beneficio(s) a los que se hagan
acreedores los clientes que contraten la
tarifa que se inscribe, entendiendo que los
beneficios que se indiquen en este
indicador Unicamente podrdn referirse a
servicios de telecomunicaciones. Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RTOTH407ID34

Consideraciones del
uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicaran al
uso de los servicios cuando éstos se
sefalan como ilimitados. En este indicador
no se deberdn describir cargos aplicables
a la tarifa/promocién/paquete adicional
gue se inscribe ni fampoco condiciones
que sean aplicables al contrato respectivo.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Texto libre

RTOTH407ID35

Plazo minimo de
permanencia

Ndmero de meses que como minimo debe
el cliente permanecer con la contratacion
de la tarifa/promocién/paquete adicional
que se inscribe. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

NUmero de meses

RTO1H407ID36

Descripcion de la
Tarifa/Promocion

Breve descripcidn que permita identificar
las  principales caracteristicas  del(os)
servicio(s) que se ofrecen mediante la
tarifa/promocién que se inscribird. En este
indicador no se deberdn describir cargos
aplicables a la tarifa/promocién/pagquete
adicional que se inscribe. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH407ID37

Reglas de Aplicaciéon

De ser el caso, descripcidn de las reglas de
aplicacién de la
tarifa/promocion/paquete  adicional. En
este indicador no se deberdn describir
cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que
se inscribe ni fampoco condiciones que
sean aplicables al confrato respectivo.
Obligatorio.

Texto libre

RTO1H4071D38

Penalidades

Descripciéon de las penalidades que sean
aplicables a la tarifa/promocién/paguete

Texto libre
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

adicional. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

RTOTH407ID39 | Detalles de los cargos
no incluidos en los
conceptos anteriores

Indicador en el que se anexard un
documento en PDF con el detalle de los
cargos adicionales a los confenidos en los
indicadores de registro de la
tarifa/promocién/paquete adicional. En el
documento no se deberd describir
nuevamente la informacién que sea
ingresada en los indicadores del registro de
la tarifa/promocién/paquete adicional, ni
contfravenir a la informacién capturada,
toda vez que deberd ser considerado
como documento complementario, y en el
caso de diferencia alguna entre la
informacién capturada y la indicada en el
documento de cargos no incluidos
prevalecerd la informacién capturada en
el Sistema. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Carga de archivo
PDF

Los indicadores de medida de cobro por nimero de 'llamadas", "minutos”, "segundos",
"mensajes”, etc., son Indicadores a presentarse en el caso de que aplique, ya que Nno es necesario
que apliquen todos en una misma tarifa, pero se deberd establecer una medida de cobro al

menos.

-Tarifas Telefonia Fija Paquete Adicional RTO1H408

Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

Titulo Habilitante:

Tipo de Operacién:

Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales

Autorizados/Permisionarios

Objeto de explotacién: Servicios Provisidon Minorista - Telefonia Fija

Diagrama del Formato:

Tarifas Telefonia Fija
Paquete Adicional
(RTOTH408)

NUmero de inscripcién de tarifa/promocién a la que aplica

Precio de paquete sin impuestos

Precio de paquete con impuestos

Llamadas incluidas

Costo por llamada adicional sin impuestos

Costo por llamada adicional con impuestos

Minutos incluidos
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Costo por minuto adicional sin impuestos

Costo por minuto adicional con impuestos

Segundos incluidos

Costo por segundo adicional sin impuestos

Costo por segundo adicional con impuestos

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)

Plazo minimo de permanencia

Descripcion del Paquete adicional

Reglas de Aplicaciéon

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.

El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdlculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

H408 TARIFAS TELEFONIA FIJA PAQUETE ADICIONAL

Clave del Indicador Descripcion Unidad de Medida
Indicador
RTOTH408ID01 | Ndmero de inscripcion | Folio de inscripcion de registro de la tarifa a | Numérico (######)
de tarifa a la que aplica | la que aplicard el paquete adicional que
se inscribe. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como a folios de
tarifas les sea aplicable el paquete
adicional. Obligatorio.
RTO1H408ID02 | Precio de paquete sin Cantidad expresada en moneda nacional | Pesos (MXN)
impuestos antfes de impuestos aplicables
correspondiente al monto a pagar por el
paquete adicional que se inscribe.
Obligatorio.
RTOTH408IDO3 | Precio de paquete con | Cantidad expresada en moneda nacional | Pesos (MXN)
impuestos incluyendo impuestos aplicables (Impuesto

al Valor Agregado, IVA y en su caso el
Impuesto  Especial sobre Productos y
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

Servicios, IEPS) correspondiente al monto a
pagar por el paquete adicional que se
inscribe. Obligatorio.

RTO1H408ID04

Llamadas incluidas

NUmero de llamadas incluidas por el
"Precio de paquete", en su caso es posible
sefalar que las llamadas incluidas son
ilimitadas. En este indicador se debe
especificar si las llamadas incluidas
confemplan los siguientes fipos de
llamadas: i) a ndmeros fijos nacionales, ii)
a nameros moviles nacionales, iii) de larga
distancia internacional (EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, iv) de larga distancia
infernacional (EUA y Canadd) a ndmeros
moviles, v) de larga distancia mundial
(paises distinfos a EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, vi) de larga distancia
mundial (paises distintfos a EUA y Canadd)
a nUmeros mobviles. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de llamadas por tipo contemple la tarifa
que se inscribe. (por ejemplo: 100 llamadas
a numeros fijos o mdviles nacionales, asf
como 50 llamadas de larga distancia
internacional a nimeros mdviles, por tanto
indicador a requisitarse 2 veces). Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

NUmero de
llamadas

RTOTH408ID05

Costo por llamada
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al
cargo que se aplicard por cada llamada
excedente al ndmero de ‘Llamadas
incluidas". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por llamada adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTO1H408ID04. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH408ID06

Costo por llamada
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, aplicables
correspondiente al cargo que se aplicard
por cada llamada excedente al ndmero de
"Llamadas  incluidas".  Indicador que
deberd requisitarse tantas veces como
opciones de costo por llamada adicional
contemple la farifa que se inscribe,
asociado con el indicador RTO1H408ID04.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH408ID07

Minutos incluidos

Ndmero de minutos incluidos por el "Precio
de paquete”, en su caso es posible senalar
que los minutos incluidos son ilimitados. En
este indicador se debe especificar si los

Ndmero de minutos
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

minutos incluidos confemplan los
siguientes tipos de minutos: i) a ndmeros
fijos nacionales, i) a ndmeros moviles
nacionales, i) de larga distancia
internacional (EUA y Canadd) a ndmeros
fijos, iv) de larga distancia internacional
(EUA y Canadd) a ndmeros moviles, v) de
larga distancia mundial (paises distintos a
EUA y Canadd) a nameros fijos, vi) de larga
distancia mundial (paises distintos a EUA y
Canadd) a ndmeros mbviles. Indicador
gue deberd requisitarse tantas veces como
opciones de minutos por tipo contemple la
tarifa que se inscribe. (por ejemplo: 1000
minutos a ndmeros fijos o mobviles
nacionales, asi como 500 minutos de larga
distancia intfernacional a ndmeros méviles,
por tanto indicador a requisitarse 2 veces).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

RTOTH408ID08

Costo por minuto
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos, correspondiente al
cargo que se aplicard por cada minuto
excedente al nUmero de "Minutos
incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por minuto adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTOTH408ID07. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH408ID0?

Costo por minuto
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables,
correspondiente al cargo que se aplicard
por cada minuto excedente al ndmero de
"Minutos incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por minuto adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTO1H408ID07. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH408ID10

Segundos incluidos

Ndmero de segundos incluidos por el
"Precio de paquete", en su caso es posible
senalar que los segundos incluidos son
ilimifados. En este indicador se debe
especificar si los segundos incluidos
contemplan los siguientes fipos de
segundos: i) a nimeros fijos nacionales, ii)
a ndmeros méviles nacionales, iii) de larga
distancia internacional (EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, iv) de larga distancia
internacional (EUA y Canadd) a ndmeros
moviles, v) de larga distancia mundial
(paises distinfos a EUA y Canadd) a
ndmeros fijos, vi) de larga distancia
mundial (paises distintos a EUA y Canadd)

NUmero de
segundos
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

a ndmeros moviles. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de segundos por fipo contemple la tarifa
que se inscribe. (por ejemplo: 1000
segundos a nudmeros fijos o mbviles
nacionales, asi como 500 segundos de
larga distancia internacional a ndmeros
mbviles, por tanto indicador a requisitarse 2
veces). Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

RTOTH408ID11

Costo por segundo
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos, correspondiente al
cargo que se aplicard por cada segundo
excedente al nUmero de ‘"segundos
incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por segundo adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTOTH408ID10.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH408ID12

Costo por segundo
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al
cargo que se aplicard por cada segundo
excedente al nUmero de ‘"segundos
incluidos". Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como opciones
de costo por segundo adicional contemple
la tarifa que se inscribe, asociado con el
indicador  RTO1H408ID10.  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH408ID13

Consideraciones del
uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicarén al
uso de los servicios cuando éstos se
sefalan como ilimitados. En este indicador
no se deberdn describir cargos aplicables
a la tarifa/promocién/paquete adicional
qgue se inscribe. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

Texto libre

RTOTH408ID14

Plazo minimo de
permanencia

Ndmero de meses que como minimo debe
el cliente permanecer con la contratacion
de la tarifa/promocion/paquete adicional
que se inscribe. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

NUmero de meses

RTO1H408ID15

Descripcion del Paquete
adicional

Breve descripcidn que permita identificar
las  principales caracteristicas  del(os)
servicio(s) que se ofrecen mediante el
paquete adicional que se inscribird. En este
indicador no se deberdn describir cargos
aplicables a la tarifa/promocién/paguete
adicional que se inscribe. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH408ID16

Reglas de Aplicacion

De ser el caso, descripcidn de las reglas de
aplicaciéon de la
tarifa/promocion/paquete  adicional. En
este indicador no se deberdn describir
cargos aplicables a la
tarifa/promocion/paquete adicional que

Texto libre
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Clave del Indicador Descripcion Unidad de Medida
Indicador

se inscribe ni fampoco condiciones que
sean aplicables al contrato respectivo.
Obligatorio.

RTOTH408ID17 | Penalidades Descripciéon de las penalidades que sean | Texto libre
aplicables a la tarifa/promociéon/pagquete
adicional. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

RTO1H408ID18 | Detalles de los cargos Indicador en el que se anexard un|Carga de archivo
no incluidos en los documento en PDF con el detalle de los | PDF
conceptos antferiores cargos adicionales a los contenidos en los
indicadores de registro de la

tarifa/promocién/paquete adicional. En el
documento no se deberd describir
nuevamente la informacién que sea
ingresada en los indicadores del registro de
la tarifa/promocién/paquete adicional, ni
contravenir a la informacién capturada,
toda vez que deberd ser considerado
como documento complementario, y en el
caso de diferencia alguna entre la
informacién capturada y la indicada en el
documento de cargos no incluidos
prevalecerd la informacién capturada en
el Sistema. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Los indicadores de medida de cobro por ndmero de "llamadas”, "minutos”, "segundos", "mensajes”,
etc., son Indicadores a presentarse en el caso de que aplique, ya que no es necesario que
apliquen todos en una misma tarifa, pero se deberd establecer una medida de cobro al menos.

- Tarifas TV Restringida Prepago RTO1H409

Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacién:

Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Acceso a TV Restringida

Diagrama del Formato:

Tarifas TV | Modalidad Residencial
Restringida Prepago
(RTOTH409)

Modalidad No residencial

Recarga con impuestos

Vigencia del saldo
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Cantidad de equipos terminales incluidos (decodificadores)

Ndmero de canales SD (Standard Definition) incluidos

Ndmero de canales HD (High Definition) incluidos

NUmero de canales de audio incluidos

NUmero de otros canales incluidos

Total de canales incluidos

Listado de canales. NUmero de Canal

Listado de canales. Nombre del canal

Renta mensual por equipo terminal adicional (decodificador)

Cargo Unico por provision del equipo terminal adicional

Depbsito por concepto de equipo terminall

Costo por equipo terminal perdido o danado

Costo de instalaciéon

Costo de cableado

Unidad de medida del costo de cableado

Cargo por cambio de domicilio

Beneficios adicionales. Descripcion del beneficio

Plazo minimo de permanencia

Descripcion de la Tarifa/Promociéon

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.
El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.
Pardmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica
Metodologia de Cdiculo: No aplica

Confidencialidad: Pdblico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

H409 TARIFAS TV RESTRINGIDA PREPAGO
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Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida

RTO1H409ID01 | Modalidad Indicador que deberd requisitarse en valor "SI en el [ Si/No

Residencial caso de que la tarifa/promocién que se inscribe se
encuentre dirigida a clientes que hardn uso personal
del servicio en una vivienda. Obligatorio y no es
excluyente del indicador "Modalidad No Residencial"

RTOT1H409ID02 | Modalidad No Indicador que deberd requisitarse en valor “SI” en el | Si/No
residencial caso de que la tarifa/promocién que se inscribe se

encuentre dirigida a clientes que corresponden a
personas con actividad empresarial. Obligatorio y no
es excluyente del indicador "Modalidad Residencial".

RTOTH409ID03 | Recarga con Cantidad  expresada en moneda  nacional [ Pesos (MXN)
impuestos incluyendo impuestos aplicables (Impuesto al Valor

Agregado, IVA y en su caso el Impuesto Especial
sobre Productos y Servicios, IEPS) correspondiente all
monto de recarga para obtener saldo. Indicador
gue deberd requisitarse tantas veces como opciones
de recarga puedan aplicarse a la farifa que se
inscribe. Obligatorio.

RTOTH409ID04 | Vigencia del Fecha limite en la que el cliente puede hacer uso del [ NiUmero de dias
saldo saldo de la recarga que en su caso haya ingresado.

Indicador que deberd requisitarse en formato de
fecha o en formato texto en el caso de no tratarse
de una fecha que si bien no es especifica si debe ser
determinada (por ejemplo, el saldo expirard en la
fecha de corte del plan contfratado). Obligatorio.

RTO1H409ID05 | Cantidad de NUmero de equipos ferminales (decodificadores) | Numérico
equipos que se proporcionardn al cliente sin costo alguno
terminales con motivo de la confratacion del servicio mediante
incluidos la aplicaciéon de la tarifa que se inscribe. Obligatorio.
(decodificadores
)

RTO1H409ID06 | Nimero de NUmero de canales que se fransmiten en formato de | Niomero de
canales SD definicion  standard  (SD, Standard  Definition) [ canales
(Standard incluidos en la tarifa/promocidn que se inscribe.

Definition) Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

incluidos

RTOTH409ID07 | NUmero de NUmero de canales que se fransmiten en formato de | NUmero de
canales HD (High | alta definicion (HD, High Definition) incluidos en la | canales
Definition) tarifa/promocién que se inscribe. Indicador a
incluidos presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H409ID08 | Nimero de NUmero de canales de audio incluidos en la|NUmero de
canales de audio | tarifa/promocién que se inscribe. Indicador a|canales
incluidos presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH409ID09 | Nimero de otros [ NUmero de canales que corresponden a guias de | Ndmero de
canales incluidos | programacién, informativos o de funcionalidades del | canales

sistema de felevision y audio restringidos, incluidos
en la farifa/promocién que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH409ID10 | Total de canales [ NUmero total de canales que se ofertan en la | NUmero de
incluidos tarifa/promocién que se inscribe. Este indicador | canales

deberd corresponder a la suma de los indicadores i)
Ndmero de canales SD (Standard Definition)
incluidos, ii) Nimero de canales HD (High Definition)
incluidos, iiiy Nimero de canales de audio incluidos y
iv)  Ndmero de canales (ofros) incluidos.
(RTOTH409ID10=RTOT1H409ID06+RTOTH409ID7 +RTOTH40

9ID8+RTOTH409ID9). Los canales de programacion
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Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida
adicional con costo (pago por evento) deberdn
inscribirse mediante el formato de "Paquetes
adicionales de Televisidon Restringida". Obligatorio.
RTOTH409ID11 | Listado de NUmero de canal, informacién que deberd | Numérico
canales. NOmero | complementarse con el indicador ‘'Listado de
de Canal canales. Nombre del canal". Indicador a presentarse
tantas veces como ndmeros de canales se incluyan
en la farifa a registrar. Obligatorio.
RTOTH409ID12 | Listado de Nombre del canal, informacién que deberd | Texto libre
canales. Nombre | complementarse con el indicador 'Listado de
del canal canales. Nimero de Canal". Indicador a requisitarse
tantas veces como nimeros de canales se incluyan
en la tarifa a registrarse. Obligatorio.
RTOTH409ID13 | Renta mensual Cantidad  expresada en moneda nacional [ Pesos (MXN)

por equipo
ferminal
adicional
(decodificador)

incluyendo impuestos, correspondiente al monto
mensual que, de ser el caso, cobrard el proveedor
de servicios por concepto de renta de cada equipo
terminal  (decodificador) adicional al incluido.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H4091D14

Cargo Unico por
provisiéon del
equipo terminal
adicional

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al monto
que, de ser el caso, cobrard el proveedor de
servicios por la provision del equipo terminal
(decodificador) en un solo pago. En este caso, una
vez readlizado el pago, el equipo se considera
propiedad del cliente. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H409ID15

Depésito por
concepto de
equipo terminal

Cantfidad expresada en moneda nacionadl
incluyendo impuestos, correspondiente al montfo
que, de ser el caso, cobrard el proveedor de
servicios por la provisibn de cada equipo terminal
(decodificador) a manera de depébsito. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH409ID16

Costo por equipo
tferminal perdido
o danado

Cantidad  expresada en moneda  nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
que, de ser el caso, aplicard el proveedor de
servicios por dano o pérdida del equipo terminal
(decodificador)  proporcionado.  Indicador @
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH409ID17

Costo de
instalacioén

Cantidad  expresada en moneda  nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo por
instalacion de la infraestructura necesaria en el
domicilio del cliente para la provision del servicio.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH409ID18

Costo de
cableado

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo por
cableado adicional al previsto por el proveedor del
servicio en la instalacién de la infraestructura
necesaria en el domicilio del cliente para la provisiéon
del servicio. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH409ID19

Unidad de
medida del costo
de cableado

Indicador por el que se especifica la unidad de
medida en la que se encuentra senalado el
indicador "Costo de cableado". (cm, m, km).
Obligatorio si se establece costo de cableado en

cm/m/km
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

RTO1H409ID18.

RTOTH409ID20

Cargo por
cambio de
domicilio

Cantidad expresada en moneda nacionadl
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
para la instalacién de la infraestructura necesaria
para la provisidn del servicio en un domicilio distinto
del cliente con motivo de cambio de domicilio.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH409ID21

Beneficios
adicionales.
Descripcioén del
beneficio

De ser aplicables, descripcion de beneficio(s) a los
que se hagan acreedores los clientes que contraten
la tfarifa que se inscribe, entendiendo que los
beneficios que se indiguen en este indicador
Unicamente podrdn referirse a  servicios de
telecomunicaciones. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Texto libre

RTOTH409ID22

Plazo minimo de
permanencia

Ndmero de meses que como minimo debe el cliente
permanecer con la  confratacion de la
tarifa/promocién/paquete adicional que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

NUmero de
meses

RTO1H4091D23

Descripcion de la
Tarifa/Promocién

Breve descripcion que permita identificar las
principales caracteristicas del(os) servicio(s) que se
ofrecen mediante la tarifa/promocién que se
inscribird. En este indicador no se deberdn describir
cargos aplicables a la tarifa/promocién/pagquete
adicional que se inscribe. Obligatorio.

Texto libre

RTO1H4091D24

Reglas de
Aplicacion

De ser el caso, descripcidn de las reglas de
aplicacibn  de la  tarifa/promocién/pagquete
adicional. En este indicador no se deberdén describir
cargos aplicables a la tarifa/promocion/paquete
adicional que se inscribe ni tampoco condiciones
que sean aplicables al confrato respectivo.
Obligatorio.

Texto libre

RTO1H409ID25

Penalidades

Descripcion de las penalidades que sean aplicables
a la tarifa/promocién/paquete adicional. Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RTO1H409ID26

Detalles de los
cargos no
incluidos en los
conceptos
anteriores

Indicador en el que se anexard un documento en
PDF con el detalle de los cargos adicionales a los
contenidos en los indicadores de registro de la
tarifa/promocion/paquete adicional. En el
documento no se deberd describir nuevamente la
informacién que sea ingresada en los indicadores
del registro de la tarifa/promocion/paquete
adicional, ni contfravenir a la informacién capturada,
toda vez que deberd ser considerado como
documento complementario, y en el caso de
diferencia alguna entre la informacién capturada y
la indicada en el documento de cargos no incluidos
prevalecerd la informacién capturada en el Sistema.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

Carga de archivo
PDF

-Tarifas TV Restringida Pospago RTOTH410
Fundamento Juridico:

Titulo Habilitante:

Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas
Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales

Autorizados/Permisionarios
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Objeto de explotacion: Servicios Provisidon Minorista - Acceso a TV Restringida
Diagrama del Formato:

Tarifas TV | Modalidad Residencial
Restringida Pospago
(RTO1H410)

Modalidad No residencial

Renta mensual sin impuestos

Renta mensual con impuestos

Cantidad de equipos terminales incluidos (decodificadores)

Ndmero de canales SD (Standard Definition) incluidos

Ndmero de canales HD (High Definition) incluidos

NUmero de canales de audio incluidos

NUmero de otros canales incluidos

Total de canales incluidos

Listado de canales. NUmero de Canal

Listado de canales. Nombre del canal

Renta mensual por equipo terminal adicional (decodificador)

Cargo Unico por provisidn del equipo terminal adicional

Depbsito por concepto de equipo terminall

Costo por equipo terminal perdido o danado

Costo de instalaciéon

Costo de cableado

Unidad de medida del costo de cableado

Cargo por cambio de domicilio

Pago oportuno sin impuestos

Pago oportuno con impuestos

Pago oportuno. Periodo de dias

Cargo por pago tardio sin impuestos

Cargo por pago tardio con impuestos

Cargo por pago fardio. Periodo de dias

Condiciones en las que aplican los pagos y términos

Beneficios adicionales. Descripcidn del beneficio

Plazo minimo de permanencia

Descripcion de la Tarifa/Promocién

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.
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El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdiculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

H410 TARIFAS TV RESTRINGIDA POSPAGO

Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida
RTOTH410ID01 | Modalidad Indicador que deberd requisitarse en valor *SI” en | Si/No
Residencial el caso de que la tarifa/promocién que se inscribe
se encuentre dirigida a clientes que hardn uso
personal del servicio en una vivienda. Obligatorio y
no es excluyente del indicador "Modalidad No
Residencial"
RTOTH410ID02 | Modalidad No Indicador que deberd requisitarse en valor *SI” en | Si/No
residencial el caso de que la tarifa/promocién que se inscribe

se encuentre dirigida a clientes que corresponden
a personas con actividad empresarial. Obligatorio
y no es excluyente del indicador "Modalidad
Residencial".

RTO1H410ID03

Renta mensual sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional antes
de impuestos correspondiente al cargo fijo
mensual por la prestacion de los servicios descritos
en la tarifa que se inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTO1H410ID04

Renta mensual
con impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto al
Valor Agregado, IVA y en su caso el Impuesto
Especial sobre Productos vy Servicios, IEPS)
correspondiente al cargo fijjo mensual por la
prestacion de los servicios descritos en la tarifa que
se inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH410ID05 | Cantidad de Ndmero de equipos terminales (decodificadores) | Nimero de
equipos terminales | que se proporcionardn al cliente sin costo alguno | equipos.
incluidos con motivo de la confratacion del servicio
(decodificadores) | mediante la aplicacion de la tarifa que se inscribe.

Obligatorio.

RTOTH410ID06 | NUmero de NUmero de canales que se transmiten en formato | NUGmero de
canales SD de definicidon standard (SD, Standard Definition) [ canales
(Standard incluidos en la tarifa/promocién que se inscribe.

Definition) Indicador a presentarse en el caso de que
incluidos aplique.

RTOTH410ID0O7 | NOmero de NUmero de canales que se fransmiten en formato [ Ndmero de
canales HD (High | de alta definicion (HD, High Definition) incluidos en | canales
Definition) la tarifa/promocion que se inscribe. Indicador a
incluidos presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH410ID08 | NUmero de NUmero de canales de audio incluidos en la | NGmero de
canales de audio | tarifa/promocién que se inscribe. Indicador a | canales

incluidos

presentarse en el caso de que aplique.

Pagina 105 de 146




| @ ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

H410 TARIFAS TV RESTRINGIDA POSPAGO

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

RTO1H410ID09

NUmero de otros
canales incluidos

NUmero de canales que corresponden a guias de
programacion, informativos o de funcionalidades
del sistema de felevision y audio restringidos,
incluidos en la tarifa/promocién que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Ndmero de
canales

RTO1H410ID10

Total de canales
incluidos

NUmero total de canales que se ofertan en la
tarifa/promocién que se inscribe. Este indicador
deberd corresponder a la suma de los indicadores
i) Ndmero de canales SD (Standard Definition)
incluidos, i) Numero de canales HD (High
Definition) incluidos, iii) Nimero de canales de
audio incluidos y iv) Ndmero de canales (otros)
incluidos.
(RTOTH410ID10=RTOTH410ID06+RTOTH410IDO7 +RTOTH
470ID08+RTOTH410ID0OY). Los canales de
programaciéon adicional con costo (pago por
evento) deberdn inscribirse mediante el formato
de "Paquetes  adicionales de  Television
Restringida". Obligatorio.

Ndmero de
canales

RTOTH410ID11

Listado de
canales. NUmero
de Canal

NUmero de canal, informacién que deberd
complementarse con el indicador 'Listado de
canales. Nombre del canal'. Indicador a
requisitarse tantas veces como nUmeros de
canales se incluyan en la tarifa a registrarse.
Obligatorio.

Numeérico

RTO1H410ID12

Listado de
canales. Nombre
del canal

Nombre del canal, informacidén que deberd
complementarse con el indicador 'Listado de
canales. Ndmero de Canal'. Indicador a
requisitarse tantas veces como nldmeros de
canales se incluyan en la tarifa a registrarse.
Obligatorio.

Texto libre

RTO1H410ID13

Renta mensual por
equipo terminal
adicional
(decodificador)

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al monto
mensual que, de ser el caso, cobrard el proveedor
de servicios por concepto de renta de cada
equipo tferminal (decodificador) adicional al
incluido. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH410ID14

Cargo Unico por
provisién del
equipo terminal
adicional

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al monto
que, de ser el caso, cobrard el proveedor de
servicios por la provision del equipo terminal
(decodificador) en un solo pago. En este caso,
una vez realizado el pago, el equipo se considera
propiedad del cliente. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H410ID15

Depésito por
concepto de
equipo terminal

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al monto
que, de ser el caso, cobrard el proveedor de
servicios por la provision de cada equipo terminal
(decodificador) a manera de depdsito. Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H410ID16

Costo por equipo
ferminal perdido o

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo

Pesos (MXN)
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Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida
danfado que, de ser el caso, aplicard el proveedor de

servicios por dano o pérdida del equipo terminal
(decodificador)  proporcionado. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.
RTOTH410ID17 | Costo de Cantidad expresada en moneda nacional | Pesos (MXN)
instalacion incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
por instalacién de la infraestructura necesaria en
el domicilio del cliente para la provision del
servicio. Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.
RTOTH410ID18 | Costo de Cantidad  expresada en moneda nacional | Pesos (MXN)
cableado incluyendo impuestos, correspondiente al cargo

por cableado adicional al previsto por el
proveedor del servicio en la instalacidon de la
infraestructura necesaria en el domicilio del cliente
para la  provisibn del servicio. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH410ID19

Unidad de medida

del costo de
cableado

Indicador por el que se especifica la unidad de
medida en la que se encuentra senalado el
indicador "Costo de cableado". (cm, m, km).
Obligatorio si se establece costo de cableado en
RTOTH410ID18.

cm/m/km

RTO1H410ID20

Cargo por cambio

de domicilio

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
para la instalaciéon de la infraestructura necesaria
para la provisibn del servicio en un domicilio
distinfo del cliente con motivo de cambio de
domicilio. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH410ID21

Pago oportuno sin

impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional antes
de impuestos, que deberd requisitarse en el caso
de que se ofrezca el beneficio de pagar una tarifa
menor a la senalada en "Renta mensual" por pago
oportuno, esto es dentro de un plazo establecido.
Este indicador deberd requisitarse tantas veces
como opciones de pagos oportunos contemple la
tarifa que se inscribe. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H410ID22

Pago oportuno
con impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables, que deberd
requisitarse en el caso de que se ofrezca el
beneficio de pagar una tarifa menor a la senalada
en "Renta mensual" por pago oportuno, esto es
dentro de un plozo establecido. Este indicador
deberd requisitarse tantas veces como opciones
de pagos oportunos contemple la tarifa que se
inscribe. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH410ID23

Pago oportuno.
Periodo de dias

Para cada indicador de pago oportuno que se
establezca, el dia o dias en que se debe realizar el
pago para obtener el beneficio, por ejemplo,
dentro de los primeros 5 dias del mes calendario o
dentro de los primeros 2 dias posteriores al corte
de facturacion. Este indicador deberd requisitarse
tantas veces como opciones de pagos oportunos

NUmero de dias
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

contemple la tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTO1H410ID24

Cargo por pago
tardio sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional antes
de impuestos, que deberd requisitarse en el caso
de que se tenga contemplado un pago de
penalidad por no redlizar el pago de la "Renta
mensual" en el periodo establecido al contratar el
servicio. Este indicador deberd requisitarse tantas
veces como opciones de pagos tardios contemple
la tarifa que se inscribe. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH410ID25

Cargo por pago
tardio con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables, que deberd
requisitarse en el caso de que se tenga

contemplado un pago de penalidad por no
realizar el pago de la "Renta mensual" en el
periodo establecido al contratar el servicio. Este
indicador deberd requisitarse tantas veces como
opciones de pagos tardios contemple la tarifa que
se inscribe. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH410ID26

Cargo por pago
tardio. Periodo de
dias

Para cada indicador de pago tardio que se
establezca, el dia o dias en que se aplicard, por
ejemplo, dentro de los primeros 5 dias del mes
calendario o dentro de los primeros 2 dias
posteriores al corte de facturacién. Este indicador
deberd requisitarse tantas veces como opciones
de cargos por pagos tardios contemple la tarifa
gue se inscribe. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Ndmero de dias

RTOTH410ID27 | Condiciones en Descripcidon de las condiciones especificas que | Texto libre
las que aplican los | deba conocer el cliente respecto de la aplicacion
pagos y términos | de los pagos oportunos y cargos por pago tardio.
En este indicador no se deberdn describir cargos
aplicables a la  tarifa/promocién/paquete
adicional que se inscribe ni fampoco condiciones
que sean aplicables al contrato respectivo.
Obligatorio si se llenan las opciones RTOTH410ID21,
RTOTH410ID22, RTOTH410ID24 y RTOTH410ID25.
RTOTH410ID28 | Beneficios De ser aplicables, descripcion de beneficio(s) a los | Texto libre
adicionales. que se hagan acreedores los clientes que
Descripcién del contraten la tarifa que se inscribe, entendiendo
beneficio que los beneficios que se indiguen en este

indicador Unicamente podrdn referirse a servicios
de telecomunicaciones. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

RTOTH410ID29

Plazo minimo de
permanencia

NUmero de meses que como minimo debe el
cliente permanecer con la contrataciéon de la
tarifa/promocién/paquete  adicional que se
inscribe. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

NUmero de meses

RTO1H410ID30

Descripcion de la
Tarifa/Promocién

Breve descripcidon que permita identificar las
principales caracteristicas del(os) servicio(s) que
se ofrecen mediante la tarifa/promocién que se
inscribird. En este indicador no se deberdn

Texto libre
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete  adicional que se
inscribe. Obligatorio.

RTO1H410ID31

Reglas de
Aplicacion

De ser el caso, descripcidon de las reglas de
aplicacién de la tarifa/promocién/pagquete
adicional. En este indicador no se deberdn
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete  adicional que se
inscribe ni tampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH410ID32

Penalidades

Descripciébn de las penadlidades que sean
aplicables a la  tarifa/promociéon/pagquete
adicional. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Texto libre

RTOTH410ID33

Detalles de los
cargos no
incluidos en los
conceptos
anferiores

Indicador en el que se anexard un documento en
PDF con el detalle de los cargos adicionales a los
contenidos en los indicadores de registro de la
tarifa/promocién/paquete  adicional.  En el
documento no se deberd describir nuevamente la
informacidén que sea ingresada en los indicadores
del registro de la tarifa/promocidon/paquete
adicional, ni confravenir a la informacién
capturada, toda vez que deberd ser considerado
como documento complementario, y en el caso
de diferencia alguna entre la informacion
capturada y la indicada en el documento de
cargos no incluidos prevalecerd la informacién
capturada en el Sistema. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

Carga de archivo

PDF

-Tarifas TV Restringida Paquete Adicional RTOTH411

Fundamento Juridico:

Titulo Habilitante:

Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales

Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacién:

Objeto de explotacion: Servicios Provisidn Minorista - Acceso a TV Restringida

Diagrama del Formato:

Tarifas

Restringida Paquete

Adicional
(RTOTH411)

TV [ NUumero de inscripcion de tarifa/promocion a la que aplica

Precio de paquete sin impuestos

Precio de paquete con impuestos

Ndmero de canales SD (Standard Definition) incluidos
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Ndmero de canales HD (High Definition) incluidos

NUmero de canales de audio incluidos

NUmero de otros canales incluidos

Total de canales incluidos

Listado de canales. NUmero de Canal

Listado de canales. Nombre del canal

Plazo minimo de permanencia

Descripcion del Paquete adicional

Reglas de Aplicaciéon

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.
El lenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.
Pardmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdiculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

H411 TARIFAS TV RESTRINGIDA PAQUETE ADICIONAL
Clave del Indicador Descripciéon Unidad de
Indicador Medida
RTOTH411IDO1 | Namero de Folio de inscripcion de registro de la tarifa a la que | Numérico
inscripcion de aplicard el paquete adicional que se inscribe. | (######)
tarifa a la que Indicador que deberd requisitarse tantas veces
aplica como a folios de tarifas les sea aplicable el paquete
adicional. Obligatorio.
RTOTH4111D02 | Precio de Cantidad expresada en moneda nacional antes de | Pesos (MXN)
paquete sin impuestos aplicables correspondiente al monto a
impuestos pagar por el paquete adicional que se inscribe.
Obligatorio.
RTO1H411ID03 | Precio de Cantfidad  expresada en  moneda  nacional | Pesos (MXN)
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Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida
paqguete con incluyendo impuestos aplicables (Impuesto al Valor
impuestos Agregado, IVA y en su caso el Impuesto Especial
sobre Productos y Servicios, IEPS) correspondiente al
monto a pagar por el paquete adicional que se
inscribe. Obligatorio.

RTOTH411ID04 | NOmero de Ndmero de canales que se transmiten en formato de | NOmero de
canales SD definicion  standard  (SD, Standard  Definition) | canales
(Standard incluidos en la tarifa/promocién que se inscribe.

Definition) Indicador a presentarse en el caso de que aplique.
incluidos

RTOTH411ID05 | Ndmero de NUmero de canales que se transmiten en formato de | NOmero de
canales HD (High | alta definicidn (HD, High Definition) incluidos en la | canales
Definition) tarifa/promocién que se inscribe. Indicador a
incluidos presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH411ID06 | Namero de NUmero de canales de audio incluidos en la|Ndmero de
canales de audio | tarifa/promocién que se inscribe. Indicador a|canales
incluidos presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH4111D07 | Namero de ofros [ Nimero de canales que corresponden a guias de [ Nimero de
canales incluidos | programacién, informativos o de funcionalidades | canales

del sistema de ftelevision y audio restringidos,
incluidos en la tarifa/promocién que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH411ID08 | Total de canales [ NUmero total de canales que se ofertan en la | Ndmero de

incluidos tarifa/promocién que se inscribe. Este indicador | canales

deberd corresponder a la suma de los indicadores i)
NUmero de canales SD (Standard Definition)
incluidos, ii) Nimero de canales HD (High Definition)
incluidos, iii) NUmero de canales de audio incluidos
y iv) Ndmero de canales (otros) incluidos.
(RTOTH411ID08=RTOTH411ID0O7+RTOTH411ID06+RTOTH4
111ID05+RT0THA4111D04). Obligatorio.

RTOTH411ID09 | Listado de NUmero de canal, informacidn que deberd | Numérico
canales. Nimero | complementarse con el indicador ‘Listado de
de Canal canales. Nombre del canal" Indicador a requisitarse

tfantas veces como ndmeros de canales se incluyan
en la tarifa a registrarse. Obligatorio.

RTOTH411ID10 | Listado de Nombre del canal, informacién que deberd | Texto libre
canales. Nombre [ complementarse con el indicador ‘Listado de
del canal canales. Nimero de Canal". Indicador a requisitarse

tantas veces como ndmeros de canales se incluyan
en la farifa a registrarse. Obligatorio.

RTOTH411ID11 | Plazo minimo de [ NUmero de meses que como minimo debe el cliente | NOmero de meses
permanencia permanecer con la  contfratacibn  de  la

tarifa/promocion/paquete adicional que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH411ID12 | Descripcién del Breve descripcidn que permita identificar las | Texto libre
Paquete principales caracteristicas del(os) servicio(s) que se
adicional ofrecen mediante el paqguete adicional que se

inscribird. En este indicador no se deberdn describir
cargos aplicables a la tarifa/promocién/paquete
adicional que se inscribe. Obligatorio.

RTOTH411ID13 | Reglas de De ser el caso, descripcion de las reglas de | Texto libre
Aplicacion aplicacion  de la  tarifa/promocién/paquete

adicional. En este indicador no se deberén describir
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H411 TARIFAS TV RESTRINGIDA PAQUETE ADICIONAL

Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida

cargos aplicables a la tarifa/promocién/paquete
adicional que se inscribe ni fampoco condiciones
que sean aplicables al contrato respectivo.
Obligatorio.

RTOTH411ID14 | Penalidades Descripcion de las penalidades que sean aplicables | Texto libre
a la tarifa/promocién/paquete adicional. Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH411ID15 | Detalles de los Indicador en el que se anexard un documento en | Carga de archivo
cargos No PDF con el detalle de los cargos adicionales a los | PDF
incluidos en los contenidos en los indicadores de registro de la
conceptos tarifa/promocién/paquete adicional. En el
anteriores documento no se deberd describir nuevamente la

informacién que sea ingresada en los indicadores
del registro de la tarifa/promocién/paquete
adicional, ni contravenir a la informacion
capturada, toda vez que deberd ser considerado
como documento complementario, y en el caso de
diferencia alguna entre la informacion capturada y
la indicada en el documento de cargos no incluidos
prevalecerd la informacién capturada en el Sistema.
Indicador a presentarse en el caso de que aplique.

-Tarifas Internet Fijo Prepago RTOTH412

Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electréonico de Tarifas

Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacién:

Objeto de explotacién: Servicios Provisidon Minorista - Acceso a Internet Fijo

Diagrama del Formato:

Tarifas Infernet  Fijo | Modalidad Residencial
Prepago (RTOTH412)

Modalidad No residencial

Recarga con impuestos

Vigencia del saldo

Velocidad incluida (Mbps)

Velocidad de subida oferfada (Mbps)

Velocidad de bajada oferfada (Mbps)

Velocidad minima de subida garantizada (Mbps)

Velocidad minima de bajada garantizada (Mbps)

Cantidad de equipo terminal incluido
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Renta mensual por equipo terminal

Cargo Unico por provisidon del equipo terminal

Depbsito por concepto de equipo terminall

Costo por equipo terminal perdido o danado

Costo de instalaciéon

Costo de cableado

Unidad de medida del costo de cableado

Cargo por cambio de domicilio

Beneficios adicionales. Descripcidn del beneficio

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)

Plazo minimo de permanencia

Descripcion de la Tarifa/Promociéon

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos antferiores

Definiciones y criterios especificos.

El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

ParGmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdilculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

H412 TARIFAS INTERNET FIJO PREPAGO
Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida
RTO1H412ID01 | Modalidad Indicador que deberd requisitarse en valor "SI” en | Si/No
Residencial el caso de que la tarifa/promocidén que se inscribe
se encuentre dirigida a clientes que hardn uso
personal del servicio en una vivienda. Obligatorio
y no es excluyente del indicador "Modalidad No
Residencial".
RTO1H412ID02 | Modalidad No Indicador que deberd requisitarse en valor "SI” en | Si/No
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

residencial

el caso de que la tarifa/promocidén que se inscribe
se encuentre dirigida a clientes que corresponden
a personas con actividad empresarial. Obligatorio
y no es excluyente del indicador "Modalidad
Residencial".

RTO1H412ID03

Recarga con
impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto al
Valor Agregado, IVA y en su caso el Impuesto
Especial sobre Productos y Servicios, IEPS)
correspondiente al monto de recarga para
obtener saldo. Indicador que deberd requisitarse
fantas veces como opciones de recarga puedan
aplicarse a la tarifa que se inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH412ID04

Vigencia del saldo

Fecha limite en la que el cliente puede hacer uso
del saldo de la recarga que en su caso haya
ingresado. Indicador que deberd requisitarse en
formato de fecha o en formato texto en el caso de
no fratarse de una fecha que si bien no es
especifica si debe ser determinada (por ejemplo,
el saldo expirard en la fecha de corte del plan
confratado). Obligatorio.

NUmero de dias

RTO1H412ID05

Velocidad
incluida (Mbps)

Velocidad de transferencia de datos con la que
se oferta la tarifa/promocién que se inscribe.
Obligatorio.

Velocidad de
transferencia de
datos (Mbps)

RTO1H412ID06

Velocidad de
subida ofertada
(Mbps)

Velocidad de transferencia de datos del equipo
terminal del usuario hacia Internet (de carga de
datos desde el equipo terminal del usuario) con la
que se oferta la tarifa/promocién que se inscribe.
Obligatorio.

Velocidad de
transferencia de
datos (Mbps)

RTOTH412ID07

Velocidad de
bajada ofertada
(Mbps)

Velocidad de transferencia de datos de una
conexidn a Internet al equipo terminal del usuario
(de descarga de datos al equipo terminal del
usuario) con la que se oferta la tarifa/promocion
que se inscribe. Obligatorio.

Velocidad de
transferencia de
datos (Mbps)

RTO1H412ID08

Velocidad minima
de subida
garantizada
(Mbps)

Velocidad efectiva de transferencia de datos del
equipo terminal del usuario hacia Internet (de
carga de datos desde el equipo ferminal del
usuario) que ofrece el proveedor de servicios en
conectividad permanente, por o que es posible
garantizarla  como la  velocidad  minima.
Obligatorio.

Velocidad de
transferencia de
datos (Mbps)

RTOTH412ID09

Velocidad minima
de bajada
garantizada
(Mbps)

Velocidad efectiva de fransferencia de datos de
una conexién a Internet al equipo terminal del
usuario (de descarga de datos al equipo terminal
del usuario) que ofrece el proveedor de servicios
en conectividad permanente, por lo que es
posible garantizarla como la velocidad minima.
Obligatorio.

Velocidad de
fransferencia de
datos (Mbps)

RTOTH412ID10

Cantidad de
equipo terminal
incluido

NUimero de equipos terminales que se
proporcionardn al cliente sin costo alguno con
motivo de la contratacién del servicio mediante la
aplicacién de la tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Numeérico

RTOTH412ID11

Renta mensual

Cantidad expresada en moneda nacional

Pesos (MXN)
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Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida
por equipo incluyendo impuestos, correspondiente al monto
terminal mensual que, de ser el caso, cobrard el proveedor

de servicios por concepto de renta del equipo
ferminal (médem/router) adicional, en su caso, al
equipo terminal incluido sehalado en el indicador
RTO1H412ID10. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

RTOTH412ID12

Cargo Unico por
provisién del
equipo terminal

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al monto
que, de ser el caso, cobrard el proveedor de
servicios, en un solo pago, por la provisidn del
equipo terminal (mdédem/router) adicional, en su
caso, al equipo ferminal incluido senalado en el
indicador RTOTH412ID10. En este caso, una vez
redlizado el pago, el equipo se considera
propiedad del cliente. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH412ID13

Depésito por
concepto de
equipo terminal

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al monto
que, de ser el caso, cobrard el proveedor de
servicios por la provision del equipo terminal
(médem) a manera de depésito. En este caso, el
equipo se considera propiedad del proveedor del
servicio. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H412ID14

Costo por equipo
terminal perdido o
danado

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
que, de ser el caso, aplicard el proveedor de
servicios por dafo o pérdida del equipo terminal
(mddem) proporcionado. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H412ID15

Costo de
instalacion

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
por instalacion de la infraestructura necesaria en
el domicilio del cliente para la provision del
servicio. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H412ID16

Costo de
cableado

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
por cableado adicional al previsto por el
proveedor del servicio en la instalacién de la
infraestructura necesaria en el domicilio del
cliente para la provisidn del servicio. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H412ID17

Unidad de
medida del costo
de cableado

Indicador por el que se especifica la unidad de
medida en la que se encuentra senalado el
indicador "Costo de cableado". (cm, m, km).
Obligatorio si se establece costo de cableado en
RTO11H412ID16.

cm/m/km

RTO1H412ID18

Cargo por cambio
de domicilio

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
para la instalacion de la infraestructura necesaria
para la provision del servicio en un domicilio
distinto del cliente con motivo de cambio de
domicilio. Indicador a presentarse en el caso de

Pesos (MXN)
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Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida
que aplique.
RTO1H412ID19 | Beneficios De ser aplicables, descripcion de beneficio(s) a | Texto libre
adicionales. los que se hagan acreedores los clientes que
Descripcién del contfraten la tarifa que se inscribe, entendiendo
beneficio que los beneficios que se indiquen en este
indicador Unicamente podrdn referirse a servicios
de felecomunicaciones. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.
RTO1H412ID20 | Consideraciones Detalle de los criterios que se aplicardn al uso de | Texto libre
del uso de los los servicios cuando éstos se sefialan como
servicios: (politica |ilimitados. En este indicador no se deberdn
de uso justo) describir cargos aplicables a la
tarifa/promocion/paquete  adicional que se
inscribe ni tampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.
RTOTH412ID21 | Plazo minimo de [ Nimero de meses que como minimo debe el [ Ndmero de meses
permanencia cliente permanecer con la confratacién de la
tarifa/promocion/paquete  adicional que se
inscribe. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.
RTO1H412ID22 | Descripcion de la | Breve descripcidon que permita identificar las | Texto libre

Tarifa/Promociéon

principales caracteristicas del(os) servicio(s) que
se ofrecen mediante la tarifa/promocién que se
inscribird. En este indicador no se deberdn
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete  adicional que se
inscribe. Obligatorio.

RTOTH412ID23

Reglas de
Aplicacion

De ser el caso, descripcidn de las reglas de
aplicaciéon  de la tarifa/promocién/pagquete
adicional. En este indicador no se deberdn
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete  adicional que se
inscribe ni fampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH412ID24

Penalidades

Descripcidon de las penalidades que sean
aplicables a la ftarifa/promocién/paguete
adicional. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Texto libre

RTO1H412ID25

Detalles de los

Indicador en el que se anexard un documento en

Carga de archivo

cargos no PDF con el detalle de los cargos adicionales a los | PDF
incluidos en los contenidos en los indicadores de registro de la
conceptos tarifa/promocién/paquete  adicional.  En el
anteriores documento no se deberd describir nuevamente la

informacidén que sea ingresada en los indicadores
del registro de la farifa/promocion/paquete
adicional, ni contravenir a la informacion
capturada, toda vez que deberd ser considerado
como documento complementario, y en el caso
de diferencia alguna entre la informacién
capturada y la indicada en el documento de
cargos no incluidos prevalecerd la informacién
capturada en el Sistema. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

Pagina 116 de 146




| @ ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

-Tarifas Internet Fijo Pospago RTOTH413

Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacién:

Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Acceso a Internet Fijo

Diagrama del Formato:

Tarifas Infernet  Fijo | Modalidad Residencial
Pospago (RTOTH413)

Modalidad No residencial

Renta mensual sin impuestos

Renta mensual con impuestos
Velocidad incluida (Mbps)

Velocidad de subida oferfada (Mbps)
Velocidad de bajada oferfada (Mbps)

Velocidad minima de subida garantizada (Mbps)

Velocidad minima de bajada garantizada (Mbps)

Cantidad de equipo terminal incluido

Renta mensual por equipo terminal

Cargo Unico por provisidn del equipo terminall

Depbsito por concepto de equipo terminal

Costo por equipo terminal perdido o danado

Costo de instalaciéon

Costo de cableado

Unidad de medida del costo de cableado

Cargo por cambio de domicilio

Pago oportuno sin impuestos

Pago oportuno con impuestos

Pago oportuno. Periodo de dias

Cargo por pago tardio sin impuestos

Cargo por pago tardio con impuestos

Cargo por pago tardio. Periodo de dias

Condiciones en las que aplican los pagos y férminos

Beneficios adicionales. Descripcion del beneficio
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Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)

Plazo minimo de permanencia

Descripcion de la Tarifa/Promociéon

Reglas de Aplicaciéon

Penalidades

Definiciones y criterios especificos.

El llenado del formato se realizar& mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdilculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

H413 TARIFAS INTERNET FIJO POSPAGO

Clave del
Indicador

Indicador

Descripciéon

Unidad de
Medida

RTO1H413IDO1

Modalidad
Residencial

Indicador que deberd requisitarse en valor “SI” en
el caso de que la tarifa/promocién que se inscribe
se encuentre dirigida a clienfes que hardn uso
personal del servicio en una vivienda. Obligatorio
y no es excluyenfe del indicador "Modalidad No
Residencial"

Si/No

RTO1H413ID02

Modalidad No
residencial

Indicador que deberd requisitarse en valor “SI” en
el caso de que la tarifa/promocién que se inscribe
se encuentre dirigida a clientes que corresponden
a personas con actividad empresarial. Obligatorio
y no es excluyente del indicador "Modalidad
Residencial".

Si/No

RTOTH413ID03

Renta mensual sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional antes
de impuestos correspondiente al cargo fijo
mensual por la prestacion de los servicios
descritos en la tarifa gue se inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTO1H413ID04

Renta mensual con
impuestos

Canfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto al
Valor Agregado, IVA y en su caso el Impuesto
Especial sobre Productos y Servicios, IEPS)
correspondiente al cargo fijo mensual por la
prestaciéon de los servicios descritos en la tarifa
que se inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH413ID05

Velocidad incluida
(Mbps)

Velocidad de transferencia de datos con la que
se oferta la farifa/promociéon que se inscribe.
Obligatorio.

Velocidad de
transferencia de
datos (Mbps)

RTOTH413ID06

Velocidad de
subida ofertada
(Mbps)

Velocidad de transferencia de datos del equipo
terminal del usuario hacia Internet (de carga de
datos desde el equipo terminal del usuario) con la
que se oferta la tarifa/promocidén que se inscribe.

Velocidad de
transferencia de
datos (Mbps)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripciéon

Unidad de
Medida

Obligatorio.

RTOTH413ID07

Velocidad de
bajada ofertada
(Mbps)

Velocidad de transferencia de daftos de una
conexién a Internet al equipo terminal del usuario
(de descarga de datos al equipo terminal del
usuario) con la que se oferta la tarifa/promocion
que se inscribe. Obligatorio.

Velocidad de
fransferencia de
datos (Mbps)

RTO1H413ID08

Velocidad minima
de subida
garantizada
(Mbps)

Velocidad efectiva de transferencia de datos del
equipo terminal del usuario hacia Internet (de
carga de datos desde el equipo terminal del
usuario) que ofrece el proveedor de servicios en
conectividad permanente, por lo que es posible
garantizarla como  la  velocidad — minima.
Obligatorio.

Velocidad de
transferencia de
datos (Mbps)

RTOTH413ID0?

Velocidad minima
de bajada
garantizada
(Mbps)

Velocidad efectiva de transferencia de datos de
una conexidén a Internet al equipo terminal del
usuario (de descarga de datos al equipo terminal
del usuario) que ofrece el proveedor de servicios
en conectividad permanente, por lo que es
posible garantizarla como la velocidad minima.
Obligatorio.

Velocidad de
transferencia de
datos (Mbps)

RTOTH413ID10

Cantidad de
equipo terminal
incluido

NUimero de equipos tferminales que se
proporcionardn al cliente sin costo alguno con
motivo de la contratacién del servicio mediante la
aplicacién de la tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Numeérico

RTOTH413ID11

Renta mensual por
equipo terminal

Canfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al monto
mensual que, de ser el caso, cobrard el proveedor
de servicios por concepto de renta del equipo
terminal (médem/router) adicional, en su caso, al
equipo terminal incluido senalado en el indicador
RTOTH413ID10. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH413ID12

Cargo Unico por
provision del
equipo terminal

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al montfo
que, de ser el caso, cobrard el proveedor de
servicios, en un solo pago, por la provision del
equipo terminal (mdédem/router) adicional, en su
caso, al equipo terminal incluido sefalado en el
indicador RTOTH413ID10. En este caso, una vez
realizado el pago, el equipo se considera
propiedad del cliente. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H413ID13

Depésito por
concepto de
equipo terminal

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al monto
que, de ser el caso, cobrard el proveedor de
servicios por la provision del equipo terminal
(mdédem) a manera de depdsito. En este caso, el
equipo se considera propiedad del proveedor del
servicio. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH413ID14

Costo por equipo
ferminal perdido o
danado

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
que, de ser el caso, aplicard el proveedor de
servicios por dafo o pérdida del equipo terminal

Pesos (MXN)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripciéon

Unidad de
Medida

(médem) proporcionado. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

RTO1H413ID15

Costo de
instalacion

Canfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
por instalacién de la infraestructura necesaria en
el domicilio del cliente para la provision del
servicio. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH413ID16

Costo de cableado

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
por cableado adicional al previsto por el
proveedor del servicio en la instalacion de la
infraestructura necesaria en el domicilio del
cliente para la provisién del servicio. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H413ID17

Unidad de medida
del costo de
cableado

Indicador por el que se especifica la unidad de
medida en la que se encuentra senhalado el
indicador "Costo de cableado" (cm, m, km).
Obligatorio si se establece costo de cableado en
RTOTH413ID16.

cm/m/km

RTOTH413ID18

Cargo por cambio
de domicilio

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos, correspondiente al cargo
para la instalacion de la infraestructura necesaria
para la provisidn del servicio en un domicilio
distinto del cliente con motivo de cambio de
domicilio. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H413ID19

Pago oportuno sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional antfes
de impuestos, que deberd requisitarse en el caso
de que se ofrezca el beneficio de pagar una tarifa
menor a la sefalada en "Renta mensual" por
pago oportuno, esto es denfro de un plazo
establecido. Este indicador deberd requisitarse
tantas veces como opciones de pagos oportunos
contemple la tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH413ID20

Pago oportuno con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables, que deberd
requisitarse en el caso de que se ofrezca el
beneficio de pagar una tarifa menor a la
senalada en "Renta mensual" por pago oportuno,
esto es denfro de un plazo establecido. Este
indicador deberd requisitarse tantas veces como
opciones de pagos oportunos contemple la farifa
que se inscribe. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH413ID21

Pago oportuno.
Periodo de dias

Para cada indicador de pago oportuno que se
establezca, el dia o dias en que se debe realizar el
pago para obtener el beneficio, por ejemplo,
dentro de los primeros 5 dias del mes calendario o
dentro de los primeros 2 dias posteriores al corte
de facturacion. Este indicador deberd requisitarse
tantas veces como opciones de pagos oportunos
contemple la farifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

NUmero de dias
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripciéon

Unidad de
Medida

RTO1H413ID22

Cargo por pago
tardio sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional anfes
de impuestos, que deberd requisitarse en el caso
de que se tenga contemplado un pago de
penalidad por no realizar el pago de la "Renta
mensual" en el periodo establecido al contratar el
servicio. Este indicador deberd requisitarse tantas
veces como opciones de pagos tardios
contemple la tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H413ID23

Cargo por pago
tardio con
impuestos

Canfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables, que deberd
requisitarse en el caso de que se tenga
contemplado un pago de penalidad por no
realizar el pago de la "Renta mensual' en el
periodo establecido al contratar el servicio. Este
indicador deberd requisitarse tantas veces como
opciones de pagos tardios contemple la tarifa
que se inscribe. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H413ID24

Cargo por pago
tardio. Periodo de
dias

Para cada indicador de pago tardio que se
establezca, el dia o dias en que se aplicard, por
ejemplo, dentro de los primeros 5 dias del mes
calendario o dentro de los primeros 2 dias
posteriores al corte de facturacién. Este indicador
deberd requisitarse tantas veces como opciones
de cargos por pagos tardios contemple la tarifa
que se inscribe. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

NUmero de dias

RTO1H413ID25

Condiciones en las
que aplican los
pagos y términos

Descripcién de las condiciones especificas que
deba conocer el cliente respecto de la aplicacién
de los pagos oportunos y cargos por pago tardio.
En este indicador no se deberdn describir cargos
aplicables a la  tarifa/promocién/paquete
adicional que se inscribe ni tampoco condiciones
que sean aplicables al contrato respectivo.
Obligatorio si se llenan las opciones RTOTH413ID19,
RTOTH413ID20, RTOT1H413ID22 y RTOTH413ID23.

Texto libre

RTOTH413ID26

Beneficios
adicionales.
Descripcién del
beneficio

De ser aplicables, descripcion de beneficio(s) a
los que se hagan acreedores los clientes que
contraten la tarifa que se inscribe, entendiendo
que los beneficios que se indiquen en este
indicador Unicamente podrdn referirse a servicios
de telecomunicaciones. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

Texto libre

RTO1H413ID27

Consideraciones
del uso de los
servicios: (politica
de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicardn al uso de
los servicios cuando éstos se sefalan como
ilimitados. En este indicador no se deberdn
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete  adicional que se
inscribe ni tampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RTOTH413ID28

Plazo minimo de
permanencia

NUmero de meses que como minimo debe el
cliente permanecer con la contratacion de la
tarifa/promocidn/paquete  adicional que se

NUmero de meses
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripciéon

Unidad de
Medida

inscribe. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

RTO1H413ID29

Descripcion de la
Tarifa/Promocién

Breve descripcidn que permita identificar las
principales caracteristicas del(os) servicio(s) que
se ofrecen mediante la tarifa/promocién que se
inscribird. En este indicador no se deberdn
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete  adicional que se
inscribe. Obligatorio.

Texto libre

RTO1H413ID30

Reglas de
Aplicacion

De ser el caso, descripcidn de las reglas de
aplicacién de la tarifa/promocion/paquete
adicional. En este indicador no se deberdn
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete  adicional que se
inscribe ni tampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Obligatorio.

Texto libre

RTO1H413ID31

Penalidades

Descripcién de las pendlidades que sean
aplicables a la tarifa/promocion/paquete
adicional. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Texto libre

RTOTH413ID32

Detalles de los
cargos no incluidos
en los conceptos

Indicador en el que se anexard un documento en
PDF con el detalle de los cargos adicionales a los
contenidos en los indicadores de registro de la

Carga de archivo
PDF

anteriores tarifa/promocién/paquete  adicional.  En el
documento no se deberd describir nuevamente la
informacion que sea ingresada en los indicadores
del registro de la farifa/promocién/paquete
adicional, ni confravenir a la informacion
capturada, toda vez que deberd ser considerado
como documento complementario, y en el caso
de diferencia alguna entre la informacion
capturada y la indicada en el documento de
cargos no incluidos prevalecerd la informacién
capturada en el Sistema. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

-Tarifas Internet Fijo Paquete Adicional RTOTH414

Fundamento Juridico: Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

Titulo Habilitante: Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales
Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacién:

Objeto de explotacién: Servicios Provisidon Minorista - Acceso a Internet Fijo

Diagrama del Formato:

Tarifas Internet  Fijo [ NUmero de inscripcion de tarifa/promocion a la que aplica
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Paqguete Adicional

Precio de paquete sin impuestos

Precio de paquete con impuestos

Velocidad incluida (Mbps)

Velocidad de subida oferfada (Mbps)

Velocidad de bajada ofertada (Mbps)

Velocidad minima de subida garantizada (Mbps)

Velocidad minima de bajada garantizada (Mbps)

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)

Plazo minimo de permanencia

Descripcion del Paquete adicional

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.

El lenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad:

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdilculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcién de los indicadores:

H414 TARIFAS INTERNET FIJO PAQUETE ADICIONAL

Clave del
Indicador

Indicador Descripcion Unidad de Medida

RTOTH414ID01 | Ndmero de inscripcidon | Folio de inscripcion de registro de la farifa a | Numérico (######)
de tarifa a la que aplica | la que aplicard el paguete adicional que se

inscribe. Indicador que deberd requisitarse
tantas veces como a folios de tarifas les sea
aplicable el paquete adicional. Obligatorio.
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

RTO1H414I1D02

Precio de paquete sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos aplicables
correspondiente al monto a pagar por el
paquete adicional que se inscribe.
Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH414ID03

Precio de paquete con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto
al Valor Agregado, IVA y en su caso el
Impuesto  Especial sobre Productos vy
Servicios, IEPS) correspondiente al monto a
pagar por el paguete adicional que se
inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTO1H414I1D04

Velocidad incluida
(Mbps)

Velocidad de transferencia de datos con la
que se oferta la tarifa/promocién que se
inscribe. Obligatorio.

Velocidad de
fransferencia de
datos (Mbps)

RTO1H414ID05

Velocidad de subida
ofertada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos del
equipo terminal del usuario hacia Internet
(de carga de datos desde el equipo
ferminal del usuario) con la que se oferta la
tarifa/promocion que se inscribe.
Obligatorio.

Velocidad de
fransferencia de
datos (Mbps)

RTOTH414ID06

Velocidad de bajada
ofertada (Mbps)

Velocidad de fransferencia de datos de
una conexién a Internet al equipo terminal
del usuario (de descarga de datos al
equipo terminal del usuario) con la que se
oferta la tarifa/promocién que se inscribe.
Obligatorio.

Velocidad de
fransferencia de
datos (Mbps)

RTOTH414ID07

Velocidad minima de
subida garantizada
(Mbps)

Velocidad efectiva de fransferencia de
datos del equipo terminal del usuario hacia
Internet (de carga de datos desde el
equipo terminal del usuario) que ofrece el
proveedor de servicios en conectividad
permanente, por lo que es posible
garantizarla como la velocidad minima.
Obligatorio.

Velocidad de
fransferencia de
datos (Mbps)

RTO1H414ID08

Velocidad minima de
bajada garantizada
(Mbps)

Velocidad efectiva de fransferencia de
datos de una conexién a Internet al equipo
terminal del usuario (de descarga de datos
al equipo terminal del usuario) que ofrece el
proveedor de servicios en conectividad
permanente, por lo que es posible
garantizarla como la velocidad minima.
Obligatorio.

Velocidad de
transferencia de
datos (Mbps)

RTOTH414ID09

Consideraciones del
uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicaran al
uso de los servicios cuando éstos se senalan
como ilimitados. . Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

Texto libre

RTO1H414ID10

Plazo minimo de
permanencia

Ndmero de meses que como minimo debe
el cliente permanecer con la contratacion
de la tarifa/promocién/paquete adicional
que se inscribe. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

NUmero de meses

RTOTH414ID11

Descripcion del Paquete

adicional

Breve descripcion que permita identificar las
principales caracteristicas del(os) servicio(s)
que se ofrecen mediante el paquete

Texto libre
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

adicional que se inscribird. En este
indicador no se deberdn describir cargos
aplicables a la tarifa/promocion/paquete
adicional que se inscribe. Obligatorio.

RTO1H414ID12

Reglas de Aplicacién

De ser el caso, descripcion de las reglas de
aplicacién del paquete adicional. En este
indicador no se deberdn describir cargos
aplicables a la tarifa/promocién/paquete
adicional que se inscribe ni tampoco
condiciones que sean aplicables al
contrato respectivo. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH414ID13

Penalidades

Descripcién de las penalidades que sean
aplicables a la tarifa/promocién/paquete
adicional. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Texto libre

RTO1H414ID14

Detalles de los cargos
no incluidos en los
conceptos anteriores

Indicador en el que se anexard un
documento en PDF con el detalle de los
cargos adicionales a los contenidos en los
indicadores de registro de la
tarifa/promocién/paquete adicional. En el
documento no se deberd describir
nuevamente la informacién que sea
ingresada en los indicadores del registro de
la tarifa/promocién/paquete adicional, ni
contravenir a la informacién capturada,
toda vez que deberd ser considerado como
documento complementario, y en el caso
de diferencia alguna enfre la informacion
capturada y la indicada en el documento
de cargos no incluidos prevalecerd la
informacién capturada en el Sistema.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Carga de archivo
PDF

-Tarifas Internet Mévil Prepago RTO1H415

Fundamento Juridico:

Titulo Habilitante:

Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales

Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacién:

Objeto de explotaciéon: Servicios Provision Minorista - Acceso a Internet Movil

Servicios Provisidon Minorista - Acceso a Internet Mévil OMVs

Diagrama del Formato:

Tarifas Internet Movil
Prepago (RTOT1H415)

Modalidad Particular

Modalidad Empresarial
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Recarga con impuestos

Vigencia del saldo por recarga

Saldo promocional por recarga

Vigencia del saldo promocional

Saldo total (recarga y promocional)

Capacidad incluida

Unidad de medida de la capacidad incluida

Costo por capacidad adicional sin impuestos

Costo por capacidad adicional con impuestos

Unidad de medida del costo por capacidad adicional

Roaming Infernacional

Redes sociales y/o aplicaciones incluidas. Nombre

Redes sociales y/o aplicaciones incluidas. Capacidad

Unidad de medida de redes sociales y/o aplicaciones incluidas.
Capacidad

Condiciones de uso de las redes sociales y/o aplicaciones

Roaming Internacional de redes sociales y/o aplicaciones

Beneficios adicionales. Descripcidn del beneficio

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)

Plazo minimo de permanencia

Descripcion de la Tarifa/Promociéon

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.
El llenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.
Parédmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdiculo: No aplica
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Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripciéon de los indicadores:

H415 TARIFAS INTERNET MOVIL PREPAGO

Clave del

Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

RTOTH415IDO1

Modalidad Particular

Indicador que deberé requisitarse en valor "SI
en el caso de que la tarifa/promocién que se
inscribe se encuentre dirigida a usuarios
generales que contratan el servicio para uso
personal. Obligatorio y no es excluyente del
indicador "Modalidad Empresarial".

Si/No

RTOTH415ID02

Modalidad
Empresarial

Indicador que deberé requisitarse en valor "SI
en el caso de que la tarifa/promocién que se
inscribe se encuentre dirigida a usuarios que
corresponden a personas con actividad
empresarial. Obligatorio y no es excluyente del
indicador "Modalidad Particular".

Si/No

RTOTH415ID03

Recarga con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto al
Valor Agregado, IVA y en su caso el Impuesto
Especial sobre Productos y Servicios, IEPS)
correspondiente al monto de recarga para
obtener saldo. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH415ID04

Vigencia del saldo
por recarga

Fecha limite en la que el cliente puede hacer
uso del saldo de la recarga que en su caso
haya ingresado. Indicador que deberd
requisitarse en formato de fecha o en formato
texto en el caso de no tratarse de una fecha
que si bien no es especifica si debe ser
determinada (por ejemplo, el saldo expirard en
la fecha de corte del plan contratado).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Ndmero de dias

RTOTH415ID05

Saldo promocional
por recarga

Cantidad expresada en moneda nacional con
impuestos, que en su caso, se agregue como
extra a la tarifa de recarga. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H415ID06

Vigencia del saldo
promocional

Fecha limite en la que el cliente puede hacer
uso del saldo promocional por recarga que en
su caso le sea agregado. Indicador que
deberd requisitarse en formato de fecha o en
formato texto en el caso de no tfratarse de una
fecha que si bien no es especifica si debe ser
determinada (por ejemplo, el saldo expirard en
la fecha de corte del plan contratado).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

NUmero de dias

RTO1H415I1D07

Saldo total (recargay
promocional)

Cantidad expresada en moneda nacional del
fotal de saldo que el cliente recibird por la
recarga.
(RTOTH415ID05=RTOTH415ID03+RTOTH415ID04).
Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH415ID08

Vigencia del saldo

Fecha limite en la que el cliente puede hacer
uso del saldo de la recarga que en su caso
haya ingresado. Indicador que deberd
requisitarse en formato de fecha o en formato

NUmero de dias
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

fexto en el caso de no tratarse de una fecha
que si bien no es especifica si debe ser
determinada (por ejemplo, el saldo expirard en
la fecha de corte del plan contratado).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

RTOTH415ID09

Capacidad incluida

Cantfidad de datos que se encuentran
incluidos en el costo de la recarga. Este
indicador se complementa con el de "Unidad
de medida de la capacidad incluida".
Obligatorio.

Numérico

RTOTH415ID10

Unidad de medida de
la capacidad incluida

Indicador por el que se especifica la unidad de
medida en la que se encuentra sefalado el
indicador "Capacidad incluida" (kB, MB, GB,
TB). Obligatorio.

kB/MB/GB/TB

RTOTH415ID11

Costo por capacidad
adicional sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos aplicables,
correspondiente al costo por unidad de
consumo de datos adicionales a los sefalados
en "Capacidad incluida". Este indicador se
complementa con el de "Unidad de medida
del costo por capacidad adicional".
Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTO1H415ID12

Costo por capacidad
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional con
impuestos, correspondiente al costo por unidad
de consumo de datos adicionales a los
sefalados en "Capacidad incluida". Este
indicador se complementa con el de "Unidad
de medida del costo por capacidad
adicional". Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH415ID13

Unidad de medida
del costo por
capacidad adicional

Indicador por el que se especifica la unidad de
medida en la que se encuentra senalado el
indicador "Costo por capacidad adicional" (kB,
MB, GB, TB). Obligatorio si se establece el
indicador RTOTH415ID11.

kB/MB/GB/TB

RTOTH415ID14

Roaming
Internacional

Indicador que deberd requisitarse en valor "SI
en el caso de que la tarifa/promocién que se
inscribe incluya sin cargo adicional roaming
internacional, para lo cual deberd seleccionar
las opciones que sean aplicables, ya sea en
Estados Unidos, en Canadd o bien en algin
ofro pais. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Si/No

RTO1H415ID15

Redes sociales y/o
aplicaciones
incluidas. Nombre

Indicador en el que se deberdn sefalar los
nombres de las redes sociales y/o aplicaciones
que se encuentran incluidas para ser ufilizadas
sin costo. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Texto libre

RTOTH415ID16

Redes sociales y/o
aplicaciones
incluidas. Capacidad

Cantidad de datos que pueden ser
consumidos en el uso de las redes sociales y/o
aplicaciones incluidas. Este indicador se
complementa con el de "Unidad de medida de
redes sociales y/o aplicaciones incluidas.

Numeérico
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Clave del Indicador Descripcion Unidad de
Indicador Medida
Capacidad". Obligatorio si se establece el
indicador RTOTH415ID13, puede ser ilimitado.

RTOTH415ID17 | Unidad de medida de | Indicador por el que se especifica la unidad de | kB/MB/GB/TB
redes sociales y/o medida en la que se encuentra senalado el
aplicaciones indicador "Redes sociales y/o aplicaciones
incluidas. Capacidad |incluidas. Capacidad" (kB, MB, GB, TB).

Obligatorio si se establece el indicador
RTOTH415ID13.

RTO1H415ID18 | Condiciones de uso En este indicador se deberdn especificar los | Texto libre
de las redes sociales | criterios de consumo de las redes sociales y/o
y/o aplicaciones aplicaciones incluidas, detallando las

funcionalidades sin costo y con costo de cada
una de las redes sociales y/o aplicaciones.
Obligatorio  si se establece el indicador
RTOTH415ID13.

RTOTH415ID19 | Roaming Indicador que deberd requisitarse en valor "SI” | Si/No
Internacional de en el caso de que la tarifa/promocién que se
redes sociales y/o inscribe incluya sin cargo adicional roaming
aplicaciones internacional en el uso de redes sociales y/o

aplicaciones, para lo cual deberd seleccionar
las opciones que sean aplicables, ya sea en
Estados Unidos, en Canadd o bien en algin
otfro pais. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

RTOTH415ID20 | Beneficios De ser aplicables, descripcion de beneficio(s) a | Texto libre
adicionales. los que se hagan acreedores los clientes que
Descripcién del contraten la tarifa que se inscribe, entendiendo
beneficio que los beneficios que se indiquen en este

indicador  dnicamente podrédn referirse a
servicios de telecomunicaciones. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH415ID21 | Consideraciones del Detalle de los criterios que se aplicardn al uso | Texto libre
uso de los servicios: de los servicios cuando éstos se sehalan como
(politica de uso justo) [ilimitados. En este indicador no se deberdn

describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe ni tampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

RTOTH415ID22 | Plazo minimo de NUmero de meses que como minimo debe el | NiUmero de meses
permanencia cliente permanecer con la confratacién de la

tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

RTO1H415ID23 | Descripcidn de la Breve descripcidn que permita identificar las | Texto libre
Tarifa/Promocién principales caracteristicas del(os) servicio(s)

que se ofrecen mediante la tarifa/promocion
que se inscribird. En este indicador no se
deberdn describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe. Obligatorio.
RTO1H415ID24 | Reglas de Aplicacién [ De ser el caso, descripcion de las reglas de [ Texto libre

aplicacién de la ftarifa/promocién/pagquete
adicional. En este indicador no se deberdn
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe ni tampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Obligatorio.

RTO1H415ID25

Penalidades

Descripcién de las penalidades que sean
aplicables a la tarifa/promocién/paquete
adicional. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Texto libre

RTOTH415ID26

Detalles de los cargos
no incluidos en los
conceptos anteriores

Indicador en el que se anexard un documento
en PDF con el detalle de los cargos adicionales
a los contenidos en los indicadores de registro
de la tarifa/promocién/paguete adicional. En
el documento no se deberd describir
nuevamente la informacién que sea ingresada
en los indicadores del registro de la
tarifa/promocién/paquete adicional, ni
contravenir a la informacién capturada, toda
vez que deberd ser considerado como
documento complementario, y en el caso de
diferencia alguna enfre la informacion
capturada y la indicada en el documento de
cargos no incluidos prevalecerd la informacion
capturada en el Sistema. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Carga de archivo

PDF

-Tarifas Internet Mévil Pospago RTOTH416

Fundamento Juridico:

Titulo Habilitante:

Acuerdo de Registro Electrénico de Tarifas

Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales

Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacién:

Objeto de explotaciéon: Servicios Provision Minorista - Acceso a Internet Movil

Servicios Provisidon Minorista - Acceso a Internet Mévil OMVs

Diagrama del Formato:

Tarifas Internet Moévil
Pospago (RTOTH416)

Modalidad Particular

Modalidad Empresarial

Renta mensual sin impuestos

Renta mensual con impuestos

Tipo de Pospago. Pospago

Tipo de Pospago. Pospago controlado

Recarga con impuestos
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Vigencia del saldo por recarga

Saldo promocional por recarga

Vigencia del saldo promocional

Saldo total (recarga y promocional)

Lineas incluidas

Costo por linea adicional

Cantidad de equipos terminales incluidos sin cargo

Capacidad incluida

Unidad de medida de la capacidad incluida

Costo por capacidad adicional sin impuestos

Costo por capacidad adicional con impuestos

Unidad de medida del costo por capacidad adicional

Roaming Infernacional

Redes sociales y/o aplicaciones incluidas. Nombre

Redes sociales y/o aplicaciones incluidas. Capacidad

Unidad de medida de redes sociales y/o aplicaciones incluidas.
Capacidad

Condiciones de uso de las redes sociales y/o aplicaciones

Roaming Internacional de redes sociales y/o aplicaciones

Pago oportuno. Sin impuestos

Pago oportuno. Con impuestos

Pago oportuno. Periodo de dias

Cargo por pago tardio. Sin impuestos

Cargo por pago fardio. Con impuestos

Cargo por pago tardio. Periodo de dias

Condiciones en las que aplican los pagos y términos

Beneficios adicionales. Descripcidn del beneficio

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)

Plazo minimo de permanencia

Descripcion de la Tarifa/Promocion

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores
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Definiciones y criterios especificos.

El lenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Paradmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdiculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcidon de los indicadores:

H416 TARIFAS INTERNET MOVIL POSPAGO

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

RTO1H416IDO1

Modalidad Particular

Indicador que deberd requisitarse en valor *Sl”
en el caso de que la tarifa/promocién que se
inscribe se encuentre dirigida a usuarios
generales que contratan el servicio para uso
personal. Obligatorio y no es excluyente del
indicador "Modalidad Empresarial".

Si/No

RTO1H416ID02

Modalidad
Empresarial

Indicador que deberd requisitarse en valor *Sl”
en el caso de que la tarifa/promocién que se
inscribe se encuentre dirigida a usuarios que
corresponden a personas con actividad
empresarial. Obligatorio y no es excluyente del
indicador "Modalidad Particular".

Si/No

RTO1H416ID03

Renta mensual sin
impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al cargo
fijo mensual por la prestaciéon de los servicios
descritos en la ftarfa que se inscribe.
Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH416ID04

Renta mensual con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto al
Valor Agregado, IVA y en su caso el Impuesto
Especial sobre Productos y Servicios, IEPS)
correspondiente al cargo fijjo mensual por la
prestacion de los servicios descritos en la tarifa
que se inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH416ID05

Tipo de Pospago.
Pospago

Indicador que deberd requisitarse en valor *Sl”
en el caso de que la inscripcién corresponda a
un plan de pospago en el cual al consumir los
servicios que se detallan como incluidos, los
excedentes consumidos se facturardn
adicionalmente al precio establecido en la
renta mensual, conforme a los indicadores que
se indiquen en la inscripcibn como costos
adicionales. Este indicador es obligatorio y
excluyente del 'Tipo de pospago. Pospago
controlado"

Si/No

RTO1H416ID06

Tipo de Pospago.
Pospago controlado

Indicador que deberé requisitarse en valor "SI
en el caso de que la inscripcién corresponda a
un plan de pospago en el cual una vez
consumidos los servicios que se detallan como
incluidos, los clientes podrén realizar recargas

Si/No
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

(prepago) para obtener saldo adicional. Este
indicador es obligatorio y es excluyente del
"Tipo de pospago. Pospago”

RTOTH416ID07

Recarga con
impuestos

Indicador que se deberd requisitar en el caso
de haber seleccionado "Plan pospago
controlado". Cantfidad expresada en moneda
nacional incluyendo impuestos aplicables
(Impuesto al Valor Agregado, IVA y en su caso
el Impuesto Especial sobre Productos vy
Servicios, |EPS) correspondiente al monto
posible de recargar para obtener saldo
adicional al incluido en el plan, una vez que se
haya consumido la totalidad de los servicios
incluidos. Indicador que deberd requisitarse
tantas veces como opciones de recarga
puedan aplicarse a la tarifa que se inscribe.
Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTO1H416ID08

Vigencia del saldo
por recarga

Fecha limite en la que el cliente puede hacer
uso del saldo de la recarga que en su caso
haya ingresado. Indicador que deberd
requisitarse en formato de fecha o en formato
texto en el caso de no tratarse de una fecha
que si bien no es especifica si debe ser
determinada (por ejemplo, el saldo expirard en
la fecha de corte del plan contratado).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

NUmero de dias

RTO1H416ID09

Saldo promocional
por recarga

Cantidad expresada en moneda nacional con
impuestos, que en su caso, se agregue como
extra a la tarifa de recarga. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH416ID10

Vigencia del saldo
promocional

Fecha limite en la que el cliente puede hacer
uso del saldo promocional por recarga que en
su caso le sea agregado. Indicador que
deberd requisitarse en formato de fecha o en
formato texto en el caso de no tratarse de una
fecha que si bien no es especifica si debe ser
determinada (por ejemplo, el saldo expirard en
la fecha de corte del plan contratado).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

NUmero de dias

RTOTH416ID11

Saldo total (recarga'y
promocional)

Cantidad expresada en moneda nacional del
fotal de saldo que el cliente recibird por la
recarga.
(RTOTH416ID09=RTOTH416ID07+RTOTH416ID0O8).
Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTO1H416ID12

Lineas incluidas

Cantidad de numeros felefénicos moviles
(tarjetas SIM) incluidos en las tarifa que se
inscribe. Obligatorio.

Ndmero de lineas

RTO1H416ID13

Costo por linea
adicional

Cantidad expresada en moneda nacional con
impuestos correspondiente al cargo que aplica
en el caso de que la tarifa que se inscribe
permita confratar lineas adicionales. Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH416ID14

Cantidad de equipos

NUmero de equipos que se proporcionardn al

Ndmero de
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

terminales incluidos
sin cargo

cliente sin costo alguno con motivo de la
confratacién  del servicio mediante la
aplicacién de la ftfarifa que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

equipo

RTO1H416ID15

Capacidad incluida

Canfidad de datos que se encuentran
incluidos en el costo de la recarga. Este
indicador se complementa con el de "Unidad
de medida de la capacidad incluida".
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Numeérico

RTO1H416ID16

Unidad de medida de
la capacidad incluida

Indicador por el que se especifica la unidad de
medida en la que se encuentra sefalado el
indicador "Capacidad incluida" (kB, MB, GB,
TB). Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

kB/MB/GB/TB

RTOTH416ID17

Costo por capacidad
adicional sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos aplicables,
correspondiente al costo por unidad de
consumo de datos adicionales a los sefalados
en "Capacidad incluida". Este indicador se
complementa con el de "Unidad de medida
del costo por capacidad adicional". Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H416ID18

Costo por capacidad
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional con
impuestos, correspondiente al costo por unidad
de consumo de datos adicionales a los
sefalados en "Capacidad incluida". Este
indicador se complementa con el de "Unidad
de medida del costo por capacidad
adicional". Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH416ID19

Unidad de medida
del costo por
capacidad adicional

Indicador por el que se especifica la unidad de
medida en la que se encuentra sehalado el
indicador "Costo por capacidad adicional" (kB,
MB, GB, TB). Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

kB/MB/GB/TB

RTOTH416ID20

Roaming
Internacional

Indicador que deberd requisitarse en valor "SI
en el caso de que la tarifa/promocién que se
inscribe incluya sin cargo adicional roaming
internacional, para lo cual deberd seleccionar
las opciones que sean aplicables, ya sea en
Estados Unidos, en Canadd o bien en algin
ofro pais. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Si/No

RTO1H416ID21

Redes sociales y/o
aplicaciones
incluidas. Nombre

Indicador en el que se deberdn sefalar los
nombres de las redes sociales y/o aplicaciones
que se encuentran incluidas para ser ufilizadas
sin costo. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Texto libre

RTOTH416ID22

Redes sociales y/o
aplicaciones
incluidas. Capacidad

Cantidad de datos que pueden ser
consumidos en el uso de las redes sociales y/o
aplicaciones incluidas. Este indicador se
complementa con el de "Unidad de medida de
redes sociales y/o aplicaciones incluidas.

Numeérico
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

Capacidad". Obligatorio si se establece el
indicador RTOTH416ID20, puede ser ilimitado.

RTOTH416ID23

Unidad de medida de
redes sociales y/o
aplicaciones
incluidas. Capacidad

Indicador por el que se especifica la unidad de
medida en la que se encuentra sefalado el
indicador "Redes sociales y/o aplicaciones
incluidas. Capacidad" (kB, MB, GB). Obligatorio
si se establece el indicador RTOTH416ID20.

kB/MB/GB/TB

RTO1H4161D24

Condiciones de uso
de las redes sociales
y/o aplicaciones

En este indicador se deberdn especificar los
criterios de consumo de las redes sociales y/o
aplicaciones incluidas, detallando las
funcionalidades sin costo y con costo de cada
una de las redes sociales y/o aplicaciones.
Obligatorio si se establece el indicador
RTOTH416ID20.

Texto libre

RTO1H416ID25

Roaming
Internacional de
redes sociales y/o
aplicaciones

Indicador que deberd requisitarse en valor *Sl”
en el caso de que la tarifa/promocién que se
inscribe incluya sin cargo adicional roaming
infernacional en el uso de redes sociales y/o
aplicaciones, para lo cual deberd seleccionar
las opciones que sean aplicables, ya sea en
Estados Unidos, en Canadd o bien en algin
otfro pais. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Si/No

RTO1H416ID26

Pago oportuno. Sin
impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos, que deberd requisitarse en
el caso de que se ofrezca el beneficio de pagar
una tarifa menor a la sefalada en "Renta
mensual" por pago oportuno, esto es dentro de
un plazo establecido. Este indicador deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
pagos oportunos contemple la farifa que se
inscribe. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H416I1D27

Pago oportuno. Con
impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables, que deberd
requisitarse en el caso de que se ofrezca el
beneficio de pagar una farifa menor a la
senalada en "Renta mensual' por pago
oportuno, esto es dentro de un plazo
establecido. Este indicador deberd requisitarse
tfantas veces como opciones de pagos
oportunos contemple la tarifa que se inscribe.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH416ID28

Pago oportuno.
Periodo de dias

Para cada indicador de pago oportuno que se
establezca, el dia o dias en que se debe
realizar el pago para obtener el beneficio, por
ejemplo, dentro de los primeros 5 dias del mes
calendario o dentro de los primeros 2 dias
posteriores al corte de facturacién. Este
indicador deberd requisitarse tantas veces
como opciones de pagos  oportunos
contemple la tarifa que se inscribe. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

NUmero de dias

RTOTH416ID29

Cargo por pago

Cantidad expresada en moneda nacional

Pesos (MXN)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

tardio. Sin impuestos

antes de impuestos, que deberd requisitarse en
el caso de que se tenga contemplado un pago
de penalidad por no realizar el pago de la
"Renta mensual" en el periodo establecido al
contratar el servicio. Este indicador deberd
requisitarse tantas veces como opciones de
pagos fardios contemple la tarifa que se
inscribe.

RTO1H416ID30

Cargo por pago
tardio. Con impuestos

Cantfidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables, que deberd
requisitarse en el caso de que se fenga
contemplado un pago de penalidad por no
realizar el pago de la "Renta mensual" en el
periodo establecido al contratar el servicio. Este
indicador deberd requisitarse tantas veces
como opciones de pagos tardios contemple la
tarifa que se inscribe. Indicador a presentarse
en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H416ID31

Cargo por pago
tardio. Periodo de
dias

Para cada indicador de pago tardio que se
establezca, el dia o dias en que se aplicard,
por ejemplo, dentro de los primeros 5 dias del
mes calendario o dentro de los primeros 2 dias
posteriores al corte de facturaciéon. Este
indicador deberd requisitarse tantas veces
como opciones de cargos por pagos tardios
contemple la tarifa que se inscribe Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

NUmero de dias

RTO1H416ID32

Condiciones en las
que aplican los pagos
y términos

Descripcidén de las condiciones especificas que
deba conocer el cliente respecto de la
aplicacidén de los pagos oportunos y cargos
por pago tardio. En este indicador no se
deberdn describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe ni tampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Obligatorio si
se llenan las opciones  RTOTH416ID25,
RTOTH416ID26, RTOTH416ID28 y RTOTH416ID29.

Texto libre

RTO1H416ID33

Beneficios
adicionales.
Descripcion del
beneficio

De ser aplicables, descripcion de beneficio(s) a
los que se hagan acreedores los clientes que
contraten la tarifa que se inscribe, entendiendo
que los beneficios que se indiquen en este
indicador  dnicamente podrédn referirse a
servicios de telecomunicaciones. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RTOTH416ID34

Consideraciones del
uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicarén al uso
de los servicios cuando éstos se sehalan como
ilimitados. En este indicador no se deberdn
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe ni fampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RTO1H416ID35

Plazo minimo de
permanencia

NUmero de meses que como minimo debe el
cliente permanecer con la contrataciéon de la
tarifa/promocién/paquete adicional que se

NUmero de meses
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de
Medida

inscribe. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

RTOTH416ID36

Descripcién de la
Tarifa/Promociéon

Breve descripcidn que permita identificar las
principales caracteristicas del(os) servicio(s)
que se ofrecen mediante la tarifa/promocion
que se inscribird. En este indicador no se
deberdn describir cargos aplicables a la
tarifa/promocién/paquete adicional que se
inscribe. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH416ID37

Reglas de Aplicacion

De ser el caso, descripcion de las reglas de
aplicacién de la tarifa/promocién/paquete
adicional. En este indicador no se deberdn
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocion/paquete adicional que se
inscribe ni fampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH416ID38

Penalidades

Descripcién de las penadlidades que sean
aplicables a la tarifa/promocién/paqgquete
adicional. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Texto libre

RTO1H416ID39

Detalles de los cargos
no incluidos en los
conceptos anteriores

Indicador en el que se anexard un documento
en PDF con el detalle de los cargos adicionales
a los contenidos en los indicadores de registro
de la tarifa/promocién/paquete adicional. En
el documento no se deberd describir
nuevamente la informacién que sea ingresada
en los indicadores del registro de la
tarifa/promocion/paquete adicional, ni
contravenir a la informacién capturada, toda
vez que deberd ser considerado como
documento complementario, y en el caso de
diferencia alguna entre la informacién
capturada y la indicada en el documento de
cargos no incluidos prevalecerd la informacidén
capturada en el Sistema. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Carga de archivo
PDF

-Tarifas Internet Mévil Paquete Adicional RTOTH417

Fundamento Juridico:

Titulo Habilitante:

Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales

Autorizados/Permisionarios

Tipo de Operacién:

Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Acceso a Internet Movil

Servicios Provision Minorista - Acceso a Internet Mévil OMVs

Diagrama del Formato:

Tarifas Internet Movil

NUmero de inscripcién de tarifa/promocioén a la que aplica
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Paquete  Adicional | Precio de paquete sin impuestos

(RTOTH4AT7 Precio de paquete con impuestos

Capacidad incluida

Unidad de medida de la capacidad incluida

Costo por capacidad adicional sin impuestos

Costo por capacidad adicional con impuestos

Unidad de medida del costo por capacidad adicional

Roaming Internacional

Redes sociales y/o aplicaciones incluidas. Nombre

Redes sociales y/o aplicaciones incluidas. Capacidad

Capacidad

Unidad de medida de redes sociales y/o aplicaciones incluidas.

Condiciones de uso de las redes sociales y/o aplicaciones

Roaming Internacional de redes sociales y/o aplicaciones

Beneficios adicionales. Descripcidn del beneficio

Consideraciones del uso de los servicios: (politica de uso justo)

Plazo minimo de permanencia

Descripcion del Paquete adicional

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.

El lenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.

Pardmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos

Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdiculo: No aplica

Confidencialidad: Pudblico a nivel desagregado

Descripcidn de los indicadores:

HA417 TARIFAS INTERNET MOVIL PAQUETE ADICIONAL

Clave del Indicador Descripcion
Indicador

Unidad de Medida

RTOTH417ID01 | Nimero de inscripcidn | Folio de inscripcion de registro de la tarifa a
de tarifa a la que aplica | la que aplicard el paguete adicional que

Numeérico (######)
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

se inscribe. Indicador que deberd
requisitarse tantas veces como a folios de
tarifas les sea aplicable el paquete
adicional. Obligatorio.

RTOTH417ID02

Precio de paquete sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos aplicables
correspondiente al monto a pagar por el
paquete adicional que se inscribe.
Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTO1H4171D03

Precio de paquete con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto
al Valor Agregado, IVA y en su caso el
Impuesto Especial sobre Productos vy
Servicios, IEPS) correspondiente al monto a
pagar por el paquete adicional que se
inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTO1H4171D04

Capacidad incluida

Cantfidad de datos que se encuentran
incluidos en el costo de la recarga. Este
indicador se complementa con el de
"Unidad de medida de la capacidad
incluida". Obligatorio.

Numeérico

RTO1H417ID05

Unidad de medida de
la capacidad incluida

Indicador por el que se especifica la
unidad de medida en la que se encuentra
sefalado el indicador "Capacidad
incluida" (kB, MB, GB, TB). Obligatorio.

kB/MB/GB/TB

RTO1H417ID06

Costo por capacidad
adicional sin impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos aplicables,
correspondiente al costo por unidad de
consumo de datos adicionales a los
sehalados en "Capacidad incluida". Este
indicador se complementa con el de
"Unidad de medida del costo por
capacidad  adicional".  Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTO1H4171D07

Costo por capacidad
adicional con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
con impuestos, correspondiente al costo
por unidad de consumo de datos
adicionales a los sefalados  en
"Capacidad incluida". Este indicador se
complementa con el de "Unidad de
medida del costo por capacidad
adicional". Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Pesos (MXN)

RTOTH417ID08

Unidad de medida del
costo por capacidad
adicional

Indicador por el que se especifica la
unidad de medida en la que se encuentra
sefalado el indicador "Costo por
capacidad adicional" (kB, MB, GB, TB).
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

kB/MB/GB/TB

RTOTH417I1D09

Roaming Internacional

Indicador que deberd requisitarse en valor
“SI" en el caso de que el paquete adicional
que se inscribe incluya sin cargo adicional
roaming intfernacional, para lo cual deberd
seleccionar las opciones que sean
aplicables, ya sea en Estados Unidos, en

Si/No
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H417 TARIFAS INTERNET MOVIL PAQUETE ADICIONAL

Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

Canadd o bien en algdn otfro pais.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

RTO1H417ID10

Redes sociales y/o
aplicaciones incluidas.
Nombre

Indicador en el que se deberdn sefalar los
nombres de las redes sociales y/o
aplicaciones que se encuentran incluidas
para ser utilizadas sin costo. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RTOTH417ID11

Redes sociales y/o
aplicaciones incluidas.
Capacidad

Cantidad de datos que pueden ser
consumidos en el uso de las redes sociales
y/o aplicaciones incluidas. Este indicador
se complementa con el de "Unidad de
medida de redes sociales y/o aplicaciones
incluidas. Capacidad". Obligatorio si se
establece el indicador RTO1H417ID10,
puede ser ilimitado.

Numeérico

RTO1H4171D12

Unidad de medida de
redes sociales y/o
aplicaciones incluidas.
Capacidad

Indicador por el que se especifica la
unidad de medida en la que se encuentra
sefalado el indicador "Redes sociales y/o
aplicaciones incluidas. Capacidad" (kB,
MB, GB). Obligatorio si se establece el
indicador RTOTH417ID10.

RTO1H4171D13

Condiciones de uso de
las redes sociales y/o
aplicaciones

En este indicador se deberdn especificar
los criterios de consumo de las redes
sociales y/o aplicaciones incluidas,
detallando las funcionalidades sin costo y
con costo de cada una de las redes
sociales y/o aplicaciones. Obligatorio si se
establece el indicador RTOTH417ID10.

Texto libre

RTOTH417ID14

Roaming Internacional
de redes sociales y/o
aplicaciones

Indicador que deberd requisitarse en valor
"SI“ en el caso de que el paquete adicional
que se inscribe incluya sin cargo adicional
roaming internacional en el uso de redes
sociales y/o aplicaciones, para lo cual
deberd seleccionar las opciones que sean
aplicables, ya sea en Estados Unidos, en
Canadd o bien en algdn otfro pais.
Indicador a presentarse en el caso de que
aplique.

Si/No

RTOTH417ID15

Beneficios adicionales.
Descripcion del
beneficio

De ser aplicables, descripcidon de
beneficio(s) a los que se hagan
acreedores los clientes que contraten la
tarifa que se inscribe, entendiendo que los
beneficios que se indiquen en este
indicador Unicamente podrdn referirse a
servicios de telecomunicaciones. Indicador
a presentarse en el caso de que aplique.

Texto libre

RTO1H417ID16

Consideraciones del
uso de los servicios:
(politica de uso justo)

Detalle de los criterios que se aplicardn al
uso de los servicios cuando éstos se
senalan como ilimitados. En este indicador
no se deberdn describir cargos aplicables
a la tarifa/promocién/paquete adicional
que se inscribe ni tampoco condiciones
gue sean aplicables al contrato respectivo.
Indicador a presentarse en el caso de que

Texto libre
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Clave del
Indicador

Indicador

Descripcion

Unidad de Medida

aplique.

RTOTH417ID17

Plazo minimo de
permanencia

NUmero de meses que como minimo debe
el cliente permanecer con la contrataciéon
de la tarifa/promocién/pagquete adicional
gue se inscribe. Indicador a presentarse en
el caso de que aplique.

Ndmero de meses

RTO1H4171D18

Descripcion del
Paquete adicional

Breve descripcion que permita identificar
las  principales  caracteristicas  del(os)
servicio(s) que se ofrecen mediante el
paguete adicional que se inscribird. En este
indicador no se deberdn describir cargos
aplicables a la tarifa/promocién/paquete
adicional que se inscribe. Obligatorio.

Texto libre

RTOTH417I1D19

Reglas de Aplicacion

De ser el caso, descripcion de las reglas de
aplicacién de la
tarifa/promocién/paquete  adicional. En
este indicador no se deberdn describir
cargos aplicables a la
tarifa/promocién/pagquete adicional que
se inscribe ni tampoco condiciones que
sean aplicables al contfrato respectivo.
Obligatorio.

Texto libre

RTO1H417I1D20

Penalidades

Descripcién de las penalidades que sean
aplicables a la tarifa/promocién/paquete
adicional. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Texto libre

RTOTH417ID21

Detalles de los cargos
no incluidos en los
conceptos anteriores

Indicador en el que se anexard un
documento en PDF con el detfalle de los
cargos adicionales a los contenidos en los
indicadores de registro de la
tarifa/promocion/paquete adicional. En el
documento no se deberd describir
nuevamente la informacién que sea
ingresada en los indicadores del registro
de la tarifa/promocién/pagquete adicional,
ni contravenir a la informacién capturada,
toda vez que deberd ser considerado
como documento complementario, y en el
caso de diferencia alguna entre la
informacién capturada y la indicada en el
documento de cargos no incluidos
prevalecerd la informacién capturada en
el Sistema. Indicador a presentarse en el
caso de que aplique.

Carga de archivo
PDF

-Tarifas Otros Servicios RTOTH418

Fundamento Juridico:

Titulo Habilitante:

Acuerdo de Registro Electronico de Tarifas

Concesionarios Comerciales

Concesionarios Sociales

Autorizados/Permisionarios

Pagina 141 de 146



| @ ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Tipo de Operacién:

Objeto de explotacién: Servicios Provision Minorista - Enlaces Dedicados Fijos
Servicios Provisidon Minorista - Enlaces Dedicados SCPC
Servicios Provisidon Minorista - Redes Privadas Satelitales
Servicios Provisidn Minorista - Trunking
Servicios Provisidbn Minorista - Paging

Diagrama del Formato:

Tarifas Otros | Modalidad Residencial
Servicios (RTO1H418)

Modalidad No residencial

Servicio

Concepto

Renta mensual sin impuestos

Renta mensual con impuestos

Plazo minimo de permanencia

Descripciéon de la Tarifa/Promocién/Paguete adicional

Reglas de Aplicacion

Penalidades

Detalles de los cargos no incluidos en los conceptos anteriores

Definiciones y criterios especificos.
El lenado del formato se realizard mediante el Sistema Electronico de Registro de Tarifas.
ParGmetros de la modalidad :

Fecha de Entrega: Indeterminada

Criterios de Entrega Minimos: No hay criterios minimos
Periodicidad: No aplica

Metodologia de Cdiculo: No aplica

Confidencialidad: Pablico a nivel desagregado

Descripcidn de los indicadores:

H418 TARIFAS OTROS SERVICIOS |
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Clave del Indicador Unidad de Medida

Indicador

Descripcion

RTO1H418IDO1

Modalidad
Residencial

Indicador que deberd requisitarse en valor “SI”
en el caso de que la tarifa/promocién que se
inscribe se encuentre dirigida a clientes que
harédn uso personal del servicio en una
vivienda. Obligatorio y no es excluyente del
indicador "Modalidad No Residencial".

Si/No

RTO1H418ID02

Modalidad No
residencial

Indicador que deberd requisitarse en valor *SI”
en el caso de que la tarifa/promocién que se
inscribe se encuentre dirigida a clientes que
corresponden o personas con actividad
empresarial. Obligatorio y no es excluyente del
indicador "Modalidad Residencial”.

Si/No

RTO1H418ID03

Servicio

Nombre genérico del servicio de
telecomunicaciones que se proporcionard al
que le aplica la tarifa que se inscribe. Este
indicador se complementard con el de
"Concepto". Obligatorio.

Texto libre

RTOTH418ID04

Concepto

Detalle del servicio de telecomunicaciones que
se proporcionard al que le aplica la tarifa que
se inscribe. Este indicador se complementard
con el de "Servicio". Obligatorio.

Texto libre

RTOTH418ID05

Renta mensual sin
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
antes de impuestos correspondiente al cargo
fijo mensual por la prestaciéon de los servicios
descritos en la ftarifa que se inscribe.
Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH418ID06

Renta mensual con
impuestos

Cantidad expresada en moneda nacional
incluyendo impuestos aplicables (Impuesto al
Valor Agregado, IVA y en su caso el Impuesto
Especial sobre Productos vy Servicios, IEPS)
correspondiente al cargo fijo mensual por la
prestaciéon de los servicios descritos en la tarifa
que se inscribe. Obligatorio.

Pesos (MXN)

RTOTH418ID07

Plazo minimo de
permanencia

NUmero de meses que como minimo debe el
cliente permanecer con la contratacién de la
tarifa/promocidén/paquete adicional que se
inscribe. Indicador a presentarse en el caso de
que aplique.

NUmero de meses

RTOTH418ID08

Descripcion de la
Tarifa/Promocién/
Paquete adicional

Breve descripcion que permita identificar las
principales caracteristicas del(os) servicio(s)
que se ofrecen mediante la
tarifa/promocion/paquete adicional que se
inscribird. En este indicador no se deberdn
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocion/paquete adicional que se
inscribe. Obligatorio.

Texto libre

RTO1H418ID09

Reglas de
Aplicaciéon

De ser el caso, descripcidon de las reglas de
aplicacién de la tarifa/promocion/paquete
adicional. En este indicador no se deberdn
describir cargos aplicables a la
tarifa/promocidn/paquete adicional que se
inscribe ni tampoco condiciones que sean
aplicables al contrato respectivo. Obligatorio.

Texto libre

RTO1H418ID10

Penalidades

Descripcidn de las penalidades que sean
aplicables a la tarifa/promocién/paquete
adicional. Indicador a presentarse en el caso
de que aplique.

Texto libre

RTOTH418ID11

Detalles de los

Indicador en el que se anexard un documento

Carga de archivo
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cargos no incluidos
en los conceptos
anteriores

en PDF con el detalle de los cargos adicionales
a los contenidos en los indicadores de registro
de la tarifa/promocién/paquete adicional. En
el documento no se deberd describir
nuevamente la informacién que sea ingresada
en los indicadores del registro de la
tarifa/promocidén/paquete adicional, ni
contravenir a la informacién capturada, toda
vez que deberd ser considerado como
documento complementario, y en el caso de
diferencia alguna enfre la informacién
capturada vy la indicada en el documento de
cargos no incluidos prevalecerd la informacién
capfurada en el Sistema. Indicador a
presentarse en el caso de que aplique.

PDF

Anexo adicionado en el DOF 14/12/2017.
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ARTICULOS TRANSITORIOS DE LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba la modificacién de los articulos 3, 4, 5, 6 y del Formato B. Formatos
Especificos de Registro de Tarifas, asi como la adicién de los anexos C. Formatos
Simplificados de Informacién y D. Informacién y Métricas de Formatos de Registro de
Tarifas, del Acuerdo mediante el cual se establece el procedimiento para la
presentacion de la solicitud electrénica de registro de tarifas a los usuarios que
deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones,
al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de diciembre de 2017

PRIMERO .- Se aprueba la modificaciéon de los articulos 3, 4, 5y 6 del “Acuerdo mediante el cual
se establece el procedimiento para la presentacion de la solicitud electrénica de registro de tarifas
a los usuarios que deben cumplir los concesionarios y auforizados de servicios de
telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién”, para
quedar como se establece en el Anexo 1 que forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- Se aprueba la modificacion del Anexo B. Formatos Especificos de Registro de Tarifas
del “Acuerdo mediante el cual se establece el procedimiento para la presentacion de la solicitud
electrénica de registro de tarifas a los usuarios que deben cumplir los concesionarios y auforizados
de servicios de felecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién”, para quedar conforme al documento adjunto al presente como Anexo 2 que forma
parte integral del presente Acuerdo.

La descripciéon de los indicadores de cada uno de los formatos se encuentra en el documento
‘Formatfos de Informacion y Métricas del Institufo Federal de Telecomunicaciones. Registro
Electrénico de Tarifas”, el cual de igual forma se anexa al presente Acuerdo como Anexo D.

TERCERO.- Se aprueba la adicién del Anexo C. Formatos Simplificados de Informaciéon al
“Acuerdo mediante el cual se establece el procedimiento para la presentacion de la solicitud
electrénica de registro de tarifas a los usuarios que deben cumplir los concesionarios y auforizados
de servicios de felecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién”, para quedar conforme al documento adjunto al presente como Anexo 3 que forma
parte integral del presente Acuerdo.

CUARTO.- Se aprueba la adicidén del Anexo D. Formatos de Informacién y Métricas del Instituto
Federal de Telecomunicaciones. Registro Electrénico de Tarifas al “Acuerdo mediante el cual se
establece el procedimiento para la presentacién de la solicitud electrénica de registro de tarifas a
los usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de
telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién”, para
quedar conforme al documento adjunfo al presente como Anexo 4 que forma parte integral del
presente Acuerdo.

QUINTO.- El presenfe Acuerdo enfrard en vigor a los 180 (ciento ochenta) dias naturales
siguienfes a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, periodo en el cual se deberdn
implementar los ajustes correspondientes al Sistema Electrénico de Registro de Tarifas.

SEXTO.- Publigquese el presente Acuerdo en el portal de Internet del Instituto y en el Diario Oficial
de la Federacion.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Rlbrica.- Los Comisionados:
Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo
Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo.- RUbricas.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
su XLV Sesién Ordinaria celebrada el 8 de noviembre de 2017, por unanimidad de votos de los
Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena
Estavillo Flores, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arturo
Robles Rovalo; con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y lIl; y vigésimo primero, del
articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/081117/666.
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