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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

PROCEDIMIENTO DE RECURSOS DE REVISION EN MATERIA DE ACCESO A LA
INFORMACION

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion ll, 10, 11, 12, 15, 19, 20, 21y
22 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”);, 9, fraccion I, 15 y 26 al 45 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (en
lo sucesivo los “Lineamientos Generales”) los cuales se citan a manera de referencia;
11, de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y procedimientos
para la portabilidad de datos personales (en o sucesivo los “Lineamientos de
Portabilidad”) los cuales se citan a manera de referencia; numeral XIV, punto 7,.de la
Politica Inferna de Gestion y Tratamiento de Datos Personales del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se pone a disposicion de las personas fitulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").
Il. Domicilio del responsable

Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito
Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México.

lll. Datos personales que serdn sometidos a tfratamiento, identificando aquéllos que son
sensibles

Los datos personales que el IFT recaba, a fravés del Organo Interno de Control, son los
siguientes:

¢ Datos de identificacion: Nombre completo de la persona solicitante, de la
persona representante legal y de la persona tercero interesada; domicilio
particular; correo electronico personal; rubrica y/o firma autégrafa; datos
contenidos en identificaciones oficiales, tales como: credencial para
votar, licencia de conducir, cartfilla militar, pasaporte, cédula profesional,
O tarjeta de residente temporal o permanente, en las cuales se pueden
advertir: nombre, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), lugar de
nacimiento, edad, nacionalidad, sexo, ocupacion, enfidad a la que
pertenece, municipio o localidad a la que pertenece, Registro Federal de
Contribuyentes (R.F.C.), firma, huella dactilar, fotografia, clave de elector,
estado civil, nUmero de pasaporte y ndmero de cédula profesional;
Usuario PNT.
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Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, ninguno de los
anteriores corresponde a datos personales sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento

El IFT, a través del Organo Interno de Control, lleva a cabo el tratamiento de los datos
personales mencionados en el apartado anterior, de conformidad con los articulos 14,
16, 28, parrafos decimoquinto y vigésimo, fraccion Xll, 108, y 109, fraccion lll, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con el Décimo
Transitorio, del DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
de simplificacion organica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte de
diciembre de dos mil veinticuatro; 35, pdarrafos primero y tercero, fraccion XIX, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 80, 82, parrafo primero, fraccion XX,
83, fraccion VII y 87 Bis, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; 35, fraccion Il, 144 a 160, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica; en relacion con lo dispuesto en los numerales 6,
fraccion Il, 85 a 99, de los Lineamientos generales que regulan las atribuciones del
érgano interno de control del instituto federal de telecomunicaciones como autforidad
garante en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales; los cuales son recabados en el ejercicio de sus funciones.

V. Finalidades del tratamiento

Los datos personales recabados por el IFT serdn protegidos, incorporados vy
resguardados especificamente en los archivos del Organo Interno de Control, y seran
fratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

Datos personales Finalidad del tratamiento

A. Datos de identificacion. Conocer y resolver de los recursos de
revision que se inferpongan en contra de
las resoluciones que emita el Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

VI. Informacién relativa a las fransferencias de datos personales que requieran
consentimiento

El C)rgono Interno de Control no llevard a cabo tfratamiento de datos personales para
finalidades distintas a las expresamente senaladas en este aviso de privacidad, ni
realizard transferencias de datos personales a otros responsables, de cardcter publico
o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente necesarias para atender
requerimientos de informacidn de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los
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supuestos previstos en los arficulos 16 y 64 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no
requeriran el consentimiento del fitular para llevarse a cabo.

VIl. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar
su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y
transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo senalado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad,
se informa que los datos personales recabados no serdn objeto de transferencias que
requieran el consentimiento del fitular.

No obstante, en caso de que el titular fenga alguna duda respecto al fratamiento de
sus datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede
acudir ala Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143
(Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito
Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar un correo electronico a
la siguiente direccidn unidad.tfransparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al
teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos
ARCO (derechos de acceso, rectificacién, cancelacidén y oposicién al fratamiento de
los datos personales)

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la
Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos, medios electronicos
o cualquier otro medio que establezca el Organo Interno de Control del Instituto
Federal de Telecomunicaciones en su calidad de Autoridad garante (en o sucesivo
Autoridad garante).

El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 42 a 50 de la LGPDPPSO,
numerales 73 al 107 de los Lineamientos Generales (los cuales se citan a manera de
referencia), asi como lo senalado en el Procedimiento Interno para garantizar el
gjercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion vy
Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el |Instituto Federal de
Telecomunicaciones', de conformidad con lo siguiente:

a) Procedimiento para el trdmite de las solicitudes; Los medios para la recepcion
de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y del derecho a la
portabilidad de datos personales en el Instituto, serd:

1.- Mediante el Sistemna de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la
Plataforma Nacional de Transparencia (SISAI 2.0).

2.- Mediante escrito libre, o bien,

3.- A fravés del formato establecido para tal efecto por el IFT.

! Disponible para consulta en: https://www.iff.org.mx/sites/default/files/criterio_3.1.1.zip
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b)

d)

Mismos, que podrdn ser presentados en la oficialia de partes del Instituto,
ubicada en la Planta Baja del Edificio Sede del Instituto, en Avenida Insurgentes
Sur numero 1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Codigo Postal 03720, Ciudad de México o mediante correo electronico:
unidad.transparencia@ift.org.mx.

Requisitos de la solicitud: En la presentacion de toda solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO y de portabilidad de datos personales ante el Instituto,
serd necesario acreditar la identidad y/o personalidad del titular de los datos
personales y/o de su representante legal, asimismo, deberdn cumplirse los
requisitos establecidos en el articulo 46 de la LEGPDPPPSO.

i. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para
recibir notificaciones;

ii. Los documentos que acrediten la identfidad de la persona titular y, en su
caso, la personalidad e identidad de su representante;

ii. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la
cual se presenta la solicitud;

iv. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del
derecho de acceso;

v. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, o que
solicita la persona fitular, y

vi. Cualguier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los
datos personales, en su caso.

Acuse de recibo de la solicitud: De conformidad con lo dispuesto por los
arficulos 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 86 de
los Lineamientos Generales (los cuales se citan a manera de referencia), el
Instituto deberd entregar el acuse de recibo que corresponda. En caso de que
la solicitud, en escrito libre, se presente directamente ante una Unidad
Administrativa distinta a la Unidad de Transparencia, ésta deberd remitir la
solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia siguiente de su
presentacion. Para tal efecto, la solicitud se fendrd por recibida en la fecha en
que fue presentada en el Instituto.

Plazo para dar respuesta: Conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la
LGPDPPSO, el plazo para determinar la procedencia o improcedencia del
ejercicio de los derechos ARCO y/o de portabilidad de datos personales es de
maximo 20 dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcidon de la misma.
En caso de resultar procedente, el Instituto deberd hacer efectivo el derecho
ARCO y/o de portabiidad de datos personales, en un plazo que no podrda
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h)

exceder de 15 dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado
la respuesta al titular.

Ampliacién de plazo para dar respuesta: El plazo méaximo de 20 dias para
determinar la procedencia o improcedencia de la solicitud podrd ser ampliado
por una sola vez hasta por 10 dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias
particulares. Las Areas contardn con un plazo de 8 dias, contados a partir del
dia en que se les hubiere turnado la solicitud, para enviar su peticion de
ampliacién, debidamente fundada y motivada, dirigida a la persona servidora
publica que presida el Comité de Transparencia (Comité), a través de la Unidad
de Transparencia, quien le dard el trdmite correspondiente.

Plazos especificos para dar respuesta a una solicitud de portabilidad de datos
personales en casos de emergencia: Cuando el titular o su representante
expresen en su solicitud para el gjercicio del derecho de portabilidad de datos
personales una situacion de emergencia, los plazos para dar respuesta a la
solicitud de portabilidad se reduciran en términos de lo dispuesto por los articulos
19 y 21 de Lineamientos de Portabilidad (los cuales se citan a manera de
referencia), es decir, 10 dias para determinar la procedencia o improcedencia,
y 7 dias para hacer efectivo el derecho, en caso de resultar procedente.

Ejercicio efectivo de los derechos ARCO y/o de Portabilidad: Una vez
determinada la procedencia del ejercicio de los derechos ARCO y/o de
portabilidad de datos personales por parte del Area o las Areas, y emitida la
respuesta correspondiente, la Unidad de Transparencia lo hard efectivo en un
plazo que no podrd exceder de 15 dias contados a partir del dia siguiente en
que se haya nofificado la respuesta al titular, previa acreditacion de la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie
su representante, de manera presencial en las instalaciones del Instituto (mddulo
de la Unidad de Transparencia), de forma remotqa, incluso a fravés de
videollomada o bien, mediante cualquier otra modalidad que al efecto se
apruebe por el IFT; asi también se deberd verificar la realizacion del pago de los
costos de reproduccidn, envid o certificacion que, en su caso, se hubieren
establecido, debiendo quedar asentado todo ello en un acta circunstanciada.

Medios para hacer efectivo el derecho correspondiente: El Instituto, a tfravés de
la Unidad de Transparencia garantizard el ejercicio del derecho ARCO
correspondiente, o bien, del derecho a la portabilidad de datos personales, a
fravés de los medios que estime pertinentes, en funcion del caso particular, los
cuales podrdn coincidir con aquéllos que determine el fitular, levantando una
constancia del ejercicio efectivo del derecho correspondiente y de la
acreditacion de la personalidad.
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) Del recurso de revisidon: De conformidad con lo establecido en el arficulo 50 de
la LGPDPPSO, la persona titular de los datos personales, podrd interponer recurso
de revisidon, contra la negativa de dar tradmite a la solicitud para el gjercicio de
derechos ARCO o por la falta de respuesta del responsable.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de
datos personales ante el IFT.

Respecto al derecho ala portabilidad de datos personales, se informa que ninguna de
las categorias y/o datos personales recabados es técnicamente portable, al no
actualizar los supuestos a los que hace referencia el arficulo 8 de los Lineamientos de
Portabilidad? (los cuales se citan a manera de referencia).

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur
#1143 (Edificio Sede), Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Codigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un mddulo de atencion al
publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de
lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, nidmero felefénico 55 5015 4000,
extensiones 4688, 2321 y 2205.

Xl. Los medios a fravés de los cuales el responsable comunicard a las personas fitulares
los cambios al aviso de privacidad.

Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos
personales en la seccidn de “Avisos de Privacidad del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” del Apartado Virtual de Proteccion de Datos Personales del IFT,
disponible en la direccion electronica:
https://www.ift.org.mx/proteccion_de datos personales/avisos de privacidad.

Ultima actualizacion: (19/junio/2025)

2 Disponibles en el vinculo electrénico:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5512847&fecha=12/02/2018
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