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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DEL COMITE DE PREVENCION Y ATENCION
A CASOS DE VIOLENCIA DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNIACIONES

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y
28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”); 9, fraccion I, 15 y 26 al 45 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (en
lo sucesivo los “Lineamientos Generales”); 11 de los Lineamientos que establecen los
parametros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales
(en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral Segundo, punto 5, y
numeral Cuarto de la Politica de Proteccion de Datos Personales del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, se pone a disposicidon de los titulares de datos personales, el
siguiente Aviso de Privacidad Integral:

|. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").
ll. Domicilio del responsable

Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito
Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México.

lll. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad

Los datos personales que el IFT recaba, a través del COMITE DE PREVENCION Y
ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA, indistinftamente de forma impresa o electrénica,
de acuerdo a los datos solicitados en el *FORMATO DE DENUNCIA SOBRE VIOLENCIA,
HOSTIGAMIENTO, ACOSO SEXUAL O ACOSO LABORAL"; son los siguientes:

a. Nombre: Entendido como un atfributo de la personalidad, esto es la
manifestacion del derecho a la identidad y razédn que por si misma permite
identificar o hacer identificable a una persona fisica;

b. Datos de identificacidon y contacto: Incluyendo la direccidn de correo
electronico en el campo respectivo y/o cualquier ofro que llegaren a aportar
las personas denunciantes y/o denunciadas, tales como teléfono fijo particular,
teléfono celular, domicilio particular; especificGndose que para el caso del
correo electronico este amerita proteccion como dato personal, en funcién de
que habitualmente los particulares los utilizan en sus comunicaciones privadas,
pudiendo contener en su integracion de forma voluntaria o involuntaria
informacion acerca de su titular, como son nombre y apellidos, fecha de
nacimiento, pais de residencia (en razdn del dominio utilizado), o si ésta se
integra de una denominacion abstracta o de una combinacion alfanumérica,
y se utiliza vinculada con una contrasena para acceso a servicios, bancarios,
financieros, seguridad social o redes sociales. Mientras que el resto de los datos
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aportados, como por ejemplo la direccion de correo electronico institucional;
registro federal de contribuyentes; CURP; puesto o cargo; drea de adscripcion;
nombre del superior jerdrquico; apodos; etcétera; ya que son igualmente
susceptibles de clasificarse como datos personales y consecuentemente, como
confidenciales en funcion de que por si solos o de forma conjunta identifican o
hacen identificable a una persona fisica denunciante y/o denunciada.

c. Apariencia fisica: Entendida en el caso de recibir material video o fotogrdafico
adjunto a una denuncia, como la forma material en que los seres humanos Nos
visualizamos a nosotros mismos, y también como nos proyectamos y visualizan
las demds personas. La cual puede ser total o parcial, ya sea unicamente
respecto del rostro o la voz de su titular denunciante e inclusive terceros que
aparezcan como testigos o denunciados, o bien, referente al resto de su
anatomia humana, y lenguagje verbal o corporal.

d. Autodiagnéstico psicolégico y/o emocional: Es la percepcion libre e individual
que cada sujeto denunciante valora de si mismo, respecto a su estado
psicologico y/o emocional derivado de los presuntos hechos denunciados; 10s
cuales seran catalogados y tratados por el responsable con el caracter de
datos personales sensibles en términos de lo dispuesto por los articulos 3, fraccion
Xy 7 de la LGPDPPSO.

e. Firma y/o rdbrica autdgrafas: Es aguella que es frazada en un documento por
unNa persona con su puno y letra, es decir, escrita directamente por su autor. Se
frata de un conjunto de signos elaborados y plasmados voluntariamente por el
emisor, por lo que usualmente, dicha agrupacion de caracteres que una
persona plasma en papel o digitalmente, se utiliza para emitir su consentimiento,
sin que ésta sea indispensable para la admision de una denuncia en el Comité
de Prevencion y Atencion a Casos de Violencia.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, se consideran,
en funcidon del contexto y de la naturaleza de los casos sometidos ante el Comité de
Prevencion y Atencion a Casos de Violencia, datos personales sensibles los siguientes:

e Tipo de queja (Acoso Sexual, Hostigamiento Laboral, Hostigamiento Sexual
y Discriminacion).

e Declaracion de hechos (fecha en que ocurrio, hora, lugar y frecuencia de
los hechos).

e Descripcion especifica de los hechos (incluyendo las hojas que sean
necesarias).

e Consecuencias o repercusiones de los hechos denunciados.

e FEvidencias (que puede ser declaracion de testigos (opcional),
documentos, carfas, correos electronicos e impresos, fotografias,
efcétera).

e Autodiagnastico psicolégico y/o emocional.
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IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

EI IFT, a fravés del Comité de Prevencion y Atencion a Casos de Violencia, lleva a cabo
el tfratamiento de los datos personales mencionados en el apartado anterior, de
conformidad con los articulos 4, fraccion V, inciso viii), 19, parrafo primero, 20, fraccion
XLV, 57, parrafo primero y fracciéon VI, 88, pdrrafo primero y fraccidon XIX, del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en elaciéon con el "PROTOCOLO
PARA LA ATENCION A DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE PREVENCION Y
ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA”; recabados en el ejercicio de sus funciones.

V. Finalidades del tratamiento

Los datos personales recabados por el IFT, a fravés de su Comité de Prevencion y
Atencion a Casos de Violencia, serdn protegidos, incorporados y resguardados
especificamente en los archivos de la Unidad Administracion, cuyo Titular funge como
Secretario Técnico de dicho drgano colegiado, y serdn tratados conforme a la
finalidad concretq, licita, explicita y legitima siguiente:

A. Recibir denuncias e investigar a las mismas relacionadas por motivo de presuntos
hechos de Acoso Sexual, Hostigamiento Laboral, Hosfigamiento Sexual y
Discriminacion, de conformidad con lo dispuesto en el "PROTOCOLO PARA LA
ATENCION A DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE PREVENCION Y
ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA”,

B. Hacer del conocimiento del denunciado el contenido de la denuncia, lo anterior
con el objeto de posteriormente entrevistarlo para que realice las manifestaciones
conducentes sobre el contenido de la denuncia y aporte los elemento que estime
pertinentes, con fundamento en el articulo 6, ditimo pdrrafo, del PROTOCOLO
PARA LA ATENCION A DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE PREVENCION
Y ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA.

C. Hacer del conocimiento del Denunciante, del Denunciado, del superior jerarquico
inmediato de éste ditimo y del fitular de la unidad correspondiente, la
determinacion del Comité de Prevencion y Atencion a Casos de Violencia, con
fundamento en el arficulo 11, dltimo parrafo del PROTOCOLO PARA LA ATENCION
A DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE PREVENCION Y ATENCION A
CASQOS DE VIOLENCIA.

D. Hacer del conocimiento de la Unidad de Administracion la determinacion del
Comité de Prevencion y Atencion a Casos de Violencia a fin de realizar las
acciones que procedan de conformidad con las atribuciones conferidas en el
Estatuto Organico del Instituto, con fundamento en el articulo 12 del PROTOCOLO
PARA LA ATENCION A DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE PREVENCION
Y ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA.

E. Dar vista al Orgono Interno de Control de las conductas que puedan constituir
faltas administrativas en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, con fundamento en el arficulo 13 del PROTOCOLO PARA LA
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ATENCIC:)N A DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL COMITE DE PREVENCION Y
ATENCION A CASOS DE VIOLENCIA.

VI. Informacién relativa a las fransferencias de datos personales que requieran
consentimiento

El Comité de Prevencion y Afencion a Casos de Violencia no llevard a cabo
tfratamiento de datos personales para finalidades distintas a la expresamente senalada
en este aviso de privacidad, ni realizard tfransferencias de datos personales a otfros
responsables, de cardcter publico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente
necesarias para atender requerimientos de informacidn de una autoridad
competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se
actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO.
Dichas transferencias no requeriran el consentimiento del titular para llevarse a cabo.

VII. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar
su negatfiva para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y
transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo senalado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad,
se informa que los datos personales recabados no serdn objeto de transferencias que
requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular tenga
alguna duda respecto al fratamiento de sus datos personales, asi como a los
Mmecanismaos para ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia
del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia
Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de
México, o bien, enviar un correo electronico a la siguiente direccion
unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extension 4688.

VIIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos
ARCO (derechos de acceso, rectificacién, cancelacioén y oposicidn al tratamiento de
los datos personales)

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la
Unidad de Transparencia del IFT, a tfravés de escrito libre, formatos, medios electronicos
O cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales (en 1o sucesivo el “INAIY).

El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi
como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos Generales, de conformidad con
lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el gjercicio de los derechos
ARCO.
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¢ Nombre del ftitular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones;

e Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

e De serposible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual
se presenta la solicitud;

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

e La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el fitular, y

e Cuadlqguier ofro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos
personales, en su caso.

b) Los medios a tfravés de los cuales el titular podrd presentar las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO.

Los medios se encuentran establecidos en el parrafo octavo del arficulo 52 de la
LGPDPPSO, que senala lo siguiente: Las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO deberdan presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el
titular considere competente, a fravés de escrito libre, formatos, medios electronicos o
cualquier ofro medio que al efecto establezca el INAL

C¢) Los formularios, sistemas y ofros medios simplificados que, en su caso, el INAI
hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se
encuentran disponibles en su portal de Internet www.ingi.org.mx, en la seccidn
“Proteccion de Datos Personales” / ¢ Como ejercer el derecho a la proteccion de
datos personales? / “En el sector publico” / “Procedimiento para ejercer los derechos
ARCO”,

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el gjercicio de
los derechos ARCO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la
respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al titular en su Unidad de
Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa
acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su
representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia
o correo certificado en cuyo caso no procederd la noftificacidon a través de
representante para estos dos dltimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales.

Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o
medios de reproduccién de los datos personales serd a tfravés de consulta directa, en
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el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicidn de copias simples, copias
certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier
ofra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberdn
contravenir lo previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la LEGPDPPSO— son los
siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio
de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias
contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por
diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique
al fitular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el egjercicio de los derechos ARCO, el responsable
deberd hacerlo efectivo en un plazo que no podrd exceder de quince dias contados
a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos
a que se refiere el pdrrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no
cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al titular de los datos dentro de
los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO, por una sola ocasién, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de
diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion. Transcurrido el plazo
sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de
los derechos ARCO.

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO, deberd hacer del conocimiento del titular dicha situacion
dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo
determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales
establezcan un tradmite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la existencia del mismo,
en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el
gjercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus
derechos a través del framite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencidn de solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56
de la LGPDPPSO.
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En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacion con los datos personales que
son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad.

Q@) Elderecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en
caso de estar inconforme con la respuesta.

El referido derecho se encuentra establecido en los arficulos 103 al 116 de la
LGPDPPSO, los cuales disponen que el fitular, por si missmo o a fravés de su
representante, podrdan interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de
Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podrd exceder de quince dias
contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion de la respuesta.

En caso de que el fitular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el
ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT,
ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena,
Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar
un correo electronico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx o
comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extension 4688.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de
datos personales ante el IFT.

Respecto al derecho ala portabilidad de datos personales, se informa que ninguna de
las categorias y/o datos personales recabados es técnicamente portable, al no
actualizar los supuestos a los que hace referencia el arficulo 8 de los Lineamientos de
Portabilidad'.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur
#1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito
Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un modulo de atencidn
al publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas,
de lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, nimero telefénico 55 5015 4000,
extension 4688.

Xl. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los
cambios al aviso de privacidad.

Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos
personales en el micrositio denominado “Avisos de privacidad de los portales

! Disponibles en el vinculo electrénico:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5512847&fecha=12/02/2018
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pertenecientes al Instituto Federal de Telecomunicaciones”, disponible en la direccion
electronica: hitp://www.ift.org.mx/avisos-de-privacidad

Ultima actualizacion: (11 de octubre de 2021)
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