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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
(Aplicacién maévil “Mi IFT: Herramientas para usuarios™)
|. Denominacién del responsable

Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”), con domicilio en
Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo
Postal 03720, Ciudad de México.

Il. Finalidades del tfratamiento

Los datos personales recabados por el IFT serdn protegidos, incorporados vy
resguardados especificamente en los archivos de la Coordinacién General de Politica
del Usuario, y serdn fratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y
legitimas siguientes:

Derivado del uso general de la aplicacién méuvil:

A. Permitfir el acceso a las siguientes herramientas digitales del IFT: sistema
Soy Usuario, Mapas de Cobertura Moévil, Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones y Simulador de Consumo de Datos, asi como a
informacion relacionada con los derechos de los usuarios,
alfabetizacion digital y demas temas de interés.

Derivado del uso del sistema Soy Usuario:

B. Gestionar, asesorar y contactar a los usuarios que ingresan
inconformidades, para el seguimiento y resolucion de dudas e
inconformidades respecto de sus servicios y derechos, como usuarios
de servicios de telecomunicaciones, y la manera de garantizarlos.

C. Redlizar notificaciones automadticas a los usuarios que ingresan sus
inconformidades en el sistema Soy Usuario.

D. Confirmar que los usuarios son clientes de las empresas contfra quienes
presentan inconformidades a tfravés del sistema Soy Usuario.

E. Generarinformacion estadistica, la cual se reporta de manera trimestral
y anual en los informes de labores del IFT y en los Informes del sistema
Soy Usuario.

Derivado del uso de los medios de contacto disponibles en Ia
aplicacion mévil:

F. Oforgar asesoria y contactar a los usuarios que escriben al correo
electréonico atencion@ift.org.mx para el seguimiento y resolucion de
dudas e inconformidades acerca de sus servicios y derechos, como
usuarios de servicios de felecomunicaciones, y la manera de
garantizarlos.
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G. Oforgar asesoria via telefénica y contactar a los usuarios que envian
una peticion de conversacion via chat, para el seguimiento y resolucion
de dudas e inconformidades acerca de sus servicios y derechos, como
usuarios de servicios de ftelecomunicaciones, y la manera de
garantizarlos.

lll. Informacién relativa a las fransferencias de datos personales que requieran
consentimiento

La Coordinacion General de Politica del Usuario no llevard a cabo tratamiento de
datos personales para finalidades distintas a las expresamente senaladas en este aviso
de privacidad, ni realizard transferencias de datos personales a otros responsables, de
cardcter publico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente necesarias para
atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los
supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la Ley General de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Dichas transferencias no requeriran el
consentimiento del fitular para llevarse a cabo.

IV. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar
su negativa para el tratamiento de sus datos personadles para finalidades y
transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo senalado en el apartado I, del presente aviso de privacidad,
se informa que los datos personales recabados no serdn objeto de fransferencias que
requieran el consentimiento del titular.

No obstante, en caso de que el titular tenga alguna duda respecto al fratamiento de
sus datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede
acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Av. Insurgentes Sur #1143
(Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez,
Cddigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electronico a la siguiente
direcciéon unidad.fransparencia@ift.org.mx, o bien, comunicarse al teléfono 55 5015
4000 extension 4688.

V. Aviso de privacidad Integral

El aviso de privacidad integral podrd consultarse en la pagina web del IFT, ingresando
al micro sitio: http://www.ift.org.mx/avisos-de-privacidad.

Ultima actualizacidén: 19/enero/2021


mailto:unidad.transparencia@ift.org.mx
http://www.ift.org.mx/avisos-de-privacidad

