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El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones

(FT) aprobs e Programa Anual

de Trabajo (PAT) 2019.

se consideraron 4 4 ProOye€cCctos
destinados a continuar con la *

promocion, el incremento de la
cobertura y la penetracion de los
servicios de telecomunicaciones.

Las acciones que rigieron el quehacer del Instituto
se enfocaron en propiciar mejores
condiciones para hacer mas
asequibles los servicios a un

mayor numero de mexicanos,
en un entorno de proteccidén y empoderamiento de
los usuarios y las audiencias.

(Comunicado de Prensa No. 003/2019)
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sepublicsla l@Fcera Encuesta 2018, Usuarios
de Serviciosde Telecomunicaciones,

en la cual se analizaron patrones de consumo, experiencia y niveles de satisfaccion,
tomando en cuenta la perspectiva de género; asi como los elementos que influyen
en que las personas no cambien de proveedor, estudiado desde una perspectiva
de la Economia del Comportamiento.

- Patrones de Consumo

q

Los hombres
Las mujeres

e
* Se muestran mas * Hacen un mayor uso de
satisfechos con sus servicios su servicio de telefonia
de telecomunicaciones movil para acceder a redes
(internet fijo, telefonia movil sociales y para unicamente
y television recibir llamadas.
de paga).

* También ven mas la
* Usan mas el internet television de paga.
fijo para compras y
transacciones bancarias.
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El Senado de la Republica ratificd, por mayoria

calificada, a

como Comisionado del Instituto para un periodo
de nueve anos. Es licenciado en Matematicas
por la Universidad de Guadalajara, cuenta con el
grado de maestria en Economia de la Energia en
la Escuela Enrico Mattei (Italia), en Economia en
la Universidad de Wisconsin-Madison (Estados
Unidos) y en Investigacion de Operaciones en la
UNAM. También es candidato a Doctor en Economia
por la Universidad de Maryland-College Park.

(Comunicado de Prensa No. 4/2019)

De acuerdo con el

il

durante el periodo

comprendido entre el 3 mil 226 folios Mil 332 estaban
1 de octubre y el 31 fueron resueltos en proceso
de diciembre de 2018, (64.09%) (26.46%)

se recibieron 5 mil 34
inconformidades, de las
cuales:

263 fueron 213 inconformidades
cancelados por se desecharon por
duplicidad o por los falta de seguimiento
B propios interesados del interesado

(5.22%) (4.23%)

(Comunicado de Prensa No. 5/2019)
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: La Comisionada
J J J 9 9 9 ’ Maria Elena Estavillo

' Flores concluyd
Se dio a conocer el ' su periodo como

o 602 EEIEPE integrante del Pleno
la realizacion de, al menos, 20 procesos.
El cronograma detalla la unidad ) del IFT.
administrativa del IFT responsable de ‘ (2013 - 2019)
cada proceso, el periodo estimado para ’
su realizacion, el objeto materia de la
consulta y la consecuencia juridica que

se prevé como resultado final.

(Comunicado de Prensa No. 6/2019)
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¢ MEX'CO es el Segu "dD ® En las conexiones de banda ancha fija

pais con mayor crecimiento de la por tecnologia, para
penetracionde banda anchafija, con el periodo reportado,

un incremento de T.1% anual, el pais tuvo un
de junio de 2017 a junio de
2018, de acuerdo con datos
de la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

Este crecimiento
es

13.4%

TASA DE CRECIMIENTO DE LA PENETRACION DE
BANDA ANCHA FIJA EN PAISES MIEMBROS DE LA OCDE

JUNIO 2017 A JUNIO DE 2018
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Fuente: IFT con datos de la OCDE a junio 2018.

(Comunicado de Prensa No. 7/2019)






En el marco de la
conmemoracion del
Dia Internacional
de las Mujeres,
se llevdo a cabo la

Mujer
2019

- 03 - MARZO -

Con la tematica

“Pensemos
en Igualdad,

construyamos
con inteligencia,

innovemos
para el cambio”,

nos sumamos a la
iniciativa de ONU
Mujeres adoptada
para este ano.

(Comunicado de Prensa No. 9/2019)



- 03 - MARZO -

El Pleno resolvid, por unanimidad, aprobar la concentracion por la que Disney
adquiere activos de Fox, pero sujeta al cumplimiento de condiciones que
previenen riesgos a la competencia, en beneficio de los consumidores, conforme a
la Ley Federal de Competencia Econdmica (LFCE).

Se concluyd que esta operacion generaria riesgos al proceso de competencia y
libre concurrencia en dos mercados relevantes que corresponden a la provision y
licenciamiento de canales restringidos a proveedores del servicio de TV de paga
en las categorias programaticas: “factica” (que incluye programas culturales,
documentales y realities) y “deportes”.

Se impusieron las siguientes medidas:

¢ La orden de desincorporar todo el negocio relacionado
con la provision y licenciamiento de los canales deportivos
de Fox (conocidos comercialmente como Fox Sports).

¢ La obligacidon de que la provision y licenciamiento de
los canales “facticos” de las partes (National Geographic
y Nat Geo Wild) se mantengan separados de los canales
“facticos” que actualmente comercializa Grupo A&E (A&E,
History, H2 y Lifetime).

¢ Una vez concretada la venta, se imponen obligaciones
a las partes para asegurar la viabilidad del negocio
desincorporado, como no recomprar en todo o en parte el
negocio en, al menos, 10 afos. Asimismo, durante al menos
3 afos contados a partir de la venta de los canales Fox
Sports, las partes no podrdn reclutar a personal clave del
negocio desincorporado y no podran incrementar el nimero
de canales deportivos en su oferta; entre otras medidas.

SNKS

El 20 de marzo, el Pleno aprob¢ un acuerdo por el que se tuvo por presentada la
aceptacion de las condiciones que el IFT impuso para aprobar la concentracion
entre The Walt Disney Company (Disney) y Twenty-First Century Fox, Inc. (Fox).

(Comunicado de Prensa No. 10/2019) (Comunicado de Prensa No. 14/2019)
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s Panco de Informacion
de Telecomunicaciones

(BIT 3.0) fue reconocido en la categoria Proyecto de
Datos Abiertos para Organismo Autonomo Federal en
los Premios u-GOB al Gobierno Digital.

Cada ano, u-GOB premia a las instituciones de gobierno
gue desarrollan programas o acciones para fortalecer la
participacion ciudadana, mejorar procesos o consolidar
servicios digitales, en categorias como e-Educacion,
e-Salud, e-Economia, Seguridad de la Informacion, Big
Data y Datos Abiertos.

‘Se aprobo el cuarto
v Informe Trimestral
de Actividades 201S-

(Comunicado de Prensa No. 12/2019)
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se entrego una
concesion social

comunitaria
a Abrazando a los
Pueblos Juxtlahuaca,
A.C. para operar una
estacion de radio FM en
Oaxaca. La estacion de
radio permite dar servicio
a las localidades de Cerro
del Pajaro, Santa Maria
Yucunicoco, Santiago
Juxtlahuaca, San Juan
Pinas, Coyuchi y Santos
Reyes Zochiquilazola, en
el Municipio de Santiago
Juxtlahuaca, Oaxaca.

En el marco del acto
de entrega del titulo,
realizado en el Instituto,
miembros de la comunidad
de Juxtlahuaca realizaron

una presentacion de

danzas mixtecas
y  ofrecieron algunas
palabras en Triqui, lengua
indigena que buscan
preservar a través de sus
transmisiones.

(Comunicado de Prensa No. 13/2019)
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El Pleno aprobo someter a cONSulta DljbliCﬂ
modificaciones a las Reglas
de Portabilidad Numerica,

con la finalidad de disminuir el niumero de casos de
portabilidades no consentidas.
Tambiénresolvidrealizar dos consultas publicassobrela
efectividad en términos de competencia de las medidas
impuestas a los Agentes Econémicos Preponderantes
en telecomunicaciones y radiodifusion.

(Comunicado de Prensa No. 14/2019)

El Pleno aprobd cambios al calendario de hitos establecido en el plan final de

implementacion de la separacion funcional al que estan sujetos
Telmex y Telnor, como integrantes del Agente Econdmico Preponderante (AEP) en
telecomunicaciones, emitido en febrero de 2018.

Dichos cambios no alteran el plazo de dos aifos
originalmente otorgado por el Pleno al AEP para llevar
a cabo la separacion funcional, ni afectan el logro de
otros hitos del calendario que no se modificaron, por
lo que no se compromete el alcance de los propositos
por los cuales se mandatd la medida.

La modificacion establecio el 30 de
septiembre de 2019 como fecha
limite para la presentacion de los
planes de migracion de personal, ¥
de transferencia de recursos y de
elementos de red e infraestructura;
ademas de fijar como fecha limite para la
conclusion de la transferencia el

31 de enerode 2020.

(Comunicado de Prensa No. 15/2019)






En colaboracion con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGID) y la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT),
se publicd la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informaciéon en los Hogares
(ENDUTIH) 2018.

831 millones de usuarios,
que equivale al 73.5% de la poblacion de 6 afnos
0 mas.

Conexion a internet desde un smartphone

B 92.0% 2017 93.4%

con una diferencia de 5.5 millones de personas.

Entidades con mayor porcentaje de usuarios:

q
Sonora ~“
Baja California
Nuevo Leon .
g
O

TELEVISION DIGITAL

L

92.9% =

cuenta con al menos uno.

95.4% de los hogares
del pais reciben la senal

de television digital:

La Encuesta constituye la principal
fuente de estadisticas sobre
servicios como internet,

television y telefonia en los
hogares de México.

Los principales resultados:

usa conexiéon moévil a
internet (conexién de datos) .

lo hacen por WiFi.

Uso de aplicaciones en los dispositivos:

)

(36.9 millones de usuarios)
Acceder a redes sociales.

(40.7 millones de usuarios)
Mensajeria instantanea.

(32.7 millones de usuarios) Acceder
a contenidos de audio y video.

82.2% - Cuentan con televisor
digital.
11.4% - Con senal de television
de paga.
6.4% - Con decodificador.



= SO0N Mujeres

INTERNET - .

743 millones de usuarios, y %

que representan el 65.8% de la poblacion de
6 anos 0 mas. son hombres =

El grupo de edad que - S O ?2°lugar 18 a 24 afios
concentra la mayor De 25 a 34 anos ’ ' :

proporcion de usuarios: 32 Lugar 12 a 17 afos

18.3 millones de hogares disponen de internet, ‘ ‘ ‘Q ‘Q ‘ ‘Q ‘Q

ya sea mediante una conexion fija o de tipo movil, que

representan 52.9% del total de los hogares del pais. i i i i i i i

Estados con una mayor proporcion de usuarios: DiSpOSitiVOS utilizados para conectarse:
Areas urbanas: 92.7% [J 32.6% 1
#3.3% Sonora i Gl G
81.7° Baja California

80.3% Quintana Roo

79.8% Nuevo Leén 32% M 17.8% D

computadora de
escritorio

tablet

69.2% Baja California

Areas rurales:

61.1% Aguascalientes @ @ @
98.8% Morelos
. . . 90.5% p 90.3% p 86.9% p
96.8% Baja California Sur entreteni:nisgﬁo comunil(,:ariz obtener infgrn?e:giﬁn
- eeeiiiiioooiieiiiiiiiiiiiioo °

COMPUTADORAS [ 3.8 mieneste s o
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A dos anos de su adhesion a la
campana HeForShe
de ONU Mujeres, se

presentaron los resultados de
los compromisos para impulsar
la igualdad entre hombres vy
mujeres, firmados en noviembre
de 2016, y se suscribieron 1
nuevos compromisos en favor
de este objetivo; entre ellos
estan:

osprimeros Imeses apy
ols de éneno estabecdos isric culualy sociaimente

uakldyro dicriminacion.

T los eportes sobre igue

EnlaGiudad de Meco el de il de 2019 frman:

TOFEDERAL O TELECOMUNICACIONES

R GASREL CONRERAs sucoigp
AEPRESENTANTE OE ONU MuJERes e ey o

TESTIGUANDO L4 ADESIGy)

PORLAENTIDAD DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
IGUALDAD DE GENERD Y 1 EMPODERAMIENTO DE L4

HeFor

Generacion de informacion con perspectiva
de género.

Acciones para promover el acercamiento de
las mujeres y las nifas a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

A partir de la puesta en marcha del “Semillero
de Talento”, programa de primer empleo
a universitarios recién egresados, se logro
que de las 51 plazas que fueron ocupadas,
19 corresponden a mujeres (37%) y 9 a
estudiantes de universidades interculturales
(18%).

Campafas de prevencion de la violencia
contra las mujeres.

Medidas de inclusion como el apoyo
de guarderias, espacios de lactancia, la
implementacion de la prueba piloto de
teletrabajo y el aumento en los dias de la
licencia de paternidad.

A -
Ny S

-

- Vi S ] - # X 2
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Fuimos anfitriones de la 23° Reunion
del Comité Consultivo Permanente o

1 Radiocomunieaciones teery @)OASICITEL Oift g
de la Comisiéon Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), en |la

Meeting of

ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn. Se

realizd la penultima reunién del CCP PCC_II
Il previa a la Conferencia Mundial de A OMIMMIC ATIONS
Radiocomunicaciones 2019 (CMR-19), que 8-12/04/2019
ocurrio en Sharm El-Sheikh, Egipto, del MONTERREY, MEXICO

28 octubre al 22 de noviembre de 2019.

La

, que premiaalos 5
proyectos mas votados de cada una de las
18 categorias contempladas en el concurso.

La plataforma cuenta con informacion

dividida en tres secciones:

1. Usuarios, en la cual se albergan mas de 90
materiales audiovisuales e infografias traducidos a 9
lenguas indigenas para proteger y fomentar el
respeto de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones.

2. Cobertura Movil, en esta seccidon se hacen
disponibles los resultados del Diagndstico de
cobertura de telefonia e internet movil en cada
una de las localidades con presencia de poblacion
indigena de 66 pueblos indigenas.

3. Concesiones de Radiodifusiéon, en esta seccion
se proporciona informacidn sobre los tramites
para la obtencidn de concesiones para uso social,
comunitario o indigena.




Esta herramienta

presentados por
paises como Brasil,
Emiratos Arabes,

Estados Unidos,

Uganday Viethamen
la categoria “Diversidad
e identidad cultural,
diversidad lingiiistica y
contenido local”.

4

(Comunicado de Prensa No. 17/2019)

Una delegacion de la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) y
del Departamento de Estado de los Estados Unidos
de América asistio a las instalaciones del Instituto
para sostener reuniones de trabajo con funcionarios
del regulador para buscar soluciones para facilitar la
operacion de los sistemas de radiocomunicaciones
libres de interferencias perjudiciales a lo largo de la
frontera comun México-Estados Unidos, asi como
dialogar sobre el uso del espectro radioeléctrico
entre ambos paises en las bandas de 600 MHz, 700
MHz, 806-824/851-869 MHz y 2.5 GHz. @ @

(\

(Comunicado de Prensa No. 18/2019)
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Se sometid a consulta
publica el anteproyecto
de Lineamientos para
la sustanciacion de los
tramites y servicios que
se realicen ante el IFT, a
través de la ventanilla
electroénica.

Se aprobd someter a consulta
publica el anteproyecto de
los Lineamientos del Registro
Publico de Concesiones (RPC)
para establecer de manera
especifica los requerimientos
de la tramitacion de las diversas
inscripciones en el RPC. Con
esto, se pretende brindar
simplificacion administrativa
y certeza juridica a los sujetos
regulados.

(Comunicado de Prensa No. 19/2019)
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Para facilitar a las comunidades y pueblos indigenas
informacion y asesoria que les permita obtener una
concesion para servicios de radiodifusion, se puso en
marcha la primera etapa del Programa de asesoria v
recepcion de solicitudes en los estados de Campeche,
Chiapas, Oaxaca v Michoacan, donde se contempld,
de acuerdo con el Programa Anual de
Bandas de Frecuencias
2019, la asignacion
de espectro para
concesiones
comunitarias e

indigenas.

Se presento el Reporte de Informacion Comparable de
Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones
Fijas No Residenciales 2019, relativo a la contratacion
gue realizan las empresas o0 negocios de servicios
de internet fijo, telefonia fija y television de paga, en
paguete o de forma individual, conocidos como single,
doble vy triple play.

En comparacion con 2018, los planes no residenciales

incrementaron su canasta de servicios,
con mayor velocidad de bajada en internet,

canales incluidos para television de paga y
llamadas/minutos ilimitados de voz. /.\\/

(Comunicado de Prensa No. 20/2019)

QP

/f
o
@
v

o~

(Comunicado de Prensa No. 21/2019)
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En el marco de la conmemoraciéon del Dia Internacional de las Ninas en las TIC
se llevd a cabo un evento en el que se realizaron talleres, charlas y otras actividades
para fomentar su interés por desarrollarse profesionalmente en el ambito de las
tecnologias, la ciencia y la innovacién.

Se realizé
una obra de
teatro sobre
ciberseguridad a
cargo de la Policia
Federal.

Participaron
67 nifas y
adolescentes
de primaria y
secundaria.

Ana
Camila
Luna Lopez, Lolbé
Castaneda Ferrer y
Xochitl Lorana Plaza
Paulin, tres jovenes con
experiencias destacadas
en proyectos cientificos y
de desarrollo tecnoldgico,
dieron una platica de
inspiracion.

Talleres
interactivos
de robdtica
y electroénica

Makey Makey.

(Comunicado de Prensa No. 22/2019)
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Luego de ser designada el 30 de abril por la Cdmara de

Diputados, Gricelda Sanchez Carranza
inicid su encargo como titular del Organo Interno de

Control (OIC) del IFT por un periodo de cuatro anos.

Es Maestra en Administracion Publica por el Instituto
Nacional de Administracion Publica; cuenta con un
Master en prevencion y combate a la corrupcion por la
Universidad de Salamanca y el INACIPE, es Contadora
Publica por la Universidad Nacional Autonoma de
México y cuenta con diversos cursos y diplomados en
auditoria vy fiscalizacion. (Comunicado de Prensa No. 23/2019)

El IFT v la Agencia Digital de
Innovacion Publica de Ila
Ciudad de México (ADIP) firmaron

un convenio de colaboracion que permitira,
entre otras acciones, compartir informacion
de los servicios, redes y estadisticas del
sector de telecomunicaciones, asi como
resultados de investigaciones que
puedan ser de utilidad para la definicion

de programas, proyectos y acciones
encaminados a mejorar la conectividad.
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Se puso a disposicion del publico la version 2.0 de la Calculadora de
probabilidadesde usodelasTICyactividades porinternet en México.

Esta nueva version permite:

/’ \\\
I/ 00 0% 0 \\
ey %9 1 2.Conocer datos del uso
| 0‘3 =g O ° . de redes sociales y el
V-0 .% /) consumo de contenidos
AN ° R4 audiovisuales de paga
“~@-° en las actividades

realizadas por internet.

1. Analizar por separado
la probabilidad de usar un
teléfono maévil convencional y
uno inteligente.

3. Desagregar la informacion
de poblacién rural y urbana
en las caracteristicas
demograficas que se pueden
seleccionar, para un analisis
mas preciso.

Esta herramienta interactiva en linea
permite conocer la probabilidad de que
una persona utilice alguna Tecnologia
de la Informacién o Comunicaciones
y realice determinadas actividades en
internet, dependiendo de su edad, sexo,
nivel educativo, ocupacién, nivel de
ingreso vy lugar de residencia.

52.0%

48.0%

2.20m: Amoor [ 350001 Ambor [

uuuuu

(Comunicado de Prensa No. 24/2019)
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De acuerdoconlaCuartaEncuesta
2018, Usuarios de Servicios

de Telecomunicaciones,

las calificaciones que los usuarios dieron
a sus servicios de telecomunicacion
aumentaron de manera general durante
el ultimo trimestre de 2018.

e El servicio con el que
los usuarios se sienten
mas satisfechos fue la
telefonia fija, con una

calificaciép de 74.8 sobre e
100 en el Indice General de
Satisfaccion.

Interaccién con los sitios web del gobierno o servicios
publicos a través de internet fijo y/o movil

r:nncnpales ra?lc?nes Ipor Actividades que
.a.s que no uti |zap los T
sitios web del gobierno:

Realizan los trémites en persona

(33% fijo - 24% mavil)

Han utilizado las paginas
electrénicas del gobierno

o servicios puiblicos para
realizar tramites:

Trémites, consultas,
pagos vehiculares o

) o de impuestos y
~ No conocian I_a_ existencia de solicitud de
- estos sitios web

E (13% fijo - 12% mévil) documentos

21% de los usuarios
de internet movil

personales.

Tienen desconfianza en utilizarlos
9% de internet fijo (11% mévil - 7% movil)

. o L[]

N

indice General de Satisfaccion
De manera desagregada, los incrementos en la satisfaccion de
los servicios de telecomunicaciones entre 2017 y 2018 son:

f Internet fijo aument6 2.3 puntos. f Telefonia fija fue de 1.7 puntos.

INDICE GENERAL DE SATISFACCION 2017-2018

» Televisidon de paga fue el que tuvo una
menor calificacién, 71.7 sobre 100.

También dio informacién relevante
sobre el conocimiento que tienen los
usuarios sobre las politicas de uso justo
del servicio de internet fijo y movil; la
interaccion con las paginas electrdnicas
del gobierno o servicios publicos a través
de internet fijo y/o movil; y la experiencia
de los usuarios con alguna discapacidad
al usar servicios de telecomunicaciones
o de la atencién que reciben por parte
de los operadores.

(Comunicado de Prensa No. 25/2019)

Conocimiento de la politica de uso justo del servicio
de internet fijo y telefonia movil

La politica de uso justo detalla los criterios que se aplicaran al uso de los servicios de
internet fijo y telefonia movil, como cuando se sefiala que éstos son ilimitados, por ejemplo.

Los que conocen la
politica y la han leido:

63% de los usuarios

Se enteraron de la
politica principalmente

Los usuarios desconocen
0 no han escuchado

através de:

acerca de dicha politica:

95% de usuarios de El proveedor del servicio

internet fijo de Internet fijo (31% fijo - 32% movil)
= =
1 1 Busqueda en internet
h h (39% fijo - 9% movil)

84% de internet movil

= =

39% de telefonia movil por anuncios
~ - (12% movil - 8% mavil)

= & <

Confianza en las paginas utilizadas para hacer '
compras en linea a través de internet fijo y/o méviIL‘,
Z

No han leido los
términos y condiciones
"4 de uso de las paginas
#l celectronicas que usa
para comprar en linea

Se sienten “muy Principales

Preocupaciones al
seguros” o “seguros” al compras

realizar compras
en linea:

realizar compras por realizadas:
internet fijo o movil

Ro a - Cargos no

42%

de usuarios de
internet fijo

Telefonia Fija Telefonia MovilT

=

elevision de Paga Internet Fijo

EH -

I Cuarta Encuesta 2017 I Cuarta Encuesta 2018

33%

de usuarios de
internet movil

46% fijo - 36% movil

Calzado
38% fijo - 12% movil

Accesorios
26% fijo - 18% movil

autorizados
- Cargos falsos
- Estafas
- Hackeo

« Robo de informacién
- Mal uso de sus datos

personales

« Clonacién de tarjeta

o robo de datos
bancarios

j—a



- 05 - MAYO -

En el marco del Dia Mundial de las Telecomunicaciones
vy de la Sociedad de la Informacion, se dieron a conocer

cifras sobre acceso y uso de internet en México al cuarto trimestre de 2018.

e Al cierre de 2018, México cuenta con 88 millones
285 mil 740 lineas de Banda Ancha Mévil (BAM). Esta
cifra es 8.9% mayor al dato registrado a diciembre
de 2017, cuando el pais tenia 81.1 millones de lineas.

R ——

* En cinco anos, de diciembre de 2013 al cierre de

2018, la teledensidad de este servicio pasé de 29

lineas por cada 100 habitantes a 71 lineas por cada

100 habitantes, es decir, mas del triple. Asimismo,

entre el 4T17 y el 4T18 la teledensidad de este servicio

se incrementdé 9%, mientras que del 4T16 al 4T17, el
incremento fue de 7%.

T —

* Al cierre de 2018, México cuenta con 18 millones
478 mil 88 accesos de Banda Ancha Fija (BAF). Esta
cifra es 8% mayor al dato registrado en diciembre de
2017, cuando el pais tenia 17.1 millones de accesos.

T —

¢ En cinco aios, de diciembre de 2013 al cierre de 2018,
la penetracién de este servicio pasé de 41a 54 accesos

z
por cada 100 hogares, es decir, 32% mas hogares. La \l
tasa de crecimiento en la teledensidad de este servicio

entre el 4T17 y el 4T18 fue de 6 por ciento.

(Comunicado de Prensa No. 26/2019)
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Dia Mundial « s Telecomunicaciones

ydela Sociedad e Informacion

pipdtpitainet ingannini Ty
peepdtbdineie inannnnni N
.
; i L
ptitdieiieiie  EEEEE Lé”_ Axal 2° pais
con mayor
74 3 88 2 18 4 crecimiento
o i naem en la penetracion de
millones millones millones Banda Ancha
de usuarios de internet. de lineas de Banda Ancha Movil de hogares cuentan con Fija (7.1%) entre
en el pais. internet en el pais.

- 71 lineas por cada 100 habitantes
- 70% de los datos corren por 4G

Internautas en el pais

48.5%

son hombres

51.5%

son mujeres 12-17 afios

6-11 afios

Por nivel de estudios

- 54 accesos por cada 100 hogares

promedio de la OCDE (14.8%)*

Edad

10.1% 16.3% 17.4% 20.2% 16.1% 11.7%

18-24 afos

25-34 afios  35-44 afos

Dispositivo utilizado

92.7% 32.6% 32% 17.8%
1 7(y Smartphone Laptop PC Tablet
- o
23.2% Usos
0 =@
20,59% o © = @
«1 /0 .0/0 .0/0 J/0 .07
28.7% 90.5% 90.3% 86.9% 83.6%
19_8% PRIMARIA Entretenimiento  Comunicarse Obtener Apoyar
informacion educacion/
capacitacion

Fuentes: ENDUTIH 2018, OCDE a junio 2018, Banco de Informacion de Telecomunicaciones del IFT.

030

los paises de la

X ! OCDE (2.8%).
- Crecieron en 22% las conexiones o
de fibra optica, por encima del *Entre junio de 2017y
junio de 2018

8.1%

45-54 afios 55 0 mas afios

EEELERL

16.6%

Smart Tv

78.1%
Acceder
a contenidos
audiovisuales



- 05 - MAYO -

se pubics o PYIIMEr Informe
Trimestral de Actividades 2019.

Entre las actividades realizadas de enero a marzo de este
ano, destacan:

La modificacion del Programa Anual de Uso vy
Aprovechamiento de Bandas de Frecuencia (PABF) 2019.

Se atendieron 21 mil 914 inconformidades de usuarios
y se implementd la nueva modalidad de chat en linea
como medio de contacto; y se recibieron 4 mil 529
guejas a través del sistema Soy Usuario, de las cuales
58.5% corresponden a servicios de telefonia movil vy
casi el 15% a servicios de internet.

Se recibieron 34 mil 816 solicitudes de tradmites, de los
cuales se resolvieron 95.6%, es decir, 33 mil 291; y mil 525

se encuentran en proceso de atencion.

”-

millones de pesos vor ‘

concepto de recaudacién durante el D o
primer trimestre de 2019.

El Instituto ingresé a la Tesoreria de la

Federacién (Tesofe) 11 mil 584.9 W

(Comunicado de Prensa No. 27/2019)
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A raves eof PYIMer Informe Trimestral
Fstadistico del Sistema Soy Usuario 2019,

se pudo conocer el tiempo promedio que tardan los operadores en resolver
inconformidades en los servicios de telefonia e internet, sea fijo o movil, asi como
de television de paga, y que se reportan en el sistema Soy Usuario.

Del 1 de enero al 31 de marzo
de 2019, se recibieron:
4,529

inconformidades

de los usuarios reportaron
problemas en un solo servicio |-
de telecomunicaciones

presentaron reportes
en dos o tres

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2019,
las cinco causas mas comunes de quejas

en los servicios de telecomunicaciones:

7%
Contrataciones

23%

Portabilidad

28 19% 10%

0 Cargos, saldos y Garantia
Fallas.e.n bonificaciones y equipos
el servicio

Del 1 de enero al 31 de marzo de 2019

-
I
se terminaron

N

estan en proceso

1\

/N

vy vy
N ’
En la atencién ~
brindada a las 4,529
inconformidades en
- los servicios de -
telecomunicaciones:

~ -

AN \
fueron desechadas por

falta de seguimiento
del interesado

-
N

f/ )\

se cancelaron por

duplicidad o por los
propios usuarios

V.
—/

- O INCONFORMIDADES o

033

(Comunicado de Prensa No. 28/2019)
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Se publicé el Reporte de Informacion Comparable de Planes

y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles 2019,
en el que se analiza la oferta disponible para usuarios de telefonia e internet mouvil,
en esqguemas de pospago y prepago.

(o)
En comparacion con 2018, 60 /O de los

esquemas de prepago incrementaron su
canasta de MB para recargas de $30, $50 vy
$150.

En telefonia mouvil, 7% de los planes en

esquemas de pospago incrementaron su
canasta de MB por el mismo precio. En el resto,
la canasta de servicios se mantuvo sin cambios.

(Comunicado de Prensa No. 29/2019)

La Autoridad Investigadora puso en operacion el
Sistema FElectronico de Presentacion
de Denuncias ante la Autoridad

Investigadora (SEPDAI), como un medio
alternativo para denunciar la probable comision de
conductas anticompetitivas prohibidas por la Ley
Federal de Competencia Econédmica (LFCE).

Con ello, una denuncia podra presentarse en cualquier
momento, previo registro en dicho sistema, mediante
escrito libre; o bien, mediante el llenado del formulario
disponible para tal efecto en el SEPDAI, siempre y
cuando se cumplan con los requisitos establecidos en
el articulo 68 de la LFCE.

(Comunicado de Prensa No. 30/2019)
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Se presentaron los resultados de la Primera Encuesta a Operadores

Moviles Virtuales, asi como el Analisis sobre el Mercado de
Operadores Moviles Virtuales (OMV).

Los logros identificados fueron: el agil proceso para
obtener autorizaciones como comercializador por parte
del IFT y la existencia de la Red Compartida y su oferta

) g o X : } } {11 ]
diferenciada. También se destacd la existencia de alianzas

Gl
estratégicas y nuevos modelos de negocios como el s [11=1ll

avy

1] ]
Internet de las Cosas (loT) donde los OMV buscan _

diversificar sus ofertas comerciales.

La participacion de los OMV en el mercado movil
nacional al cierre de 2019 alcanzara 1.63%, representando
un incremento de 268,568 lineas moviles.

Ademas, el estudio identifica inicialmente tendencias globales en los mercados de
OMYV donde la transformacion digital juega un papel determinante.

La conectividad dedicada a voz y datos, y la dedicada al internet de las cosas y a
los dispositivos, creardn nichos de mercado naturales para los OMV.

Prondstico de lineas y participacion de los OMV en el mercado de telefonia moévil en México.

1.80% 1.47%
o 1.63%

1
1.60%

1
T
1

1.40% 2,034,124

lineas
1.20%

1.00%

0.80%

telefonia de OMV

0.60%

0.40%

0.20%

Participacion de mercado del servicio movil de

0.00%

R o e e e < clc o O P L o)
c 8 O '?5 c g 0 T £ 2 0 s £ § £ '5 c Gﬁ) O "ra c ('% Q
2 » © I 2 5 © I 2 5 © IS 2 5 © I 2 5 © I 2 5 ©

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores al cuarto trimestre de 2018.
(Comunicado de Prensa No. 31/2019)
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Se cumplieron 1 ancos de

En ese tiempo, la herramienta elaborada
la puesta en marcha de la L :

i ) por el Instituto y la Procuraduria Federal
plataforma electronica del Consumidor (PROFECO) atendié 52
Soy Usuario. mil 569 inconformidades, de las cuales

87.5% han sido resueltas, 1.1% se encuentran en proceso
de solucion vy 11.4% han sido desechadas, ya sea por
falta de seguimiento de los usuarios o canceladas por
duplicidad o a peticion de los interesados.

En el primer afio de operacion se recibieron 9 mil
469 inconformidades, mientras que para el cuarto se
recibieron 19 mil 103, es decir, mas del doble de quejas. Las
problemdaticas mas reportadas son: fallas en el servicio,
cargos, saldos, bonificaciones y portabilidad.

En 2016, el IFT fue premiado por dicha plataforma en
la categoria de Buenas Practicas 2016 por parte del
Regulatel y en 2017 recibié el reconocimiento WSIS
Champion, otorgado por la UIT (Union Internacional de
Telecomunicaciones).

También se cumplieron cuatro anos de la publicacion de la Carta de los Derechos
Minimos de los Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

ACCESIBILIDAD DE LOS

USUARIOS CON DISCAPACIDAD ACCESO GRATUITO A 911 DERECHO A LA PROTECCION
Tienes derecho a contar con equipos Tienes derecho a.marcar., Tienes derecho a presentar tu queja
que tengan aplicaciones de gratuitamente al numero unico ante cualquier incumplimiento de tu

accesibilidad y a que los centros de nacional de emergencias. proveedor y que ésta sea atendida.

atencion de los proveedores sean
asequibles a tus necesidades.

037



Mexico es el cuarto pais con mayor
crecimiento de penetracion de

banda ﬂnChﬂﬁjﬂ,sélopordebajodeTurquia,
Polonia y Eslovaquia. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), de
diciembre de 2017 a diciembre de 2018, el pais registro

«wcrecimiento del .

Al cierre de 2018, México crecié 17.9%
en penetracion de banda ancha fija por
medio de fibra Optica; dicho crecimiento
fue superior al registrado por los 36
paises miembros de Ila OCDE (13%).
Por otra parte, la penetracion de Banda Ancha
Movil tuvo un crecimiento del 8%; de junio de
2013 a diciembre de 2018, la penetracion paso
de 23 a 71 lineas por cada 100 habitantes.
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Se presentd la aplicacion movil

3

herramienta gratuita que concentra
informacion relevante sobre las
actividades y decisiones del Instituto.

Esta herramienta facilitara la consulta
de informacion vy Vvisualizacion de
materiales, |o cual sera de utilidad para
periodistas, académicos, industria vy
publico en general.

Con ella, se busca abrir un nuevo canal
de comunicacidn sobre temas relevantes
de la labor del IFT.

La app puede descargarse en las tiendas
de las aplicaciones de los dispositivos
iOS y Android.

(Comunicado de Prensa No. 33/2019)
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México

necesita mas 0g desaparecen los prefijos

nameros telefénicos. & N 4 N A\
Por eso... P ¢ Dy .

y/ N

Y solo marcas

10 DIGITOS

para llamar a cualquier teléfono
fijo o movil dentro del pais.

CLAVE DE LARGA DISTANCIA NUMERO LOCAL

(Comunicado de Prensa No. 34/2019)
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En el marco de la celebracion del

el IFT compartid algunos datos
relevantes sobre la labor que realiza
en favor de los pueblos y comunidades
indigenas del pais.

e Destacd que durante este afo
se establecieron dos plazos para
la recepcion de solicitudes de
concesiones: el primero ocurrido del
6 al 17 de mayo, y el segundo del 30 de
septiembre al 11 de octubre. Durante
el primer periodo de recepcion de
solicitudes de concesiones para uso
social, comunitario e indigena,

&  Programa de Promaocion y Fomento
Y de la Radiodifusion Comunitaria e Indigena

ift

Previo al primer periodo establecido
en el Programa Anual de Bandas de
Frecuencias (PABF),sepusoenmarcha
el programa ProRadio, dedicado al
asesoramiento de los interesados. Con
él se brindd atencién a 161 interesados
en Campeche, Chiapas, Michoacadn y
Oaxaca, de los cuales se recibieron
53 solicitudes de concesion.

(Comunicado de Prensa No. 20 + 35/2019)



El Instituto participd en la “Feria de las Lenguas
Indigenas Nacionales 2019 - Ni una lengua
menos”>”, ofreciendo conversatorios, dinamicas

y juegos evocados a empoderar, alfabetizar e
iInformar a los usuarios.

De acuerdo con el BIT, durante el primer trimestre del 2019 aumentd en 12 puntos
el trafico de datos por tecnologia 4G. Por su parte el niumero de lineas de banda
ancha crecid 6.4%, llegando a 88 millones. Asimismo, se registraron 70 lineas por
cada 100 habitantes.

El total de accesos de banda ancha fija 18.7 millones, aumentando 6%
en relacion al 2018. Por otro lado, el nimero de accesos al servicio fijo
de internet a través de fibra optica aumentd 18.3%; y los accesos a
través de DLS (par de cobre) disminuyeron 2.9 por ciento.

La television restringida redujo su participacion en un 2.4%; los accesos
de television restringida satelital disminuyeron 7.1%; mientras que los
accesos por tecnologia IPTV aumentaron 42.7 por ciento.

Para marzo de 2019, la telefonia fija fue de 21.1 millones de lineas,
registrando 61 lineas por cada 100 hogares. En servicio fijo de
telefonia publica se estimaron 5 lineas por cada mil habitantes,
representando una disminucion del 17.4% con respecto al 2018.

La telefonia movil crecié mas del 3%. Se superaron las 118.6 millones
de lineas y se estima que existen 95 lineas por cada 100 habitantes.
De enero a marzo de 2019, el trafico de minutos se incrementé 4.2%
anual.

Existen en el pais 17 Operadores Moviles Virtuales (OMV), los cuales
representan 1.4% del servicio movil de telefonia y casi el 2% en banda
ancha movil.

(Comunicado de Prensa No. 36/2019)
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El IFT participd en la

de

la Comisidn Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL). El encuentro dio pie a fijar una postura comtin
en materia de uso del espectro radioeléctrico de cara
a la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
(CMR-19).

Entre los objetivos fijados por el CCPP.Il destacaron:

* Promover entre los Estados Miembros laarmonizacion
en el uso de espectro radioeléctrico;

e Coordinarlapreparacionregional paralas Conferencias
Mundiales de Radiocomunicaciones de la UIT;

* Fomentar la investigacion y el desarrollo de nuevas
tecnologias que permitan la implementacion de redes
y servicios de radiocomunicaciones con un uso mas
eficiente del espectro.

Los acuerdos resultantes de esta reunidon buscaron
propiciar un mejor uso y aprovechamiento del
espectro y facilitar el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones,comouninstrumento fundamental
para lograr el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible establecidos por la ONU.

(Comunicado de Prensa No. 37/2019)



Con el objetivo de facilitar herramientas para el diseiio y desarrollo de web que
cumplan con criterios de accesibilidad para personas con discapacidad, el IFT llevd

a cabo el primer curso

El curso tuvo como

meta alos
participantes sobre
la

en el curso fueron:

Se contd con la participacion de

creadores de contenido digital de
24 concesionarios y prestadores
de servicios de telefonia e
internet fijo y movil, television
restringida y telefonia publica.

,
l
5

<4

7

v’
Algunos de los ‘ ’ De manera
temas abordados periodica,

* Simulador de
discapacidades

* Legislacion en materia de
discapacidad

» Estadisticas

* Tecnologias de asistencia

* Lenguaje incluyente

» Redes sociales accesibles

* Estandar internacional Web
Content Accessibility Guidelines
2.1, entre otros

que
les permiten utilizar el celular,
la tablet y la computadora.
Asimismo, se emitid un informe
en materia de accesibilidad a
servicios de telecomunicaciones
qgque permitid identificar los

avances en la materia.

(Comunicado de Prensa No. 38/2019)



Se someti® a consulta
publica las reglas, requisitos
y el esquema de asignacion
de 319 frecuencias de
radiodifusion sonora para
uso comercial: 234 en la
banda FM y 85 en la de AM.
Las 319 frecuencias a las

que Se reflere |a |ICItaC|én Frecuencias que Frecuencias que
son las contempladas en e o™ 33 “"NLISHt 4
No. IFT-4 o. =

los Programas Anuales de pABE 2016 42 |

Bandas de Frecuencias PABF 2017 27 PABF 2017 30

(PABF) 2016, 2017, 2018 vy PABF 2018 77 PABF 2018 29

2019, asi como aquellas que PABF 2019 53 PABF2019 T
Total general 234 Total general 85

se declararon desiertas en el

proceso de licitacion IFT-4.
(Comunicado de Prensa No. 39/2019)

El Pleno aprobé cuatro disposiciones regulatorias tendientes a mejorar sus
tramites, eliminar o facilitar el cumplimiento de obligaciones y reducir la carga
administrativa.

- -1;

* “Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto, \\ \

a través de la Ventanilla Electrénica”; ¢

¢ “Lineamientos del Registro Publico de Concesiones”;

* “Lineamientos para la entrega, inscripcién y consulta de informacién para la conformacion del //
Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura (SNII)”, ,>/

* “Acuerdo mediante el cual se abrogan diversos reglamentos expedidos con anterioridad a la ////

entrada en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y emite disposiciones
aplicables al servicio de telefonia publica y las relativas al procedimiento de homologacién de a OO /

equipos”. \ L "

Como resultado del Programa de Mejora Administrativa, se determind la

para la realizacion, recepcion y gestion de
tramites y servicios a su cargo.
Conlo anterior, el Instituto cred el andamiaje juridico que permita la aplicacion cierta
y homologada de las TIC en la sustanciacion de tramites y servicios, incrementando
la eficiencia, la seguridad y certidumbre juridicas, asi como la transparencia y la
participacion ciudadana en la aplicacion de sus regulaciones.

(Comunicado de Prensa No. 40/2019)



El Instituto otorgd una concesidn

Unica para uso publico a

. Con ella se busca

proveer servicios de telecomunicaciones de manera gratuita a la poblacidon que no

cuenta con ellos.

Para cumplir con tales objetivos, la
subsidiaria de CFE configurard una red
de telecomunicaciones sin fines de lucro,
tomando en cuenta las capacidades de la
Red Nacional de Fibra Optica;infraestructura
tanto activa como pasiva de la CFE vy, en su
caso, el uso de tecnologias inaldmbricas en
las bandas de uso libre.

Con la finalidad de

se suspendieron, a nivel
nacional, del 30 de agosto al 2 de septiembre los
tramites de portabilidad. El Pleno, a solicitud de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones,
resolvid que la empresa Mediafon de México, S.A.
de CV. fue la encargada de emprender medidas
para la migracion del anterior ABD al nuevo

prestador del servicio.

A través de este titulo de concesion de uso
publico, se complementan los esfuerzos
que realizan los concesionarios de uso
social y comercial en México para brindar
conectividad a todo México, cerrar la brecha
digital y consagrar el acceso universal a las
TIC.

(Comunicado de Prensa No. 41/2019)

(Comunicado de Prensa No. 42/2019)
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Trimestral de Actividades 2019.

Entre las actividades realizadas de abril a junio de 2019,
destaco:

* La campana de Marcacién a 10 digitos a
nivel nacional

e Se brindaron asesorias a un total de 21
mil 352 usuarios a través de los distintos
medios disponibles, incluyendo 4 mil 342
inconformidades recibidas a través del
sistema Soy Usuario

0 e Se recibieron un total de 19 mil 378

solicitudes de tramites a la industria

* Se celebraron seis sesiones del Pleno, en las
que se revisaron 179 asuntos

e Se tramitaron un total de 2 mil 416 pagos
relacionados con el uso de frecuencias
de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, aprovechamientos y otros
rubros, entre otros.

(Comunicado de Prensa No. 43/2019)
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Después del periodo de suspension por
cambio de Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad (ABD), se reanudé el
2 de septiembre el servicio de portabilidad.

La empresa Mediafon de México, S.A. de C.V,,
encargada de fungir como ABD desde el 1 de

septiembre, informoé que la migracion
fue exitosa.

De enero a julio de este afo se han solicitado
mas de 240 mil trdmites de portabilidad de
lineas fijas y 1.3 millones en lineas moviles.
Desde su implementacion, en 2008, se han
registrado mas de 93.3 millones de solicitudes

de portacion movil y 4.7 millones en fijas. (Comunicado 42 + Comunicado 44)

En un esfuerzo por fortalecer la alfabetizacion digital,
el Instituto implemento el programa
“Conoce tus derechos”™, con el cual se han
instalado stands informativos, se han dado charlas,
cursos de aprendizaje, entre otros.

De esta manera, se busca empoderar a
los usuarios y capacitarlos para tomar

decisiones oportunas y que puedan realizar
un uso adecuado de servicios y equipos de
telecomunicaciones.

[ En colaboracion con instituciones publicas, este afno
A2l el Instituto ha realizado 19 talleres presenciales y

" remotos en la Ciudad de México, Michoacan, Baja
California, Sonora, Tlaxcala, Coahuila, Estado de
México, Veracruz, Guanajuato Guerrero, Hidalgo,
Sinaloa, Morelos y Oaxaca.

(Comunicado de Prensa No. 45/2019)
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Durante el segundo trimestre
de 2019, la herramienta 0 @
Soy Usuario

4 - 73.6% fueron 13.1% se encuentran
reci bID 4 mi I 342 resueltas en proceso de
inconformidades, atencion
de las cuales: ﬂ :

‘. 4.6% fueron 8.7% se desecharon
. canceladas por por falta de
duplicidad seguimiento

i

Las problematicas mas reportadas corresponden a fallas en el servicio (33.3%);
23.2% a portabilidad; 18.7% a cargos, saldos y bonificaciones; y el 24.8% a otras
inconformidades como publicidad, accesibilidad, contrataciones, entre otras.

Asimismo, el servicio de
telefonia movil fue el O
mas reportado, sumando

un total de 2 mil 196

inconformidades,
seguido de internet, con
721 quejas, e internet vy
telefonia fija gue sumaron
458 folios, en conjunto.

(Comunicado de Prensa No. 46)
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Concluyé el procedimiento de presentacion de ofertas de la licitacion
de espectro para el servicio complementario terrestre

del servicio movil por satelite. conforme al calendario establecido
por las bases de la Licitacion
No. IFT-9 y en presencia
de los participantes,
del testigo social, del
fedatario publico
Yy representantes
del Instituto se dio
paso a la apertura
de los sobres
con las ofertas
economicas de los
participantes, su
validacion vy la
declaracion de las
ofertas mas altas.

(ﬁé?)

Conbaseenlosresultados de esta etapa,

Con esta licitacion se busca garantizar

el Pleno del Instituto emitira las actas
de fallo a los participantes ganadores,
quienes, tras acreditar los requisitos ahi
establecidos, incluyendo el pago de su
oferta econdmica, recibirdn sus titulos
de concesion.

unamejory mayor coberturay provision
de servicios de telecomunicaciones
moviles satelitales, a través de sus
complementos terrestres.

(Comunicado de Prensa No. 47)
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Se publicaron los resultados
de la Primera Encuesta
2019, Usuarios de Servicios
de Telecomunicaciones,
en la que se resalta un
analisis sobre el uso de los
servicios de video Over The
Top (OTT).

El principal motivo para no
tener una cuenta de OTT es
por falta de interés (38%),
o bien porque no advierte
necesarias las plataformas
(26.6%).

Elestudiosefalatambiénque
el 41.4% de los encuestados
utilizan los servicios de
telecomunicaciones para

hacer llamadas, 21.2% para",

acceder a redes sociales y
13.3% para enviar mensajes
de texto.

ﬂ

.

| O

El estudio sefala que
33.4% de los usuarios de
entre 25 y 34 anos usan
su cuenta OTT entre 3y 5
horas diarias; el 39.9% de
los usuarios invierte 199
pesos mensuales en tales
plataformas. Por su parte,
7.3% gasta mas de 400
pesos al mes.

A

La encuesta también contiene
indices de satisfaccion vy
actividades de servicios
de telecomunicaciones.
El servicio de mayor
satisfaccion eslatelefoniafija
con una evaluacion de 74.4
de 100 en el indice General
de Satisfaccion (IGS).

(Comunicado de Prensa No. 48)
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El Pleno aprobd el

Programa
Anual de Uso vy

Aprovechamiento

de Dandas de
Frecuencias2020

{DABFZOZDl

cual tiene por objetivo
determinar las bandas de
frecuencias de espectro que se
licitardn o se asignaran en 2020.

ElProgramaincluye 41frecuencias
de radio para uso comercial; 42
de radio en FM y 19 canales de
television digital terrestre, para
usos comercial, social y publico;
y bandas para servicios moviles,
como telefonia y acceso a
Internet de banda ancha, para uso
comercial, social y publico.

(Comunicado de Prensa No. 49)
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TELECOMUNICACIONES

El Instituto puso en marcha la secunda fase
del programa de asesorias para la
adjudicacion de concesiones sociales,

comunitarias e indigenas. En esta etapa
el Instituto visitd los estados de Baja California,
Chihuahua, Oaxaca, Jalisco, San Luis Potosi, Sonora,
Tabasco y Yucatan.

El programa estd encaminado a brindar asesoria
juridica para solicitar una concesién para uso social,
comunitario o indigena.

Con esta accién, se pretende reducir las barreras
geograficas y econdmicas que implica la distancia y el
traslado para integrar una solicitud. Asi como ofrecer
asesoria de forma directa y accesible a interesados. De
esta manera se contribuye a eliminar las asimetrias de
informacion que vulneran proyectos comunicativos.

(Comunicado de Prensa No. 50)

En el marco del S@XTO ANniversario

del Instituto, la Loteria Nacional emitié un
billete conmemorativo al oérgano regulador de
telecomunicaciones en México. El sorteo se realizo el 1
deoctubreysecontdconlapresenciade Comisionados,
servidores publicos de IFT y autoridades de la Loteria.
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El Instituto puso en marcha PO

elportal SOmDS
Audiencias,

sitio web dedicado a
la construccidon de una
sociedad informada,
plural 'y participativa
respecto del consumo de
informacion y contenidos
en medios.

SOMOS AUDIENCIAS o'lft

En ella, se brinda a
padres, maestros, niAos,
ninas y adolescentes
recursos que les permitan
fortalecer su capacidad
de anadlisis y comprension

audiovisuales do manera releva y criica
iUtilzalo, estas herramientas o informacién son para tit

ll

de los contenidos para Y A
un consumo critico y
participativo. - -

El portal abona elementos para la Alfabetizacion Mediatica Informacional (AMI) y
se compone de cuatro secciones:

s "'”CCA ENcca 207
Derechos de las Defensore§ Yy Alfabetizacién Centro de
audiencias Cédigos de Etica Mediatica e Documentacién

Informacional

Con esta medida, el IFT refrendd su compromiso de emprender mecanismos que
empoderan a las audiencias y a la construccion de una sociedad cada vez mas
plural y democratica.

(Comunicado de Prensa No. 52)
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Los dias 3 y 4 de octubre se realizé el Foro Internacional sobre el
avancetecnolégicoylasnuevasoportunidadesde mercado
en las comunicaciones por satélite para la provision de

Internet. En dicho evento, el Instituto, a través de su Centro de Estudios, v la
Universidad Nacional Auténoma de México realizé una serie de mesas redondas
entre académicos, investigadores, operadores de telecomunicaciones nacionales
e internacionales sobre el estado actual de la tecnologia satelital (5G, |oT, M2M,
banda ancha de alta velocidad, etc.), las nuevas oportunidades de mercado, asi
como los temas mas relevantes relacionados con la banda ancha satelital y los
servicios de internet.

® AVance tacng,

= ,‘.L f “ - '
0gico s 3 |||
Nuevas g a

El avance tecnolégico
ylas
nuevas oportunidades
de n las
por satélite

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El avance tecnologico
ylas
nuevas oportunidades

) z demeradoenlas #_\ s
'omunig@@ones po g slite
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El Instituto, en coordinaciéon con el Centro Nacional
de Prevencion de Desastres (CENAPRED), llevo a

cabo el “Taller de vision prospectiva
para el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en
situaciones de emergencias”.

- Durante seis dias y tres modulos, representantes
de diversas instituciones gubernamentales,
académicos, organizaciones de la sociedad
civil e industria privada sumaron esfuerzos para
la identificacion de recursos tecnoldgicos
disponibles para el disefo de acciones que
faciliten consolidar un escenario para la atencion
de situaciones de emergencia con insumos
tecnoldgicos.

(Comunicado de Prensa No. 53)

Se publicaron los resultados del Reporte e O
de Informacion Comparable de
Planes vy Tarifas de Servicios de ’ a 0
Telecomunicaciones Fijas (Single

23% 51% 26%
p I aY} 2 OI g . Incluyen una h?c\uyen una Im_:\uyen una

velocidad de bajada velocidad de bajada velocidad mayor a

menor a10 Mbps por de 10 a 50 Mbps por 50 Mbps por una

una renta mensual una renta mensual renta mensual de
de entre de entre entre

$19, $249, $549,

$270 =0 $719 =86  $1,519

S,
g @ @ El estudio seflala que hubo una reduccién en
la renta mensual de los planes de Internet fijo

qgue incluyen una velocidad de bajada menor a
f 7 el 10 Mbos, la cual oscila entre 119 (2 Mbps) v 270

e e deentee deentee pesos (5 Mbps).
=0 vy

Television de paga

Canales incluidos y renta mensual

Telefonia fija Ll@

Canasta de servicios

Costos por televisor adicional: e

Incluyen llamadas nacionales,
llamadas/minutos a mévil y

Asimismo, destaca un incremento de 71% en el llamadas/minutos de LDI"limitados
nuimero de canales incluidos en los planes de
servicio de television de paga.

Llamadas nacionales acotadas

Renta mensual entre

$187 y $320 20
(Comunicado de Prensa No. 54)
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Se presentaron los resultados de la I ncuesta Nacional de Consumo
de Contenidos Audiovisuales (ENCCA) 2018, en el que se refleja el
uso y aprovechamiento de contenidos audiovisuales de las audiencias en México.

Entre los principales hallazgos identificados se destaca que el 93% de los
entrevistados cuenta con television en su hogar, de los cuales el 51% cuenta con
television abierta, mientras que el 21% de hogares cuentan con televisiéon restringida.

Asimismo, se reportd un incremento de 46% de consumo de contenidos audiovisuales
por Internet. La Encuesta detalla que la plataforma mas utilizada es YouTube (77%),
seguida por Netflix (27%).

En lo que respecta al consumo de radio la ENCCA detalla que el 39% de los usuarios
lo consumen. El 71% de los radioescuchas dijo que solo sintoniza estaciones de FM;
el 81% lo escucha en el hogar, mientras que el 6% escucha radio por internet.

46 0/0 de las personas

cuota por cada pelicula,
contenido o evento que ven

|;| e e 93% 7 iz
D Teléfono celular ---------+- 780/0 $ l —
RAdin - ovmreremeenarnanns 0, 0 0 0
o] 49% 51% 37% 12%
- de los hogares mencionaron de los hogares mencionaron de los hogares mencionaron
eléfono fijo -o-oeriaens contar solo con sefialabierta contar solo con tvde paga contar con ambas
Lm Teléfonof % : 5 pa
po— Laptop o computadora ... 2 5°/° /@A
S Blu-ray/DVD oo 20°/n de los hogares televisores en
. m reportan tener prornedio por
. Tablat -revverererennrenanns 170/0 S IEESER e televisores  °777 hogar "
*Base: 112,573 hogares //
HEEs - 0, Promedio de 3.3 respuestas
l Gonsola de videoluegos 1 1 /° per hogar v Principal razén para
“ Dispositivos para 0 La persona encuestada podia contratar TV de paga *
contenidos en linea 8 A) elegir mas de una opcién por
lo que los porcentajes no 36%
NINGURO e vevvmvmmeminians 1% necesariamente suman 100%

:g consume contenidos por
internet 390/ ; de radio
0 de los 1 -3 s
E encuestados dijeron radios en promedio mas escuchados
=) escuchar la radio por hogar 770/
i
= 850/ Consumo por tipo de banda* @ Musicales
(1} O de las personas que A (%
.E; ven contenidos por internet, » % Moticias «cooevmiininnnns
_n'- usan paginas o aplicaciones EM s 71 /0 & DEPOrtES «+vvveeeensrian 1%
que no requieren de un pago )
@ AM overrnneeen 13 /0 = Humaor / Camicos «... .- ?n/O
L]
=] AMBRS rovrerrenr 11 /° ﬁ"“-/ @ Culturales/ . . .. 6%
8 6 D/O B Eabgsssnaa 5!%' ™ Qtl-d‘ Cientificos
usan paginas o :
= | aplicaciones donde pagan una La persona encuestada podia

elegir mas de una opcién por
lo que los porcentajes no
necesariamente suman 100%.

(Comunicado de Prensa No. 55)
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En el marco del Dia
Internacional de la Nina, el
IFT llevd a cabo el evento

“Ninas y STEM:

Cerrando brechas”,
cuyo objetivo fue promover
e impulsar la participacion
de nifhas en ambitos de
las Ciencias, Tecnologias,
Ingenierias y Matematicas
(STEM).

Al evento fueron invitadas
71 nifas de cuarto, quinto vy
sexto de primaria, quienes
formaron parte del taller
“Ciencia Divertida”, el cual
consistid en una serie de
experimentos practicos en
el cual, con el apoyo de
mujeres ingenieras del IFT,
se construyd unaradio FMy
un robot.

Asimismo, se llevd a cabo la
platica “¢Qué queria ser de
nina?”, en la que la Titular
de la Unidad de Medios vy
Contenidos  Audiovisuales,
Maria Lizarraga lriarte, y la
Subdirectora de Vigilancia
de Calidad de Servicios
en Telecomunicaciones
y Radiodifusion, Nathalie
Aleman Garcia,compartieron

su eXperiencia como
mujeres ingenieras.

(Comunicado de Prensa No. 56)
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El IFT presentd los resultados del estudio cualitativo
“Relacion de las audiencias con discapacidad

vy los medios y contenidos audiovisuales”™.

* ’

“A

Con esta evaluacion se busco identificar las experiencias y sugerencias gue estas
audiencias tienen con respecto a los mecanismos de accesibilidad que se ofrecen
en los contenidos de los medios de comunicacion.

El estudio sefala que el teléfono moévil y la computadora de escritorio son los
medios predilectos para navegar en internet. Por su parte, el consumo de TV en
audiencias con discapacidad es media y baja, pues la falta de herramientas visuales
dificulta la comprension de los programas. El uso de la radio para estas audiencias
es destacado, ya que la consideran mas descriptiva.

EXPERIENCIA CON MEDIOS AUDIOVISUALES ~ PERSONAS GON DISCAPACIDAD AUDITIVA ’

les medios de de
Alinicio del dia, consumen noticiarios por la
inclusion de intérpretes de lengua de sefias en
algunos de ellos. También gustan de los deportes,
telenovelas, peliculas, series y concursos, entre otros.

 Limitantes en el consumo

Sin importar el género, la mayoria de los contenidos:
 No cuentan con intérpretes de lengua de sefias

USO DETIC PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA ’ -

Mt

- Lo usan para comunicarse con su familia
y amigos.

- Es la principal via de consumo de noticias.
- Lo consideran accesible, sobre todo para las —
aplicaciones que utilizan.

o Carecen de subtitulaje oculto o a calidad del
mismo es deficiente

© La ubicacion del recuadro del intérprete es
inadecuada y su tamaio es reducido.

) ——

Lo prefieren sobre laTV
para buscar contenidos

Les facilita la socializacion con
otras personas, particularmente
las de su comunidad.

)
PERSONAS GON DISCAPACIDAD VISUAL /| |

[
EXPERIENCIA CON MEDIOS AUDIOVISUALES USODETIC PERSONAS GON DISCAPACIDAD VISUAL m

- Principal via para obtener informacién.

- Herramienta bésica para realizar tareas m Q@ N\ )

escolares o actividades laborales.

Principal medio de consumo de informacién
Prefieren consumir noticieros, debates,
telenovelas, peliculas, programas cémicos y
documentales, entre otros. Su consumo se centra
mas por las mafianas, y por las noches, al concluir
su jornada cotidiana.

Lo usan para comunicarse a
través de mensajes de voz

oo
»‘nq

Util para el aprendlzaje
‘ )

(Comunicado de Prensa No. 57)

« Escasez de contenidos con audio descripcion.
* No se sienten considerados como audiencias.

Les facilita la socializacion con

v otras personas.

Les da mayor facilidad de acceso
gracias a las herramientas
disponibles para ello.

064



-10 - OCTUBRE -

El Pleno emitis las ACtAS de Fall O a favor de 1os participantes ganadores
de la licitacion IFT-9. La resolucion determind favorablemente a Omnispace
México, S. de R.L. de C.V. y de HSN de México, S.A. de C.V., quienes obtuvieron la
autorizacion para el uso, aprovechamiento y explotacién comercial de 40 MHz de
espectro radioeléctrico disponibles en la banda de frecuencias 2000-2020/2180-
2200 MHz.

TIPO DE TAMANO DEL <
PARTICIPANTE BLOQUE ESPECTRO BLOQUE SEGMENTOS CONTRAPRESTACION

Omnispace 2000-2010 / $150,000,000.00 (Ciento
México, S. de Bloque S1 Pareado 10 + 10 MHz 2190 2500 MH Cincuenta Millones de
R.L. de C.V. . z Pesos 00/100 M.N)

$150,000,000.00 (Ciento
Cincuenta Millones de
Pesos 00/100 M.N)

2010-2020 /
2180-2190 MHz

HNS de México,

S.A. de C.V. Bloque S2 Pareado 10 + 10 MHz

Con el espectroasignado
- "™ . se podra complementar
la cobertura satelital

[ | mediantelainstalaciénde
L} infraestructura terrestre
\ y, asi, posibilitard a los <

operadores  satelitales
del Servicio Movil por
Satélite ampliar la
oferta de los servicios
de telecomunicaciones
disponibles en México.

..O se \\\
/ \

4

~
e

(Comunicado de Prensa No. 58)



Se presentd la primera
edicion del documento de

Pronosticos de

los Servicios de

Telecomunicaciones,
un documento que analizd
la evolucion de las lineas y
accesos de los servicios de
telecomunicaciones moéviles
y fijos. Los prondsticos
presentados ayudaran en la
construccion de escenarios
futuros que permitan
reducir la incertidumbre en
la toma de decisiones en la
industria.

Los principales resultados
del estudio fueron:

(Comunicado de Prensa No. 59)
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o

En 2020

SERVICIO FIJO DE TELEFONIA
SE SUMAN 874

mil lineas nuevas

En 2020

Factores que podrian aumentar
el nomero de accesos:

Aumento en la tendencia a
< consumir servicios empaquetados.

Durante 2018, la modalidad de
contratacion doble play del
servicio fijo de telefonia y del
servicio fijo de internet fue la
principal forma de contratacion
del servicio fijo de telefonia.

SERVICIO MOVIL DE INTERNET
10.5 MILLONES

de lineas mas

En 2020

Factores que podrian
aumentar el nUmero de lineas:

[=5)
S|

E El despliegue de

infraestructura

Nuevas ofertas y
necesidades de conectividad

La nueva tecnologia
que estara disponible

Factores que podrian
aumentar el nOmero de lineas:

Entrada de nuevos
competidores

La adopcion de
teléfonos inteligentes

Servicios empaquetados con
servicios OTT y datos incluidos

3.3 MILLONES

de lineas adicionales

Tasa de crecimiento®

* 4%

Penetracion

6 1 por cada 100
hogares

fAAAAAAAAARN

fAAAAAAAAARN

Tasa de crecimiento*

1t 12%

7 por cada 100
personas

Tasa de crecimiento*
)
% 3%
Teledensidad
9 por cada 100
personas

tiriretede

*Se refiere a la tasa de crecimiento prevista entre el ltimo
dato disponible de 2018 y el pronéstico a diciembre de 2020.

066
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o5 - El Pleno aprobé la modificacion a las Reglas de

Portabilidad Numeérica. Unicamente el usuario
podra iniciar el tramite de portabilidad ya sea a través
de un mensaje de texto (SMS) con la palabra “NIP”
al nimero 051 o cuando realice una llamada a dicho
numero. De esta manera se garantiza que los usuarios
sean quienes inicien el proceso de portabilidad.

(Comunicado de Prensa No. 60)

La Autoridad Investigadora del IFT sustancié una investigacion, iniciada
a raiz de la concentracion de Televisa y Axtel, y emitié un Dictamen Preliminar
en el que determind que Grupo Televisa tiene poder sustancial en 35 mercados
relevantes del servicio de television y audio restringidos.

Después de la concentracion, Grupo Televisa enfrenta competidores de tamano
muy reducido en los 35 mercados relevantes del STAR, en tanto su principal rival
ha disminuido su participacion en los ultimos afios. Ademas, en la mayoria de los
mercados relevantes, el nimero de rivales de Grupo Televisa se redujo de tres a
dos después de la concentracion.

La Unidad de Competencia Econdmica del IFT inicid el procedimiento previsto en

el articulo 96 de la Ley Federal de Competencia Econdmica y concluira con la
resolucidén que, en su momento, emita el Pleno del IFT sobre la existencia de poder

sustancial.
o \ |
f

()

¥
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El IFT participd en la CD“fel’e“Ciﬂ Mu “dial de
Radiocomunicaciones 2019 (CMR - 2019),

celebrada en Sharm El-Sheikh, Egipto, del 28 de octubre al 22 de noviembre.
En coordinacion con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), la

delegacion del IFT, encabezada por los Comisionados
Mario German Fromow Rangel y Arturo Robles
Rovalo, participd en la definicion de diversos Puntos
del Orden del Dia a fin de manifestar y defender las
posturas de México ante otras Administraciones y
organismos regionales.

Asimismo, José Arias Franco, Director General de
Planeacion del Espectro del IFT presidié el COM
4, encargado de discutir POD relacionados con la
identificacion de bandas para Telecomunicaciones
Mdviles Internacionales (IMT), las cuales seran
utilizadas para el despliegue de redes 5G; de definir las
bandas para la introducciéon de sistemas de estaciones
en plataformas a gran altitud (HAPS), asi como la
definicion de disposiciones reglamentarias para la
introduccion y la utilizacion del Sistema Mundial de
Socorro y Seguridad Aeronauticos (GADSS), entre
otros.

Con la finalidad de fortalecer vinculos de cooperacion
internacional del IFT se llevaron a cabo reuniones
bilaterales con representantes de los Estados
Miembros que participaran en el evento, asi como
con los directivos de la UIT.

(Comunicado de Prensa No. 61)



Fl Panco de Informacion
de Telecomunicaciones - /
(PIT) fue reconocido con el n

Premio I+T Gob. 2019, en Ia
Categoria Especial Innovacidon
Gubernamental, presea que
otorga el Comité de Informatica
de la Administracion Publica
Estatal y Municipal A.C.
(CIAPEM).

El Premio I1+T GOB se otorga
a las mejores practicas de
innovacion tecnoldégica y
gubernamental en el ambito
publico, reconociendo a
aquellas que se distinguen por
la transformacion de servicios
innovadores y con un alto
valor agregado a la poblacion.

W RN

(Comunicado de Prensa No. 62)
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El Pleno aprob¢ a The Walt Disney Company y Twenty-
First Century Fox, una prorroga de 6 meses al
periodo de desincorporacion para vender el

negocio Fox Sports en Meéxico. El IFT acredité el
mejor esfuerzo del Agente de Desincorporacion para
vender el Negocio Fox Sports en México, pues ha
demostrado la existencia de
compradores potenciales
que requieren de mayor
tiempo para conocery revisar "
el negocio a desincorporar.

El primer periodo otorgado
comprendid del 1 de mayo al

1 de noviembre de 2019; con

2y

la prorroga se extiende Y
alT1de mayo de 2020.

(Comunicado de Prensa No. 63/2019)

La Autoridad Investigadora
inici6 una investigacion por la
probable comision de una
practica monopolica relativa
en los mercados de servicios de

telefonia movil y venta de equipos,
en territorio nacional. Se indagara si se

cometieron conductas que tuvieran
la intencion o efecto de desplazar
indebidamente a otros agentes

economicos, impedirles sustancialmente
su acceso o establecer ventajas exclusivas
en favor de uno o varios agentes econdémicos
en los mercados minoristas de servicios
de telecomunicaciones moviles 'y de
comercializaciéon de equipos terminales moviles.

(Comunicado de Prensa No. 64/2019)
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Se llevé a cabo el Foro “Retos de la Competencia en el Entorno
Digital 2019, con el objetivo de analizar las oportunidades vy los
retos que, en materia de competencia y regulacion, enfrentan los mercados
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion ante el
desarrollo tecnolégico.

Expertos en la materia, académicos, miembros de la industria y autoridades
nacionales y extranjeras, asi como servidores publicos del IFT debatieron sobre
los retos que la nueva dindmica impone al analisis de la competencia, tanto en la
evaluacion de concentraciones como en el combate de practicas anticompetitivas.
También, analizaron los retos en materia de conectividad en un entorno de
competencia, y a la luz de tecnologias alternativas de servicios de acceso, como las
digitales.

(Comunicado de Prensa No. 65/2019)

&

Entornc=Digital
' PYY Y

sg

Retos
@ . Competencia
Entorno Digital




- 11 - NOVIEMBRE -

se pulicc o NE@rcer Informe
Trimestral de Actividades 2019,

y entre las actividades realizadas de julio a septiembre,
se destacé que el Pleno aprobo los
Lineamientos de la Ventanilla
electronica vy los formatos que se usaran

para realizar tramites en linea ante el Instituto,
de acuerdo con su Programa de Mejora
Administrativa; que el Instituto INgreso
a la Tesoreria de la Federacion
3 mil 534 millones de pesos por
0 concepto de recaudacion; se publicé

el Programa anual de uso y aprovechamiento
de bandas de frecuencia (PABF) 2020,
qgque contempla las bandas de espectro
radioeléctrico que seran sometidas a licitacion
0 a procesos de asignacion directa el proximo
ano. Ademas, se brindo¢ asesoria a 25
mil 979 usuarios a traves de los

mediosdisponiblesenellnstituto,
incluyendo 4 mil 443 inconformidades
recibidas a través del sistema Soy Usuario.

(Comunicado de Prensa No. 66/2019)
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LaPlataformade PueblosyComunidadesIndigenasfuereconocida
con el primer lugar en el concurso anual de BPuenas Practicas
2019 del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones

(REGUIATEL). o 12 categoria de Calidad de Servicio al

Usuario.

En esta ocasion, el Instituto

compiti¢ con proyectos de
Italia y Paraguay, que presentaron
los proyectos “Proteccién de los Usuarios
en caso de Desastre” y “Medicion de
Calidad de Servicios”, respectivamente.

LSS

(Comunicado de Prensa No. 67/2019)

La Plataforma de Reguladores

Audiovisuales de Iberoamérica (IPRAI),
en colaboracién con la Organizaciéon de
las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy
el Observatorio Latinoamericano de
Regulacion, Medios y Convergencia

(OBSERVACOM) organizaron en el
IFT el Seminario Internacional
“Desafios Regulatorios de la
Convergencia en los Servicios
Audiovisuales”.

Este evento permitié identificar una
serie de recomendaciones sobre la
regulacion ante el nuevo entorno
digital, los retos de dicho ecosistema; la
multiplicidad de plataformas de acceso
a los contenidos; y la experiencia de
las diversas audiencias de plataformas
digitales, tanto fijas como moaviles y de
servicios personalizados.

(Comunicado de Prensa No. 68/2019)
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Se incorporaron al
Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones nuevos
elementos para que los usuarios
puedan analizar las ofertas de
teléfonos moviles con los que ft remo TR
cuentan los operadores en

planes de pospago, e identificar
y comparar informacién respecto a la
renta mensual del plan, pago inicial del
equipo terminal, plazo de contratacion,
costo mensual del equipo y el total a
pagar al mes.

Ademas, de los equipos moviles se podra consultar y comparar

informacion del sistema operativo, memoria interna, cdmara y sus principales
caracteristicas fisicas.

(Comunicado de Prensa No. 69/2019)

El Pleno aprobo los elementos a incluirse en el Programa
Nacional de Espectro Radioeléctrico (PNER)2019-2024.

Para la elaboracion de las versiones 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020
delPNER, se hanvaloradomasde 6 mil300solicitudes
de inclusion, de las cuales 3 mil 100 han sido para uso social.
Derivado del proceso de planeacion y analisis del Instituto, se
han incluido 16 bandas de frecuencias para
servicios de telecomunicaciones y mil 590
frecuencias de radiodifusion, de las cuales
590 de ellas han sido para uso social.

(Comunicado de Prensa No. 70/2019)

075

i
H



-11- NOVIEMBRE -

El Sistema de Consulta y Preanalisis de
Coberturas de Radiodifusion en Linea fue
reconocido con el Sesundo Lugar, en la categoria
Federal, de los Premios a la Innovacion en
Transparencia 2019, organizados por la Auditoria
Superior de la Federacion (ASK), el Instituto Nacional de

Administracion Publica (INAP), el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos

Personales (INAI), la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

(OCDK) vy el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

El Sistema fue galardonado por su aportacion a la

promocion de la transparencia, el acceso a la informacién publica y la rendicién de
cuentas; también, por ser un ejemplo de la importancia de la practica de gobierno
abierto, que se traduce en mejoras sustantivas a las instituciones del Estado mexicano
en beneficio de la poblacion.

al Instituto Federal de Telecomunicaciones

*PREMIO a la innovacion
“Bm == ENTRANSPARENCIA 2019

(Comunicado de Prensa No. 72/2019)
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Se realizé el Taller “Conectividad e Inclusion Financiera”, en
coordinacion entre el Instituto y la Asociacidn Mexicana de Uniones de Crédito del

Sector Social (AMUCSS), en el que se abordo la situacion que, en materia
de conectividad e inclusion financiera, presenta el municipio de
Siltepec, Chiapas, y se identificaron opciones para atender las necesidades
de comunicacion y adopcidon de tecnologias de esta poblacion, entre los que Se

propusieron modelos replicables en otros lugares del pais que presentan
retos similares.

Durante el evento, los titulares de la Unidad de Concesiones y
Servicios y de la Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT, Rafael
Eslava y Alejandro Navarrete, ofrecieron informacion sobre los requisitos
previstos en la ley para la obtencidon de concesiones sociales, el espectro
disponible en la zona y el funcionamiento del Programa Anual de Uso y
Aprovechamiento Bandas de Frecuencias (IPADF).

(Comunicado de Prensa No. 73/2019)
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AMECID

El Instituto, en coordinacion @cmea Ot

con la Agencia Mexicana de b
Cooperacion  Internacional para

el Desarrollo (AMEXCID) vy
la Comision Técnica Regional
de las Telecomunicaciones

(COMITELCA), realizaron el
Segcundo Taller sobre
Normalizacion y Evaluacion
de la Conformidad.

Su objetivo fue brindar a los participantes un panorama general de las
actualizaciones en el marco legal en México sobre normalizacion
en el sector de telecomunicaciones.

Los temas que se abordaron fueron:

. La creacion y formulacion de regulacion técnica en el sector

. Ecosistema y organismos de la evaluacion de la conformidad en México

. Las disposiciones técnicas emitidas por el IFT

. Comercio internacional y organismos internacionales de normalizacion en

materia de telecomunicaciones.

(Comunicado de Prensa No. 74/2019)

El Pleno @aprobo la solicitud de modificacion a los titulos de concesion
del Organismo Promotor de Inversiones de Telecomunicaciones (Promtel) y de
Altan Redes, con el objetivo de adelantar la cobertura social de
servicios de telecomunicaciones, como internet, que provee la Red
Compartida Mayorista.

Se establecieron en los titulos de concesion de Promtel y Altdn una serie de
obligaciones de cobertura poblacional a cumplirse de acuerdo con porcentajes y

anos determinados. Entre los principales cambios destaca que el hito de TO% de

cobertura poblacional -que se debera alcanzar en 2022- incluya ahora
localidades con menos de 250 habitantes y localidades con
menos de 5 mil habitantes, las cuales originalmente estaban contempladas
para la meta de cobertura de 2024. En consecuencia, el 83% de cobertura
poblacional se cumplira en 2023.

(Comunicado de Prensa No. 75/2019)
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Se presenté el “Informe de habitos de consumo de medios de

comunicacion por jovenes”, el cual mostré las tendencias en medios
tradicionales en el sector de radiodifusion y plataformas digitales, de mujeres y
hombres nacidos entre los afios ochenta y noventa. P

Entre los principales hallazgos:

*Losjoéveneshanincorporadode manera
permanente el uso de dispositivos
moviles, redes sociales y plataformas
en linea para buscar caracteristicas de
personalizacion y sobre demanda.

* Buscan adaptar los contenidos a su dinamica y su necesidad de exposicion a los
medios; una interaccion “multipantalla” y estar conectados todo el tiempo.

* Los medios tradicionales son acompainantes de la rutina o medios a los que
estan expuestos por su dinamica diaria, y no necesariamente porgue sean los de

su eleccion.

Las plataformas de contenidos audiovisuales en linea
forman parte de las practicas habituales de los jovenes.

les dan la
posibilidad de consumir esta programacion de
formas distintas a la convencional, y gustan por
la disponibilidad, accesibilidad y portabilidad.

Sintonizar programas que no tuvieron oportunidad de
ver cuando se transmitieron; verlos nuevamente;
tendencia a ver TV fuera del horario habitual (durante
las horas laborales). )

L

Posibilidad de tener el control sobre lo que estan viendo; una experiencia de
consumo mas personalizada; variedad y calidad de imagen en contenidos;
producciones propias y originales. La mayoria no tiene publicidad.

La mayoria de las veces requieren una conexion a internet; algunas tienen
un costo; contenidos exclusivos por pais.

permiten elaborar listas de reproduccion
personalizadas y la posibilidad de evadir la
publicidad; gustan por la amplia variedad de
musica y contenido, acceso a estaciones
internacionales y una mejor sintonizacion.

£

Mujeres Q Hombres
pop, seguido rock, seguido
de la musica - de la musica
en inglés electronica

(Comunicado de Prensa No. 76)
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En el marco del Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad, el Instituto lanzo la Primera S
Convocatoria Especial para Personas con
Discapacidad.sepusieronaconcursoochoplazasaser

ocupadas exclusivamente por personas con discapacidad
en la Unidad de Espectro Radioeléctrico, la Unidad de
Administracion, la Coordinacion General de Politica del
Usuario y la Coordinacion General de Comunicacion Social.

(Comunicado de Prensa No. 77)

Se publico el Segu IldO
Informe en materia

de Accesi bi | idad « De los 2 mil 848 centros de atencién al
- . publico que reportan los concesionarios
y autorizados analizados, 2 mil 411 cuentan
a Se Wl C I DS de con los elementos de accesibilidad necesarios
° ° para que sus usuarios con discapacidad reciban
TeleCO municaciones atencion, lo que representa el 84.7%.

pa ra De rsonas e El 33% de los concesionarios y autorizados

publican su contrato de adhesién en formato

con D i SCa pa C i d a d, completamente accesible y el 38% permiten ser

. . leidos por herramientas de asistencia, es decir, con
gue muestra las principales 2 '

T las caracteristicas necesarias que permiten que las
actividades, avances \ personas con discapacidad visual puedan leerlo.

resultados obtenidos a dos
anos de la exigibilidad de las

e Los usuarios de internet fijo con alguna
discapacidad mostraron un mayor uso del servicio

medidas establecidas en los para navegar mediante teléfono mévil que paso de
Lineamientos Genera|es de 83 a 85%; de laptops que fue de 32 a 42%.

Acce5|b|||d§d _a Servicios de * EI 66% Yy el 57% de los usuarios con discapacidad
Telecomunicaciones para los que contrataron los servicios de television de paga
Usuarios con Discapacidad. e internet fijo respectivamente, sefalaron que el

personal que los atendié estaba capacitado para
i atender sus necesidades.
Entre los hallazgos mas

relevantes estan:

(Comunicado de Prensa No. 78)
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EIIFTrecibid, porpartedelaFundaciondela
Campana de Derechos Humanos (HRC, por

sus siglas en inglés), la certificacion
HRC Equidad MX 2020 como
Mejor Lugar para Trabajar

LCDT, por sucompromiso por la igualdad
LGBT y adopcion de politicas inclusivas
en sus centros laborales.

DAD MX

LUGARES PARA

AJAR 2020

La Autoridad Investigadora (Al
finalizd dos investigaciones y emitid¢ dos
dictdamenes preliminares, en los que determind
gue existen barreras a la competencia y libre
concurrencia en diversos mercados relevantes
delserviciodeaccesoainternetdebandaancha
fija, a nivel municipal, en el Estado de México
y Guanajuato, debido a disposiciones juridicas
qgue complican, por ejemplo, la instalacion de
antenas o la ejecucion de obras para tendido
de cables de telecomunicaciones.

La Al encontré que, en 123 mercados
relevantes del Estado de
México, y en 43 mercados
relevantes del estado
de Guanajuato, existen

barreras a la competencia

y libre concurrencia de tipo

normativo, que generan efectos

anticompetitivos en los mercados
relevantes.

Para eliminar las barreras senaladas, se
propuso un conjunto de medidas correctivas
consistentes en recomendaciones a diversas
autoridades publicas.

(Comunicado de Prensa No. 79)

IS LUGARES P2

BAJAR 20
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s INdicadores
estadisticos

los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion contenidos en el

BT al cierre del segundo

trimestre de 2019, indican
qgue, en el ultimo ano, servicios como

el internet han llegado a
mas personas v la velocidad
de los mismos se ha
incrementado.

El total de accesos del servicio de
internet fijo fue de poco mas de
18.8 millones al cierre del segundo
trimestre de 2019, lo cual equivale a
un incremento de 6.3% con respecto
de junio de 2018; mientras que, en el
mismo periodo, el numero de lineas del
servicio de internet movil superd los
92 millones, |lo que equivale a un
crecimiento de 11.6% con respecto
de junio de 2018.

El niumero de accesos de
internet fijo a través de fibra
Optica, tecnologia que permite
mayor velocidad de conexion, fue
de 4.1 millones, o que representa un
crecimiento anual de 18.6%; mientras que,
en internet movil, 75.5% del trafico de datos fue
por medio delatecnologia 4G, lo cual representa
un aumento de 9 puntos porcentuales con
respecto del segundo trimestre de 2018.

Chiapas fue el estado con mayor crecimiento
anual en el nimero de accesos del servicio fijo
de internet, con un aumento de 12% de junio de
2018 a junio de 2019.

(Comunicado de Prensa No. 80)
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El Pleno sometid a consulta publica el “Anteproyecto
de lineamientos para la gestion de trafico
y administracion de red a los que deberan
sujetarselosconcesionariosyautorizadosque
presenten el servicio de acceso a internet”.

(Comunicado de Prensa No. 81)
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Se present6 el estudio sobre el Comportamiento de Indicadores de
los Mercados Regulados, cuyo objetivo era dar cuenta de la evolucién de
los mercados regulados por el Instituto entre los afos 2015 y 218.

Los principales resultados del estudio fueron:
* La tecnologia 4G alcanzd una tasa de crecimiento anual compuesta de 29.4%

entre 2015 y 2018.
* La tecnologia 3G aumentd su cobertura de 71 a 94.3 por cada 100

habitantes a nivel nacional. O:O
* El trafico de datos del servicio mévil de internet en redes 4G % ¢
paso de 58.5% a 70.5%. 0’ o

» Para 2018 el 85.4% de accesos a internet fijo contaron
con una velocidad de entre 10 y 100

megabits.

* El 82% de los municipios con 92

y 454 mil habitantes cuentan co’
cobertura 4G.

Elincremento estd asociado conla
instalacion y actualizacion de las

redes fijas vy, particularmente,

con el despliegue de redes ‘\j
de fibra dptica, cuyo numero

de accesos se duplicd en los

ultimos cuatro anos.

COBERTURA GARANTIZADA DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL POR TECNOLOGIA

§§ 100.0 40.0%
= 80.0 20 /4% 20.0% 9
NG 60.0 0.0% o
- o,
58 200 -0.2% . 0.0
. - 2G 3G 4G

o © 2015 94.2 71.2 40.6

5@ 2016 94.5 88.5 68.7

bR 2017 94.5 91.4 76.7

8’ 2018 93.5 94.3 87.9

oo TCAC -0.2% 9.9% 29.4%

Tecnologia Movil

Fuente: IFT con datos de la Unidad de Politica Regulatoria actualizados al cuarto trimestre de 2018.

(Comunicado de Prensa No. 82)
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- CONSULTAS PUBLICAS -

» Consulta publica sobre la efectividad en términos de competencia de las medidas impuestas
al Agente Econdmico Preponderante en el Sector de Radiodifusion

» Consulta publica sobre la efectividad en términos de competencia de las medidas impuestas
al Agente Econdmico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones

» Consulta publica sobre el “Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones modifica las reglas de portabilidad numérica, publicadas en
el DOF el 12 de noviembre de 2014 y el 11 de mayo de 2018”

* Consulta publica sobre el “Anteproyecto de Lineamientos para la sustanciacion de los
tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través
de la Ventanilla Electronica”

» Consulta publica sobre la emision de los Lineamientos del Registro Publico de Concesiones

» Consulta publica sobre las “Propuestas de Convenio Marco de Interconexion presentados
por el Agente Econdmico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones aplicables
al aho 2020~

» Consulta publica sobre el “Anteproyecto de Acuerdo que abroga diversos reglamentos
expedidos con anterioridad a la entrada en vigor de la LFTR, y mantiene disposiciones
aplicables al servicio de telefonia publica y homologacion de equipos”

* Consulta publica sobre los anteproyectos de Modificaciones a las Disposiciones Regulatorias
de la LFCE, y a los Lineamientos para la presentacion de denuncias a través de medios
electronicos

» Consulta publica sobre el “Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018”

» Consulta publica sobre el “Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual se emiten los formatos
gue deberan utilizarse para realizar diversos tramites y servicios ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones”

» Consulta publica respecto a las “Propuestas de Oferta de Referencia de Desagregacion del
Bucle Local 2020 presentada por el Agente Econdmico Preponderante en el sector de las
telecomunicaciones”

» Consulta publica sobre la “Propuesta de Oferta de Referencia del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura presentada por Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de CV.”
» Consulta publica sobre las “Propuestas de Ofertas Publicas de Infraestructura presentadas
por el Agente Econdmico Preponderante en el sector de radiodifusion, aplicables del 1 de
enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021”



- CONSULTAS PUBLICAS -

» Consulta Publica sobre las “Propuestas de Ofertas de Referencia de Enlaces Dedicados y
Comparticion de Infraestructura para servicios fijos presentadas por el Agente Econdmico
Preponderante”

» Consulta Publica sobre las “Propuestas de Ofertas de Referencia de los Servicios Mayoristas
de Usuario Visitante; de Reventa de Servicios; de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
presentadas por el AEP en el Sector de las Telecomunicaciones”

» Consulta publica del “Proyecto de Bases de la Licitacion No. IFT-8”

» Consulta publica sobre el “Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el pleno del IFT
deroga, extingue, abroga, deja sin efectos y/o modifica diversas disposiciones relacionadas
con los tramites a su cargo y que han perdido su utilidad”

» Consulta Publica sobre el “Anteproyecto de Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico
del Sector de Telecomunicaciones”

» Consulta publica sobre el “Anteproyecto de Condiciones Técnicas Minimas para la
Interconexion entre Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y las Tarifas
gue resulten de las Metodologias de Costos que estaran vigentes para el afno 2020”

» Consulta publica relacionada con las Bandas de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico
para Sistemas Madviles de Quinta Generacion (5G)

» Consulta publica sobre las “Propuestas de Ofertas de Referencia de Enlaces Dedicados,
Comparticion de Infraestructura Pasiva, y Desagregacion, presentadas por las Empresas y
Divisiones Mayoristas del AEP en el sector de las telecomunicaciones.”

» Consulta Publica del Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual se emiten los formatos
para realizar diversos tramites y servicios ante el IFT, y se modifican los Lineamientos que
fijan los indices y parametros de calidad del servicio movil

* Consulta Publica sobre el “Anteproyecto de Lineamientos para la Homologacion de
productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusion”

» Consulta Publica sobre el “Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual se emiten los formatos
gue deberan utilizarse para realizar diversos tramites y servicios ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones”

» Consulta Publica sobre el “Anteproyecto de Lineamientos para la gestion de trafico y
administracion de red a que deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten
el servicio de acceso a Internet”
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