Fecha de Clasificacidn: 13 de octubre de 2015.

Unidad Administrativa: Unidad de Concesiones y Servicios.

Confidencial: $, parcialmente, por contener informacion referente a patrimonio de una persona maral, por tal moliva, se elabord version puiblica del
presente documento, con fundamento en ¢l articulo 30 de] Reglamento de la Ley Pederal de ransparencia y Acceso ala Informacién Pablica
Gubernamental y Lincamiento $éptimo de los Lineamicntos Generales para la Clasificacidn y Desclasificacidn de la Informacién de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Piblica Federal fen lo sucesive los “Lineamientos Generales™),

Fandamento Legal: Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Accesa a la Informacién Publica y Lineamicntos Cuarto, Quinto, Sexto, Séplimto ¥
Trigésimo Sexto fraccidn | de los Lincamientos Generales.

Malivacién: Se eliminé I informacion relativa 2l paimonio de una persona moral, en términos de Jo dispucsto en los articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y de conformidad 4 los Lineamienios Cuarto, Quinto, Sexto, Séptimo y Trigésimo Sexto fraccion T de los
Lineamientos Generales.

Partes y secciones confidenciales: Pdg. 37: Monto de penalizacion {Limitaciones de Responsahilidad); pdg. 41 y 43: “Vigésima Tercera, numeral 1-4” {monto
de penas convencionales); pag. 87: “Precio inicial de la operacion, numeral 17 {cantidades monlarias); pig. 91 y 93: “numerales 3.1, 2} al d)” (Acucrdos
comerciales alcanzados). M‘/
Rﬁbri‘ca v Caygo del Servidor Prblico: Lic. josé Roberto Flores Navarrete, Director General Adjunio del Registro Puiblica de Telecomunicaciones. ‘"g
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STACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA
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S, S.A. DE. C.V,, REPRESENTADA EN ESTE ACTQ POR ROBERTO
MARTINEZ ¥ FRANCISCO DE ASIS IPINA GUTYIERREZ DE
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PABLO CARRANZA ESCOBOSA, (EN LO SUCESIVO EL “COMERCIALIZADOR™),
LOS CUALES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, MISMOS
QUE SE SUJETAN' AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS: :

DECLARACIONES
I.- Declara TEMM, a traveés de sus representantes:

a) Ser una sociedad mercantil mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, mediante escritora piblica nimero 73,249, de fecha 24 de junio de 1998, otorgada ante
[a fe del licenciade Cecilio Gonzélez Mérquez, Notario Piblico nimero 151 del Distrite Federal,
cliyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Piblico de Comercio de la Ciudad de México, /
Distrito Federal, bejo el nvimero 237278, partida 14923, el 17 de agosto de 1598, 1

b) Que cuenta con las facultades necesarias para la celebracion del presente Contrato segﬁn/f /
acredita con la escritura piblica niimero 164,711, de fecha 27 de junio de 2013 protocolizada par, 1",
Lic. Cecilio Gonzélez Mérquez, Notario Pablico No. 151 del Distrito Federal, .’!f )
¢) Que la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes {en lo sucesivo “SCT™) otorgd a ’IEIvﬂV}'{os
permisos y autorizaciones (los “Permisos de TEMM”) correspondientes para que TEMM presfe los
diversos servicios que tienen la cuales es titular de tilos de coneesién para construiz, ipdtalar,
mantener, operat y cxplotar redes pablicas de radiotelefonin mévil con tecnologfa celular en las
regiones 1,2, 3 y 4, y del servicio peblico de Telefonia Local Mévil en las nueve regiones de PCS
en las bandas de 1900 Mhz a nivel nacional, respectivamente. /

d) Que es de su interés celebrar el presente Contrato de Comercializacién del Servicio de Telefonia
Mévil con el COMERCIALIZADOR. '

a) Ser una sociedad mercantil mexicana, constituida canforme a las Ieyes de los Estados Unidos
Mexicanos, mediante escritura piblica nimere 15,720, de fecha 8 de mayo de 2014, protocolizada
por ¢l Lic. Alfonso Martin Orantes, Notario Piblico 238 de 1a Ciudad de México, misma que
inicialmente fue inscrita bajo nimero 518250 -1 en el Registto Publico de la Propiedad y de

Comercio de 1a Ciudad de México. i f

b) Que los Sefiores Guillermo Hita Pascual y Juan Pablo Carranza Escobosa cuentan con facultades
con las que comparecen no les han sido revocadas ni modificadas en forma alguna, las cualss
constan en Ja Escritura Priblica Nimero 15,720, de fecha 8 de mayo de 2014, pasada ante la e del
Notario Piblico Ne, 238 de Ciudad de México, Lic. Alfonso Martin Orantes, la cual se encuentra
Inscrita en ol Registro Piblico de la Propiedad y de Comercic de Ciudad de México.

I1.- Declara ¢l COMERCIALIZADOR, a través de sus representantes; &
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agosto de 2014, la SCT le otorgo el permiso7c19y§ C(lplg se adjunta a este
cuyo objeto es permitir al COMERCIAI.JZ@QQR,!@ggmerc' lizacuﬁn de
icaciones, siendo dicho permiso

¢) La celebracion del presente Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones conforme al mismo
no resultan ni resultardn, en su caso, en un incumplimiento por parte del COMERCIALIZADOR, ni
contravienen, los términos de (i) sus estatutos sociales, (ii} cualquier convenio, contrato, titulo,
valor o instrumento celebrado o suscrito por el COMERCIALIZADOR, (iii) cualquier ley,
reglamento, circular o norma que sea aplicable al COMERCIALIZADOR, o (iv) cualquier
resolucién judicial, arbitral o administrativa que le sea aplicable al COMERCIALIZADOR.

f) El presente Contrato constituye una obligacién valida y exigible en contra del
COMERCIALIZADOR, conforme a sus términos y condiciones.

g) Salvo por las autorizaciones que expresamente se mencionen en este Contrato, no requiere de o
cuenta con todas las autorizaciones o consentimientos requeridos por ley o por contrato y necesarios

. s - . . o . f
para la celebracién de este Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones conforme a los mismos,’

h) Cuenta con la capacidad, conocimiento y recursos materiales, logisticos, tecnoldgitos,
economicos y humanos suficientes y adecuados para celebrar y ejecutar las obligaciones que, asum
y asumira conforme a este Contrato.

1) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde es de su conocimiento, existe la amenaza de gye se
presente en su contra, ante tribunal, dependencia gubernamental o arbitro alguno, acgién o
procedimiento que pudiera afectar en forma adversa la legalidad, validez o exigibilidad del presente
Contrato, o de las obligaciones que asume mediante la celebracion del mismo. Y

Que en su capital social se encuentran tinica y exclusivamente representados empresarios espafioles
y mexicanos, liderados por la sociedad espafiola Canaliza Software SL, proveedor homologado del
Grupo Telefonica, no habiendo participacién directa ni indirecta de organizacién sindical alguna y
para que quede constancia se adjunta como Anexo 8 informaci6n juridica de los accionistas y de sus
administradores. ‘

J) Que es de su interés celebrar este Contrato de Comercializacién del Servicio de Telefonia Mévil
con TEMM, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi6n.

1L Declaran ambas Partes:

a) Acuerdan que la relaciéon juridica del COMERCIALIZADOR con TEMM serd la de un
suscriptor titular de la relacién contractual con TEMM que ampara la prestacién de los
Servicios para que éste los use y/o comercialice, sujeta a los términos y condiciones
establecidos en el presente Contrato y en la legislacion aplicable.

b) La relacion entre las Partes serd estrictamente de naturaleza comercial.

¢) La relacion establecida en el presente Contrato. se fundamenta en la Ley Federal de
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« Chelecpmynicaciones y Radiodifusion, por lo que no aplican erf fétda digttna 1al disposiciones

de interconexion previstas en dicho |ordenamiento o en las| disposiciones
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5ty a0y
%;"éﬂ_-.;m‘ ““% i incluido se interpretara como que el Comercializador usa, aprovecha, explota o
g S ey . dad de la red de TEMM, en virtud de que el objeto del presente Contrato en todo
\:‘a’ OBHsiste en la. prestacion de los Servicios por parte de TEMM y su comercializacion
o R Comercializador.
L TRIT

e} Que por asi convenir a sus intereses estdn conformes en celebrar el presente Contrato
sujetandose al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- ESTRUCTURA Y DOCUMENTOS DEL CONTRATO; REGLAS DE
INTERPRETACION.

Este Contrato se compone de (i) el presente documento, y (ii) los Anexos de este Contrato que a
continuacion se listan:

Anexo 1: Glosario de términos definidos
Anexo 2: Servicios

Anexo 3: Tarifas y Precios

Anexo 4: Procedimientos operativos

Anexo 5: Anexo Técnico

¢ Anexo 6: Aviso de Privacidad

¢ Anexo 7: Permiso de COMERCIALIZADOR

Cuando se utilicen en este Contrato, los términos con mayUsculas o con mayiscula inicial tendrén el
significado que se les atribuye a los mismos en el Anexo 1 de este Contrato o, en su d@fcqto, en el
cuerpo de este Contrato o en el Anexo respectivo. -

Cualquier referencia al Contrato se entendera realizada al cuerpo principal del mismo, a sus
Anexos, segiin en su caso hayan sido o sean modificados de tiempo en tiempo.

Todos los términos definidos en este Contrato en forma singular seran igualmente aplicables al
singular y al plural de los términos definidos y el género masculino, femenino o neutro incluird
todos los géneros.

Los titulos o encabezados de las Cldusulas y las Secciones son para efectos de referencia

nicamente, y no deberan afectar de manera alguna al significado o la interpretacién de los mismos.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente Contrato es el establecimiento de los términes y condiciones bajo los que
TEMM prestara al COMERCIALIZADOR, a cambio de la remuneracién que mds adelante se
establecerd, los servicios materia de este Contrato, que en forma general y sin limitar la
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disposicion en contrario de este Contrato, TEMM prestard los Servicios en los

icable, segiin
1 mismeo (los

o de este Contrato expresamente pactados por las partes, son los detallados en

obliga, y el COMERCIALIZADOR reconoce y acepta, a que no obstante cualquier

términos y

condiciones que le impone la ley aplicable y de conformidad con los Titulos de Concesion y

Permisos de TEMM.

Exclusividad.- El COMERCIALIZADOR dnicamente podra comercializar los

Servicios de

conformidad a lo establecido en este Contrato, en la ley aplicable. TEMM podra limitar la provisién
de los servicios de telecomunicaciones objeto de este Contrato al COMERCIALIZADOR, en el

resolucion firme de tribunal competente que ordenase la suspension o cancelacion de
en el entendido, sin embargo, de que TEMM podrd suspender los

COMERCIALIZADOR sin necesidad de dicha resolucién y mediante simple notificacién po
escrito al COMERCIALIZADOR seiialdndole los actos u omisiones que el COMERCIALIZAD
(0 de sus empleados, agentes, causahabientes, contratistas, proveedores, clientes o representantfs
que causan que TEMM transgreda la legislacion aplicable o los Titulos de Concesion y Permis

. TEMM en cualquier forma y momento.
El COMERCIALIZADOR reconoce y acuerda que mientras el presente Contrato esté
Servicios se contintien prestando, el COMERCIALIZADOR no contratard con pers
presente Contrato con base en dicha exclusividad.

El COMERCIALIZADOR reconoce y acepta que la violacién de esta obligacién
TEMM vy a sus subsidiarias y afiliadas un dafio irreparable, por lo que sin perjuicio

de obtener de cualquier tribunal competente las medidas preventivas o cautelares di

Anexo 3 de este Contrato.

supuesto de que éste ultimo transgreda la legislacion aplicable y vigente y sol6é cuando existiese -

los Servicios,
Servicios al

vigente'y los
ona o ffercero

alguno (incluyendo, sin limitar, cualquier empresa o grupo de telecomunicaciones), gervicios
iguales o similares a los Servicios o que modifiquen o sustituyan estos, ya que TEMM, felebra el

,
/

ocasionaria a
de las demas

consecuencias establecidas en este Contrato y en la legislacién aplicable, TEMM tendrd el derecho

sponibles por

ley o el cumplimiento forzoso de este Contrato por el COMERCIALIZADOR, el incumplimiento
de las obligaciones del COMERCIALIZADOR conforme a este parrafo dard derecho a TEMM de
exigir al COMERCIALIZADOR el pago de una pena convencional por incumplimiento que se
determinara segun lo establecido en la Cldusula 23 y que sera pagadera dentro de los 15 (quince)
dias siguientes a la fecha en que TEMM le requiera por escrito dicho pago al
COMERCIALIZADOR 'y sin necesidad de declaracién judicial o de cualquier otro tips, ¢n el
entendido de que TEMM podré elegir entre la pena establecida en la Clausula Vigésima Tercera o
i el pago de dafios y perjuicios conforme a este Contrato o ley aplicable, sin perjuicio de la obligacién
del COMERCIALIZADOR de cumplir con los compromisos minimos de compra establecidos en el

-
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objeto del presente Contrato, el C RCIALIZADOR se obliga a pagar a
Tdydes que correspondan conforme a las aﬁ&;&ﬂ&}mléﬁél@dm o0 3 del presente
fas”), mas el Impuesto al Valor Agregado que resulte aplicable, el cual se habrd
parado dentro de la factura correspondiente.

plazd3de pago de las Tarifas se establecen en la Cldusula Novena de este Contrato.

CUARTA.- ENTRADA EN VIGOR Y DURACION vy TERMINACION ANTICIPADA

Término inicial.- El presente Contrato entrard en vigor en el momento de su firma y, tendrd una
duracién de 4 (cuatro) afios forzosos para las Partes, contados a partir de la fecha del lanzamiento
del Servicio (el “Término Inicial™), salvo que se rescinda por las causales descritas en este Contrato
o se dé por terminado anticipadamente en los términos establecidos en este Contrato.

Efectos de la Terminacién del Contrato. Sin perjuicio de los demas efectos de la terminacién del
Contrato que se establecen en el mismo o en la ley aplicable, una vez que concluya el Término
Inicial o el de las Prérrogas del Contrato, ya sea por expiracion o por terminacién anticipada
rescision en términos de este Contrato, segn fuere el caso, éstas acuerdan sujetarse a lo siguiente:

responsable de la relacidn contractual con sus Usuarios Finales y como tnico duefio de sus Ugugdri
Finales, en caso que se dé por terminado anticipadamente el presente Contrato, , estard €n/pl
derecho de determinar las alternativas que mejor considere convenientes para contin(iar;’con la
prestacién de servicios a sus Usuarios Finales. TEMM acuerda y reconoce, por tanto, que A0 podréa
realizar reclamacién alguna al COMERCIALIZADOR con el fin de impedir al
COMERCIALIZADOR determinar la forma en que prestara servicios a sus Usuarios Finales ante la
terminacion de este Contrato, en ¢l entendido, sin embargo, de que lo anterior en niiiguna forma
limita, precluye o elimina el derecho de TEMM de reclamar al COMERCIALIZADOR con base en
la legislacion aplicable (incluyendo el pago de cualesquiera Tarifas pendientes de pago), asi como
de ejercer cualquier derecho otorgado conforme a este Contrato o a la legislacién aplicable, ante la
terminacion o recision de este Contrato por cualquier causa.

. (1) Sujéto a lo establecido en la Cliusula Vigésima Primera, el COMERCIALIZADOR 2\'1

(ii) Sujeto, en su caso, a lo establecido en el inciso (i) anterior y a lo establecido en la Clausula
Vigésima Primera de este Contrato, asi como a lo establecido en la legislacién aplicable en ese
momento, el COMERCIALIZADOR podra iniciar el proceso de migraciéon de los nimeros
asignados a sus Usuarios Finales, al momento en que se concluya ya sea, el Término Inicial, el de
las Prérrogas, por incumplimiento o vencimiento anticipado del contrato, En dicho caso, TEMM se
obliga a coadyuvar a la conclusion exitosa del proceso de migracién de los niimeros asignados a los
Usuarios Finales del COMERCIALIZADOR, en los términos de la normatividad vigente, ya sea a
favor del COMERCIALIZADOR o de cualquier tercero designado por el COMERCIALIZADOR.

. TEMM se obliga a no obstaculizar o de cualquier manera impedir el proceso legal de migracién de
' " los ndmeros usados por los Usuarios Finales de]l COMERCIALIZADOR, cuando dicho proceso
derive de lo establecido en esta Clausula y sujeto a lo establecido en el inciso (i) anterior, y en el

entendido ademds de que TEMM no sera responsable frente al COMERCIALIZADOR o a

\
,

L
-
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21 que al término de la vigencia de este Contrato, y sin perjuicio del derecho
lausula Vigésima Prlmera de este Contrato TEMM deberd contmuar con la

2eee-movil. Durante este periodo excepcional, el COMERCIALIZADOR deberd pagar las
remuneraciones pactadas en este Contrato. Las Partes podran acordar por escrito extender dicho
plazo si las circunstancias asi lo ameritan.

Ante la terminacion o rescision de este Contrato por cualquier causa, el COMERCIALIZADOR
deberd de entregar a TEMM cualesquiera trabajos, materiales y/o resultados derivados de los
servicios objeto de este Contrato, y renuncia expresamente a retener, mantener, ceder o transmitir la
posesidén de cualquiera de ellos por cualquier causa.

Términos de la prérroga del comtrato. Una vez finalizado el Término Inicial, el Contrato se /
prorrogard automaticamente y sin necesidad.de aviso alguno por (i) un periodo de 1 { un) afio, v (ii)
concluida dicha prérroga, por periodos ¢onsecutivos de 1 (un) afio, en el entendido de que f
cualquiera de las Partes podrd notificar a la otra su deseo de no prorrogar el presente Contrato
mediante notificacion expresa y por escrito de la parte de que se trate, con 180 (ciento ochenta) digs /
calendario previos a la finalizacién del Término Inicial del Contrato o de la prorroga de que se trage./

. 7
s /
E -
/ .

El lugar de prestacién de los Servicios objeto de este Contrato es el conjunto de todas’ laé’ areas
geograficas del territorio nacional en las que TEMM provea directa o indirectamente, szerthos
iguales a los Servicios objeto del presente Contrato (las “Areas de Servicio”).

/

QUINTA.- LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

SEXTA.- OFERTA INICIAL DE SERVICIOS Y EVOLUCION PREVISTA

Los Servicios objeto de este Contrato estan descritos en el Anexo 2 Servicios Prestados, TEMM,

i
|
|
|
Operativos”, con la notificacion oportuna al COMERCIALIZADOR de al menos de 60 dias (\

dada ]a continua evolucién del contexto tecnoldgico, regulatorio y de mercado, podrd modificar la
oferta inicial de servicios de conformidad con lo previsto en el Anexo 4 “Procedimientos
naturales, siempre y cuando la modificacién’ notificada afecte a todos los Usuarios Finales, sin \\\
perjuicio de que las Partes puedan acordar por escrito modificaciones especificas a los Servicios. ‘ \

Incorporacién de nuevos servicios:

i
P
El COMERCIALIZADOR podré solicitar a TEMM la incorporacion de nuevos Servicios. TEMM %
informard al COMERCIALIZADOR de la viabilidad o no de la prestacién de tales Servicios asi
como en su caso, de sus requerimientos técnicos y precios en caso de estar disponibles, segin el
Anexo 4, dentro del plazo de 30 dias habiles siguientes a la fecha de entrega de la solicitud
respectiva,

En caso de que TEMM ofertara nuevos Servicios a sus Usuarios Finales (sin incluir productos)
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i incluidos en este Contrato, TEMM los ofrecera al COMERCIALIZADOR vy, en

e.gx;so tal, aquel nuevo Servicio que no pueda s¢r replicaﬂo@o} CJOMERCIALIZADOR
Ie .ﬁs{éﬁq‘m por este dltimo y de que se suscriban entmﬁmﬁm OR y TEMM
ey

erdos aplicables al respecto segin lo sefialado en el parrafo sigmente, TEMM
icios al COMERCIALIZADOR a través de su red con la calidad con las que
':f sus clientes, a efecto de que el COMERCIALIZADOR pueda ponerlos a
gd/suarios Finales.

acion de los existentes, se documentard mediante la suscripcion por representantes
debidamente facultados de ambas compafifas de un convenio modificatorio y/o anexos, a este
Contrato, seglin resulte aplicable.

Cierre y Suspension de Servicios:

a) Si excepcionalmente TEMM se viese obligada a dejar de prestar alguno de los Servicios
acordados como resultado de la imposicion de los términos y condiciones de la ley aplicable o de
los titulos de concesién de TEMM, de una norma regulatoria ¢ por causa sobrevenida de
incompatibilidad tecnologica, dicho Servicio quedard excluido del objeto de este Contrato, segiin se
establece en el Anexo 4. R4

En cualquiera de estos casos, TEMM notificard con 90 (Noventa) dias naturales de anticipacion, a
COMERCIALIZADOR el cierre del servicio (o, en caso de que el plazo impuesto por 1
autoridades respectivas o la legislacion aplicable sea menor, dicha notificacién se dara con los i
de anticipacién que se ajusten a dicho plazo), y tratdndose de una causa sobreveni

incompatibilidad tecnoldgica que sea imputable a TEMM y que no derive de actos u omi 'or;Z
COMERCIALIZADOR, TEMM tendrd un plazo de 90 (Noventa) dias hdbiles para progoner

Servicios o funcionalidades alternativas, as{ como sus requerimientos técnicos y costos.

Si la propuesta de TEMM contiene servicios o funcionalidades que sustituyan a aquel}?/Servicios
suspendidos, TEMM determinard el costo de dichos servicios sustitutos y potificard al
comercializador de dicho servicio y costos. Las partes tendrén un plazo de 90 (Neventa) dias
hébiles siguientes a la fecha en que el COMERCIALIZADOR haya sido informado para llegar a un
acuerdo respecto de los Servicios y costos sustitutos, y en caso de que dicho acuerdo no se logre en
el plazo establecido (y salvo convenio en contrario entre las Partes), el COMERCIALIZADOR
podré dar por terminado este Contrato unilateralmente, sin responsabilidad para TEMM y sin
perjuicio de lo establecido en la Clausula Vigésima Primera de este Contrato.

b) TEMM podré suspender la prestacién de los Servicios, total o parcialmente, sin responsabilidad
alguna de su parte en los siguientes casos:

(i) Porque por actos atribuibles al COMERCIALIZADOR o a sus Suscriptores v Usuarios
Finales, el Equipo Terminal de su Suscriptor no cumpla con los requerimientos técnicos
y de homologacidn sefialados por la Autoridad Competente y/o TEMM,; la suspensién en
estos casos se limitara a los Suscriptores, Usuarios Finales o Equipos Terminales de que
se trate; '

(i)  Por reporte de robo o extravio del Equipo Terminal; la suspension en estos casos se
limitara a los Suscriptores, Usuarios Finales o Equipos Terminales de que se trate;
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Rde 1cadas por escrito, previo a que se dé efecto a la suspens1on objeto de la presente
Clausula salvo que dichos actos o deficiencias causen dafios o perjuicios a TEMM o que se infrinja
la legislacién aplicable o los titulos de concesién y Permisos de TEMM, caso en el que dicho
periodo de subsanacion no serd aplicable ni exigible. :

SEPTIMA.- PROHIBICION DE REVENTA MAYORISTA DEL SERVICIO OBJETO DE
ESTE CONTRATO

Las Partes acuerdan que el COMERCIALIZADOR no puede ceder, alquilar o de cualquier otra
manera poner a disposicién de terceros distintos, de los Usuarios Finales, ninguna funcionalidad de
red o Servicio objeto de este Contrato, asi cgtﬁo incluyendo sin limitar practicas de simboxing o
bypass, trombomng 0 reventa para desarrollo de negocios machine to machine, conforme se define
en el anexo 1. S

El COMERCIALIZADOR sélo podra comercializar los Servicios asi como otros nuevos Servj
que TEMM preste a COMERCIALIZADOR relacionados con este Contrato, bajo la marca Q

TEMM.

El acceso a la red de TEMM como resultado de los Servicios se contempla exclusiv.
Usuarios Finales del COMERCIALIZADOR.

Si cualquier tercero revende, comercializa, utiliza o de cualquier forma se aprovecha de los
Servicios que son objeto de este Contrato, o la red de TEMM (o cualquier otro activo de TEMM) o
si COMERCIALIZADOR acuerda o permite cualquiera de dichos actos o supuestos, (salvo por el
uso de los Servicios que realicen los Usuarios Finales en dicho caracter), dara derecho a TEMM de
exigir al COMERCIALIZADOR ¢l pago de una pena convencional por incumplimiento que se
determinard segin lo establecido en la Clausula 23 y que sera pagadera dentro de los 15 (quince)
dias siguientes a la fecha en que TEMM le requiera por escrito  dicho pago a
COMERCIALIZADOR vy sin necesidad de declaracion judicial o de cualquier otro tipo, en el
entendido de que TEMM podr4 elegir entre la pena establecida en la Clausula 23 o el pago de dafios
y petjuicios conforme a este Contrato o ley aplicable, v todo ello sin perjuicio del derecho de
TEMM de obtener de cualquier tribunal competente las medidas preventivas o cautelares
disponibles por ley, y sin perjuicio ademas de la obligacién del COMERCIALIZADOR de cumplir
con los compromisos minimos de compra establecidos en el Anexo 3 de este Contrato.
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ales e la cual siempre serd propiedad del Comercializador, asi come los Servicios de
conformidad con lo establecido en este Contrato y en el Cddigo de Practicas Comerciales
del Comercializador, determinando libremente sus tarifas, modalidades de pago y demds
condiciones contractuales con los Suscriptores.

2. El COMERCIALIZADOR se compromete a cumplir con los volumenes y pagar los moritos
acordados en el Anexo 3 del presente instrumento.

3. El COMERCIALIZADOR realizard la promocién, marketing y ventas de las ofertas de
Servicios dirigidos a sus Usuarios Finales, en los términos en que el COMERCIALIZADOR
lo establezca pero siempre de conformrdad con la legislacion y regulacién aplicable y
procurando que se cumplan los términos y objetivos de este Contrato y sus Anexos. En
particular, el COMERCIALIZADOR fijard las condiciones contractuales de tales ofertas
productos y servicios conforme a las obligaciones legales y reglamentarias vigentes en ca
momento y a las que, en su caso, le fueren de aplicacion como efecto de lo dispuesto e
presente Contrato y en la propia legislacion aplicable, todo ello en términos de los A,
de este Contrato;

4. El COMERCIALIZADOR sera el unico responsable de sus Usuarios Finales, y ge lonara
adecuadamente la relacidn con sus Usuarios Finales, todo ello en términos de 10 exos de
este Contrato;

5. El COMERCIALIZADOR se obliga a realizar la distribucién y remplazo de Tarjetas SIM a ’
sus clientes, en términos de los Anexos de este Contrato;

6. EL COMERCIALIZADOR prestara servicios de Atencién al Cliente;

7. EL COMERCIALIZADOR asumiré y garantizard a su riesgo y exclusiva responsabilidad la
facturacién, cobro e impago a y de los Usuarios Finales, asi como las reclamaciones
Judiciales o extra judiciales de los mismos, liberando a TEMM de toda responsabilidad al
respecto, salvo por el derecho de repeticién que, en su caso, existiera contra TEMM por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato;

8. El COMERCIALIZADOR pagara el precio y Tarifas de los Servicios, en los montos, plazos
y condiciones establecidos en este Contrato y en sus Anexos, segin corresponda;

9. El COMERCIALIZADOR proveera a TEMM de la informacién necesaria para garantizar el
. correcto dimensionamiento de la red y funcionamiento de los servicios objeto de este
Contrato, en la forma y los plazos estipulados en el Anexo 2;
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eJALIZADOR deberd adquirir o poseer, a su propio costo y responsabilidad
es activos, equipo, personal e instalaciones que resulten necesarios para el
pllrmento de sus obligaciones conforme a este Contrato y sus Anexos;

12. El COMERCIALIZADOR deber obtener y mantener, a su propio costo y cargo, cuantos
permisos, concesiones, licencias, autorizaciones, acuerdos, convenios o instrumentos
(gubernamentales o privados) sean necesarios para la ejecucion de su actividad derivada del
presente Contrato, sin que pueda alegar la existencia de conflictos o discrepancias con
terceros para justificar el incumplimiento o cumplimiento defectuoso o erréneo de sus
obligaciones contractuales;

13. El COMERCIALIZADOR se obliga a no ostentarse en ningin momento ni bajo ninguna
circunstancia frente a terceros como agente, representante, distribuidor, mediador,
comisionista, apoderado, factor 0 depend;e‘nte de TEMM.

14. El COMERCIALIZADOR debera mférrnar a TEMM, tan pronto como sea posible pero en /
todo caso dentro de los 3 (tres) Dids siguicates a la fecha en que tenga conocimiento, de
cualquier litigio, procedimiento, demanda, amenaza, situacidn, condicién o hecho que afect:
o0 pueda afectar (i) la capacidad de cumplir oportuna y adecuadamente con sus obligacio
conforme a este Contrato; o (ii) la posibilidad de cumplir, o la posibilidad para TE
exigir el cumplimiento del presente Contrato o de cualquier documento u obli
derivada del mismo en sus términos.

NOVENA. PRECIO, FACTURACION Y FORMA DE PAGO. Y

Por la prestacion de los Servicios objeto de este Contrato, el COMERCIALIZADOR d;f)eré pagar a /
TEMM el monto que resulte de la suma de los precios y Tarifas correspondientes a los conceptos
facturables devengados en cada periodo de facturacion, segin se detalla a continuacién:

Conceptos facturables

Los conceptos por los que TEMM facturara a COMERCIALIZADOR por la prestacion de los
servicios objeto de este Contrato son los que se especifican en el Anexo 3.

Tarifas

Los Tarifas correspondientes a los distintos conceptos facturables relativos a los Servicios objeto de
este Contrato se indican en el Anexo 3.

Las Tarifas establecidos en el Anexe 3 podran ser actualizados o revisados conforme a los criterios
- establecidos en el mismo Anexo.
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tregard mensualmente por via electrogica al COMERCIALIZADOR una

#8\primeros 15 (quince) dias naturales si 1erbﬁé‘\}:_lltgﬁgﬁﬁmya e{l Ciclo de

sk lendario que corresponda.

ra el pago de las tarifas y precios por los Servicios prestados durante el Ciclo
e se trate, asi como, cualquier impuesto o cargo adicional que corresponda en
presente Contrato. El pago de la citada factura deberd hacerse dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a su fecha de recepcidn por el COMERCIALIZADOR en el
domicilio del COMERCIALIZADOR o de manera electronica. Todos los pagos del
COMERCIALIZADOR a TEMM conforme a este Contrato se realizard mediante transferencia
electronica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta nimero [*] establecida en [*], 0 a
cualquier otra cuenta bancaria que TEMM notifique al COMERCIALIZADOR de tiempo en
tiempo.

Las Partes acuerdan que las Tarifas aplicables seran por minuto redondeado y seran aplicadas
desde el minuto 0,1 (cero, uno) y hasta el segundo 60 (sesenta) de cada minuto y de conformidad
con los registros generados por TEMM. Las partes acuerdan que al momento que el
comercializador solicite a TEMM la tar1ﬁcac1on por segundo las partes negociardn tarifas
pertinentes para esta modalidad. :

El COMERCIALIZADOR debera pagar la factura a TEMM dentro del plazo de 30 (treinta) di :

calendario desde su recepcion en el domicilio d&¢ COMERCIALIZADOR 1la respectiva factura,
desde la fecha en que COMERCIALIZADOR reciba la correspondiente factura electronica.
La mora o simple retardo en el pago de los valores a que estd obligada COMERCIALIZADOR,
facultard a TEMM para aplicar al monto que se le adeude por concepto de intereses/¢de mora
calculados a la tasa incluida en este contrato, por todo el periodo comprendido entre la echa en
que se hizo ex1g1ble la obligacion y la de su pago efectivo. /
TEMM se reserva el derecho de cambiar su forma de facturacién en cualquier momento, situacion
que notificara al COMERCIALIZADOR con 60 (sesenta) dias naturales de anticipacion. En el
supuesto en que dicho cambio afecte de manera sustancial al proceso de facturacion y/o de pago
del COMERCIALIZADOR, las Partes acordaran un plazo adecuado para implementar tal cambio.

Las Partes convienen que para las cantidades expresadas en pesos, moneda de curso legal en la
Repiiblica Mexicana, que no hubiesen sido pagadas en la fecha de vencimiento de pago, y que no
se encuentren en proceso de aclaracidn, les serd aplicable la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (TIIE) més 4 (Cuatro), por concepto de interés moratorio, tomando como referencia un
dia habil siguiente a la fecha de vencimiento de Ia obligacidn.

Las Partes convienen que para las cantidades que deban pagarse en délares, moneda de curso legal
en los Estados Unidos de América, que no hubiesen sido pagadas en la fecha de vencimiento, y
que no se hubiesen encontrado sujetas al proceso de aclaracidn, les serd aplicable la tasa de interés
conocida como London Interbank Offered Rate como se publique de tiempo en tiempo en el Wall
Street Journal para préstamos a 30 dias (LIBOR) mds 3 (tres) puntos porcentuales tomando como
referencia un dia hbil siguiente a la fecha de vencimiento de la obligacién. Las tasas de interés
~antes mencionadas se calcularan sobre una base de afios de 360 dias naturales.
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existieran condiciones extraordinarias de mercado que provocaran una
s 0 mas en el Indice Nacional de Precios al Consumidor acumulado en los

mtSes en el tipo de cambio del délar de los Estados Unidos de América, respecto del
peso Mexicano, TEMM tendra el derecho a realizar el ajuste proporcional a las Tarifas, dicho
ajuste se verd reflejado en la factura del mes inmediato préximo. TEMM informard al
COMERCIALIZADOR dicho ajuste para que sea efectivo en un plazo no mayor a 60 (sesenta)
dias.

Garantia de pago

Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios objeto del presente
Contrato, asi como el cumplimiento de los volimenes de trifico y de contratacién establecidos para
COMERCIALIZADOR en este Contrato, las Partes acuerdan que COMERCIALIZADOR deberd
otorgar antes de la fecha de Lanzamiento Cometcial y mantener durante la vigencia del mismo una
poliza de fianza en garantia cuyo beneficiario deberd ser TEMM, que deberd cubrir para los
siguientes periodos las siguientes cantidades, como minimo:

1. Durante el primer afio de este Contrato contado desde la fecha de Lanzamiento Comercial y h
el aniversario de dicha fecha, por la cantidad mayor de:

7

e 3 veces el compromiso de consumo minimo sefialado en el punto 3.1 del anexo/3/del
presente contrato, del afio 1 dividido por 12, o .

e 3 wveces el promedio de las UGltimas tres facturas emitidas por TE al

COMERCIALIZADOR

2. Durante €l resto del Contrato, por la cantidad de 3 veces el promedio de las tltimas t:és facturas
emitidas por TEMM al COMERCIALIZADOR.

DECIMA.- PREVISIONES DE TRAFICO Y DE USUARIOS.

El COMERCIALIZADOR acuerda y se obliga a cumplir con las previsiones de volumen de trifico

y usuarios. El COMERCIALIZADOR actualizard estas previsiones segun lo descrito en el apartado h

3.6 del Anexo 4.

DECIMA PRIMERA.- CALIDAD.

T
TEMM prestard los Servicios objeto de este Contrato a través de su red y con la misma calidad /

disponible a los clientes de TEMM en igualdad de condiciones y términos, y de conformidad con la
legislacion aplicable.
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TEMl\/I comunicard, de manera inmediata al haberse enterado, al COMERCIALIZADOR que la
suspension va a producirse, e informara detalladamente de los hechos que son origen del riesgo.

La suspension se mantendrd hasta que se asegure la integridad y estabilidad de la red de TEMM, y
TEMM confirme que la citada incidencia ha sido satisfactoriamente resuelta todo ello sin perjuicio
de las responsabilidades en que, en su caso, pueda haber incurrido el COMERCIALIZADOR por
incumplimiento de este Contrato. En caso de que no se subsane el incumplimiento, TEMM podré
rescindir el presente Contrato pudiendo TEMM reclamar a COMERCIALIZADOR indemnizacién
por los dafios y perjuicios ocasionados. /

En su caso, tanto en la suspension como en el rcsgablecimiento del Servicio, TEMM se compromete -
a tratar de igual forma a los clientes del COMERCIALIZADOR con respecto al resto de su
clientes.

DECIMO TERCERA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Las Partes expresamente reconocen que cada una es la tnica titular de los derechos de ;ﬁ{
industrial e intelectual relativos a las marcas, programas de cdmputo, logotipés,
denominaciones o disefios utilizados en virtud de la prestacién y comercializacién de los Servicios
que cada una preste, y que el presente Contrato no implica el otorgamiento de una licencia o
cualquier otro derecho para el uso de dicha marca, programas de cémputo, logotipos, signos
distintivos, denominaciones o disefios por parte de su contraparte o cualesquiera otros terceros. En
tal virtud, el uso de los referidos derechos de propiedad industrial o intelectual solo podré hacerse
con la autorizacion previa y por escrito de la propietaria del derecho que se pretenda utilizar, quien
lo podré otorgar siempre y cuando el uso pretendido se ajuste a los fines establecidos en este
instrumento.

El COMERCIALIZADOR prestara los servicios a sus Usuarios Finales utilizando sus propias
marcas, y nunca la o las marcas o propiedad industrial de TEMM, salvo que TEMM autorice por
escrito otra cosa respecto a sus marcas. El uso no autorizado de cualquiera de los derechos de
propiedad industrial o intelectual a que se hace referencia en la presente cléusula, serd causa de
rescision del presente Contrato, independientemente de la responsabilidad que en su caso resultare

procedente, de acuerdo con las leyes aplicables, y el pago de los dafios, perjuicios y gastos en que y

hubiera incurrido por tal concepto.

El COMERCIALIZADOR podra utilizar la marca de su propiedad definida en la clausula séptima
de este Contrato, programas de cémputo, logotipos, signos distintivos, denominaciones o disefios
para ofrecer los Servicios objeto del presente Contrato a su discrecion, asi mismo en los Equipos
Terminales si asi lo determinara.
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amente para efectos de publicitar los Servicios objeto del presente Contrato, y siempre
conforme a los lineamientos establecidos en el Cédigo de Practlcas Comerciales de TEMM vigente
a la firma del presente Contrato.

DECIMO CUARTA- CONFIDENCIALIDAD.

Cada Parte conviene en observar y mantener de manera confidencial el presente Contrato, asi
como la informacién obtenida por cualquier medio o fuente derivados del presente Contrato y que
estuviere relacionada con el objeto social y actividades de la otra Parte, sus clientes, proveedores y
cualquier otra entidad con la que la otra Parte tuviera relaciones comerciales.

La Parte receptora de dicha informacion confidencial debera darle el mismo tratamiento y nivel de
confidencialidad - con que maneja su propiasinformacion confidencial, asi mismo Las Parte:
acuerdan, conforme a Ley Federal de Protecién de Datos Personales en Posesién de Particular
proteger los datos personales o sensibles que una parte (TITULAR) le proporcione a la

permitan proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el
o tratamiento no autorizado.

La Parte receptora conviene en limitar el acceso a dicha informacién confidencial a sus erﬁpleados
o representantes que en forma razonable le llegaren a solicitar acceso a la informacion
confidencial, haciéndoles participes y obligados solidarios con aquella, respecto de sus
obligaciones de confidencialidad aqui contraidas. Cualquier persona que tuviere acceso a dicha
informacién confidencial, deberd ser advertida de lo convenido en este Contrato,
comprometiéndose la Parte receptora a realizar los esfuerzos razonables para que dichas personas
observen y cumplan lo estipulado en este parrafo. Ninguna informacién que fuere otorgada por
escrito por una Parte a la otra, podrad ser copiada o reproducida en forma alguna a no ser que
existiera autorizacion previa y por escrito concedida por la Parte otorgante, esto con excepci6n de -

aquellas copias que la Parte receptora pudiere requerir para cumplir con sus obligaciones aqui
estipuladas.

Con independencia de lo anteriormente estipulado, la siguiente informacion no serd considerada
como sujeta a las obligaciones de confidencialidad:

a) Cualquier informacién que hubiere sido legitimamente conocida y obtenida por la Parte
receptora, asi como la documentacién que de la misma manera, forma parte de sus archivos con
anterioridad a la liberacion de dicha informacion derivada de la celebracion del presente Contrato;

b} Cualquier informacién que regularmente fuere del conocimiento piblico;
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En caso de violacion o incumplimiento a las obligaciones estipuladas en este punto, ambas Partes
convienen que serd considerada como una causal de rescision del presente Contrato,
independientemente de que dard a lugar al pago de dafios y perjuicios a favor de la Parte afectada.

Las Partes solamente podran revelar Informacién Confidencial siempre que medie resolucion u
orden Judicial o Administrativa firme emitida por autoridad competente, en cuyo caso la Parte que
se vea obligada en dichos términos a revelar la Informacién Confidencial deberé notificar a la otra
Parte, previamente a la revelacion de la misma dentro de las 48 horas siguientes a la fecha en que
haya recibido dicha resolucidn u orden. En este caso las Partes solamente podradn revelar aquella
informacidn objeto o materia del requerimiento u orden que corresponda.

DECIMO QUINTA- RELACION LABORAL.

Ambas Partes manifiestan ser el (nico patrén de los trabajadores que contraten para
cumplimiente del objeto del presente Contrato, siendo a su cargo la obligacién total del pagg
salarios, prestaciones de ley, cuotas del IMSS, INFONAVIT, cuotas sindicales, impuesto sobf
renta y en general todos los impuestos, derechos, contribuciones y obligaciones que se gener n4on
motivo de las relaciones con los trabajadores y demas personal que contraten. W

d

Ambas Partes se obligan a sacar en paz y a salvo a la otra Parte de cualquier juicio o reclqinacién
que pudiera entablarse en su contra, asi como a reembolsar las cantidades que la Parte afectada
llegue a erogar por dichos conceptos (inciuyendo honorarios razonables de abogados), en un plazo
que no podrd exceder de 30 (treinta) dias contados a partir de la fecha en que la Parte afectada
efectie una reclamacion por escrito a la otra Parte, en caso de mora en el pago aplicarén la tasa de
interés prevista en el Contrato.

Las Partes en este acto acuerdan defender, indemnizar y mantener en paz vy a salvo a la Parte
afectada, su personal, empleados, representantes, subsidiarias o afiliadas, contra cualquier y todo
tipo de reclamaciones, demandas, responsabilidades, gastos, pérdidas, dafios (incluyendo, pero sin
limitar, a los costos razonables de abogados, gastos v costas de litigios y cantidades pagadas en
acuerdos judiciales o extra-judiciales) que provengan, surjan o se deriven de manera directa de: (i)
la pérdida o dafio, ya sea real, personal, tangible ¢ intangible, a la propiedad de la Parte afectada, o
de cualquier tercero, que sobrevenga por la negligencia, actos premeditados u omisiones por parte
de la Parte responsable, o de su personal, empleados, representantes o subcontratistas (¢ del
personal o representantes de dichos subcontratistas); (ii) la lesién o muerte de cualquier persona,
que sobrevenga por la negligencia, actos premeditados u omisiones por parte de dicha Parte, o de
su personal, empleados, representantes o subcontratistas (o del personal o representantes de dichos
subcontratistas); y (iii) cualquier reclamacion de la parte afectada por la contravencién o violacién
a derechos de propiedad industrial o de derechos de autor, que provenga como resultado del
incumplimiento de las obligaciones a cargo de la Parte responsable.
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e Contrato serd considerado o interpretado para constituir a las Partes como
cmpleados uno del otro, y ninguna de las disposiciones de este Contrato serd

pudietd con independencia del presente Contrato: (i) crear una obligacién a la otra Parte, o (ii)
hacer que cualquier tercero crea que una de las Partes es un representante de la otra o que esté
_autorizado para actuar en nombre y representacion de la otra.

Sin limitacion a lo anteriormente sefialado, ninguna de las Partes podrd tomar acciones de
cualquier naturaleza o asumir obligaciones o responsabilidades en nombre de la otra, excepto por
lo expresamente sefialado o permitido en este Contrato. Como consecuencia, no existird relacién
contractual alguna entre los Suscriptores de los Servicios del Comercializador y TEMM, con
independencia de los supuestos a los que TEMM se encuentra obligada ante los Suscriptores en su
calidad de prestadores de los Servicios, tal y como se expresa, de manera enunciativa, més no
limitativa respecto de otros ordenamientos aplicables, en el Capitulo VI, Seccion II del

Reglamento de Telecomunicaciones.
¢

DECIMO SEPTIMA - MODIFICACION.
”
Cualquier modificacion al presente Contrato debera hacerse medlante convemo escnto y fi

incluiré al presente contrato, bajo el nombre de convenio, adendum o Anexo. .

DECIMO OCTAVA.- CESION O TRANSMISION.

El COMERCIALIZADOR no podrd ceder o transmitir de forma alguna sus derechos y
obligaciones de conformidad con el presente Contrato, sin el previo consentimiento por escrito de
TEMM. La emisién del escrito que contenga dicho consentimiento o rechazo no deber retrasarse

por un periodo mayor a dos meses contados a partir de la fecha de not1ﬁcac1on de la solicitud por
parte del COMERCIALIZADOR.

En el supuesto que el COMERCIALIZADOR transmita el control de dicha sociedad o de los
activos de la misma, ya sea de manera directa o indirecta a favor de otro concesionario de red
puablica de telecomunicaciones mexicano o extranjero (incluyendo, sin limitar, cualquier empresa o
grupo de telecomunicaciones o Persona Restringida) 0 & un competidor en las industrias de
servicios de telecomunicaciones, conexos, relacionados, complementarios o servicios agregados
similares o iguales a los que presta TEMM o las empresas matrices, tenedoras, filiales o
subsidiarias de TEMM. TEMM podra exigir el cumplimiento forzoso de este Contrato o su
recision, y sin limitar cualesquiera otros derechos o recursos disponibles para TEMM, TEMM
podra exigir al COMERCIALIZADOR e¢l pago de una pena convencional por incumplimiento que
s¢ determinard segin lo establecido en la Cléusula 23 y que serd pagadera dentro de los 15
(quince) dias siguientes a la fecha en que TEMM facture y le requiera por escrito dicho pago a
COMERCIALIZADOR y sin necesidad de declaracion judicial o de cualquier otro tipo, en el
entendido de que TEMM podré elegir entre la pena establecida en la Cldusula 23 o el pago de

/ ”
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e oRRner de cualquler tribunal competente las medidas preveptivas o ‘ca
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OR decida portar la numeracién geogrifica asociada a las Lineas Telefonicas
, a otro Concesionario del Servicio Local Movil, ya que el derecho de portarse

DECIMO NOVENA.- RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

Las responsabilidades propias de cada parte que les correspondan por el ejercicio de su actividad, en
ningun caso serdn asumidas por —ni atribuibles a- la otra parte como consecuencia de la eJecucmn
del Contrato. En particular:

Responsabilidad de caricter legal

Cada parte ejecutard por su cuenta, bajo su responsabilidad, las obligaciones y prestaciones
establecidas en este Contrato, y cumplird todas Jas obligaciones impuestas por la legislacion vigente
que le sea de aplicacion.

Cada parte sera responsable del pago de sanciones, hqmdacwncs, multas y penalizaciones que ie/

sean impuestas y deriven de su propia responsabilidad, por contravenir las disposiciones legales/y

L e reglamentarias aplicables. // ;
o S
Si, por incumplimiento de una de las partes de sus obligaciones, alcanzara a la otra alguna

~ responsabilidad del tipo que fuese, quedaré obligada la parte incumplidora a resarcir el importe. de

estas responsabilidades.

1 Responsabilidad respecto de los usuarios del COMERCIALIZADOR

El COMERCIALIZADOR deberd comercializar 1os Servicios a sus Usuarios Finales en su propio
nombre y bajo su propio riesgo y responsabilidad. TEMM no asume por tanto ninguna
responsabilidad de ningin tipo frente a los Usuarios Finales, proveedores, contratistas, empleados o
terceros relacionados del COMERCIALIZADOR respecto de los Servicios prestados por éste, asi
como tampoco respecto de los servicios suministrados por otros proveedores de servicios u
operadores.

En consecuencia con lo anterior, el COMERCIALIZADOR asumirad cualquier reclamacién o
responsabilidad derivada de sus relaciones con Usuarios Finales, proveedores y cualquier tercero \
con quién colabore para el desarrollo de su actividad, y en concreto el coste asociado a los
incobrables de sus Usuarios Finales, su red de distribucion u otros colaboradores. Asimismo, el

. COMERCIALIZADOR asumird el costo causado por sus Usuarios Finales, proveedores o terceros
relacionados. TEMM no asume por tanto ninguna responsabilidad de ningin tipo frente a M
proveedores, contratistas, empleados o terceros relacionados del COMERCIALIZADOR respecto

. de los Servicios prestados por éste, asi como tampoco respecto de los servicios suministrados por
otros proveedores de servicios u operadores.
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De la Noteria {5 dal
Distrito Federat, Méxice

hhisales de rescision establecidas en ésta clausula del Contrato, las Parfés 3in
er otro derecho o recurso que tenga de conformidad con este Contrato y/o la
otgaifldnts/ podran terminar anticipadamente este Contrato, sin necesidad de previa
s tial, mediante notificacion por escrito, en los siguientes casos, en ¢l entendido de

serfiinacion anticipada del Contrato por cualquier causa no eximird en ningun caso al
COMERCIALIZADOR de su obligacién de pago a TEMM de todas las cantidades facturadas y no
abonadas, y devengadas y pendientes de facturar en la fecha de la terminacion como consecuencia
de la ejecucion del Contrato:

] Si TEMM incumple con alguna obligacion que afecte de manera directa y sustancial los
Servicios contemplados en el presente Contrato y/o en sus Anexos, y que no haya sido
subsanada por TEMM dentro de los 60 (sesenta) Dias Habiles siguientes contados a partir
de ia fecha en la cual el COMERCIALIZADOR le haya notificado por escrito a TEMM
dicho incumplimiento.

(i) Cuando concluya la vigencia de la o/las concesiones de TEMM o sus Afiliadas o
Subsidiarias de Red Publica de Tcl@é)municaciones y/o permiso de comercializacion
sea(n) revocada(s), suspendidas, por SCT o autoridad que la sustituya u otra competente,

siempre que se trate de resoluciones definitivas que afecten permanentemente y

sustancialmente la eficacia del presente Contrato y la prestacién de los Servicios, y en/gzéte
caso sin responsabilidad alguna para TEMM.

Rescision: .
Las Partes sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que tengan de conformidad con e;té
Contrato y/o la Ley, podran rescindir este Contrato y exigir el pago de los dafios y perjuicios que
procedan, sin necesidad de previa declaracion judicial, mediante simple notificacion por escrito a
la otra Parte, si ocurre o se presenta cualquiera de las siguientes situaciones, en el entendido de que
la rescision del Contrato por cualquier causa no eximird en ningin caso al COMERCIALIZADOR
de su obligacién de pago a TEMM de todas las cantidades facturadas y no abonadas, y devengadas
y pendientes de facturar, asi como de cumplir con los compromisos minimos de Compra
establecidos en el Anexo 3 de este Contrato, en la fecha de la rescision como consecuencia de la
ejecucion del Contrato: :

0 - Si cualquiera de las Partes sea declarada en huelga que genere inactividad operativa y
funcional por un periodo superior a los 60 (sesenta) dias hébiles, y/o concurso mercantil, en
cualquiera de las dos etapas conciliacion ¢ quiebra.

(i1) Si el COMERCIALIZADOR incumple con cualquier obligacién establecida en el
presente Contrato distinta a las establecidas en esta Cldusula y a aquellas cuyo incumplimiento de
origen a la recision de este Contrato sin cura en términos de este Contrato, y dicho incumplimiento

no es subsanado dentro de un periodo de 30 (treinta) Dias Hébiles, contados a partir de la fecha de

notificacion de dicho incumplimiento, salvo en el caso de las obligaciones de page que deberdn
cumplirse en los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato. '

|
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determine que el COMERCIALIZADOR, no cuenta con la autorizacién para comercializar ios.
Servicios previstos en el presente Contrato.

Limitaciones de responsabilidad:

Como regla general, y salvo prevision especifica contenida en alguna otra cldusula del Contrato o
de sus anexos, se establece que la responsabilidad de las Partes por los dafios y perjuicios que se
hubieran podido ocasionar a la otra parte o terceros, con motivo o como consecuencia dei
incumplimiento de sus obligaciones contractugles, serd, como méximo de pena, un importe
equivalente a la cantidad de la cantidad de

CONFIDENCIAL

Serén aplicables aquellas penalizaciones o limitaciones de responsabilidad que se hubier
acordado entre las partes, en su caso, para determinados aspectos concretos y se hallen recogidas de”
manera especifica en alguno de los documentos anexos a este Contrato.

Medidas a adoptar a la terminacion o rescisién del Contrato por cualquier causa:

. . e
Asimismo, a la terminacion o recision del Contrato, por la causa que fuere, deberan adoptarse las

siguientes medidas liquidatorias (sin perjuicio de otras medidas establecidas en este Contrato al
efecto):

s Evaluacién y liquidacién de los trabajos/servicios prestados hasta la fecha de resolucion.
Pago por COMERCIALIZADOR a TEMM de las cantidades que se adeuden por todos los
conceptos y Servicios contemplados en este Contrato.

¢ Restitucion y/o destruccién de la informacién confidencial o materiales objeto de propiedad
intelectual o industrial, en los términos que procedan conforme a lo previsto en este
Contrato.

» Destruccion de los datos de cardcter personal, en los términos que procedan conforme a lo
previsto en este Contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- DERECHO DE CONTACTO.

El COMERCIALIZADOR reconoce y acepta que de conformidad con la legislacion aplicable, ante
la terminacién o incumplimiento de este Contrato, TEMM continda obligado a prestar a los

Usuarios finales el uso de su red y de los Servicios independientemente de la relacidn contractual
con el COMERCIALIZADOR,
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3 . anterior, no obstante cualquier disposicién en el presente Contrato jy sin perjuicio de i
) bligaciones de las Partes conforme al mismo (incluyendo el dere¢ho de TEMM3de] - J
Al cumplimiento o dar por terminado este Contrato), ante la falta de pago parcial o !
ACIALIZADOR de las Tarifas o de la prestacion de los Servicigs, }olilﬁaﬂémém;ﬁw ;
b continde por un periodo igual o mayor a 90 (noventa) dias naturales a partir de -
8dfniento de la factura correspondiente, o ante la terminacién del presente Contrato

afacion directa con TEMM o con sus subsidiarias o afiliadas (incluyendo los
Concesionarios), de forma que TEMM esté en posibilidad de continuar con el cumplimiento de la
legislacion aplicable y titulos de concesidn, y de continuar entonces directamente la prestacion de
los Servicios a los Usuarios Finales, sin limitacion alguna.

Al efecto, en cada ocasién en que el supuesto descrito en el parrafo anterior se actualice, TEMM
informara al COMERCIALIZADOR sobre los contactos realizados a los Usuarios Finales. El
contacto que haga TEMM con los Usuarios Finales en ningin caso obligardé a los mismos a
contratar o recargar con TEMM o con cualquier tercero.

VIGESIMA SEGUNDA .- DERECHO DE PREFERENCIA

El COMERCIALIZADOR otorga a TEM el derecho a hacer la primera oferta y el derecho 3/
igualar los términos de cualquier Gltima bferta que el COMERCIALIZADOR pueda querer hacer6 .~
aceptar de cualquier tercero en relaciop’con los contratos con sus Suscrlptores y Usuarios Finales en"'
cualquiera de los siguientes casos: (i) en caso de terminacion o rescisién del presente Contr'ato por
cualquier causa y si el COMERCIALIZADOR desea vender, ceder, transferir o en cualquier forma
disponer de todo o parte de los contratos con sus clientes, o (ii) durante la vigencia del presente
Contrato si el COMERCIALIZADOR tiene la intencion de vender, ceder, transferir o de cualquier
otra forma disponer de parte o la totalidad de sus contratos con clientes.

Para los efectos de la presente cldusula se deberd seguir el siguiente procedimiento:

1. COMERCIALIZADOR deberd informar y entregar por escrito a TEMM los detalles de los -
- contratos con los clientes del COMERCIALIZADOR de los que quiera disponer y los términos

en los cuales estd dispuesto a dxsponer de ellos (en adelante la “Oferta del
COMERCIALIZADOR™).

2. Dentro de los (30) dias habiles siguientes contados desde la fecha de recepcion de la’ Oferta del
COMERCIALIZADOR, TEMM debe notificar al COMERCIALIZADOR si desea adquirir los
contratos con los clientes del COMERCIALIZADOR vy si acepta 0 no los términos de la Oferta
del COMERCIALIZADOR, y en caso de no aceptar esos términos, TEMM debe indicar los
términos en los que aceptaria, esto es, TEMM debe informar por escrito los contratos con
clientes del COMERCIALIZADOR que TEMM desea adquirir y los términos en los cuales estd
dispuesto a adquirir dichos contratos (en adelante la “Oferta de TEMM”).

b}

3. EI COMERCIALIZADOR puede aceptar o rechazar la Oferta de TEMM. Si el &
COMERCIALIZADOR rechaza la Oferta de TEMM las Partes deben negociar de buena fe
durante otro periodo de treinta (30) para intentar acordar los términos v condiciones aceptables
para ambas partes. Si al término de ese periodo las Partes no han acordado los términos y

20 P /’f Vs
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us .:- el COMERCIALIZADOR debe informar a TEMM por escrito de su intencion de
aceptar una Oferta de Tercero e invitar a TEMM a presentar una nueva oferta final (en adelante
“Oferta final de TEMM?”). Dentro de ese periodo de sesenta (60) dias habiles, TEMM debe
informar al COMERCIALIZADOR de su intencién de presentar una Oferta final de TEMM vy
entregar esa oferta dentro de los siguientes treinta (30) dias hédbiles. Si la Oferta final de TEMM
es mejor o igual a la Oferta de Tercero, entonces el COMERCIALIZADOR debera aceptar la
Oferta final de TEMM. En caso que la Oferta final de TEMM no sea mejor o igual a la Oferta
de Tercero, entonces el COMERCIALIZADOR quedaré en libertad de aceptar o rechazar la
Oferta de Tercero.

Para facilitar la cesién o transferencia de lo$ contratos con clientes del COMERCIALIZADOR
desde el COMERCIALIZADOR a TEMM oa quien TEMM designe, no obstante cualquier otr
disposicion de este Contrato en contrario, £l COMERCIALIZADOR otorgard a TEMM:

1. acceso a los sistemas de’ facturacwn de] COMERCIALIZADOR y a los siste
negocio en la medida que estos se relacionen con los contratos con clientes de]
COMERCIALIZADOR que seran cedidos o transferidos a TEMM; y / ’

2. acceso a las instalaciones y al personal relevante del COMERCIALIZADOR.
Para efectos de esta clausula, el COMERCIALIZADOR debera disponer lo necesaria“en los
contratos con sus clientes para que le esté permitido al COMERCIALIZADOR ceder, transferir o
novar sus derechos y obligaciones bajo estos contratos a TEMM, sin necesidad de obtener el
consentimiento de sus clientes.

VIGESIMA TERCERA.- PENA CONVENCIONAL.

Para efectos de este Confrato:

La pena convencional aplicable en caso de incumplimiento de las obligaciones contenidas en las
Clausulas Segunda, Séptima y Décimo Octava es la siguiente:

1. Durante el primer afio de este Contrato contado desde la fecha de Lanzamiento Comercial y hasta
el aniversario de dicha fecha, por una cantidad que resulte mayor entre (i)

CONFIDENCIAL , menos el
monto de contraprestacmnes que haya sido efectivamente pagado por COMERCIALIZADOR hasta —
la fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADOR, o (ii) el
resultado de multiplicar por 36 (treinta y seis) la media de las Gltimas seis facturas emitidas a
COMERCIALIZADOR por los Servicios incluidos en este Contrato calculada en la fecha en que se
exija el pago de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADOR.
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do afio de este Contrato, contado desde el primer aniversario de la fecha de
cial hasta el sezundo aniversario de la misma oor la cantidad que resulte mayor

CONFIDENCIAL moneda de curso legal de los
fckicanos), menos el monto de contraprestaciones que haya sido efectivamente

ADOR o (ii) el resultado de multiplicar por 30 (treinta) media de las Gltimas

calcu ada en la fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEMM a el CDMERCIALIZADOR.
Dela Notaria 15 dal

Distrito Federal, Méxlco -
3. Durante el tercer afio de este Contrato, contado desde el segundo aniversaric de Iz Techa de

Lanzamiento Comercial hasta el tercer aniversario de la misma, por la cantidad que resulte mayor
entre (i) CONFIDENCIAL moneda de curso legal de los
Estados Unidos Mexicanos), menos el monto de contraprestaciones que haya sido efectivamente
pagado por COMERCIALIZADOR hasta la fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEMM
a COMERCIALIZADOR, o (ii) el resultado de multiplicar por 24 (veinte y cuatro) la media de las
iltimas seis facturas emitidas a COMERCIALIZADOR.

4. Durante el cuarto afio de este Contrato, contado desde el tercer aniversario de la fecha de
Lanzamiento Comercial hasta el cuarto aniversario de la misma por la cantidad que resulte mayor

entre (i) CONFIDENCIAL moneda de curso legal de los /

Estados Unidos Mexicanos), menos ¢l monto de contraprestacmnes que haya sido efectivamente
pagado por COMERCIALIZADOR hasta la fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEM
a COMERCIALIZADOR, o (ii} ¢l resuftado de multiplicar por 12 (doce) la media de las ualti
seis facturas emitidas a COMERCIALIZADOR por los Servicios incluidos en este Corftrao

calculada en la fecha en que se exija el pago de dicha pena por TEMM a COMERCIALIZADO?/ /

/s

VIGESIMA TERCERA.- NOTIFICACIONES. ’

Toda notificacién u otra comunicacitn requerida o permitida conforme al presente Contrato se
realizara por escrito y se entregara personalmente, se enviard por fax o a través de un servicio de
mensajeria privado de entrega inmediata (por ejemplo, DHL o Federal Express) con acuse de
recibo.

Dicha notificacién se considerara entregada cuando se entregue personalmente, o si se envia por
correo a través de un servicio de mensajeria privado, dos Dias Hébiles después de la fecha de envio,
a las siguientes direcciones:

COMERCIALIZADOR
KUBO CEL, S.APLDEC.V.
PRADO SUR 136
. Colonia Lomas de Chapultepec Delegacién Miguel Hidalgo
Cédigo Postal 11000 Mexico Distrito Federal
Atencion : Administradores

TEMM

PEGASO PCS, S.A.DEC.V.

Prolongacién Paseo de la Reforma No.1200
Colonia Cruz Manca

Delegacién Cuajimalpa
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VIGESIMA QUINTA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES. Distrito Fadarat, Méxicy

La nulidad, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente
Contrato y sus Anexos de ninguna manera afectardn la validez y coercibilidad de las demas
disposiciones de los mismos. No obstante cualquier disposicion en contrario contenida en el presente
Contrato en ningln caso la falta o demora por alguna de las Partes en ejercitar sus derechos, acciones,
0 recursos conforme al presente Contrato, ni la conducta comercial que dicha parte observare deberd
interpretarse como una renuncia de dicha parte a cualquier derecho, facultad o recurso. Todos los
derechos y recursos de las Partes conforme al presente Contrato son acumulativos y no excluiran
cualquier otro derecho, facultad, acciones o recursos disponibles en ley,

VIGESIMA SEXTA.- CONTROVERSIAS, ,”
1”

Para efectos de un mejor entendimiento eufre las partes, €stas acuerdan que en el supuesto de

presentarse alguna controversia entre las mismas, tanto el COMERCIALIZADOR como TEMM /

pondran todo su empefio para resolver la problemaética que se haya presentado, con los recurso
que a cada uno corresponda. S

- la controversia haya sido notificada por la Parte agraviada a la otra Parte, cualquier controver
reclamacién serd seran resueltas definitivamente de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje ﬂe/fa
Camara de Comercio Internacional por uno ¢ més érbitros nombrados conforme a dicho
Reglamento. El lugar del arbitraje sera la Ciudad de México, Distrito Federal, todo lo anterior sin
perjuicio de que cualquiera de las partes pueda obtener de cualquier tribunal competente las
medidas preventivas o cautelares dlspombles por ley para proteger sus derechos conforme a este
Contrato.

Si las Partes no logran llegar a un acuerdo dentro de un periodo de 60 (sesenta) dias siguientes a 2}4

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION Y LEGISLACION.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente Contrato, las Partes se someten
expresamente a las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos y los tribunales competentes
de la Ciudad de México, y a lo establecido en la Clausula Vigésima Sexta anterior, renunciando
expresa e irrevocablemente desde ahora a cualquier otro fuero que por razon de domicilio o
cualesquier otra causa pudieren invocar.
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YO EDUARDO GARCIA VILLEGAS, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO QU& ,G.E L
DISTRITO FEDERAL, CERTIFICO: QUE LA PRESENTE COPIA EN VEINTiC’U‘A 0 !:":
FOJAS UTILES, LAS CUALES VAN SELLADAS Y RUBRICADAS POR MIZSON: L 2
REPRODUCCION FIEL Y EXACTA DE SU ORIGINAL QUE TUVE A LA VISTA:Y: CON‘
EL QUE LA COMPARE, SEGUN CONSTA EN EL REGISTRO NUMER®' SIETE WL
TREINTA Y UNO DEL LIBRO DE REGISTRO DE COTEJOS NUMERO CUATRO EN
LOS TERMINOS DEL ARTICULO CIENTO SESENTA/DE LA LEY DEL NOTARIADO
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#BLOSARIO DE TERMINOS DEFINIDOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL

O DE TELEFONIA MOVIL PARA SU COMERCIALIZACION [t ST
E COMERGIALIZACION” Y/O EL “CONTRATO”) CELEBRADO GON!FECHA 16+«
2014 ENTRE TEMM Y EL COMERCIALIZADOR.

Glosario de Términos Definidos

‘\‘ s ¥ Ue ia Notarig 15 gal
 Dalen Widarddn que para efectos de este Contrato, los conceptos que a corbé 2 stn e

Pt ) do siguiente, en el entendide de gue (i) todos los términos definidos en este Contrato y
: \.. forma singular serén igualmente aplicables al singular y al piural de los términos definidos
y el género masculino, femenine o neutro incluird todos los géneros, y (ii) las referencias en cualquier
documento o contrato deberan (salvo que se indique expresamente lo contrario) considerarse que
incluyen las referencias a esos otros documentos o contratos vy sus modificaciones, complementos o
reemplazos de conformidad con los términos de diche documento o contrate y que incluya cualesquiera
apéndices, anexos y cartas convenio en relacién con los mismos:

“Anexos”: Son los documentos incorporados al Contrato y que firmados por las Partes forman parte
integrante del mismo:

Anexo 1; Glosario de términos definidos
Anexo 2: Servicios '

Anexo 3: Tarifas y Precios

Anexo 4: Procedimientos operativos
Anexo 5; Anexo Téchico

Anexo 6: Aviso de Privacidad

Anexo 7. Permiso del Comercializador
Anexo 8. Informacién legal de Kubo Cel

objeto del presente Contrato.

“Area de Servicio Local o ASL": Es aquélla en la cual se cursa trafico publicc conmut
marcacion de un prefijo de acceso al Servicio de Larga Distancia.

“Baja”: Proceso por el que un Usuario Final rescinde sus obligaciones y todos los servicios contratades
con el COMERCIALIZADOR.

“CAMEL": “Customized Applications for Mobile Enhanced Logic”, tecnologia de red inteligente en redes
méviles que permiten la extension de sus servicios a usuarios en itinerancia en otras redes maéviles.

“CDR™: “Call Detail Record”, tecnologia de red inteligente en redes moviles que permiten la extension de
SUs servicios a usuarios en itinerancia en otras redes méviles..

“Centro Atencién a Clientes de! COMERCIALIZADOR": EI COMERCIALIZADOR tendr4 la obligacion
de establecer un Centro de Atencidn a Clientes para llevar a cabo la comercializacién de los Servicios
que ofrece al publico en general y brinde atencién a ios Usuarios Finales.

“Ciclo de Facturacién”: Es el periodo de tiempo por el que se calcularan y cobraran los Servicios,
segun lo establecido en el Contrato.

“COFETEL”: La Comisién Federal de Telecomunicaciones.

“Contrato” y/o “Contrato de Comercializacién™: Es el presente Contrato.

“COMERCIALIZADOR": Se refiere a KUBO CEL S.A.P.l. DE C.V. la cual es una persona moral que
cuenta con el permiso que le permite comercializar en nombre propio y bajo sus marcas registradas los
Servicios que provee TEMM durante la vigencia del Contrato y cuya naturaleza es la de un suscriptor
mayorista de los servicios méviles de TEMM.

“Contexto PDP": Conexi6n logica establecida entre el terminal mévil y la red para el transporte del

tr&fico IP ) ;’/
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flogias 2G y 3G, y que precede a la préxima generacién, la 5G. Distrito Fedaral, umco

“DN":  *Digital Number”, un numerc de! plan nacional de numeracién asignado a un Usuario de un
servicio de telefonia mévil. Se utiliza como nimero de marcacion,

“EIR": “Equipment |dentity Register”, es la base de datos que contiene listas de todos los IME! validos en
lared.

“Equipo Terminal”: Se refiere al aparate telefénico que debera ser compatible con la red de TEMM y
cumplir con los requisitos técnicos y de homologacién emitidos por la COFETEL. En los supuestos de
equipos no adquiridos con TEMM, el COMERCIALIZADOR debera acudir con TEMM para homologar y
valorar-técnicamente el Equipo Terminal, de conformidad con lo establecido en el Anexo 2 del presente
Contrato.

"Evento Factufal:_lle": Aguel gue genera una cobranza (monetaria o no) para ef originador o receptor del
evento.

“Funcionalidad SPN”: Informacién contenida en la Tarjeta SIM con el nombre del operador. Si este
campo se define con el nombre de COMERCIALIZADOR vy el terminal soporta la funcionalidad, el nom
del operador mostrado en la pantaila del terminal sera el de COMERCIALIZADOR. COMERCIALI
definira el contenido de este campo. P
“GPRS": “General Packet Radio Service”. Estandar definido por el organismo 3GPP (Third Gengration
Partnership Project) que permite a usuarios de terminales méviles realizar fransmisiones de dat
mediante paquetes.

“HLR”: Home Location Register Es la Base de Datos del operador mévil que contiene infor ac@nfééml-
ermanente sobre el subscriptor moévil, incluye el IMSI, informacién sobre los servicios dadeé de aita,

p Y

informacién de localizacion, restricciones de servicio e mformamén sobre servicios suplementarios.

"IFETEL": Instituto Federal de Telecomunicaciones

“IMEI": International Mobile Equipment Identity, (identidad internacional de equipo mévil) es un cédigo
pre-grabado en los teléfonos méviles GSM. Este cédigo identifica al aparato univocamente a nivel
mundial, y es transmitido por el aparato a la red al conectarse a ésta.

“IMSI”: International Mobile Subscriber Identity, identifica a! subscriptor de una red mévil. Es utilizado por
las actuales redes de telefonia mévil, e identifica tanto la nacionalidad como el operador, No sirve como
nimerc de marcacion.

“IVR”: “Interactive Voice Response”, es un mddulo de software integrado habitualmente en sistemas Call
Center que se encarga de la gestion de las llamadas a través de sistemas de reconocimients automatico
de voz o de introduccién de informacién por teclado. La resolucién de la lamada puede derivarse en una
respuesta automatica a través del arbol de decisiones documentado en el {VR o bien puede acabar
direccionada a un teleoperador.

“LFT™: significara para efectos del presente Contrato la Ley Federal de Telecomunicaciones.

“Linea Telefonica”: Es el enlace inalambrico bidireccional entre la red de TEMM ¥y los Equipos
Terminales para la prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato, que requiere de la

programacion de una Tarfeta SIM que sera asignada a los Clientes del COMERCIALIZADOR y que_,.g':

necesariamente esta asociado a un nimero geografico asignado por la COFETEL a TEMM.
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pspago o Postpago™: Tipo de contratacion de telefénica moévil, que consiste en un
renta por un periodo determinado v por una cierta cantidad de dinero que defina el

ERCIALIZADOR. A cambic éste entregard una cantidad de tiempo aire para un consumo
. equivalente al importe de la renta y consumos adicicnales a dicha renta.

“Modalidad Prepago”: Tipo de abonc o contratacion de telefdnica movil, que consiste en abonar por
adelantado una cierta cantidad de dinero al COMERCIALIZADOR. A cambio éste entregara una cantidad
de tiempo aire para un consumo equivalente al importe abonado.

“MtoM” (Machine to Machine o Maquina a Maquina) es un concepto genérico que se refiere al
intercambio de informacién o comunicacidn en formato de datos entre dos maquinas remotas.

“NIR": Numero Identificador de Region de conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeracion
aplicable.

"Orden de Activacion”: Significa la solicitud electronica que envie el COMERCIALIZADOR a TEMM a
traves de la interfaz de comunicacién, para efectos de dar de alta una Linea Telefanica en una
determinada Tarjeta SIM, incluyendo la asignacién de un nimero geografico, asi como un Perfil de
Usuario asighado por las Partes, de conformidad con lo establecido en el Anexo 2 del presente Contrato. /

“Orden de Modificaciéon”: Significa la solicitud electrémca que envie ¢l COMERCIALIZADOR a TEMM
través de la interfaz de comunicacién, para efectos de modificar el Perfil de Usuario asignado a una L:nea/
Telefénica (por ejemplo autorizar el roaming internacional) , de conformidad con lo establecido en
Anexo ‘2" del presente Contrato. /
“Parte o Partes”: Son TEMM y/o el COMERCIALIZADOR, es decir, los contratantes l,eh/ ste
instrumento. y
“Perfil de Usuario”: Significa las caracteristicas del servicic que esta asignada a una Linea Tg@fénica, .
misma que se establecen en la Orden de Activacién y las cuales pueden ser modificadas a trayés de u
Orden de Modificacién.

~
“Portabilidad”; Es el proceso formal, por el cual un subscriptor mévil puede cambiar de Operador Movil
manteniendo su numero DN. En este proceso se encuentran involucrados el Usuario Final que realiza la
peticion, el Operador Mévil donante y el nuevo Operador Mévit o receptor. Este proceso esta regulado por
la Cofetel.

“Plan de precios”:  Los planes de precios de COMERCIALIZADOR son fas distintas ofertas que
COMERCIALIZADCR pone a disposicion de sus Usuarios Finales.

“Promocion™: Se entiende por promocién la modificacion de manera limitada en el iempo (duracién
maxima de un afio) de los precios de los servicios ofrecidos por CCMERCIALIZADOR a sus Usuarios
Finales.

“Provisién”: Es la configuracion de los servicios del Usuario Final en los elementos de red y |
plataformas del servicio.

“Recarga”: Proceso para aumento del saldo en Usuarios Finales utiizande cualguiera de los canales -&

disponibles,

“Regiones Geograficas™ Se refiere a las nueve regiones en las que TEMM tiene autorizada la
prestacidn de los servicios, mismas que en su conjunto abarcan toda la Republica Mexicana,

“Roaming Nacional”: Es la capacidad de que una Linea Telefénica cambie de ASL a otra sin
interrupcion del Servicio y sin perder conectividad. / e
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iflonales™: Son los servicios que de manera complementaria TEMM podra ofrecer al
ADOR durante la vigencia del presente Contrato.

“Servicio Buzon de Voz”: El servicio de recepcion, grabacion y reproduccién de mensajes de voz.

“Servicio de Conferencia Tripartita”: El servicio de Multiconferencia le habilita al Usuario de!
COMERCIALIZADOR poder tener una conversacion con dos personas a la vez.

“Servicio de Desvio de Llamadas”: Es el servicio que permite enrutar o remitir las llamadas que tienen
como desting la Linea Telefdnica a cualquier otra ifnea telefonica, tanto fija como maévil.

“Servicio Home": Es la utilizacion de los Servicios dentro de la ASL a la que pertenece la Linea
Telefénica correspondiente.

“Servicio de Llamada en Espera™ Es el servicio que les permite a los Usuarios del
COMERCIALIZADOR el poder hablar por la Linea Telefénlca y al mismo tiempo tener en espera una
segunda llamada sin que se corte |a primera.

= “Servicio de Larga Distancia”: Es el servicio de terminacién de llamadas originadas en un NIR diferente
al NIR de destino. ,

“Servicio de Roaming Nacional™: La utilizacidon de los Servicios cuando la Linea Telefonica contratada
sea utilizada en una ASL distinta a la que pertenece.

“Servicio de Roaming Internacional”: La utilizacion de los Servicios cuando la Linea Telefénjca
contratada se encuentre en otro pais utilizando los convenios internacionales suscritos por TEMM. /

7/
“Servicios de Soporte y Administrativos”: Son los servicios de soporte a la operacién queéovgéré 4
TEMM al COMERCIALIZADCR que se prevén en los Anexos 2 y 4 del presente Contrato. ¢ "
“Sociedad Afiliada”: Son aquellas entidades que tienen accionistas comunes o admlnlstracuﬁri comdn
s:gnlﬁcatlva y se consideran como tales, para cada Parte: il

a) compafiias controladoras, subsidiarias y asociadas;

b) personas fisicas que poseen, directa o indirectamente, el control o influencia significativa sobre la
administracion de la sociedad de inversién;

c) miembros del consejo de administracidn, comité de valuacion, ejecutivos de alto nivel, y entidades

' afiliadas en las que las personas fisicas enunciadas en los incisos b) y. ¢) tengan poder de decisién
o influencia significativa sobre sus politicas operacionaies y financieras.

“Tarificacién”: Conversidon de los eventos de consumo del Usuario Final a unidades monetarias
mediante la aplicacién de las tarifas correspondientes a los distintos eventos en funcién de los servicios
contratados.

“Usuario(s) o Usuario(s) Final{es)”: Son las personas fisicas o morales que han celebrado un contrato
con el COMERCIALIZADOR para que se le brinden los Servicios del presente Contrato.

“Tarifas” o “Precios”: Son las cuctas que debera pagar el COMERCIALIZADOR a TEMM por los
Servicios, mismas que se describen en el Anexo 3 del presente Contrato.

“Tarjetas SIM o SIM”: Es el dispositivo inteligente que almacena de forma segura la clave de la Linea
Telefénica de un Suscriptor del COMERCIALIZADOR y estard compuesta por datos que identificaran el
Perfil del Usuario ante 1a red de TEMM. Dicho dispositivo se asocia con un nimero geogréﬁco asignado
por TEMM.

“Trafico Irregular o Bypass™: Todo tréfico al que se le modifica o altera la informacion y datos relativos a,/ .
/

5
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velocidad con los servicios basados en el protocolo Internet (IP).

"Usuario Activo": sera aquel que ha realizado un evento facturable en los dos Gltimos meses
Ciertos términos y expresiones estan definidos en secciones particulares de este Contrato y sus Anexos.

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leido que fue este Anexo y enteradas !as Partes de sus
obligaciones manifiestan que en el mismo no hay error, dolo o lesion que pudiera invalidario, por lo que

es firmado el dia 15 de geptiembre de 2014,
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Apoderado

KUBO CEL, S.A.P.. DEC.V

pceso de encaminar hacia atras, luego hacia adelante (y nuev mente,
e llamada haciendo uso innecesario de redes, por ejemplo, con degi

“UMTS (3G)": “Universal Mobile Telecommunications Systern”, combina el acceso mévil de alta

Guillermo Hita Pascual

Apoderado

KUBO CEL, S5.A.P.I. D
o
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d¢n el fin de simular que una llamada se origing en la Red de TEMM| para evadir los pagos

L,

’ s.3Fnada a un operador en otro pais y regresarla en automatico, de tal'Torma que el origen y
S SN 4'“ ada se encuentran en el mismo pals, sin embargo al haber tocado una red foranea, la
ety Bahtifica como llamada internacional.
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ANEXO /2" SERVICIOS PRESTADOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO

RWBKEFGNIA MOVIL PARA SU COMERCIALIZACION (EN LO SUCESIVO “EL “CONTRATO DE
ACION” Y/O EL “CONTRATO"”) CELEBRADO CON FECHA 15 DE SEPTIEMBRE DE
MY EL COMERCIALIZADOR Tishelapartanecaalcotals

conntmaro da ragistro
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icios ofrecidos por TEMM a COMERCIALIZADOR para sus Usuarios Finales; TEMM
pondra una serie de servicios a disposicién de los Usuarios Finales de COMERCIALIZADOR,
por los que el Usuario Final podra acceder a Servicios de Telefonia Mavil.

* Servicios prestados. por TEMM a COMERCIALIZADOR para la gestién y el soporte de su
actividad como COMERCIALIZADOR en el dominio Mévil. TEMM dara soporte en el proceso de
negocio de COMERCIALIZADOR tanto en las actividades que sustentan a todos los puntos de
contacto de COMERCIALIZADOR con el Usuario Final (fodos aquellos procesos y actividades
comerciales directamente relacionadas con el ciclo de vida del Usuario Final) asi como en los
procesos de soporte comercial a COMERCIALIZADOR (todos aquellos procesos que, aungue
no estén directamente relacionados con los puntos de contactc de COMERCIALIZADOR, son
necesarios para poder realizar la comercializacion del servicio).

Por lo tanto el presente anexo se divide en dos grandes capituios:

1. Servicios de TEMM para los Usuarios Finales

En este capitulo se detallan los servicios que TEMM ofrece a COMERCIALIZADOR y que éste a su v
pondré a disposicién de sus Usuarios Finales.

a) Servicios de voz

* Servicio bésico de conectividad de voz: emisién y recepcién de llamadas de voz d
terminal mévil de un Usuario Final de COMERCIALIZADOR

» Servicios suplementarios de voz
¢ Buzén de voz
* Aviso de llamadas perdidas /
¢ Numeracién corta para el accesc a servicios de voz
¢ Llamadas a servicios especiales y lamadas de emergencia
b) Servicios de mensajeria corta
+ Servicios de SMS (P2P/P2A)
¢) Servicios de conectividad de datos
»  Servicios basicos GPRS/UMTS (Conectividad con conmutacion de paquetes)
» Navegacion http y WAP
d) Roaming Internacional

» Realizacién y recepcion de llamadas, envio y recepcion de SMS y conexién a datos en las redes
de los operadores con los que TEMM tenga suscrito un acuerdo de roaming internacional.

e} Otros servicios.
* Red de recargas de TEMM en el caso de que el COMERCIALIZADOR lo requiera.
+ Servicio de consulta de saldo prepago.
¢ Portal Web de autogestion.
s USSD.
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 detallan los servicios que TEMM ofrece al COMERCIALIZADOR para que éste sea
U#ar Servicios de Telefonua Movsl a sus Usuarios Finales, facilitar ia interaccion con sus

Los servicios prestados por TEMM al COMERCIALIZADOR detallados en este capitulo se han
estructurado en los siguientes apartados:

+ Numeracion (DNs)

s Provision de Tarjetas S!M (en la fase inicial del proyecto)

+ Soporte al Usuario Final sélo en segundo nivel

e Portabilidad / Migracién

+ Aplicacién para las tramitaciones basicas de linea (Back-Office) / CRM
» Servicios de personalizacién

+ Bloqueo de terminales robados

s ldentificacion de la marca comerc:al que emplee COMERCIALIZADOR en la pantalla del
terminal

s Soporte a la relacién con terceros

« Intercepcién de comunicaciones

e Gestion y tratamiento de los diferentes escenarios de trafico

e Gestién y configuracién de Productos Prepago y Planes de Precios.
+ Servicios de CRM

» Gestion de la Facturacion mayorista

» Sistema de Activacion.

*  Aplicacién politica de fraude. / /_'_,/ '
+ Generacién de Informes de Seguimiento de Negogio.

s  Homologacién de Equipos Terminales

En los apartados correspondientes se descrlben de manera detallada los distintos servicios arriba
listados.

TEMM suministrara a COMERCIALIZADOR los servicios que se especifican en el presente Anexo.

Para el acceso a nuevos servicios y/ o requerimientos, que no se encuentren recogidos en el presente
Anexo, TEMM y COMERCIALIZADOR deberan alcanzar un nuevo acuerdo segun o expuesto en el
apartado 3.3 del Anexo 4 Procedimientos Operativos. El resultado de los acuerdos que pueden alterar el
contenido del presente anexo se plasmard en un acuerds firmado tanto por TEMM como por
COMERCIALIZADOR que se adjuntara como una adenda al presente documento.
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IALIZADOR podréan realizar y recibir llamadas de voz desde un terminal movil en el
dn el caso de que e Usuario Final se encuentre en itinerancia, éste podra realizar y

sfias a la cobertura de redes CAMEL con las que TEMM tenga acuerdos de roaming.

ete a prestar este servicio con una calidad de servicio similar que a sus propios

TEMM suministrara a COMERCIALIZADOR los servicios suplementarios de voz que se detallan a
continuacion, para los Usuarios Finales. Dichos servicios son os siguientes:

» Llamada en espera: servicio por el cual se permite al Usuario Final que en el transcurso de una
lamada conocer que esta recibiendo otra llamada mediante un leve pitido y contestarla pasando
la primera liamada a estado de espera.

 Retencién de llamada: servicio por el cual se permite recibir llamadas simultdneamente sobre
una misma linea e ir alternando entre ellas.

o Multi-conferencia: servicio por el cual se permite establecer una comunicacién con mas de un
" terminai simultaneamente. El trafico generado por los Usuarios Finales usando este servicio sera
facturado de forma independiente, esto es, cada comunicacion con otro Usuario Final sera
facturada como una llamada independiente.

|
|
1
2.12 Servicios suplementarios de voz

‘ K . « Identificacion de la linea en Namada entrante: servicio por el cual se permite conocer el
i nidmero DN desde el que se recibe la llamada, al visualizarse éste por pantalla. Si el terminal del
K Usuaric Final soporta esta funcionalidad, en caso de que el nimero esté archivado en la agenda

del Usuario Final, por la pantaila del terminal aparecera el nombre de la persona que llama.

» Ocultacion de identidad en Hamada saliente. servicio por el cual se permite evitar qu
namero MSISDN de un Usuario Final que efectlia una llamada sea mostrado en el termin
receptor de dicha llamada. Quedan excluidos casos especiales tales como llamadas a la
servicio de bomberos, desvio de llamadas, que permite direccionar autométicamegte las
llamadas recibidas en un terminal, hacia otro terminal o teléfono fijo nacional, o al buzdnde voz.~

° -

e Transferencia de Ifamadas (Unicamente disponible en modalidad prep enta

personas sin tener que hacer una nueva llamada. Del mismo modo el Usuario Final podra llamar

a distintas personas y hacer que se comuniquen entre s!, sin tener que cortar la lamada. Las

llamadas se padran transferir a teléfonos méviles y a fijos.

2.1.3 Buzén de voz

El buzén de voz permite al Usuario Final llamante la grabacién de un mensaje que es almacenado en un
buzén personal del Usuario Final llamado. El Usuario Final llamado puede recuperar, almacenar y borrar
sus mensajes grabados. El servicio de buzén de voz ha de estar activado para que los Usuarios Finaies
llamantes puedan grabar sus mensajes.

Los Usuarios Finales llamantes pueden ser transferidos al buzén de voz en los siguientes casos:
« Elreceptor de la llamada se encuentra en una llamada mientras se encuentra comunicando.
e Elreceptor de la llamada no contesta.

« Elterminal del receptor de la llamada se encuentra apagado o fuera de cobertura.

El Usuario Final podra decidir los desvios que desea activar sobre el buzén de voz.

controlada): servicios por el cua! el Usuario Final podra dirigir las llamadas recibjdas’a otras







TEMM pondra a disposicién de GOMERCIALIZADOR el servicio de buzén de voz con funcionalidades y
Kty Shmilares que las que tienen sus propios clientes.
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ffneros cortos de voz dan acceso a servicios de COMERCIALIZADOR, de TEMM o de terceros,
con los que el Usuario Final contacta al realizar una llamada cuando se encuentra en la red de TEMM.

Los diferentes tipos de numeros cortos segun los cudles TEMM dard acceso a los Usuarios Finales,
deberan ser acordados porla Partes. Pueden agruparse en las siguientes categorias:

» Servicios de voz suministrados por TEMM a través de numeracién corfa. Se trata de
nimeros que permiten el acceso a servicios suministrados por TEMM, tales como el buzén de
voz, consulta de saldo, etc.

* SVA de voz de COMERCIALIZADOR accesibles a través de numeracion corta: E| acceso a
los SVA de COMERCIALIZADOR se realiza a través de numercs cortos disponible y que TEMM
pone a disposicidon de COMERCIALIZADOR.

2.1.5 Lllamadas a servicios especiales y llamadas de emergencia

TEMM dara acceso a los Usuarios Finales a toda una serie de servicios considerados especiales por sus
destinos, tipo de numeracién, particularidades de facturacion, etc. Las tipologias de servicios a los que
se dard acceso son: ’

s Llamadas al servicio de atencién de llamadas de urgencia 066. TEMM se compromete a la
gestidn, encaminamiento y localizacion de llamadas a los servicios de emergencia (0686).

« llamadas a servicios de interés social, que incluyen llamadas a bomberos, proteccién civi
policia, atencion ciudadana, informacién horaria, informacion deportiva, informacién diversa, eyf.

« |lamadas a nimeros de tarificacién adicional.
2.2  Servicio de mensajeria corta iy

L <
TEMM suministrara el servicio de mensajeria SMS a los Usuario Finales dentro de! Area de Sef;i%r{en
itinerancia internacional en las redes con tecnolegia CAMEL de os operadores con los que TEMM tenga
acuerdos de roaming.

En relacion z lo anterior, se puede presentar dos posibilidades:
« SMS originados en dispositivo mévil; el Usuario Final envia un SMS desde su terminal.

» SMS terminados en dispositivo mévil: el Usuario Final recibe un SMS en su terminal.
2.3 Servicio de conectividad de datos

2.3.1  Servicios basicos de conectividlad GPRS/UMTS

Las tecnologias de red GPRS y UMTS permiten [a transmisidn de datos entre un terminal receptor vy un
centro emisor por conmutacion de paquetes, utilizando las redes de un operador mévil.

TEMM pone a disposicién de COMERCIALIZADOR los servicios béasicos GPRS/UMTS, de acuerdo a |os/&

precios expuestos en el Anexo de Precios para que los Usuario Finales puedan disponer de ellos. Por lo
tanto,

TEMM sélo garantizara la cobertura dentro del Area de Servicio.

Para el establecimiento de una conexién de datos se ha de abrir un contexto PDP. TEMM cerrara el
contexto PDP, y por tanto la conexidn, en el caso de que no exista transmision de datos durante un plazo
de tiempo definido. Este plazo sera el mismo que el definido para los clientes de TEMM.
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2.3.3 Navegaciéon WAP
E! protocolo WAP permite ei envio y la recepcion de informacion a través de Internet.

El Usuario Final tendra acceso al servicio de navegacion a través de Internet utilizando este protocolo.
24 Roaming

El servicio de roaming posibilita la realizacién y recepcién de flamadas, envio y recepcién de SMS y
conexién a servicios de datos en las redes de los operadores con los que TEMM tenga suscrito un
acuerdo de roaming.

TEMM garantizara a COMERCIALIZADOR que sus Usuario Finales disfrutaran de servicios de roaming
en un nivel de calidad de servicio equivalente a aguel que TEMM ofrece a sus propios clientes. Con ese
objeto TEMM utilizara las mismas herramientas de direccionamiento de tréfico que utiliza para sus
propios clientes respecto de los Usuario Finales.

TEMM informara a COMERCIALIZADOR de los paises y operadoras con tecnologia CAMEL con los que
. se tenga suscritos acuerdos de roaming. En cast de que TEMM formalizara nuevos acuerdos o diera por

terminade los existentes, TEMM informara a través de un formulario que hace referencia al Anexo 4 a /,

COMERCIALIZADOR y/o a través del Comité Evolutivo. /

2.5 Otros servicios

2.5.1 Servicio de consulta de saldo Modaiidad Prepago
Este servicio, consiste en informar al Usuario Final en la modalidad de prepago de su saido dis nl"b(

COMERCIALIZADOR podra ofertar a los Usuarios Finales el servicio de la consulta de saldo/a través del
canal IVR (autogestién). Por medio del IVR los Usuarios Finales podran acceder al servicio de consulta
des saldo realizando una llamada a un nuimero corto. COMERCIALIZADOR podré definir si desea que
sus Usuarios Finales reciban un SMS con el saldo disponibte al acabar cada llamada.

- TEMM proveera del IVR genérico para los servicios antes mencionados. /

2.5.2 Portal Web de autogestién

TEMM ofrece a los Usuarios Finales prepago de COMERCIALIZADOR el portal Web de autogestion,
accesible a través de Internet, que les permite la consulta de sus consumos recientes

Las funcionalidades del portal Web de autogestidn, son accesibles a través de una conexién segura, que
garantiza la integridad de los datos y la seguridad de la comunicacién. E! portal es accesible por medio
de la introduccion de un usuario y contrasefia personales para cada Usuario Final.

3 SERVICIOS PRESTADOS A COMERCIALIZADOR

3.1 Previsiones de trafico

COMERCIALIZADOR se compromete durante la vigencia del presente Contrato a enviar
trimestralmente, y posteriormente a cumplir, a TEMM las previsiones de Trafico movil, (es decir volumen
de Trafico de minutos, SMS y Datos, numerc de Usuarios Finales, y recursos de numeracion necesarios
“DNs” para cada una de las zonas de marcacién) para los siguientes 12 meses.
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AR PR 0 proximos 12 meses. Las previsiones entregadas en el trimestre T se consideraran

a los timestres T y T+1. Asimismo, COMERCIALIZADOR se compromete a enviar y
. ~for cada ASL, las previsiones que incluyan las estimaciones trimestrales de trafico (entrada y
safida) por tipo de servicio (voz, SMS y datos) asi como de numero de Usuarios Finales activos y de
nuevos recursos de numeracion DNs gue pudiera necesitar sobre los ya asignados.

3.2 Numeracion Corta

Se entiende por numeros cortos de COMERCIALIZADOR aqueflos numeros que dan servicio dentro de la
red de TEMM (numeracion privada deniro de un rango definido) gue COMERCIALIZADOR puede usar
para prestar servicios a sus Usuarios Finales.

COMERCIALIZADOR podra solicitar a TEMM numeracién corta en tanto en cuanto se mantenga la
normativa reguladora de la numeracion necesaria para la prestacién de estos servicios. Los nimeros
cortos para COMERCIALIZADOR se pueden agrupar en:

« Ndmeros cortos para servicios de voz: aquellos que dan accesc a servicios con los que el
Usuario Final contacta mediante una llamada de voz realizada desde su terminal movil desde
la zona de cobertura nacional de TEMM.

« Nimeros cortos para servicics de SMS: aquellos que dan acceso a servicios con los que &l
Usuario Final contacta mediante el envio de un mensaje SMS desde su terminal mévil en el
Area de Servicio.

COMERCIALIZADOR podra solicitar a TEMM la asignacién de nimeros cortos mediante el formuiari
“Solicitud de ntmeros cortos”, indicando en cada caso el uso correspondiente, y el precio (del servici

del trafico) que cobraré a sus Usuarios Finales. TEMM estudiara la viabilidad técnica de la solicitug/d
COMERCIALIZADOR ¥ ¢l impacto sobre sus plataformas de red. Una vez que TEMM teng
resolucion, la notificara a COMERCIALIZADOR, y en caso de que se concedan seran implementadds por
TEMM. Las normas que regiran este proceso vienen descritas en el apartado 3.4 del Anexo
Procedimientos QOperativos.

3.3 Soporte para el Usuario Final

El servicio se ofrecera Unicamente en la modalidad prepago. La modaiidad prepage es aquella en la que
los Usuarios Finalés deben realizar recargas para disponer de ‘saldo, que es descontado a medida que
hace use de los servicios.

En los siguientes apartados se describen el conjunto de servicios para el soporte al Usuario Final.

3.3.1  Altay Activacion

Para que los Usuarios Finales puedan hacer uso de los servicios de comunicaciones méviles, es

imprescindible que hayan sido dados de alta y activados en [os sistemas de informacién y plataformas de \ \

red de TEMM. , A \

Se entienden altas de linea los siguientes conceptos: _ ,éﬁ;
e Altas de nuevas lineas

» Portabilidad de nimerc de otro operador o TEMM (se tratard con mayor profundidad en el
apartado 3.4 dei presente capitulo).

TEMM se encargara de la gestion de la activacion de ias tarjetas en los sistemas segun lo descrito en el
apartado 2.4 anterior. El alta de la linea se producira en el momento que se encienda el teléfono con la

nueva SiM por primera vez. /_,/7;
P
. e
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Este proceso incluye la tarificacion en tiempo real del consumo realizado por el Usuarios Finales. Se basa
en la reserva de saldos en el SDP al intentar realizar una llamada y durante et transcurso de la misma.

En caso de que no exista saldo para continuar una llamada o comunicacién, el sistema de TEMM la
cortard.

3.3.3 Politica de gestién de Planes de Precios

Los Planes de Precios de COMERCIALIZADOR son las distintas ofertas que COMERCIALIZADOR pone
a disposicion de sus Usuarios Finales de acuerdo a las cuales se procede a descontar el salde. El
descuento de saldo se realizara conforme a tarifas definidas en la oferta de COMERCIALIZADOR. Los
distintos Planes de Precios poseen su propio ciclo de vida intrinseco: aita, modificacion y baja.

Cuando COMERCIALIZADOR vaya a lanzar un nuevo plan de precios, o pretenda realizar una
modificacién sobre uno ya existente, deberé notificarselo a TEMM a través del formuiario “Soficitud de un
nuevo Plan de Precios”. TEMM estudiara la viabilidad de dicha propuesta y notificara su resoiucion a
COMERCIALIZADOR. En caso afirmativo TEMM iimplantara dicha peticién. Las normas que regiran este
proceso vienen descritas en el apartado 3.3 del Anexo 4 de Procedimientos Operalivos.

En caso de inviabilidad técnica por parte de TEMM respecto a un plan de precios solicitados, ambas
partes colaboraran para alcanzar un acuerdg de viabilidad alternativo.

334 Polltica de gestion de promociones

TEMM implementara en sus sistemas y plataformas de las promociones de COMERCIALIZADOR.
Cuando COMERCIALIZADOR decida el lanzamiento de una nueva Promocién, deberd notificars

TEMM =z través det formulario. "Solicitud de nueva promecién”. TEMM estudiara la viabilidad de gigha
propuesta y las posibles consecuencias y notificara su resolucién a COMERCIALIZADOR aso
afirmativo, TEMM implantara dicha peticién. Las normas que regirén este proceso vienen desgritag en el //
apartado 3.4 en el Anexo 4 de Procedimientos Operativos. s I

i ~
En caso de inviabilidad técnica por parte de TEMM respecto a una promecion solicitada ambés-fartes
colaboraran para alcanzar un acuerdo de viabilidad alternativo.

3.3.5 Recargas del Usuario Final

Se trata del pago que realiza el Usuaric Final de la Modalidad Prepago en alguno de los canales
disponibles para incrementar el saldo disponible de su cuenta prepago.

TEMM pondra a disposicién del COMERCIALIZADOR dos modalidades para realizar |a recarga:

a) Recargar a través de Ia red de recargas de TEMM. De esta forma el Usuario Final podra realizar
una recarga en cualquiera de los puntos de la red de recarga de TEMM. Las condiciones
econdmicas asociadas a la citada recarga se menciona en el Anexo 3. Las normas que regiran
este proceso seran detalladas al momento de la implantacién del proceso de las recargas.

- b) Recarga directa: COMERCIALIZADOR podra establecer sus propios acuerdos de recarga de
forma que se pueda recargar directamente en sus puntos de venta o por sus propios medios.

En este caso TEMM se responsabilizard de realizar pruebas con cada entidad para asegurarse
de su correcto funcionamiento, lo que incluye su provisién como entidad recargadora (siempre
que se cumplan los requisitos que TEMM define para sus propias entidades recargadoras) de
COMERCIALIZADOR. :
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rimer estado BFU (Before first use). Este estado no se cobra en la plataforma. El ndmero
maximo de dias sin que se active (caducidad) en que una suscripcidn puede estar en este
estado es de 1 ario.

e In use. La suscripcion se activa cuando se confirma la tripleta definitiva. Se crea un reporte
para los MVNOs donde se muestre DN vs SIMs activadoes, la activacién se hara a través de la
plataforma OTA. Transcurridos el nimero de dias que COMERCIALIZADOR determine sin que
el Usuario Final realice una recarga, la suscripcion pasara a estado Cooling

+ Cooling. En este estado, el Usuario Final puede recibir llamadas pero no puede emitirfas.
Transcurridos el numero de dias que COMERCIALIZADOR determine sin que el Usuaric Final
realice una recarga, la suscripcién pasara a estado Cold. Si el Usuario Final realiza una
recarga la suscripcién pasara al estado In Use.

e Cold. En este estado, el Usuario Final no puede recibir ni hacer llamadas. Transcurridos &l
nimero de dias que COMERCIALIZADOR determine sin que el Usuario Final realice una
recarga, la suscripcion pasaré a estado Terminated. Si el Usuario Final realiza una recarga a
suscripcion pasara al estado In Use.

s Terminated. Estado final, borrade del sistema.

» Frozen. Se pasa a este estado sélo cuando el usuario lo solicita, generaimente motivado por e
robo o pérdida de la tarjeta SIM. Transcurridos 30 dias en este estado, la suscripcién pasar
estado Terminated. La suscripcion pasara al estado In Use por la accion de un Agen
envio de una nueva tarjeta SIM y la activacién de la misma por parte del Usuario Final

Los tiempos de paso entre cada uno de los estados pueden ser configurados segﬂp/ de)érmine
COMERCIALIZADOR, excepto en el paso de preactivo a activo. / /
3.3.8  Suspension del servicio al Usuaric Final 7
determinada linea. Asimismo, COMERCIALIZADOR podra anular la suspension del servicio para una
§
Y

COMERCIALIZADOR podra suspender todo el trafico entrante y saliente de voz y datos para una
linea devolviéndola al estado en el que estaba antes de la suspension.

La suspension del servicio a un Usuario Final sera responsabilidad unica del COMERCIALIZADOR quien
serd el responsable de realizar todas las comprobaciones pertinentes con sus Usuarios Finales para
tramitar ia suspensién. .

34 Portabilidad

El proceso de portabilidad vigente en el mercado de telefonia mévil en México esta definido en la
Resolucién por la que el pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones emite las especificacicnes
operativas para la implantacién de portabilidad de nimeros geograficos y no geogréficos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, con sus modificaciones.

La portabilidad numérica mévil para COMERCIALIZADOR, como operador receptor o donante, se llevara
a cabo de acuerdo (en forma y plazo) con la normativa vigente, aplicable a todos los operadores méviles -
del mercado mexicano y establecido por la autoridad correspondiente. Bajo la numeracion de TEMM.
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bn de soiicitudes de portabilidad internas, entendiendo como

: £DOR y TEMM (y resto de Operadores Moviles Virtuales albergados en su red) adopten
deAeceptor y/o donante respectivamente , las partes cumpliran las mismas validaciones,
4Ciones y estados gue las empleadas para el resto de portabilidades.

TEMM habilitara un interfaz de acceso seguro que permita a COMERCIALIZADOR establecer una
comunicacién con el sistema de gestion de portabilidad de TEMM. A traves de esta comunicacion
COMERCIALIZADOR podrd realizar tas tareas que sean su responsabilidad en los procesos de
portabilidad y consultar el estado de sus portabilidades IN y OUT.

3.4.1 Gestién de la Portabilidad

_ En la gestién de solicitudes de portabilidad tanto entrantes como salientes, COMERCIALIZADOR sera
responsabie de {as siguientes tareas:

« En su rol de operador receptor:

o Recoger solicitudes de portabiridad, como operador receptor, e introducir los datos de
las mismas a través del inten‘az de acceso seguro que le permite comunicarse con el
sistema de gestién de portabilidad de TEMM.

s En su rol de operador donante:

o Aceptar, si lo estima oportuno y !a legislacién asi lo contempla, las solicitudes de

portabilidad como operador donante. /

y
o Denegar solicitudes de portabilidad como operador donante si lo estima oportune.' de,
acuerdo con lo previsto en la normativa vigente.

« Enambos roles (receptor y donante).

o Realizar cualquier tipo de labor de gestion documental (entrada, custodia y salida de
documentos) en las portabilidades numéricas en las que se vea involucrado.

o Tramitar sus soliciiudes de portabilidad a través de la interfaz de accesc seguro que
TEMM pone a su disposicién

TEMM seréa responsable de las siguientes tareas:

« Habilitar un interfaz de acceso seguro que permita a COMERCIALIZADOR establecer una
comunicacion con el sistema de gestién de portabilidad de TEMM que a su vez comunique con
el ABD, A través de esta comunicacién COMERGIALIZADOR podra gestionar y consultar sus
portabilidades como operador donante o receptor.

+  Asegurar que la interfaz de acceso seguro que permita a COMERCIALIZADOR gestionar sus
portabilidades funcione adecuadamente y cumple las validaciones, temporizaciones y estados
establecidos por |2 normativa vigente.

« Hacer de interlocutor para COMERCIALIZADOR en lo que a la interlocucién entre Operadores
Méviles y la ABD para evolutivos y escalado de incidencias extraordinarias.

MdJe portabilidad en las que COMERCIALIZADOR esté implicado, ¥ ogmo: dpesacielcotefo
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de TEMM solicita el proceso de portabilidad a través de la documentacién requerida y
P sable para llevar a cabo la portabilidad, la hace llegar a COMERCIALIZADOR.

para prepago, bajo las condiciones actuales de solicitud y recepcién). COMERCIALIZADOR asignara el
plan comercial para el nuevo cliente.

La documentacion se envia al ABD virtual de TEMM, para su revisién de los requisitos por parte del
Operador donante. En caso de ser rechazada la solicitud, el ABD virtual se obliga a enviar un SMS al
cliente. En caso de ser aceptada, el ABD virtual de TEMM y COMERCIALIZADOR deben bloguear la ICC
del nuevo cliente.

El ABD virtual notifica la propuesta de Fecha de Ventana de Cambio (FVC), COMERCIALIZADOR
definira esta fecha, ya que cuenta con la informacion de acumulacién de recarga, que es definida a través
de su plataforma, COMERCIALIZADOR recibe a través del ABD Virtual la notificacion del donador de
confirmacién una vez confirmada la FVC, esta se debe notificar al nuevo cliente de COMERCIALIZADOR
via SMS a través del ABD virtual de TEMM, el mensaje es enviado el dia que da la aceptacion el
donador

Una vez llegada la FVC, COMERCIALIZADOR debe hacer la provision de alta del DN, el aita de! buzén
de voz y el alta de importacion en su sistema de Facturacién. TEMM debera segtin sea el caso asegurar
la provisién de baja de abonadc solo en el sistema de tasacion.

_ El Regreso de numeracién, reciclado del DN’,‘ o reciclade de IMS!, solo ocurre por baja o por desuso. El
. control de la baja y alta de numeros estar4 en el ABD virtual, para evitar que un Nimero se venda por
duplicado y fuera exportado. ! //

s,

COMERCIALIZADOR a través del ABD virtual de TEMM, COMERCIALIZADOR debe confirmar |
solicitud para concluir con el proceso de reversa y registrar la baja en los sistemas correspondientes. L

En los casos que apliquen la reversa del proceso de portabilidad, TEMM envia |a solicitud de reversa;
causas de Rechazo pueden ser:

¢ Soiicitud sin firma
¢ Sin NGmero en la solicitud
¢ Solicitud no adjunta ¥

343 Importacidn externa

El suscriptor entendido como &l usuario que pertenece a cualquier Operador Nacional que NO vi e,en las
plataformas de Telefénica, es quien solicita la portacién de su linea con numeracion movil a
COMERCIALIZADOR.

COMERCIALIZADOR analiza y valida la documentacién conforme a la especificacion operativa vigente
(incluyendo el NIP) para prepago, bajo las condiciones actuales de solicitud y recepcion.
COMERCIALIZADOR asignard el plan comercial para el nuevo cliente.

Se ejecuta el mismo proceso qgue la IMPORTACION INTERNA, con la excepcion de que TEMM debera
mediar ante el ABD de COFETEL, las notificaciones y confirmaciones que se tenian descritas para el
tiempos y condiciones que estén vigentes de acuerdo al Diario Cficial de la Federacién (DOF).

Las causas de Rechazo pueden ser:

NIP Incorrecto

Solicitud sin firma

Sin Numero en la solicitud
Sclicitud no adjunta

ABD virtual de TEMM descritas en el proceso de IMPORTACION INTERNA. Estas son regidas por los ‘5
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29' ' /@2fante recibe, analiza y valida la documentacion. Esta documentacidn se envia.al
; ‘;}Jf\ ADOR a través del ABD virtual de TEMM, para la revisidn de los requisitos. En caso de
} = i—?ﬁ-? la solicitud, COMERCIALIZADOR se obliga a enviar un SMS al cliente. En caso de ser
53&3.-".- = ABD virtual de TEMM y COMERCIALIZADOR deben bioquear 1a ICC del nuevo cliente.

TEMM u otro MVVNO que vive en las plataformas de TEMM notifica la propuesta de Fecha de Ventana de
Cambic (FVC) al Operador donante a través del ABD virtual para su confirmacién, una vez confirmada la
FVC, esta se debe notificar al nuevo cliente del Operador receptor via SMS a través del ABD virtuai de
TEMM.

Una vez llegada la FVYC, el Operador receptor debe hacer la provisién de alta del DN, en el sistema de
tasacion de TEMM o de los MVNO que viven en la plataforma de COMERCIALIZADOR, deberd segln
sea el caso asegurar la provisién de baja de abonado y baja de buzén de voz y el ABD virtual debera
dar de baja al usuario de COMERCIALIZADOR vy provisionarlo en los sistemas de Tasacion de TEMM o

de los MVNO que viven en la piataforma de TEMM, regreso de numeracién, reciclado del DN, reciclada
de IMSI.

Para los casos que apliquen la reversa del proceso de portabilidad, COMERCIALIZADOR envia la
solicitud de reversa de portabilidad al Operador receptor a través del ABD virtual de TEMM, y este debe
confirmar la solicitud para concluir con el proceso de reversa y registrar la baja en los sistemas
‘carrespondientes.

345 Exportacién externa

El suscriptor entendido como el usuario que pertenece a COMERCIALIZADOR, es quien solicita la

portacion de su linea con numeracién moévil a cualquier Operador MNacional que NO vive en las
plataformas de TEMM.

Se ejecuta el mismo proceso que la EXPORTACION INTERNA, con la excepcién de que TEMM deb a/
mediar ante el ABD de COFETEL, las nctificaciones y confirmaciones que se tenian descritas parg,
ABD virtual de TEMM descritas en el proceso de EXPORTACION INTERNA. Estas son regidas pof

tiempos y condiciones que estén vigentes de acuerdo al Diario Cficial de la Federacién (DOF). Y de
de replicar las mismas condiciones y tiempos que estarén especificados en el ABD de la COFETEL./

En los procesos de reversion actuzles no existe en prepago. 4
3.5 Aplicacidon de las tramitaciones basicas de linea :

TEMM facilitara al COMERCIALIZADOR varias aplicaciones denominadas Back Office, CRM, Web
Service y AP!s que le permita gestionar los servicios de tramitaciones basicas de linea, para los Usuarios
Finales Las funcionalidades que TEMM pondrd a disposicién del COMERCIALIZADOR a través de la
herramienta de Back-Office son, entre otras:

o Tramitacién / Provisidn:

¢ Sclicitud de importacién: permite realizar la solicitud para la portabilidad de un nomero al
COMERCIALIZADOR.

+ Desblogueo: realiza el desblogueo de la linea prepago

/_;;‘—?*'

+ Cambio de tarjeta: A través de esta nueva pantaila se realiza la asociacién del MSISDN a una
Tarjeta SIM. ’

+ Suspension y rehabilitacion del servicio: Permite realizar la suspension de un niimero concreto.

+ Bajas del servicio que permiten dar de baja Usuarios Finales.

» Consulta de recargas: Desde esta opcién de la aplicacién se permite realizar consuitas sobre las
recargas realizadas a una linea.

» Consulta de llamadas: Desde esta opcién de la aplicacién se tiene acceso al detalle de llamadas.

7
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£ promociones activas asociadas a la linea: Listado sencillo en
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\% b/ cambios de tarjeta SIM: Desde esta funcionalidad, se pueden observar un listado

todos los cambios de tarjeta que ha sufrido un nimero, asi como los campos

« Realizacion de recargas: A través de este proceso, el COMERCIALIZADOR puede reaiizar
recargas- para las llneas pertenecientes a sus Usuarios Finales, ya sea mediante la red de
recargas de TEMM o empleando recargas directas

s Anulacion de recarga: A través de este proceso, el COMERCIALIZADOR puede realizar una
anulacién de cualquiera de las recargas dadas de alta en ¢l sistema de TEMM.

« Cambio de planes de precios: permite gestionar cambios en los planes de precios aplicables a los
Usuarios Finales.

» Decremento de saldo: permite reducir ef saldo de una linea.

« Apertura de incidencia de Usuarios Finales.

» Consulta de estado de incidencias de Usuarios Finales

TEMM podra sustituir sus sistemas siempre y cuando avise al COMERCIALIZADOR con mas de 3 meses
de antelacion, asegurando que el nuevo sistema soportara las funcionalidades que se documentan en el
presente capitulo. En el caso de la eliminacién de alguna funcionalidad TEMM ofrecera funcionalidades
sustitutivas que permitan el desarrollo normai del proceso de negocic del COMERCIALIZADOR.

3.6 Servicios de Personalizacion
. TEMM ofrece al COMERCIALIZADOR la posibilidad de personalizar una serie de locuciones para su
Usuarios Finales, como padria ser el caso de las siguientes opciones:

« Personalizacién de la locucién de bienvenida al servicio

« Personalizacion de las locuciones de IVR

3.6.1 Personalizacidn de las locuciones de IVR

TEMM pone a dispesicion del COMERCIALIZADOR el servicio de personalizacion de las locuciones del
IVR. Para ello, COMERCIALIZADOR debera entregar a TEMM las locuciones que TEMM se encargara
de de implementar en el IVR. .

COMERCIALIZADOR facilitara la estructura de menus de IVR que desee implementar.
3.7 Identificacion en la pantalla del terminal
TEMM posibilita al COMERCIALIZADOR que en la pantalla del terminal de los Usuarios Finales aparezca |

la marca dei COMERCIALIZADOR, siempre que estén bajo el Area de Servicio y el terminal soporte las !
funcionalidades de SPN y/o PNN alojadas en la Tarjeta SIM.
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SOMERCIALIZADOR la atencién de los requerimientos de informacidn que reajcgh
Efupetentes respecto de sus usuarios finales de conformidad conl la legisldci 31
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ea legal y técnicamente factible, TEMM colaborara con ¢l COME era

umplimiento de la obligacién referida en el parrafo que antecede. Dentro de los 30
2 firma del presente documento “las Partes” verificaran la necesidad de crear una

3.9 Tarjetas SIM

El COMERCIALIZADOR sdlo podra utilizar Tarjetas SIM homologadas por TEMM para funcionar sobre su
red.

El COMERCIALIZADOR comprarad. de forma directa las Tarjetas SIM a los proveedores autorizados por
TEMM

3.9.1Personalizacion grafica de tarjetas SIM

La personalizacién de las Tarjetas SIM conlleva todas las actividades necesarias para la impresién y la

identificacién con la imagen (loge) y colores de marca del COMERCIALIZADOR en sus Tarjetas SiM. ’ |
El COMERCIALIZADOR sera responsable de la personélizacién de las tarjetas SIM (dentro de las /|
limitaciones técnicas detalladas por el fabricante). - /

3.10 T_erminales

TEMM se compromete z prestar los servicios descritos en el presente Anexo Unica y exclusivamente si /

N se utilizan terminales homologades (combinacién de modelo y versién de sofiware) por TEMM. Cualquie
anomalia en el servicic ocurridoe sobre un terminal no homologado sera responsabilidad de/
~ COMERCIALIZADOR.

. TEMM pondra a disposicion del COMERCIALIZADOR un listado con los terminales homologados para .
los servicios ofertados por TEMM al COMERCIALIZADOR. TEMM actualizara y enviara el listadg de /
terminales homologados mediante el formulario referenciado en el Anexo 4 al COMERC!ALIZADO co_l:r"
una periedicidad semestral.

En caso de que el COMERCIALIZADOR quiera comercializar un ferminal no homologado por TEMM

debera comunicario a TEMM, que procedera con el proceso de homologacion de terminales, al precio
establecido en el Anexo 3.

El COMERCIALIZADOR sera responsable de adquirir fos Terminales que pondrd a la venta a sus
Usuarios Finales.

311 EIR
El EIR forma parte de la infraestructura de red de TEMM, siendo TEMM quién debe actualizar la base de
datos EIR con aquellos terminales que se han dado de alta como perdidos o robados. \

Adicionalmente TEMM debe cumplir con lo que se contempla en la Ley Federal de Telecomunicacicnes
que obliga a los concesionarios a bloquear v a intercambiar las listas de equipos reportados por sus
clientes como extraviados o robados y no puedan ser utilizados con ninguna cperadara.

- * Actuaiizar diariamente la base de datos EIR con la informacion que los otros operadores de red
y el COMERCIALIZADOR le faciliten

« Facilitar diariamente ai resto de concesionarios el listado de IMEls que deberan ser bloqueados
d en su red

¢ Notificar diariamente al conjunto de Operadoras asi como al COMERCIALIZADOR de la carga
exitosa en el EIR de los IMEI!’s que han sido bloqueados

Por tanto, TEMM se responsabilizara de: : (6
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ente a TEMM segin el formato predefinido por TEMM, el lisfad RemhivRde
 Incluidos para su desbloqueo en el EIR, asi como para ser e
a citada notificacién debera realizarse con caricter diario y se debera realizar

o ldentificacién Oficial
o |magen escaneada de la terminai mostrando el IMEI.

o Imagen escaneada de la caja y factura del equipo a desbloquear.

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leido que fue este Anexo y enteradas las Partes de
sus obligaciones manifiestan que en el misma no hay error, dolo o lesion que pudiera invalidario, por lo
que es firmado el dia 1§ de. septlembre de 2014.

o
. PR
. f.-

L -TF.Z'-‘» .

KUBOQ CEL, S.A.P.. DEC.V

r—a

/Wt _.4**’

Roberto Jorge Andrad Mamnez Guillermo Hita Pascual
Apoderadf Apoderado )
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Francisco de Asis’lpiﬁa de Gutierrez Rozas
Apoderado
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Precios fijos aplicables durante todo el periodo de vigencia del presente Contrato:

1 Precio inicial de la operacidn
El COMERCIALIZADOR pagara a TEMM la cantidad de . ) . _
por concepto de pago por inicio de las operaciones. Ei
esquema para el pago de dicha cantidad ser4 la siguiente:
Importe a satisfacer a Fecha de emision de factura
TEMM

CONFIDENCIAL

. - - - = RS —
g al momento en que la oferta de
€ QBOCEL se encuentre habilitada para comenzar a realizar
o pruebas de trafico en ia plataforma del MVNE

En el supuesto que la fecha de lanzamiento comercial sea menor de 90 dias contados a partir de la
fecha de firma del presente instrumento, el pago de los CONFIDENCIAL restantes sdra al
momento de efectuarse el lanzamiento comercial antes mencionado.

2 Precios variables en funcién del namero de clientes

COMERCIALIZADOR debera pagard a TEMM la cantidad en délares de los Estados Unidos de
Norteamérica de 0.42 USD al mes por cada Usuario Activo alojade en los sistemas de TEMM. Este
pago comenzara a devengarse desde el momento en que el Usuario Final sea dado de alta en los
sistenas de TEMM en estado “In use”, de acuerdo a la seccién 3.3.7 del Anexo 2 y dejara de
hacerlo cuando el mismo sea dado de baja se encuentre en estado “Terminated”, de acuerdo a la
seccién 3.3.7 del Anexo 2. El monto mencionado esta expresado en délares moneda de curso legal
de los Estados Unidos de América, las cuales, para su facturacion se podran convertir en pesos
mexicanos moneda nacional de acuerdo al tipo de cambio que publique el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién en Ia fecha de facturacion correspondiente.

En el caso de alcanzar los volimenes de usuarios expresados a continuacion, se aplicara la
siguiente tabla de descuento.

Rango inferior de usuarios Rango Superior de usuarios

activos activos Precio (USD)
- 250,000 $ 0.42
250,001 500,000 $ 0.38
500,001 1,000,000 $ 0.32 / 2
1,000,001 1,500,000 $ 0.26 N 4
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2.1 Trafico de voz
= Llamadas salientes realizadas por los clientes de COMERCIALIZADOR {en -lo sucesivo
“Clientes COMERCIALIZADOR") para operadores, fijos y méviles a través de la red de TEMM.
Destino Precio $ Mx. Minuto
Clientes Comercializador Nacional (On Net) 0.37
Destinos Movistar 0.40
Destinos Nacionales fijos 0.47
Destinos Nacionales Moviles G.54
& Internacional (USA y Canada) 2.20
Mundial (no incluye destinos especiales) 12.00

2.2 Transmisién de datos

El trafico de las llamadas se computard en minutos redondeado desde el primer minuto.

En caso de que el trafico hacia los destinos moviles lusacell y Nextel combinados exceda en fmas,
de un 5% de su cuota de mercado, se revisaréan el precio del destinc "Resto de destinos Vﬂé
nacionales" para asegurar que cubre el precio de la terminacién de la llamada.

@ Transmisidn de datos par paquetes desde la red de TEMM

Precio (Pesos)

Trafico APN INTERNET (UL/DL)

0.42/MB

2.3 Transmisién de mensajeria

El trafico del APN INFTERNET se factura por MSISDN,

por Mb consumido mensual. @

Mensajes enviados a operadores méviles desde la red de TEMM.

Precio por mensaje Saliente
SMS (pesos)
Nacional Mévil Onnet 0.20
Nacional Maévil Movistar 0.20
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nimerc de Megabytes consumidos por los usuarios de

Consumo por usuario Precio Mayorista
Minimo MB Maximo MB
5 10, $0.41
10 25 30.40
.26 _ 50 $0.38
51 75 30.36
76 100 $0.35
101 150 50.31
151 500 $0.30
. 500 mas 50.29

25 Mecanismo de ajuste de precios

En caso de que se produzcan modificaciones en las tarifas de terminacién en México, las Partes e
comprometen a negeociar en un plazo maximo de dos meses nuevos precios de las llamadas
nacicnales a fijos y moviles off-net que respeten el espiritu de los precuos fijados en este Contrato.

/ S
3  Acuerdos comerciales alcanzados

3.1  Compromiso de consumo minimo por parte de COMERCIALIZADOR.

COMERCIALIZADOCR se compromete a generar, al mencs, ingresos netos totales en concepto de
consumo de voz, SMS y datos por parte de los Usuarios Finales por la cantidad de

CONFIDENCIAL durante los primeros
cuatro (4) afios de vigencia del Contratc MVNQ celebrado con TEMM. El monto antes mencionado
resultara después de la aplicacion de cualquier descuento aplicado a las tarifas mayoristas objeto
del presente Contrato, el monto a que hace referencia en el presente punto se pagara de la
siguiente forma:

a) Durante los primeros doce meses después del dia del lanzamiento comercial, el
COMERCIALIZADOR se obliga a generar ingresos por la cantidad de
CONFIDENCIAL 1 en el supuesto de
no lograr generar dicha cantidad de ingresos, el monto restante no conseguido por parte
del COMERCIALIZADOR en este primer afic de vigencia del presenie Contrato sera
pagado por el COMERCIALIZADOR a TEMM al cumplimiento del primer afio de vigencia
del presente instrumento.

b) Durante los segundos doce meses después de el dia del l[anzamiento comercial, el
COMERCIALIZADOR se obliga a generar ingresos por la cantidad de

CONFIDENCIAL en el supuesto

de no lograr generar dicha cantidad de ingresos, el monto restante no conseguide por

parte del COMERCIALIZADOR en este segundo afio de vigencia del Contrato sera

3







or e/ COMERCIALIZADOR a TEMM al cumplimiento del segundc afo de
| presente instrumento.

terceros doce meses después de el dia del lanzamiento comercial, el
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por parte del COMERCIALIZADCR en este tercer afio }cde vigerc

i
ontrato sera pagado por el COMERCIALIZADOR a TEMM al umpllmiento d]E| '8 dut ‘l
o de vigencia del presente mStrumeé'8NFIDEN I AL i D|.gftto Fedqral Mixico |

d) Durante los cuartos doce meses después de el dia del lanzamiento comercial.
COMERCIALIZADOR se cblina a generar inaresos por la cantidad de
CONFIDENCIAL en
el supuesto de no lograr generar dicha cantidad de ingresos, el monto restante no
" conseguido por parte del COMERCIALIZADOR en este cuarto afio de vigencia del
presente Contrato sera pagado por el COMERCIALIZADOR a TEMM al cumplimiente del
cuarto afio de vigencia dei presente instrumento.

4 Precios por otros servicios

4.1 Homoiogacion de Terminales

Previo a la comercializacion de un terminal que no haya sido homologado por TEMM,
COMERCIALIZADOR, debera soiicitar a TEMM la homologacion del mismo debiendo pagar el /
precio de homologacnén de CONFIDENCIApor modelo de terminal 2a homclogar.

/ /

4.2 Servicios de personalizacidn

. COMERCIALIZADOR podra personalizar todas las locuciones de bienvenida al servicio as;d/’
los de IVR sin ningln coste adicional en la puesta en marcha del servicio. El coste deriv
cualquier modificacién posterior de las locuciones sera facturada por TEMM de forma transpagente
al COMERCIALIZADOR.

o

4.3 Precio por uso de red de distribucién de recarga de TEMM

En caso de que COMERCIALIZADOR requiera utilizar la red de recarga de TEMM para sus
clientes, el costo total a pagar por el COMERCIALIZADOR a TEMM sera del 11% de! valor de la /
recarga total vendida de manera mensual. /

5 Servicios de valor agregado

TEMM facilitara al COMERCIALIZADOR los siguientes Servicios de Valor Agregado basicos, que
son los que a la fecha TEMM ofrece a sus clientes, sin costo adicional al que se derive del trafico

generado: )
\
s CLIP/CLIR
» |lamada en Espera s

’/
e Reenvio de llamadas (CFU, CFB, CFNR, CFNRg), con las mismas restricciones que M
aplican para usuarios de TMFX ‘
= Hold

« Llamadas en conferencia (MPTY)

» Bloqueo de llamadas con las mismas restricciones que aplican para usuarios de TEMM

» Bioqueo determinado por la Operadora (BAOC, BOIC, BAIC, BOIC x HC, BIC Roam), con
las mismas restricciones que aplican para usuarios de TEMM.

4 R






aberciales, incluyendo en cada caso un niimero corto y un nimero completo,

B JCcios especiales no comerciales a los clientes de COMERCIALIZADOR. Estos

efrgomunicados por COMERCIALIZADOR a TEMM. Ei trafico gratuito a fravés de

0 puede exceder el cinco por ciento (5§%) del trafico total facturado por TEMM

ZADOR en el mes inmediatamente anterior. Este Iimite [fikde Mﬂchoieln
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7 Roaming Internacional

Estas tarifas se definiran posteriormente en cuanto exista el volumen suficiente para evaluar el
comportamiento de éste tipo de trafico.

8 Portabilidad numérica

TEMM cobrara a COMERCIALIZADOR los vaiores establecidos por la regulacion como
remuneracion al Administrador de la Base de Datos de Portabilidad. Los valores regulados que
se encuentran vigentes a la fecha de la firma del presente Acuerdo son los siguientes (IVA
incluido):

+ Solicitud de portabilidad: Mxn 11.31
o Rechazo: Mxn 107.13
» Reversion: Mxn 7.14

» Registro de nimeros no geograficos: Mxn 7.14

8 Servicios de plataforma MVNE. /

9.1 Planes tarifarios /

El COMERCIALIZADOR podra crear cinco planes tarifarios por afio. Por los planes adicionales
TEMM harda un andlisis del esfuefzo a realizar, y enviard una propuesta de precio ai
COMERCIALIZADOR.

El COMERCIALIZADOR podra realizar seis cambios en los precios nominales de cada plan
tarifario por afio. Por los cambios adicionales TEMM hara un analisis del esfuerzo a realizar, y
enviara una propuesta de precio al COMERCIALIZADOR.

la tarificacién de forma adicional a las que se describen en el anexo de servicios, TEMM elaboraré
un presupuesto que remitiria a COMERCIALIZADOR para su aprobacion.

9.3 Cambios de la plataforma MVNO

En caso de que el COMERCIALIZADOR, decida en algun momento de la vigencia del contrato,
reemplazar la plataforma MVVNE, debera comunicarlo a TEMM, facilitando un estudio de idoneidad
de la plataforma MVNE elegida debiendo la misma ser compatibie con los sistemas de TEMM, asi
como seguir con los lineamientos técnicos de TEMM. Ademads aportara un estudio de parte, donde
adelantara lo que a su juicio son los esfuerzos a realizar en el citado proyecto de integracién, para

9.2 Promociones y campaiias
" Si COMERCIALIZADOR deseara implementar promaciones o compafias adicionales que afecten a
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ANCIA'Y EFECTOS LEGALES, y leido que fue este Anexo y enteradas las Partes
Jfigaciones manifiestan que en el mismo no hay error, dolo o lesién que pudiera
invalidarlo, por lo que es firmado el dia 15 de septiembre de 2014.
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WPRDOR derivado de esta relacion se estructura a lo largo de las siguientes fases del ciclo de

1. Fase de lanzamiento del COMERCIALIZADOR, desde la firma de! Contrato hasta el lanzamiento
comercial de los servicios al Usuario Final.

2. Gestion de las operaciones del COMERCIALIZADOR, que incluye la gestion de la operativa diaria
del COMERCIALIZADOR Yy la relacién institucional entre ias partes cuando éste ya ha lanzado su
actividad comercial,

Dentro de la gestion de operaciones del COMERCIALIZADOR se puede distinguir una gestién de la
operativa diaria, que trata principalmente la gestién de la relacién comercial, la relacién operativa / técnica y
la atencién y gestion de incidencias que se generan en |a actividad diaria de COMERCIALIZADOR.

Para ello TEMM, pone a disposicion del COMERCIALIZADOR un area de soporte de TEMM para tener
relacidn con el COMERCIALIZADOR (en lo sucesiva “la Oficina TEMM”) la cual tiene por objeto la gestion
de la relacion institucional, que incluye la interaccion entre TEMM y el COMERCIALIZADOR para la
comunicacion y aprobacién de requerimientos, modificaciones a los servicios, modelo operativo o al
contenido del presente contrato.

Para la gestion de esta relacion se crearéd un comité evoiutivo con representantes de ambas Partes.

2 Lanzamiento del COMERCIALIZADOR

Esta fase del ciclo de vida del COMERCIALIZADOR inciuye el conjunto de actividades, acciones, pruebas -

tecnicas y pilotos comerciales que lleva a cabo e} COMERCIALIZADOR junto con TEMM, antes de lanzar
comercialmente su actividad como comercializador de telefonia mévil.

La prioridad durante esta fase es por tanto, la gestion del pian de lanzamiento con el objetivo de alinear
esfuerzos y prioridades para el rapido lanzamiento comercial de acuerdo con los requerimientos de negocio
establecidos y dentro de los costes presupuestados.

Las principales actividades necesarias antes del lanzamiento comercial se pueden resumir en:

* |dentificacién de los equipos responsables del lanzamiento de cada una de las partes.
» Entendimiento detallado de los servicios prestados por TEMM, sus fechas de disponibilidad para el
COMERCIALIZADOR, costos asociados y gestién operativa.

* Definicién de requerimientos de negocio por parte del COMERCIALIZADOR vy validacién por parte
de TEMM.

» Definicién de los requerimientos funcionales y de negocic por parte del COMERCIALIZADOR y
validacion por parte de TEMM

¢ Definicién de un calendario Unico de lanzamiento identificando las actividades, sus duraciones,
costos y dependencias entre ellas.

* Seguimiento de ias actividades del plan de lanzamiento y gestion eficaz de las barreras al
lanzamiento.

* Realizacién de pruebas técnicas y comerciales.

* Realizacién de una prueba piloto comercial como prueba Gltima antes del lanzamiento.
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Posteriormante y por medio de la designacion por parte de TEMM de un equipo de expertos, se procedera
al estudio y anaiisis de!l citado documento y se procedera a la explicacién detallada de los servicios que
TEMM prestara y estaran disponibles para el COMERCIALIZADOR en el momento del lanzamiento. Este
equipo de expertos serd el encargado de definir, junto con COMERCIALIZADOR, un calendario que permita
al COMERC!ALIZADOR conocer el horizonte de tiempo en el que el COMERCIALIZADOR podra disponer
de los distintos Servicios que prestara TEMM, ya que todos no estaran disponibles en el instante inicial.

El comité de lanzamiento generard un calendario especifico para la fase de lanzamiento. Para eflo sera
necesario aprobar el calendario propuesto por los equipos de valoracion de requerimientos de las Partes. Se
consensuaran las prioridades del calendario de trabajo, su duracion y los costos generados. Este calendario
de trabajo permitira establecer diferentes hitos temporales y la fecha del piloto del COMERCIALIZADOR.

Curante el tiempo que dure la provisidn de los requerimientos del COMERCIALIZADOR y la dotacién
necesaria a los sistemas y elementos de red de TEMM, se realizaran seguimientos del avance y el alcance
de diferentes hitos definidos. Del mismo modo TEMM avisarda al COMERCIALIZADOR de cualquier
desviacion temporal que se produjera, asi como de la problematica surgida y los nuevos plazos necesarios.

Una vez que TEMM haya realizado la provision de los distintos requerimientos y servicios, las Partes se /
comprometen a la realizacién de pruebas técnicas y comerciales a nivel interno. Posteriormente el equipo /’

~ de expertos de las Partes valorarén su funcionalidad y ajuste a los requerimientos asi como la disponibilidad /
de todos los servicios inicialmente comprometidos por TEMM.

Una vez aprobada la provisidn inicial de servicios y requerimientos, se procedera a la realizacion de
primera prueba piloto comercial en la que se contar con el apoyo del equipo de expertos de las Partes. Una
vez realizado el piloto y validado por las Partes, TEMM estara lista para suministrar los servicios acordadcs /
al COMERCIALIZADOR en un plazo maximo de 30 dias habiles.

-

3 Gestién de las operaciones del COMERCIALIZADOR ‘ i

Esta fase del ciclo de vida del COMERCIALIZADOR abarca las actividades necesarias para la gestion de
operativa del COMERCIALIZADOR cuando éste ya ha lanzado los Servicios al Usuario .

Para la gestidn y seguimiento eficiente de la refacién entre las Partes, se crearan los siguientes organismos
con sus respectivas atribuciones;

» Comité Evolutivo, que se reunird de manera periddica con representantes de ambas partes y cuya
finalidad es faciiitar a relacién entre las partes, segln se establece mas adeiante en este
documento.

o Ofcina TEMM, mediante la que TEMM prestara atencion comercial y técnica al
CCOMERCIALIZADOR de manera continuada. igualmente, el COMERCIALIZADOR debera constituir
una Oficina para atender el mismo tipo de requerimientos por parte de TEMM.

. Durante esta fase, las principales interacciones entre las Partes pueden deberse a: %

Gestion de las peticiones y requerimientos del COMERCIALIZADOR
Gestidon de incidencias en los servicios prestados por TEMM
Intercambio de informacién periddica

Incumplimiento de las previsiones por parte del COMERCIALIZADOR
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dftallada de las principales interacciones entre las Partes, que son: la gestion de las

réguerimientos de COMERCIALIZADOR vy la gestion de incidencias en los servicios
EMM. ‘

El objeto del Comité Evolutivo, constituido por dos representantes de ambas partes, es servir como foro
para evaluar las opciones de desarrollo tecnoldgicas y de procesos del servicio que TEMM presta al
COMERCIALIZADOR de manera que a la vista de la experiencia adquirida en el desarrollo del contrato se
puedan identificar areas de mejora tecnolégica y de procesos para el futuro.

Las Partes se comprometen, en ausencia de obligaciones de causa mayor, a constituir dicho Comité antes
del final de la primera semana tras el lanzamiento comercial del COMERCIALIZADOR.

- Cuaiquier miembro del comité podra ser reemplazado en cualquier momento por la Parte que lo nombré.
Para ello, lo habra de notificar con una semana de antelacién a |a otra Parte firmante del presente Contrato,
por lo que cada parte nombrara un interlocutor principal que se encargard de la comunicacion y
coordinacidn con la otra parte.

El comité evolutivo se reunira con frecuencia mensual en las llamadas “ventanas de seguimiento”. Estas
reuniones podran ser reemplazadas por teleconferencias. En cualquier caso, cualquiera de las Partes, podra /"
solicitar la convocatoria de una reunion extraordinaria fuera de los calendarios preestablecidos para tratar,

aquellos asuntos que por su urgencia o especificidad no pudiesen ser demorados hasta la siguiente reunié
pericdica del comite.

Todas las decisiones del comité evolutivo serdn tomadas por unanimidad de las partes. i
Se entendera que no es posible la reunién del Comité sin una de las Partes representadas. ‘ - B}

Las sesiones del comité evolutivo seran presididas alternativamente por un representante elegido por una u
otra Parte. Cada Parte podra invitar a las personas cuya consulta estime conveniente.

El acta de cada reunion de! comité evolutivo serd preparada por la Parte que presida la reunién y se
comunicara a la otra parte para su aprobacién. El acta se aprobaré en los cinco dias laborables siguientes a /
[a reunién del comité.

Cuaiquier decisidn adoptada en el comité evolutivo, sera considerada vélida a todos los efectos a partir de la
firma del acta de la reunion, salvo que debido a su importancia y consecuencias para el procesc de negocio,
requiera el visto bueno de los principales ejecutivos de ambas o de alguna de las Partes. En este caso la
validacién debe realizarse en las 2 semanas siguientes a la reunién, guedando hasta entonces pendiente la
aprobacion del acta y el establecimiento de acuerdos.

Si fruto de las reuniones del comité evolutivo fuera necesaria la realizacién de un estudio técnico,
econdmico o de ofra indole para la tramitacién y provisién de un nueva servicio o la modificacién de uno ya
existente, éste sera gestionado de acuerde a lo expuesto en el apartado 3.3 del presente Anexo.

Las decisiones del comité evolutivo que impliquen una modificacién del Contrato o de sus anexos deberan
ser ratificadas por los representantes legales de las Partes mediante convenic modificatorio en conformidad
con lo establecido en la clausula 16 del Contrato.

3.2 Oficina TEMM

E! objetivo de la Oficina TEMM es prestar soporte continuo al COMERCIALIZADOR en materia de:
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A través de la Oficina TEMM, TEMM comunicara al COMERCIALIZADOR las posibles precbiemaéticas
puntuales o trabajos de mantenimiento programados que impacten en los servicios prestados por TEMM.

En caso de problemas fortuitos la oficina TEMM domunicaré de forma inmediata al COMERCIALIZADOR la
problematica y en caso de contar con tiempo de respuesta también se proporcionara.

La Oficina TEMM podra ser contactada para que COMERCIALIZADOR comunique problemas de indole
técnico que pudieran haberse criginado. En caso de que [a Oficina TEMM no pudiera resolver la incidencia,
y dependiendo de la gravedad de la misma, la Oficina TEMM se comprometerd a notificar al
COMERCIALIZADOR el tiempo estimado para la resolucién de la misma.

El objetivo de la Oficina TEMM no es prestar serviclo a los Usuarios Finales ni usuarios del sistema, sino
sélo a los representantes designados por el COMERCIALIZADOR. Por tanto, ia naturaleza de las
incidencias técnicas analizadas a través de la Oficina TEMM son diferentes a las soportadas en el servicio
de atencion técnica telefonica de TEMM al servicio de atencion del COMERCIALIZADOR. A la Oficina
TEMM se deben dirigir incidencias que afecten a un: con]unto de clientes o aguellas no relacionadas con
servicios a los Usuarios Finales.

La Oficina TEMM estara disponible para el COMERCIALIZADOR en Dias Habiles y horas habiles medi
acceso telefonico. Ademas, existird otra via de contacto mediante medios electrénicos (email o herrapfier
de gestion de incidencias). &

3.3 Gestion de los requerimientos del COMERCIALIZADOR l e

Las necesidades del COMERCIALIZADOR como cliente de TEMM variaran con el tiempo a medida que
evolucionen las necesidades de sus Usuarios Finales, el contexto competitive, el contexto regulader o la
propia madurez de su negocio.

Para ajustar su oferta, tanto comercial como técnicamente, el COMERCIALIZADOR requerira de manera
periédica la participacion de TEMM. Los requerimientos del COMERCIALIZADOR pueden ser de dos tipos,
y haran referencia tanto a nuevas funcionalidades como a la modificacion de las ya existentes.

Una vez que se haya producido la aprobacion de los requerimientos y su priorizacién de manera conjunta
entre las Partes, éstas acordaran el plazo necesario para completar ef analisis de viabilidad técnica y
comercial de los mismos. Se establece un proceso de gestién del cambio que seguiré toda la vida del
cambio desde la entrega de requerimientos hasta la aceptacién final, para eilo se provee de una
herramienta BFM por parte de TEMM.

Como parte del proceso de gestion del cambio el resultado del estudio de viabilidad de los requerimientos
detallara, para cada unc de ellos, la viabilidad (viable o no viable), los plazos de implementacion, los costos
para el COMERCIALIZADOR vy las condiciones de pago en casc de que sea necesario un desembolso
adicional. Igualmente se describiran las implicaciones y excepciones en el caso de que la solucitn
propuesta no se ajuste a los requerimientos originales,

La viabilidad de los requerimientos dependera de sus implicaciones técnicas (incluyendo la normativa legal
vigente), y del impacto sobre las operaciones de {ambos). Del mismo modo dependera de la compatibilidad
con |a arquitectura de red y los sistemas de TEMM, con los terminales y tarjetas SIM homologadas y con
ofros productos y servicios activos.
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- . haya revisado
la 1mpiementac|on para ajustarla a los requenmlentos Este proceso iterativo de pruebas podra extenderse
como maximo hasta la fecha comprometida para la disponibilidad comercial de los requerimientos.

Llegada esta fecha existirdn dos escenarios diferenciados en funcion de que la implementacion supere o no
las pruebas de aceptacion:

i. Superacion de las pruebas de aceptacion
A pesar de que las pruebas de aceptacion hayan sido superadas, el COMERCIALIZADOR podra aceptar o

rechazar la implementacion comercial. Se entiende por implementacién comercial todos los trabajos
necesarios para la disponibilidad comercial del requerimiento.

En caso de aceptar su implementacién, el COMERCIALIZADOR debera confirmar la fecha de entrada en
vigor de la funciconalidad, con un plazo maximo de 3 meses, sujeto a la validacién de TEMM. También habra
de detallar, si existiera, la fecha de terminacién de la ﬁ.:pcionalidad.

- En casa de rechazar su implementacion, TEMM no habilitara comercialmente la funcionalidad.

En caso de que la implementacién se ajuste a los requerimientos, el COMERCIALIZADOR tendrd qule‘/
. aceptar el pago en las condiciones acordadas, independientemente de que éste haya aceptado o rechaza
su implementacion.

ii. No superacién de las pruebas de aceptacién
En caso de que la implementacién no se ajuste a los requerimientos, existiran cuatro aiternativas: -

a) Rechazar la implementacién. £l COMERCIALIZADOR decide prescindir de la implementacion
desarrollada y no desea que sea habilitada comercialmente por TEMM.

b} Redefinir los requerimientos se contempla como un reinicio del proceso de gestion del cambio.

¢) Mantener los requerimientos e incurrir en retrasos en la implementacion. TEMM vy el
COMERCIALIZADOR acuerdan mantener los requerimientos acordados aunque ello suponga un
retraso en'la disponibilidad comercial de los mismos. En este caso se inicia de nuevo el proceso de
ingenleria y aceptacion de la imptantacidén en el que se definirdn nueves plazos para la realizacién
de las pruebas de aceptacion finales.

d) Redefinir los requerimientos e incurrir en retrasos en la implementacién. Las Partes acuerdan
realizar una redefinicion de los requerimientos y definen nuevos plazos para la realizacion de las
pruebas técnicas finales.

En cada una de las cuatro alternativas y para cada implementacién, TEMM reevaluara los costos en caso de
una redefinicién de requerimientos para el COMERCIALIZADOR asociados a los desarrollos realizados o
los pendientes de implementacidn. Estos costes dependeran del grade de consecucién de los
requerimientos y habran de ser consensuados para cada implementacién individual.

3.4 Gestidn de incidencias en los servicios prestados per TEMM ‘ @

Se considera como incidencia toda aquella problemética puntual que pueda existir en !a provisidn o
prestacion de cualquier servicio de TEMM al COMERCIALIZADOR. .
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ncidencias detectadas en el sistema se debera notificar a través de la herramienta de
administracién de incidencias.

Para las incidencias del sistema o de comunicacién que no puedan ser resueltas de forma inmediata, el
primer paso al recibir una incidencia, seré diagnosticarla, para lo cual seré necesario repiicaria. Si fuera
necesario, TEMM contactara al COMERCIALIZADOR para entender los detalles de la incidencia y poder
replicaria con éxito. A partir de ese momento TEMM comenzara las labores de resolucién.

Una vez que la incidencia es replicada, TEMM se compromete bien a solucionar la incidencia o a detallar los
plazos previstos para su resolucion. A los efectos anteriores, incluyendo los plazos.

Tan pronto como TEMM tenga solucionada la incidencia, la Oficina TEMM le comunicard a
COMERCIALIZADOR la resolucion de la misma.

+ Incidencias detectadas por TEMM

TEMM se pondra en contacto con el COMERCIALIZADOR-para notificarle la existencia de una incidencia,
su impacto en los servicios prestados y el plazo para su resolucién, a través de la oficina TEMM. Para ello el
COMERCIALIZADOR debera facilitar a TEMM un teléfono de contacto y una direccidn de correo eiectrénico
como minimo donde recibir estas notificaciones.

Tan pronto como TEMM tenga solucionada la incidencia, la Oficina TEMM comunicara
COMERCIALIZADCR la resolucion de [a misma.

En el caso especifico de la Portabilidad, las incidencias detectadas se gestionaran a través de los buzon;s(

de correo designados para cada caso. Esto afecta tanto a los casos detectados por .
COMERCIALIZADOR, como los detectades por TEMM. -

3.5 Extraccién y envio de informacion de! sistema

La informacién estd compuesta por todos los distintos tipos de ‘“registros® que TEMM envia al
COMERCIALIZADOR para que éste pueda llevar a cabo de forma mas eficaz la gestién de su negocio.

Existen 3 tipos principales de informacién que TEMM enviara al COMERCIALIZADOR.

¢ [nformes
» Archivos
» Programas de mantenimiento

Informes

Su misién principal es aportar datos fundamentales scbre e! rendimiento del negocio (indicadores de
negocic) que contribuyan a la gestién de los Usuarics Finales y el conocimiento de su comportamiento para
el COMERCIALIZADOR.

TEMM pondra a disposicién del COMERCIALIZADOR para el seguimiento def negocio un sistema en el que
podrd consultar y extraer la informacidn de trafico, consumo, facturacion e informacion de los clientes
- finales con la periodicidad que requiera el COMERCIALIZADOR,
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registrates-errTos sistemas de TEMM y que son traspasados al COMERCIALIZADOR. De esta forma el
COMERCIALIZADOR puede gestionarlos per medio de su propio Datawarehouse.

£l listado completo de los principales archivos electronicos facilitados se encuentra en el apartado 5.2 del
presente Anexo.

FProgramas de mantenimiento

TEMM realizara una planificacion del mantenimiento de sus distintos servicios, asi como de los tiempos de
ne-disponibilidad programada de los mismos.

TEMM por medio de la Cficina TEMM se compromete a comunicar al COMERCIALIZADOR, el programa de
mantenimiento con 7 dias habiles de antelacién a la ejecucion de los mismos.

En el caso de tener que llevar a cabo labores de mantenimiento en un plaze inferior a 7 dias habiles, no
habiendo podido ser comunicada por TEMM, ests.seran tratadas de forma similar a la gestion de
incidencias {apartado 3.4 del presente anexo).

ra

4 Listado de formularios para la interac';:ién TEMM - COMERCIALIZADOR,

En este apartado se describe el contenido de los formularios empleados para las distintas interaccioney/ /
necesarias entre TEMM y el COMERCIALIZADOR. Cada uno de estos formularios se completaré y envi )
a la otra parte en el momento que la gestién sea necesaria. . e

Existen diferentes tipologias de formularios:

¢ Formularios de salicitud, que contienen la informacién necesaria para poder procesar una solicitud
del COMERCIALIZADOR hacia TEMM, asi como algunos de ellos la respuesta de TEMM a la
solicitud de COMERCIALIZADOR vy las posibles observaciones realizadas.

+« Fomularios de previsiones, que debe entregar el COMERCIALIZADOR a TEMM de forma

periodica, para facilitar la gestién y dimensionamiento por parte de TEMM de sus sistemas, redes y
servicios de atencion al cliente.
Los formularios que entre otros se definen para !a relacién entre TEMM y el COMERCIALIZADOR son:

Tabla 1. Listado de formularios

indice Nombre Descripcidn

Formulario que contiene la revision de [a prevision de

. “Prevision de DNs por zona de facturacion para los meses a partir
FORM_REV_PREV_01 numeracién DNS” de M hasta M + 12, siendo M el mes actual. Esta
prevision se generara de forma trimestral por
. COMERCIALIZADCR.
FORM REV SOL 03 "Formularjo delglta, baja Formularic que contigne los siguientes campos:
L - - - y modificacion de datos del usuario (nombre, apellidos,
' usuarios departamento,...), naturaleza del acceso, sistemas







administradores con
acceso a los sistemas
de TEMM*

destino, sugerencia de protocolos de comunicacion
por parte de COMERCIALIZADOR, requisitos de

seguridad por parte de COMERCIALIZABOR——
concurrencia en el nimero de usuarios|y sesibfiéserd
puestos de trabajo con acceso al sistemp, estimacion
del ancho de banda necesario, IP de sdlida, y fecfla()
de entrada en vigor.

Dels Not

FORM_REV_SOL_06

“Solicitud de nuevo plan
de precios”

Formulario que contiene los siguientes|cantipigitaie

brnace al cotajo
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nombre comercial del plan de precios, tipo (hibrido o
prepago), las fechas de vigencia, las cuctas
periddicas / ocasionales, el formuiaric de tarifas
asociado y los servicios compatibles / incompatibles.

FORM_REV_SOL_07

“Solicitud de nueva
promocion”

Formulario que contiene los siguientes campos:
datos generales de la campafia, tipo {prepago ¢
hibrido) beneficios / motivos de la promocion,
comunicacién de la campania al cliente, informacién
pperativa, y la actuacién ante incidencias en la

ejecucidn de la campaiia.

FORM_REV_SOL_08

“Inclusion-Exclusion en
EIR"

Formulario para bloquear/desbloquear un terminal
robado. Los campos que incluye son: DNs e IMEI,
datos del solicitante, datos de la empresa, y datos de
la denuncia. Respuesta de TEMM: fecha de

" realizacién y observaciones

FORM_REV_PREV_03

“Previsién de tréafico”

Formulario que contiene la prevision del trafico de
voz y datos que generarda COMERCIALIZADOR.
Esta prevision la realizara COMERCIALIZADOR de
forma trimestral para los meses a partir de M hasty’

M + 12, siendo M el mes actual. ‘

FORM_REV_PREV_04

"Previsién de clientes”

Formulario que contiene |a prevision de clientes
activos por zona de facturacion de .
COMERCIALIZADOR en cada modalidad (prepago
prepago cuenta controlada). Esta prevision la
realizara COMERCIALIZADOR de forma trimestral
para los meses a partir de M hasta M + 12, siendo M
el mes actual.

e

FORM_REV_SOL_11

“Formuiaric De Peticién
de documentacidn de
Portabilidad”

Formulario para selicitar la documentacion al
COMERCIALIZADOR Receptor. Los campos que
contiene son: COMERCIALIZADOR Receptor at que
se le solicita la documentacion, DN, codigo de
referencia y fecha de la exportacion.

FORM_REV_SOL_12

“Solicitud de
Cancelacidn de
Portabilidad via

- Donante”

Formulario que se enviard a TEMM junto con la carta
firmada del cliente para solicitar la cancelacion de la
importacion al COMERCIALIZADOR Receptor.

5

Evolucion de los servicios ofrecidos por TEMM

La evolucién de los servicios se realizard siempre de acuerdo a lo recogido en la clausula & del cuerpo del
Contrato, en su punto “Incorporacién de nuevos servicios” y dentro del marco del Cemité Evolutivo.
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#\Ma imposicién de una norma regulatoria o por causa sobrevenida de incompatibilidad
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una peticion de requerimientos a TEMM dentro del marco de la “Gestion de peticiones y requerimientos del
COMERCIALIZADOR". Su tratamiento, por tanto es analogo al descrito en la seccién 3.3 del presente
Anexo.

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leido que fue este Anexo y enteradas las Partes de sus
obligaciones manifiestan que en el mismo no hay error, dolo o lesién que pudiera invalidario, por lo que es
firmado el dia 15 de septiembre de 2014.

KUBO CEL, S.A.P.. DEC.V

Guillermo Hita Pascual

- Apoderado ~ Apcderado

PEGASO PCS, S.A. DE C.V. KUBO CEL, S.A.P.l. DEC.V. /

N\ Y £
’ ’ / p/ by
Francisco de Asis Ipifia de Gutierrez Rozas /J.uar}/ ablo Carra;;ze( Escobosa
£ g

ra
Apoderado Apoderado
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autonomla necesaria al COMERCIALIZADOR para el desarrollo del Contrato y del negoclo al amparo del
mismo. Todos estos procesos hacen referencia a los servicios que TEMM provee al COMERCIALIZADOR que
se encuentran documentados en el Anexo 2 del Contrato (Servicios Prestados).

El presente anexo esta estructurado en los siguientes apartados:

» Servicios ofrecidos a fraves de las aplicaciones de TEMM:
o Comercializacion, provision y tramitacion de servicios
o Funcionalidad de gestion sobre los Usuarios Finales al COMERCIALIZADOR.

+ Servicios de intercambio de informacién / ficheros:
o Intercambic periddico de ficheros electrénicos: La comunicacidn se realiza a través del envio de
ficheros electrdnicos desde TEMM hacia el COMERCIALIZADOR.

o Intercambio puntual de informacion: La informacién se puede entregar en un fichero electrénico
actualizado de manera periédica, 0 en un proceso de intercambio de informacidn gue se realiza en base a
eventos.

2 Servicios ofrecidos a través de las aplicaciones de TEMM

TEMM facilita al COMERCIALIZADOR el accese a su sistema de gestion de alta, activacion, pr
tramitacion de servicios (herramienta de Back-Office) asi como de gestién de clientes (CRM).

Con el objetivo de maximizar el control sobre el sistema, resuita necesario realizar un contro dé usuarios
administradores, que sera administrado por el comercializador entendiendo como tal no sélo la deﬂ_nisién de
usuarios y contraseias, sino los protocolos de validacién y cambio de (as contrasefias de acuerdo con las
politicas internas del COMERCIALIZADOR TEMM y la normativa vigente del COMERCIALIZADOR.

El COMERCIALIZADOR es el responsable de la definicién de los usuarios que tienen acceso a la aplicacion y
de las consecuencias que se deriven de sus actuaciones sobre ella.

Cualquier cambio que se produzca sobre el universo de usuarios administradores que acceden z la aplicacién
tendra que ser facilitado por escrito o por la aplicacién a TEMM. TEMM podra requerir en cualquier momento,
los documentos que acrediten a estas personas como miembros de la organizacion del COMERCIALIZADOR,
asegurando que conocen la Ley de Proteccion de Datos y que cumplen con ella.

Para la gestién de usuarios, el COMERCIALIZADOR administrara a través del sistema proporcionado por
TEMM las altas, bajas y modificaciones de usuarios con acceso al sistema”. Sobre el sistema se identificaran
los nuevos usuarios a los que se guiere dar acceso y el nivel de acceso, indicando el perfil adecuado para cada
usuario de los definidos por el COMERCIALIZADOR. TEMM habilitara las cuentas de acceso para estos
usuarios, notificando al COMERCIALIZADCR ias contrasefias y los nombres de usuario asignados, todo elio en
términos del presente Anexo.

2.1 Escenario de colaboracion

ejecutar los procesos de servicio sobre las herramientas que TEMM pone a su disposicion. TEMM ofrecera al
COMERCIALIZADOR su herramienta de Back Office desarroilada en tecnclogia cliente-servidor.

TEMM se compromete a ofrecer al COMERCIALIZADOR los mismos ratios de disponibilidad de los Sistemas
de Informacién que ofrece a sus propios usuarios internos de! sistema.

)

En este apartado se acotan los requerimientos técnicos necesarios para que el COMERCIALIZADOR pueda /y
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DOR tiene que facilitar una proyeccién semestral del ndmero maximo de usuanos
concurrentes al servicio, asi como el listado con todos los usuarios que van a acceder al sistema. El
COMERCIALIZADOR debera tener a disposicion de TEMM una copia de los acuerdos de confidencialidad
firmados entre el COMERCIALIZADOR y cada uno de estos usuarios.

En caso de que ef aumento de usuarios concurrentes a los sistemas de TEMM impiicara un
redimensionamiento de la infraestructura de TEMM (compra de nuevo hardware e implantacion del mismo),
TEMM y el COMERCIALIZADOR acordaran los tiempos necesarios para tramitar el acceso a los nuevos
usuarios.

TEMM y el COMERCIALIZADOR consensuaran la distribucion de las licencias que fueran necesarias. El
COMERCIALIZADOR se hara responsable de facilitar a TEMM un listado completo con los nombres de Ia
personas.con acceso al sistema, y sus nombres de usuario y contrasefia, confirmando por escrito que todas |ds
personas conacen la normativa vigente.

Las altas y bajas de usuarios con acceso al sistema se realizaran por medio del “Solicitud de alta,
modificacion de usuarios con acceso a los sistemas de TEMM' de conformidad con lo establecido en

Una vez que los usuarios hayan side dados de aita con sus nombres de usuario y contrasefias, TEMM f
a COMERCIALIZADOR el acceso via web.

2.1.2 Conectividad

Los protocolos implementados, los requisitos de comunicacicnes y los requisitos de seguridad serin
establecidos inicialmente por TEMM, debiendo ambas partes alcanzar un consenso en cuanto 2 la forma de
implementacion.

El COMERCIALIZADOR, debera auto-proveerse de los medios de comunicacién necesarios para asegurar la
conectividad tanto de datos como de voz (Call Center). TEMM se responsabilizara de habilitar un punto de
entrada, donde el COMERCIALIZADOR podra conectarse para acceder a los Sistemas de informacién que
TEMM ofrece.

TEMM asegurara el rendimiento de sus sistemas hasta el punto de entrada, siempre y cuando el nimero
maximo de usuarios concurrentes al sistema de TEMM se ajuste al nimero de usuarios identificado y notificado
por parte del COMERCIALIZADOR a TEMM. El COMERCIALIZADOR tiene la obligacion de mantener
actualizado el nimero méaximo de usuarios concurrentes notificandolo a TEMM.

El COMERCIALIZADCR serd responsable de cubrir los costos de conectividad a la plataforma. Asi mismo
también sera responsable, de cubrir todos los ¢ostos de los circuitos necesarios para conectarse a la red de
TEMM y poder terminar el trafico de voz internacional generados por los Usuarios Finales del
COMERCIALIZADOR.

2.1.3 Seguridad

El COMERCIALIZADOR se responsabilizard del mal uso que los diferentes usuarios del sistema, entendiendo
come mal uso la utilizacion de los sistemas de TEMM para cualquier otra funcionalidad que no esté descrita en
este Anexo o el Contrato, o el acceso a cualquier informacidn ajena al proceso de negocic o de los Usuarios.

TEMM no se hace responsable de ningin problema de seguridad ascciado a las comunicaciones y que queden
fuera de la infraestructura de TEMM, ya que dichos servicios son contratados directamente por el
COMERCIALIZADOR.

Cualquier mal uso de! acceso a la aplicacién, que no esté indicado en los Anexos de este Contrato, como
pudiera ser cualquier violacion de la normativa vigente sera responsabilidad dnica del COMERCIALIZADOR,
siempre que TEMM hubiera implementado las medidas de seguridad adecuadas en la misma.
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a Oficina TEMM descrita en el Capitulo 3 del Anexo 4 de Procedlmlentos Operativos TEMM-
COMERCIALIZADOR

3  Portal Web de autogestién

TEMM ofrecerd al COMERCIALIZADOR una serie de aplicaciones personalizadas desarrolladas bajo
arquitectura Web unicamente para la autogestién del Usuario Final. Este portal, cubrira las funcionaiidades
basicas de consulta detalle de lamadas e informacion referente al saldo.

Durante la fase de lanzamiento, y siempre y cuando se tenga, con suficiente antelacién la imagen corporativa
deseada, TEMM realizara la personalizacién de las herramientas en base a los criterios de libertad de
herramienta actual y siguiendo la linea grafica del COMERCIALIZADOR.

Para tal efecto TEMM creara una instancia de la aplicacion dedicada exclusivamente al COMERCIALIZAD

Adicionalmente TEMM compartira con el COMERCIALIZADOR la documentacion relativa a las aplicac
las que el COMERCIALIZADOR tenga acceso.

El COMERCIALIZADCR dispondra de informacion de estadisticas de accesofuso por parte de | uarios,

desde el sistema mediante la habilitacién de un usuario con privilegios suficientes para acceder a egfe tipo de
informacién. .

3.1 Autenticacion / autorizacidn

La autenticacion del Usuaric Final para acceder al portal de autogestion se realizard a través de la
identificacion del nimero de teléfonc. Cuando diche Usuario Final realiza una peticién de clave de acceso a la
plataforma, ésta se genera y envia al nimero de teléfono de este ltimo.

El Usuario Final podra acceder ai portal por medio de la introduccién de esa contrasefia.

3.2 Canales de acceso
Las plataformas Web podran ser accedidas desde PC.

3.3 Seguridad

Al tratarse de una aplicacion destinada al Usuario Final, el sistema se habilitara a través de un dominio publico,
propiedad del COMERCIALIZADOR. Si el COMERCIALIZADOR decidiera utilizar su propia pagina web o sus

aplicaciones lo podra hacer a través de sus propios medios, sin la obligacién de utilizar los servidores de
TEMM.

El acceso a dichas plataformas se realiza a través de una conexién segura que garantiza la integridad de los \
datos y 1a seguridad de los procesos de comunicacion. ’

4 Servicios de Intercambio de informacién / ficheros

Existe determinada informacién cuyo acceso no tiene que ser necesariamente continuc y/o en tiempo real. ﬁ
Para toda esta informacién se establecen mecanismos que aseguren el intercambio de informacién de forma
dptima. -
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P owetés de la plataforma MVNE, pone a disposicién del COMERCIALIZADOR la informacion de los
eventos de servicio, a los que asocia sobre el Usuario Final, los servicios consumidos por este tanto en la red
% de TEMM como aquellos que vengan de los servicios en itinerancia. Estos ficheros reflejan el importe
econdmico asociado de cada uno de los distintos tipos de eventos a nive! minorista.

La tarificacion consiste en el proceso de poner en valor econdmico el evento de trafico cursado ademas, en el
caso de prepago se realizard el descuento del saldo del Usuario debido a los eventos que éste ha ido
generando.

Los ficheros que TEMM pondra a disposicion del COMERCIALIZADOR quedan reflejados de manera
exhaustiva en el Anexo 4 Procedimientos Operativos TEMM-COMERCIALIZADOR

42 1ntercambio puntual de informacion
En determinados- moméntqs J&e‘Fa relacién entre COMERCIALIZADOR y TEMM, existe la necesidad de po
realizar intercgmbio demfnmfagéffde manera puntual. En este apartado se definen los criterios necesgflo
para garanhz‘ar al, serv,ib -mte’fgamblo de informacién entre ambas partes.

Cualguier modifi cacion q:-t\ecasidad'{utura de informacidn sera gestionada de acuerdo a lo expue
Anexo 4 Proced:mxentas Dperatws TEMM — COMERCIALIZADOR. -

Existe determlnada mforn'racién cuya transferencia se hace necesaria aungue no se pueda def’ r un flujio
continuo ni determinado de la fmisma, come seria el caso de la informacién relativa a las alarmag’de umpral.
Son procesos en el que ambas partes estan implicadas y es condicion que se fransmita lo antes gosible-desde
el momento en el que se detecta. /

PARA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES, y leido que fue este Anexo y enteradas las Partes de sus
obligaciocnes manifiestan que en el mismo no hay error, dolo o lesidon que pudiera invalidarlo, por lo que es
firmado ¢l dia 15 de septiembre de 2014

PEGASO PCS, S.A.DEC.V. KUBO CEL, S.AP.I.DEC.V
e
Robierto Jorge Andr. artinez Guillermo Hita Pascual

Apoderado Apoderado

PEGASO/PCS, S.A. DE C.V. KUBO CEL, S.A.P.I.D

; Francisco de Asis Ppiﬁa de Gutierrez Rozas
Apoderado '
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p2"Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE. El presente Aviso de Frivacidad {en lo sucesivo
como “Aviso”) establece los términos y condiciones en virtud de los cuales Pegaso PCS, S.A. de
C.V. con domicilio en Prolengacién Paseo de la Reforma No. 1200, Colonia Cruz Manca, Delegacién
Cuajimalpa, C.P. 05349, México, D.F.; en su cardcter de Responsabie (0 el Encargadc que designe
Pegaso PCS, S.A. de C.V.) tratara los datos personales del Titular.

2. CONSENTIMIENTOQ DEL TITULAR. Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares (la “LFPDP") y demas legislacion aplicable, el Titular
manifiesta (i) que el presente Aviso le ha sido dado a conocer por el Responsable, (i} haber leido,
entendido y acordado los términos expuestos en este Aviso, por 1o que otorga su consentimiento respecto
del tratamiento de sus datos personales. En caso de que los datos personales recopilados incluyan datos
patrimoniales o financieros, mediante la firma del contrato correspondiente, sea en formato impreso, o

utilizando medios electrénicos y sus correspondientes procesos para la formacién del consentimiento, se /

llevaran a cabo actos que constituyen el consentimiento expreso del titular y (i) que otorga sy’
consentimiento para que Pegaso PCS, S A. de C.V. o sus Encargados realicen transferencias y
remisiones de datos personales en términos del apartado 6 del presente Aviso. :

e

3. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS. Pegasc PCS, S.A. de C.V. puede recolectar:'&;ds
personales del Titular mediante la entrega directa y/o personal por cualquier medio de contacto entre el
Titular y el Responsable o sus Encargados. También puede recolectar datos personales de ;z{anera
indirecta a través de fuentes de acceso publico y de otras fuentes disponibles en el mercado. Pegaéo PCS,
S.A. de CV. recaba datos personales de identificacién, financieros y/o patrimoniales, académicos v
laborales, asi como datos relacionados con la prestacién de los servicios de telecomunicaciones que le
brindamos y datos referentes al acceso y/o uso de dichos servicios. Unicamente para el caso de
postulantes a empieados podrian también solicitarse datos sensibles que le comunicaremos
oportunamente y solicitaremos su consentimiento para el tratamiento con fundamento en ia legistacidn
aplicable.

4. FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES. FINALIDADES PRIMARIAS. Pegasc PCS, S.A. de C.V.
tratara los datos personales de! Titular can la finalidad de llevar a cabo las actividades y gestiones
enfocadas al cumplimiento de las obligaciones originadas y derivadas de cualquier relacién juridica y
comercial que establezcamos con motivo de la prestacién de nuestros servicios; facturacién; cobranza;
crédito; atencién a clientes; servicio técnico; otorgamiento de garantias; gestion de servicios de valor
agregado y contenidos; reciclaje de terminales; administracién de aplicaciones y sitios Web; contacto con
el cliente, con la fuerza de ventas y distribuidores; y proparcionar, renovar, cambiar o cancelar los servicios
que nos solicita el Titutar. Para el caso exclusivo de postulantes a empieados, tratamos sus datos con la
finalidad de lievar a cabo el proceso de reclutamiento, seleccién y en su caso, contratacién.

FINALIDADES SECUNDARIAS. Asimismo, Pegaso PCS, S.A. de C.V. tratard datos personales para otras
finalidades como enviar notificacion de ofertas, avisos y/o mensajes promocionales; comunicaciones con
fines de mercadotecnia, publicitarios o telemarketing sobre productos y servicios nuevos o existentes;
realizar encuestas; estadisticas; estudios de mercado, sobre hdbitos de consumo, intereses y
comportamiento; realizar programas de beneficios e incentivos; participar en redes sociales, chats y/o
foros de discusion; participar en eventos, trivias, concursos, rifas, juegos y sorteos; evaluar la calidad de
los servicios; y en general para cualquier actividad encaminada a promover, mantener, mejorar y evaluar
nuestros productos y servicios.
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que hemos puesto a su disposicidn para el ejercicio de s
tamiento de sus datos personales para las finalidades

= captadas por las cdmaras del sistema de circuito cerrade de television seran utilizadas para su
seguridad y de las personas que nos visitan, con el propdsito de monitorear via remota los inmuebles vy,
confirmar en tiempo real cualquier condicién de riesgo para minimizara. Asimismo, con el fin de
resguardar los recursos materiales y humanos dentro de nuestras instalaciones. Las fotograflas son
destinadas a llevar a cabo el control de acceso a nuestras instalaciones corporativas. Las
videograbaciones y/o fotografias son almacenadas de 20 a 25 dfas en los inmuebles.

6. TRANSFERENCIAS Y/O REMISIONES DE DATOS. Pegaso PCS, S.A. de C.V. requiere compartir los
datos personales del Titular con el objeto de dar cumplimiento a sus obligaciones juridicas y/o comerciales,
para lo cual ha celebrado o celebrara diversos acuerdos comerciales tanto en territorio nacional como en el
extranjero. Los receptores de los datos personales, estdn obligados por virtud del contrato

correspondiente, a mantener la confidencialidad de los datos personales suministrades por Pegaso PCSr;/-

S.A. de C.V. y a observar el presente Aviso. Pegaso PCS, S.A. de C.V. y/o sus Encargados podra
transferir los datos personales recolectados del Titular a cualquier otra sociedad def mismo grupe
empresarial al que pertenezca el Responsable y que operen con los mismos procesos y poiiticas interngs,

sea que se encuentren en territorio nacional o en el extranjero para su tratamiento con las mismas.

finalidades descritas en este Aviso. Su informacion personal puede transferirse, almacenarse y procesar.
en un pais distinto de donde se proporciond. Si lo hacemos, transferimos la informacién de conformid
con las leyes de proteccion de la informacion aplicables. Tomamos medidas para proteger la informaglén
personal sin importar el pais donde se aimacena o a donde se transfiere. Tenemos procedimientos y
controles oportunos para procurar esta proteccion, // )

7

7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO. El Titular tiene, en todo momento, derecho de acceder, rectificar y cancelar sus
datos, asi como de oponerse al tratamiento de los mismos o revecar el consentimiento que para tal fin
haya proporcionado presentando una sclicitud en el formate que para tal fin le entregaremos a peticion
expresa del titular, misma que debe contener la informacién y documentacion siguiente: Nombre del Titular
y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; Los documentos que acrediten su
identidad (copia simple en formato impreso o electrénico de su credencial de elector, pasaporte o Visa) o,
en su caso, la representacion legal del Titutar (copia simple en formato impreso o electrénico de la carta
poder simple con firma autégrafa del Titular, el mandatario y sus correspondientes identificaciones oficiales
- credencial de elector, pasaporte o Visa); La descripcidn clara y precisa de los datos personaies respecto
de los que busca ejercer alguno de los Derechos ARCO, y Cualquier otro elemento o documento que
facilite la localizacién de ios datos personales del Titular.

En el caso de las solicitudes de rectificacién de datos personales, el Titular debera también indicar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticién. Para dar cumplimiento a
la obligacion de acceso a sus datos personales, se hara previa acreditacién de la identidad del titular o
personalidad del representante; poniendo la informacién a disposicion en sitio ya sea a través de nuestros
centros de atencion a clientes o en el domicilic del Responsable. Se podra acordar otro medio entre ol
Titular y el Responsable siempre que la informacién solicitada asf lo permita. Para |a peticién del formato,
recepcidn, registro, atencién y respuesta de las solicitudes para ejercer sus derechos ARCO, ia revocacién
de su consentimiento y los demdas derechos previstos en la LFPDP ponemos a su disposicién los
siguientes medios:

CLIENTES
*611 desde su celular

/

&=

Centros de atencién a clientes ' /
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para dar tramite a la misma. El. Titular contara con diez dias habiles para atender el
requerimients, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho
plazo, se tendra por ne presentada la sclicitud correspondiente.

' Pegaso PCS, S.A. de C.V. o sus Encargados le responderan al Titular respectivo en un plazo maximo de

veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibid la sclicitud a efecto de que, si resulta
procedente, El Responsable haga efectiva la misma dentro de los quince dias habiles siguientes a que se
comunique la respuesta. En todos los casos, la respuesta se dara por la misma via por ia que haya
presentado su solicitud o en su caso por cualquier otro medio acordado con el Titular. Los plazos antes
referidos podran ser ampliados en términos de la LFPDP.

8. LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE LA INFORMACION. El Responsable y/o sus Encargad
conservaran los datos personales del Titular durante el tiempo que sea necesario para procesar
solicitudes de informacién, productos y/o servicios, asi como para mantener los registros cont:
financieros y de auditoria en términos de la LFPDP 4 de la legislacién mercantil, fiscal y admini
vigente. Ademas de controlar la divulgacién de dichos datos o informacion de socios comercidles.
datos personales recolectados se encontrardn protegidos por medidas de seguridad admihistr
técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracién, destruccién o uso, acceso o trat
no autorizados, de conformidad con o dlspuesto en la LFPDP y la demas iegislacion apllcﬁbje No
obstante lo sefialado anteriormente, Pegaso PCS, S.A. de C.V. no garantiza que terceros no adtorizados
ne puedan tener acceso a los sistemas fisicos o légicos de los Titulares o del Responsable o en los
documentos electrénicos y archivos almacenados en sus sistemas. En consecuencia, Pegaso PCS, SA.
de C.V. no seré en ningln caso responsable de los dafos y perjuicios que pudieran derivarse de dicho
acceso no autorizado.

Usted o su representante legal debidamente acreditado podran limitar el uso o divulgacion de sus datos
personales a través de los mismos medios y procedimientos dispuestos para el gjercicio de los Derechos
ARCO. Una vez que su solicitud resulte procedente, sera registrado en el listado de exclusién dispuesto
por Pegaso PCS, 5.A. de C.V. con la finalidad de que el Titular deje de recibir informacién relativa a
campafas publicitarias ¢ de mercadotecnia. En caso de que usted considere que Pegaso PCS, S.A. de
C.V. ha vulnerado su derecho a la proteccidn de sus datos personales, usted tiene el derecho de acudir al
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (“IFAIT).

9. RECOLECCION DE DATOS AL NAVEGAR EN SITIOS Y PAGINAS WEB DE PEGASO PCS, S.A. DE
C.V. Pegaso PCS, S.A. de C.V. puede recabar datos a través de sus sitios Web, o mediante el uso de
herramientas de captura automatica de datos. Dichas herramientas le permiten recolectar la informacion
que envia su navegador a dichos sitios Web, tales como el tipo de navegador que utiliza, el idioma de
usuario, los tiempos de acceso, y la direccidn IP de sitios Web que utilizé para acceder a los sitios del
Responsable o sus Encargados. Dentro de Ias herramientas de captura automética de datos utilizadas por
Pegaso PCS, S.A. de C.V. en sus sitios y paginas web se encuentran las cookies, los Web beacons, y los
enlaces en los correos electrénicos.

Uso de Cookies.- El correcto funcionamiento de los sitios de Pegaso PCS, S.A. de C.V. requieren de la
habilitacion de “cookies” en su navegador de Intemnet. Las "cookies" son pequefigs archivos de datos
transferidos por el sitio Web al disco duro de su computadora cuando navega por el sitic. En la mayoria de
los navegadores las cockies se aceptan automaticamente en virtud de su configuracién pregéterminada,
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. acons.- también conocidos como etiquetas de Internet, etique IS

9% € 'S A. de C.V. puede utilizar en su sitios web y en sus correos electrénicos con formato HTML
Web Deacons, solos 0 en combinacién con las cookies, para recopilar informacién sobre el uso de los
sitios web y su interaccion con el correo electrénico. El Web beacon es una imagen electrénica, llamada de
un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer informacion que es procesada en su computadora, como el
caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus secciones son visualizados.

Vinculos en los correos electrénicos de Pegaso PCS, S.A. de C.V.- Los correos electronicos gue incluyen
vinculos que permiten a Pegaso PCS, S.A. de C.V. saber si usted activé dicho vinculo y visitd la pagina
web de destino, pudiendo esta informacién ser incluida en su perfil. Los comreos electronicos de Pegaso
PCS, S.A. de C.V. pueden incluir vinculos disefiados para dirigirlo a las secciones relevantes de los sitios
Web, al re-direccionarlo a través de los servidores de Pegaso PCS, S.A. de C.V. El sistema de re- /
direccionamientp,;Qq}&g‘etjj?‘determinar la eficacia de sus camparias de marketing en linea. Proteccidn a

menores, a:persons \‘ o de interdiccion o incapacidad: Pegaso PCS, S.A. de C.V. alienta a los

caso de:du“’ef ' FRCE <3 ¥ de C.V. considere que los datos personales han sido proporcionados ppr/
un menor dpopg BSona 3\1 estado de interdiccion o incapacidad, en contravencion af presente Avigo,
Pegaso PCS, A M@ prigetlera a eliminar tales datos personales a Ia brevedad. Si usted s¢'da
cuenta quatél‘esfqmos pérsgnales han sido proporcionados por un menor de edad o por una persona en
estado 'de,‘-\:Ibt"erm-{o"‘,iqéapacidad, por favor envie un correo electrénico a la direscitny
datos. pefsbnales. mx@ieleforica; C
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10. CAMBIOS AL AVISO. Pegaso PCS, S.A. de C.V. se reserva el derecho de actualizar periédic%ente
el presente Aviso para reflejar los cambios en nuestras précticas de informacién. Es responsabilidad del
Titular revisar el contenido del Aviso en el sitio http:/Awww.movistar.com.mx/Legales-Aviso-de-privacidad.
El Responsable entendera que de no expresar Io contrario, significa que el Titular ha leido, entendido y

acordado los términos ahl expuestos, lo que constituye su consentimiento a los cambios y/o
actualizaciones respecto al tratamiento de sus datos personales.

padres y/o, pel activo en las actividades en linea de sus hijos o representados. En ./

Uttima actualizacién: 07 de Enero del 2014 :
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YO EDUARDO GARCIA VILLEGAS TITULAR DE LA NOTARIA NUMEROTJ‘L‘H oy ’Q}f
DISTRITO FEDERAL, CERTIFICO: QUE LA PRESENTE COPIA EN CUAWWQJ} ”.
UTILES, LAS CUALES VAN SELLADAS Y RUBRICADAS POR M}: SDNH
REPRODUCCION FIEL Y EXACTA DE SU ORIGINAL QUE TUVE A LA VISTA'Y CON
EL QUE LA COMPARE, SEGUN CONSTA EN EL REGISTRO NUMERO SIETE MiL
TREINTA Y UNO DEL LIBRO DE REGISTRO DE COTEJOS NUMERO CUATRO EN
LOS TERMINOS DEL ARTICULO CIENT@® SESENTA DE LA LEY DEL NOTARIADO
PARA EL DISTRITO FEDERAL VIGENTH, EL PRESENTE COTEJO NO TIENE MAS
EFECTOS QUE ACREDITAR LA I(DENTIDAD DE LO COTEJADO CON EL
DOCUMENTO EXHIBIDO, SIN CALIFICAR SOBRE LA AUTENTICIDAD, VALIDEZ O
LICITUD DEL MISMO DOCUMENTO EXHIBIDO.- DISTRITO FEDERAL, MEXICO, A
DOCE DE NOVIEMBRE DEL ANO DO MIL CATORCE.- DOY FE.
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