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Dr. Felipe Alfonso Herndndez Maya j—t

Director General de Supervision e
Comisién Federal de Telecomunicaciones - -

Insurgentes Sur #1143 ==

Col. Noche Buena v

.. México, D.F. ~

oy

PRESENTE

Re: Instalacion de la Red

Eugenio Miguel Ramédn Sacasa Flores, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. DE C.V.
{en adelante “Tele Facil”), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red pdblica de
telecomunicaciones, personalidad que tengo debidamente acreditada ante esa H. Comisién en términos
de la escritura piblica ndmero 16,782 de fecha 7. de enero de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Marco
Tulio Gonzalez Rodriguez, Notario adscrito a la notaria publica ntimero 1 de la Ciudad de Metztitlan,
Estado Cie Hidalgo y manifestando como domicilio para ofr y recibir todo tipo de documentos y
notificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel Chavez 1 — 001,
Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cdigo Postal 01210, teléfono 5292 5232,

fax 5292 5233, correo electréonico chelio@bgbg.myx, autorizando para oir y recibir todo tipo de

--notificaciones, en-términos de lo dispuesto por el-artfculo-19 de la Ley- Federal- de- Procedimiento
Administrativo a los sefiores Carlos Arturc Bello Herndndez, Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco
Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara
Martinez, Carlos Jests Diaz Sobrino y Roberto Sacasa Padiila,'anté usted con todo resbeto comparezco y

exXpongo.;

Que en relacién con el titulo de concesién otorgado a mi representada para la instalacidn, operacidn y
explotacién de una red piblica de telecomunicaciones, per medio del presente escrito vengo a dar
cumplimiento a fa condicién ndmero 4.3, misma que ohliga al concesionario a informar trimestralmente

a esa H. Comision sobre el avance de instalacién de la Red.
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En virtud de lo anterior, sefialo a esa H. Comisidn que mi representada se encuentra en el proceso de .

compra de los equipos para instalar fa red, tal y como Jo establece la citada concesién, y celebrando

negociaciones para crear convenios de interconexidn con los siguientes concesionarios:

-Pegaso PES, S.A. de C.V.
-Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, 5.A, de C.V,
-Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
-Alestra, S. de R.L. de C.V.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo y forma, en los términos a que este escrito se refiere,

reconociendo la persorialidad con que me ostento.

SEGUNDO: Tenerme por cumplida la condicion 4.3 del titulo de concesidn a que este escrito se refiere,

teniendo como notificada ia actual fase en la gue se encuentra la instalacion de la red.

TERCERO: Tener:por sefialado domicilio para oir y recibir rigtificaciones y por autorizados en los
términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las personas

indicadas en el proemio del presente escrito.

Sin més por el momento me despide de usted.

Reciba up-cordiatsaludo.
.

ap

Eugenio Migu

5a Flores

Representante legal

Tele Facil de México, 5.A. de C.V.
Calzada de Tlalpan 4585-104, Cal. Torielio Guerra Tel. +52 (55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F. Tel +1 (305) 422-1425
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Unidad de Servicios a la Industria

Instituto Federal de Telecomunicaciones C)Oj i E‘F)
Insurgentes Sur #1143 4 per
Col. Noche Buena
México, D.F.
PRESENTE HOWARE Y HORA 252 23 ¢ 74
Re: Programa de cobefturay conectmdad social v rural

Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V. {en
adelante “Tele Facil”), titular de %é concesién para instalar, operar y explotar una red pdblica de
“telecomunicaciones con inscripcién en el Registro de Telecomunicaciones bajo el folio 008242,
personalidad que tenge debidamente acreditada, manifestando como domicilio para ofr y recibir todo
tipo de documentos y netificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel
Chavez 1 — 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 01210,

teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electronico chello@bghg.mx, autorizando para ofr y recibir

todo tipo de netificaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera,
Lilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Carlos
Jesgs Diaz Sobrino, Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes y Oscar Cristian Judrez Rosas, ante usted con

todo respeto comparezco y expongo:

Que en términos del articulo Séptimo transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas

Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de junio de 2013, ese Instituto
debe ejercer sus atribuciones, asi como continuar el trémite de los - procedimientos iniciados con

anterioridad a su integracién en términos de la legislacion aplicable al momento de su inicio.

De esta manera, por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a fa obligacion derivada de la
condicién 1.19 del titulo de concesién antes mencionado, que obliga al concesionario a concertar con la
Secretarfa un programa de cobertura y conectividad social y rural para los primeros 4 {cuatro} afios de
vigencia de la concesion, mismo que debera contener por fo menos: los servicios a prestar, dreas a

cubrir de manera calendarizada, velocidad de la transmisién y capacidad de acceso a la red, nimero de
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habitantes beneficiados, asi como las tarifas aplicables por el Concesionario, mismas que deberén ser

iguales o menores a las m4s bajas que aplique el Concesionario para comercializar sus servicios.

Para efectos de la obligacidn anterior, adjunto al presente escrito sirvase encontrar el documento que
contiene el programa de cobertura y conectividad social y rural de Tele Facil para los primeros 4 (cuatro)
afios de vigencia de la concesién el cual contiene en lo conducente las caracteristicas sefialadas en el

pdrrafo anterior,

Por o anteriormente expuesto, atentamente pide se sirva;

PRIMERO: Tenerme por presehtado en tiempo y forma, reconociendo fa personalidad con que me

ostento, presentando el programa de cobertura y conectividad social y rural de Tele Fécil para los

primeros 4 {cuatro) afios de vigencia de la concesién.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones Yy por autorizados en los
términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las persanas

indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tenerme por presentado el programa de cobertura y conectividad social y rural de'Tele Facil a
efecto de que el mismo quede concertado con ese Instituto y adquiera el cardcter de obligatorio para mi

representada.

CUARTO: Tenerme por presentada a obligacién derivada de la condicién 1.19 del titulo de concesién a

que este escrito se refiera,
Protesto lo necesario
QQJ
ﬁH\J
—— T

Carlos Arturo Bello Hernéandez

Tele Facil de México, S.A. de C.V.
Calzada de Tialpan 4585-104, Col. Teriello Guerra Tel. +52 (55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F, Tel. +1 {305) 422-1425




Cobertura y Conectividad Social y Rural
(2013 - 2017)

El programa de cobertura y conectividad social y rural de Tele Facii (2013 ~ 2017) tiene como objetivo
apovyar el desarrollo de las comunidades con el mas bajo indice de desarrollo humano.

El apoyo consiste en ofrecer servicios de telecomunicaciones en la comunidad descrita a continuacién,
durante los primeros 4 afios de vigencia de 1a concesion.

] 2017°
Comunidad Habitantes beneficiados Longitud v Latitud Altitud
La Soledad, Zapopan, 108 1032235, 205343 1157mts.
Jalisco :

Los servicios a prestar serdn: acceso a Internet y telefonia local, incluyendo larga distancia nacional y
larga distancia internacional.

La velocidad de la informacién serd: 2y 5 MBs.

Se ofrecera un precio preferencial igualando el precio mds bajo que en su momento esté debidamente
registrado para el servicio antes mencionado.? . - —-—-- S e

' El titulo de concesidn de red plblica de telecomunicaciones de Tele Facil establece en la condicién A.4
Compromisos de cobertura de la Red, |a obligacion de cubrir en el afio 5 la ciudad de Guadalajara, Jalisco. En-ese
sentido, en el afic 2017 se propone tener instalada la infraestructura de ia poblacidn de La Soledad, Zapopan,
Jalisco para integrarla a [os servicios que se prestardn en el afio 5 de vigencia de la concesidn.

* Las tarifas se registraran previo al inicio de operaciones y de conformidad con el Capftulo 3 de fa concesién.

Tele Facil de México, S.A. de C.V,
Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Toriello Guerra Tel, +52 (55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F. Tel. +1 (306) 422-1425




Meéxico, D.F., 30 de septiembre de 2013

Unidad de Supervision y Verificaci’?!ﬂ ,

Instituto Federal de Telecomunicac[
fnsurgentes Sur #1143 !
Col. Noche Buena f
México, D.F. &
PRESENTE Rt =

Re: Calidad de los servicios

NOMBRE Y HORA £ 2 38 7;2

Carlos Arturo Bello Herndndez, representante legal de-la empresa Tele Fécil México, S.A. de CV. (en

adelante “Tele Facil”), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red publica de

telecomunicaciones con inscripcidn en el Regiétro de Telecomunicacicnes bajo el folio 008242,
personalidad que tengo debidamente acreditada, manifestande como domicilio para oir y recibir todo
tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel
Chévez 1 — 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cddigo Postal 01210,

teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrénico cbello@bgbg.mx, autorizando para oir y recibir

todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera,
Lilla Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Carlos
Jesis Diaz Sobrino, Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes y Oscar Cristian Judrez Rosas, ante usted con

todo respeto comparezco y expongo:

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacion derivada de la condicién 2.1
del titulo de concesidn correspondiente, que obliga al concesionario a presentar a ta Comisién, dentro de
los 120 (ciento veinte} dias naturales siguientes a la fecha de otorgamiento de la concesién, los

estandares minimos de calidad de dichos servicios que se cbliga a respetar.

Para efectos de lo anterior, se adjuntan al presente escrito los estandares minimos de calidad de fos

servicios gue Tele Facil se obliga a respetar.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

| EFET13-2035

Tele Facil de México, S.A. de C.V.
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PRIMERO: Tenerme por preséntado en tiempo.y forma, reconociendo la personalidad con que me

ostento, presentando los estandares minimos de calidad de los servicios que Tele Facil se obliga a '

respetar.

SEGUNDQ: Tener por sefialado domicilio para cir y recibir notificaciones y por autorizados en los

términos a que se refiere el articulo 19 de la l.ey Federal de Procedimiento Administrativo a las personas

indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tenerme por presentados los estandares de calidad de los servicios que Tele Fécil se

obliga a respetar.

CUARTO: Tenerme por cumpl‘idé la obligacion derivada de la condicion 2.1 del titulo de concesién a-que

este escrifo se refiere.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Protesto lo necesario

o

i
C

arfos Arturo Bello Herndandez

Tele Facil de México, S.A. de C.V.

Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Toriello Guerra Tel, +52 (55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F. Tel, +1 (305) 422-1425




ESTANDARES MINIMOS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Los servicios de Tele Facil estardn disponibles de forma permanente y seran monitoreados las 24

{veinticuatro) horas los 7 (siete) dias de la semana; por lo gue en caso de corte y/o afectacién severa de

los servicics, Tele Fécll infermara al Cliente en un tiempo no mayor a 5 (cinco) horas indicando el corte,

El servicio se interrumpira cuando resulte necesario o conveniente para”proceder a realizar las
operaciones de mantenimiento de la Red y del servicio. Tele Facil dard aviso cuando menos 24

(veinticuatro) horas previo al mantenimiento, saivo casos de emergencia o fallas imprevistas, por lo que

Tele Facil tiene la facultad de desactivar el servicio para efectuar pruebas de mantenimiento.

a) Normas, criterios, estdndares y administracién de redes

e Calidad de experiencia (QoE — Quality of Experience)

El primero y mds importante de los criterios a los que nos referimos es la Calidad de
Experiencia o QoE (Quality of Experience) v que se define como la aceptacidn general de una
- aplicacion o servicio, tal como es percibida por el usuario final, Los clientes de TELE FACIL
impulsaran el nivel de calidad de la empresa por lo que TELE FACIL siempre se esforzard en

superar sus expectativas.

La Calidad de Experiencia incluye Ia totalidad de los efectos en el sistema global de TELE FACIL
(clientes, terminales, redes, infraestructura de servicios, etc). Tal como se muestra en el

diagrama incluido en el apartado de Calidad de Servicio:
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» Grado de Servicio (GoS - Grade of Service)

El siguiente criterio es Grado de Servicio (GoS — Grade of Service) que se define como Ia
medida de la respuesta que espera un abonado al acceder a una red para completar una
llamada. El Grado de Servicio generalmente se expresa como el porcentaje de intentos de
llamadas que realiza un abonado durante las horas pico o de maxima ocupacion y quelo
bloguean debide a la insuficiencia de recursos de la red. Las otras medidas de los criterios de
calidad de servicio se llaman en conjunto Calidad de Servicio {QoS — Quality of Service) y
valoran [a calidad del propio servicio de voz, mismas que analizaremos a detalle en el siguiente
apartado pero que por necesidad ligaremos de una vez al GoS.

"TELE FACIL ha establecido como meta un Go$S de P=0.001 {una llamada fallada por cada mil
intentos en hora pico) teniendo en mente economias de escala y asequibilidad, derivados de
una Tabla de Distribucién de Poisson que determina el tamafio de la red en relacién con
diferentes niveles del GoS, de suerte que se pueda mantener un alto nivel de calidad en la red,
conservando bajos los costos para ofrecer a los cliente de TELE FACIL ahorros sin sacrificar el

Qos.

o Calidad de Servicie (QoS — Quality of Service)

El criterio de Calidad de Servicio (QoS — Quality of Service) se refiere a la habilidad de una red
para proporcionar servicios de alta prioridad, incluyendo muchos anchos de handa dedicados,
jitter y latencia controlados (requeridos por cierto trafico en tiempo real e interactivo), y
mejorar los niveles de pérdidas al seleccionar y dirigir el trafico sobre diversos segmentos de la
WAN, LAN y otras tecnologias. Al mismo tiempo, la QoS asegura proporcionar alta prioridad a
cierto tipo de trafico sin hacer que otros flujos fallen.

Tal como se muestra en la Ultima figura, existen 3 niveles o clases de QoS:

- "Servicio de Mejor Esfuerzo {Best-effort Setvice). Conectividad bhésica sin garantias en la~
entrega del trafico, su velocidad y el orden de disponibilidad. .

- Servicio Diferenciado {Differentiated Service — Class of Service). Cierto tréfico es tratado
mejor gue el resto {manejo mds rapido, mds ancho de handa promedio y menor tasa
promedio de pérdidas). Se trata de una preferencia estadistica, sin servicio garantizado,
gue normalmente es proporcicnada con base'en la clasificacién del tréfico.

- Servicio Garantizado (Guaranteed Service). Se trata de una reservacion absoluta recursos
de red para trifico especifico. Esto se provee a través de herramientas de QoS RSVP
(Resources Reservation Protocol) en la red de paquetes. Una red tradicional de PSTN usa
un switch para circuitas con la asignacion de entaces y anchos de banda que garantizan la
Calidad de Servicio {QoS).

Tele Facil de México, S.A, de C.V.
Calzada de Tlaipan 4585-104, Col. Torielle Guerra Tei. +52 (55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F. ] Tel. +1 (305) 422.1425
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icon lo dispuesto por el articulo 116 dej

la LGTAIP y al Lineamiento Trigésimo;
[Sexto, fraccién Il de los LGCDIDEAPF.]

Tele Facll de México, S.A. de C.V,
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México, Distrito Federal a 12 de febrerode 2014 .~
Instiuto Fm ral delvlm nuﬂzfmn o

Dr. Felipe Alfonso Herndndez Maya
Director General de Supervision
instituto Federal de Telecomunicaciones
[nsurgentes Sur #1143

Col. Noche Buena

. México, D.F.

PRESENTE

Re: Instalacion de la Red

Carlos Arturo Bé!]o Herndndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V.
{en adelante “Tele Facil”), titular de la concesion para instalar, operar y explotar una red pdblica de
t_elecomunicaciones con inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones bajo el folio 008242,
personaiidad que tengo debidamente acreditada, manifestando como domicilio para oir y recibir
todo tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en
Agustin Manuel Chévez 1~ 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo
Postal 01210, teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrénico cbello@bgbg.mx, autorizando

para ofr y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el artfculo 19 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco
Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando

Guevara Martlnez, Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes y Oscar Cristian Judrez Rosas, ante usted

con todo respeto comparezco y expongo

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacién derivada de Ia
condicion 4.3 del titujo de concesidon mencionado, que obliga al concesionario a informar

trimestralmente sobre el avance de instalacion de la Red,

En virtud de lo anterior, informo a ese Instituto respecto a los swiiches adquiridos por mi
representada que se encuentran en proceso de ajustes para su posterior cargado con software y
programacion bésica. Concluida esa fase, se estima que serdn embarcados a México desde Estados

Unidos de América a finales del mes de febrero del presente afio.

EIFT14-21889

* Tele Facil México, 8.A. de C.V.
Calzada de Tialpan 4585-104, Col. Toriello Guerra +52 {55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F. - . +1{305) 422-1425




De igual manera respecto a la plataforma WIMAX y WiFi adquirida por mi representada, se han
analizado opciones para la realizacidn de estudios y pruebas de las frecuencias de uso libre de

conformidad con las especificaciones establecidas en el pafs.

Asimismo, se reitera a ese Instituto que mi representada continta con los procesos de negociacion
y celebracién de los contratos de interconexién con los principales concesionarios de telefonfa fija y

mévil del pais.
Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo y forma, reconociendo la personalidad con que me

ostento.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notificaciones y por autorizados en los

términos a gue se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

personas indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tenerme por cumplida la condicidn 4.3 del titulo de concesidn a que este escrito se

refiere, teniendo como notificada la actual fase en la que se encuentra la instalacién de fared.

Sin mds por el momento me despido de usted.

Reciba un cordial satudo.

arlos Arturo Bello Hernandez,
Representante legal

Tele Facil México, S.A. de C.V, ,

Calzada de Tlaipan 4585-104, Col. Toriello Guerra ; Tel. +52 (55) 5849-4232

GC.P. 14050, México, D.F. ; Tei. +1 (305} 422-1425
I




México, D.F., a 03 de abril de 2014 123677

Dr. Felipe Alfonso Hernandez Maya
Director General de Supervisidn

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Av, Insurgentes Sur No. 1143

Col. Nache Buena, Delegaciéon Benito Judrez
C.P. 03720, México, D.F.

Presente

3/42.0 Vﬁ/o///

Re: Composicién Accionaria,

Carlos Arturo Bello Herndndez, representante Jegal de la empresa Tele Facil México, S.A. DE C.V. {en
adelante “Tele Facil”), titular de la concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones otorgada el 17 de mayo 2013, personalidad que tengo debidamente acreditada,
manifestando cormo domicilio para oir y recibir todo tipo de documentos y notificaciones relacionadas
con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel Chévez 1 — 001, Colonia Centro de Ciudad Santa

Fe, México, Distrito Federal, Codigo Postal 01210, teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrénico

chello@bghg.my, autorizando para ofr y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto
por el articulo 19 de la Ley Federal de Prccedimiénto Administrative a los sefiores Miguel Gallardo
Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz
Cahafias, Rolando Guevara Martinez, Oscar Cristian Judrez Rosas, Lourdes élizabeth Venegas Fentanesy

Quitzé Alejandra Espetia Mendoza, ante usted con todo respeto comparezco y expongo:

Que en relacién con el titulo de concesién para inétalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones sefialado, por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacion
contenida en la condicion 1.15 del titulo, misma que establece la presentacidn de una relacién en donde
se sefiale a los 10 principales accionistas y sus respectivos porceniajes de participacidn, misma que se

adjunta al presente documento como ANEXO 1.

EIFT14~32873
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Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva;

PRIMERO: Tener por presentadas en legal tiempo y forma el presente escrito como su

correspondiente anexo.
SEGUNDQO: Tener por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizados en tos
términos a que se refiere el articufo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

personas indicadas en el proemio del presente escrito. — e

TERCERO: Tener por cumplida la obligacion derivada de la condicién 1.15 del tftulo de concesidn

referido.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Belio Hernandez

Representante legal




ANEXO 1.

RELACION DE ACCIONISTAS
Tele Faci] México, S.A. DE C.V,

PORCENTAIJE DE

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Fugenio Miguel Ramdn Sacasa Flores 51%
Joshua Dean Nelson 40%

Jorge Luis Blanco JR. 9%
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KT s T TELECOMUNICACIONES

“UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
IFT/D03/USI/ 106972014
“2014, Afic de Oclavio Paz”

o g v poma T e
C CARLOS ARTURO BELLO HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
TELE FACIL MEXICO, S.A. DEC.V. .
Agustin Manuei Chavez 1-001,

Col. Sanfa Fe, C.P. 01210, México, D.F.
PRESENTE

Me refiero a su escrito de fecha 10 de abril de 2014, recibido en es‘re Instituto Federal de

ﬂleoomumcomones (en lo sucesivo el “Instituic”), el 11 de abril del mismo afe, medignie el
cual solicita una préroga pard iniciar operaciones (en o sucesivo "Soliciiud de Prorroga de
Inicic de Operaciones”) y asf dar cumplimiento a la condicion establecida en el numeral
A.6. del Anexo de la concesion para instalar, operar y explotar ung red publica de
telecomunicaciones, oforgada el 17 de mayo de 2013,

Vistas las constancias para resolver la presente sclicitud, con fundamento en los articuios
28 pdrrafo décimo quinto de ia Constitucion Politica de jos Esfades Unidos Mexicanos;
Sep’nmo Transitoric parrafo cuarto del "DECRETC por el gue se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6o., /0., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicancs, en madferia de telecomunicaciones”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013 (en lo sucesivo el “Decreto de

———Reforma Constitucional®); 1y 7 de-la-Ley Federal de Telecomunicaciones:- 16 fraccidn Xy 31
de la Ley Federal de Procedimiento Administrative; 1y 4 fraccion IV inciso b). y 25 apartado
B) fraccién Il, del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de septiembre de 2013; la condicion A6 de la
Concesién, yeon base en lo siguiente:

RESULTANDO

PREMERO 17 de mclyo de 2013, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (en io
sucesivo la . Secre?csnc:) oforgd @ la empresa Tele Faell México, S.A. de C.V. {en io
sucasivo Tele Facil”); una concesicn para instalar, operar y explotar una red pubhoa de
‘ ’relecomumcoo[ones en la Ciudad de México, D.F, Guadoia}cra Jalisco vy Monterray, Nuevo
" ledn (en lo sucesivo. la “Concesion®).

AR FUR I . insurgem‘es Sur 1143, Col, Noche Buena, Deleg. Benftc Jucrez, méxlco, DF CP 03720 ' N lde?
B Tale' (REY BD1S A0 10, www. Ht.ora.mx -
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SEGUNDO- £l 11 de abril de 2014, Tele Féci presentd ante el Instituto, ia Solicitud de’

Prorroga de Inicio de Operao%ones mediante la cual requiere un plazo de 180 (ciento
: ochen’ro) dias naturales para el inicio de I pres’fcxc:lon de. los servicios materia de o
Concesidn. : ‘

CONSIDERANDO
TRIMERO.- Competencia. Este Instituto es competente para conocer vy resolver ia Solicitud
de Prérroga de Inicio de Operaciones, planteada por Tele Facil, encontrando fundamento
para en ello en o dispuesto por el Decreto de Reforma Constitucional antes sefialado, a
fravés del cual se crea como un érgano autdnomo, con personalidad juridica y patrimonio
proepics, que fiene por objelo el desarrollo  eficiente ‘de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Polifica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los términos que fijen las leyes, feniendo a su cargo la regulacion,
promocidn vy supervision del uso, aprovechamiento y explotacién del espectro
radioceléctrico, las redes vy, la prestacién de los servicios de radiodifusion vy

felecomunicaciones, asl como del acceso a infroesfruofurc: actliva, pasiva y otfros insumos
esenciales, garantizando lo establecido en los arficulos 6o. y 7¢. constifuciondies.

De esta forma,-el 23 de sepliembre de 2013; se publicd en el Diario Oficial de la_Federacion
el “Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicacionies” (en lo sucesivo el
"Esfatuio Orgdanice”), que en su articulo 4 dispone gue parda e ejercicio de sus funciones y
el despacho de los asunfos qué le competen, el Institufo contaré con diversas unidades Y
- drganes. En este sentido, el articulo 25 del mismo Estafuto Orgdnico, sefala que el Tiular de
_ o Unidad de Servicios a la Industria, le oorrespbnden originalmente las atfribuciones
a -Qonferida-s a fas Direcciones Generdles vy la Direccidon General Adjunta a su cargo.

S AI efecTo _el thcufo 25 apartado B).fraccion Il del Es’rcn‘u’ro Orgonrco otorga a ia Unidad de
Serwosos a la indusfncx la faculiad de analizar y ou’fonzor las modificaciones. de lds

conoe3|ones an moTeno de telecomunicaciones, excepto en materia satfelital y de televisién

v audio res’rrlngldos En tal virtud, esta Unidad es competente para resolver la Solicitud de
Prorroga de . Inicio 'de Operaciones para prestar los servicios de telecomunicaciones

ou’ronzodos cxi c;mparo de la Concesion. : ’

S e e T Tei: (55) BO15 40 00. www.lft.ora.mx

Insurgentes Sur 1143, Col. Noche 8uena, Delag. Benite Judrez, México, D.E., CP 03720 oo T 2der7.
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- SEGUNDO.- - Prode'vdenc'ic:. para conocer la Solicitud de Pré’r_fogc: de Inicio de _‘
‘Operaciones.- Fl cuarto pérrdfo del arficule Séptimo Transitorio del Decreto de Reforma
Consfitucional, esTabieoe el supuesto relalivo a que en caso de no haberse realizado las
adecuaciones pravistas al marco juridico a la fecha de ia ;nfegramon del Institufo, éste
debe ejercer sus cn‘rlbumones conforme a lo dispuesto por el propio Deore’fo de Reforma
Constitucional Y. en io que no se- oponga a éste, en las leyes v;gefﬁes en- mofeno de
competencid econdmica, radiodifusion y Te?ec;omumoacuones.

- FRCERO.~ Marco juridico. Resulta indispensable sefalar los nreceptos legales qus
establecen los requisifos que deberdn cumplir los concesionarios que deseen oblener
autorizacién de prorrogar el plazo establecicdo en el fituio de concesién respectivo, parg el
inicio de las operaciones. '

Lo normatividad aplicable que establece los requisitos de procedencia para solicitar y, en
su caso, obtener o autorizacién para prorrogar el inicio de operaciones, se encuenira
reguiada por la Ley Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, la "LFT"), la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, aplicable de manera supletorid conforme at arficulo 8
fraccion I de o LFT, |GS condiciones p}osmodcs en la Concesién Y el Estatuto Orgdanico del
InsTTuTo

~— Erarficule 31 de la Léy Federal de Procedimiento-Adminisirativo, dphoable de madnerd
suptetoria conforme a lo fraccion |l def arhculo 8 de la LT, dlspone que: _ A

“Arficuto 21.- Sin perjuicio de lo establecido en ofras leyes administrativas, la Administracion Pablica

Federal, de oficio o a pelicicn de parte inferesada, podré ampliar los términos y plazos establecidos,

. sin que dicha ampliaeién exceda en ningdn caso de la mitad del plazo previsto originalmente, cuando
asl o exija el asijhto yno se perjudiquien los derechos de los inferesados o de Terceros.”

Por su joéirfe I oohdibién A.6 de la Concesion, establece un periodo de 360 (frescientos
; sesem‘a) ‘dias ncn‘uro!es posferiores ¢ la fecha de su oforgamienio, para. el lnloso de
P operaciones, de e mgwenfe forma; .

lnsurgen’resSurH% Col Noche Buena Daleg. Bentfo, .Juorez, México, DF., CP {)3720 B L 3de7
- Tels: (55) 5015 40 00; wwwilff.oro.mx” . St o oL
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“A 6. Plazo para iniciar la presfac;on de los servicios. £l Conceslonario deberd iniciar la prestacion de
los servicios a que se refiere of presente CAPITULO, a mds fardar 360 (fresclentos sesenfc:) dios naturales
posfenores a ko fecha de oforgamientc de la Concesidn, para Jo cual debera informar a la Comision el
inicio de la presfac:on del mismo, dentfro de los 15 {quince) dias naturales sfgumem‘es asu reo!rzc:c.‘on

Fn ese senfido, el 28 de marzo de 2007 el Pleno de la extinta Comisidon Federal de -
~Telecomunicaciones medianfe Acuerdo P/280307/127, emitid el criterio interno relativo al
fratamienfo que debe darse a las solicitudes de diferimiento de la fecha de inicio de
operaciones, prevista en los ftulos de conce&on y que se solicifan por primera ocasion, el
cuol establece lo s;guleme

“Tratdndose de solicitudes de prémoga de inicio de opergciones presentadas por primera vez por un
conceslonailo, se deberd conceder de manera directa el diferimiento de plazo para el inicio de
operacionas en términos del arficulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative, por la mitad
del piazo criginalmente otorgado, sin ulterior trémite o razonamienio, gn la infeligencio que fenecido el
piazo otoraado deberd aplicar la sancién prevista en el arficulo 71 Apartode 8 fraccidn IV de fa'tey, v
Po la revocacién del ifiulo, a menos que se acredife el no efercicio de ninguno de los derechos
amparados por el fitulo de concesién correspondiente.” :

Por ofro lado, y en seguimiento a la normatividad aplicable a la solicitud en comenio, debe
acatarse lo dispuésto por el arficulo 97 fraccion VI de la Ley Federal de Derechos, que
establece ia obligacion de pagar por el esfudio de prorogas solicitadas para el
'Cumplfmlen‘ro de obhgcﬁmones establecidas en ja Concesién-y, en su caso,-por-la
autorizacion de las mismas, como es el caso que Nos ocupa.

Derivado de todo o anterior, s dable concluir que los requisifos de procedencia que debe
'Cumpilr E conces#onano gue soilcsie fa guforizacidn para prorrodgar el picszo de inicio de

e operoolones SOH

: “é-f:_QUe_ ol tiulo dé@onqesién en materia de telecomunicaciones esté vigente, -

ii. '.Que el TiTuIar de la ‘concesién soliciie al Instituto por escrifo que @s suU deseo obtener
GuTorIZQCIon para prorrogor el plazo para iniciar operaciones, previo a la terminacion .
del piozqongm_ci._ . '

Insurgentes Sur 1 143 Coi Noche Buem Deieg Bentto Judrez, México,” DF CP 03?20 SR D _4de 7
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il Que ei concesionaric exhlbo el Comprobam‘e del pdgo de. !os derechos esTctblemdos
en el arficuic 97 fraccion \/II de Ia Ley Federai de Deréchos, : '

Una vez deTermimodos !os requisitos ‘de pfoce'dénciqaplioobies. pard Iléyc:r a _cczbo el
andlisis de la Solicilud de Prérroga de Inicio de Operaciones de mérito, este Insiituto debe
observar lo dispuesto en el arficulo 25 apariado B) fraccion I de su Estatuto Orgénico, gue

establece la focultad def Insti ‘ruTo ‘a fravés de la Unidad de-Servicios d la Indusiria, para ..

auforizar las mod:ﬁocxolones de los concesiones en mo’rencs de felecomunicaciones,

excepto en materia scﬁelﬁol v de Te?evmon v audio res%r;ngdos esfableciendo Texfuczlmen’re :

e mgwem‘e

“Articulo 25.- Para el despacho de jos asunios de su competencia, la Unidad de Servicios & la Industria
tendrd adscritas a st cargoe, la Direccidén General de Licliaciones de Espectro Radioelécirico y Servicios,
y la Direccion General de Redes de Telecomunicaciones y Servicios, asi como a la Direccion General
Adijunta del Registro Pablico de Concesiones. Al Tituiar de Ja-Unidad de Servicios a la indusfria le
corresponden originaimente las airibuciones conferidas a las direcciones que se establecen en fos
apariados A), B) y C) de éste arficulo, '

A)

f..]

. B) [ . e e . ) - e ' . . . ) e _.;-._..._..— —_———————

[l

1. Anclizar y auforizar !os modmcac.'ones v las ceslones de las conceasiones y permisos en maferia de
o Telecomumcaotones excepfo en materia satelital y de i‘elews:on y audio resfnngldos

R o

‘Bdijoresd: fesiturd, ‘una vez que se han cumplido los requisifos’ de procedencia y se
encuentrarn infegradas las constancias que asf lo acrediten en el expediente, esta Unidad
de Servnmos o |G Indusmq se encuen’rro en Qp’rﬂud de realizar el onchsns respectivo y resolve{

en’ conseouencm : '

: Insurgenfes Su;1]43 Co| Noche Buenu Deleg Benﬁo Juorez Me) ico, DF CP {13720 I Sdg.i
- © Tale (RRY ANTEADND. wwfitoramx .- . : A
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- CUARTO.- Andlisis de la SQIiéi{rud.Por o que se refiere el primer requisiic seficlado en el
Considerando. anferior, esta Unidad de Servicios a I Industria considera (jue el mismo se
enouenTro satfisfecho, ya que ds la condicion denommodo “Vigencia” de la Concesién, se
advierte que fue otorgada el 17 de mayo de 2013, por un plazo de Tre!m‘o anos, por lo que _
resulia evuden’re gue a la fecha conﬂnuc wgenTe

Respecn‘o CIl segundo requisifo de procedeno&a Tele Facil preseni‘o la Solicitud de Inicio de
Operaolones el 11 de abril de 2014, de donde se desprende gue la misma fue presentada

cntiempoy forma, foda vez que se tlevé a cabo de manera previa al vencimiento del piozo
' oTordeo orlglnalmem‘e enla Concesion paro ‘roi efeo’ro

De igual forma, con fecha 29 de abril de 2014, Tele Facil exhibié copia del comprobanie de
pago con el ndmero de folio 665140003882, por el estudio de prorrogas solicitadas para el
cumplimiento de obligaciones establecidas en el titulo de concesion y, en su caso, por la
autorizacion de las prérrogas, de conformidad con lo establecido en el articuo 97 fraccion
Vil de la Ley Federal de Dereohos vigente, con lo cual se cumple con el fercer requisito de
procedencia. -

Con base en los Resultandos y Considerandos expuestos anferiormente, y al no existir
objecién legal en materia de felecomunicaciones gue se oponga ¢ la soliciiud de Prorroga
~de Inicic de Operaciones que nosocupase: . .

RESUELVE

"5,."PR1MERO Se oufonza o la’ empresa Tele Facil Mexnco S.A. de C.V., un p[azo adicional de
._v_"ﬁ.-BO (C1en’ro oohenfcx) d|os naturales- confados o pqrhr de gue surta efectos ia notificacion
el presern‘e oficio; para iniciar la prestacion de los servicios, materia de la concesion gue
le fue o’rorgodcz el 17 de mayo de 2013 para instalar, operar y explotar una red pUblica de
Jreiecomumcoo}ones en la CIUdOd de México; D.F., Guadalajara, Jalisco y Mon’rer{ey Nuevo

* Tels: (55} 5015 40 00; wwwilit.ora.mx
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N

N ‘.SEGUNDO El plazo oTorquo pCer} cumpllr con el numerql Ab det titulo de Concesnon"'
_ seficlado en el Resolufive clm‘enor se hc:ice ex%enswo a fodas aauellas obingCIones gue
_' esTen dsreo’romen’fe reioo|on0dos con el |n|o|o de !o pres‘ramon de los servroios ou’ronzodos

-f rERCERO Tele Fécil México, S.A. de CV., debera dar aviso al lns’m‘ufo Federal de B
Telecomunicaciones, - dentro. de los. 5 (olnoo) dias  hdbiles posTenores al inicic de ia .

’ presiocnon de los servicios ouforizudos en e! TiTuio de Conoes;on

QUARTO.— Las demds obiigq¢iohes esfcb_]'écidos‘ en e£ titulo de Concesién, subsisten y se _
encuentran vigentes en frodos.su‘s términos, - : '

ATENTAMENTE

e ;_"4  —
%’?Kﬁf’gsmm HERRADA

S ,;;TE_TL_ILAQ_ _D'E_L_A..‘.UNEDAD-- I [ [

T GLM/ECI/HBY

’ '-é.c.p - Lo, Gem[doAS c.hez H L &mez Tugle TﬁJlGr de lc Unidcd de Suparvlslon ¥ Venﬁcocmn dal IFF Para su concn..imlenfo
. “Ing. Gerardo Lépez Mcx:fezumu -Direc?m Genem! de Rades de’ Telecomunlcoclonas y Servicfos, IFT.- Para su conoc;mlenfo

61, Noshe Busna, Deleg. Benfio iz, Méxich, DF, CP.03720
.,Tes (55) 50154800 \r\rwwifrorgm .
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Dr, Felipe Alfonso Hernandez Maya

Director General de Supervision

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Av. Insurgentes Sur No. 1143

Col, Noche Buena, Delegacion Benito Juarez

C.P. 03720, México, D.F. : ,
Presente :

Re: Activos fijos que comprende la Red

Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. DE C.V. (en
adelante “Tele Facil”), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red pdblica de
telecomunicaciones otorgada el 17 de mayo 2013, personalidad que tengo debidamente acreditada,
manifestando como domicilio para oir y recibir todo tipo de documentos y notificaciones
relacionadas con la presente solicitud el ubicade en Agustin Manuel Chavez 1 - 001, Colonia Centro
de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cddigo Postal 01210, teléfono 5292 5232, fax 5292

5233, correo electrénico chello@bghg.mx, autorizando para oir y recibir todo tipo de notificaciones,

en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a los
sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonegui Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera,
Federico De Palacio Rufz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Oscar Cristian Judrez Rosas, Lourdes
Elizabeth Venegas Fentanes y Quitzé Alejandra Espetia Mendoza, ante usted con todo fespeto

- COMPAarezce y expongo:

Que en relacién con el tftulo de concesién para instalar, operar y explotar una red puiblica de
telecomunicaciones sefialado, por medio del presente escrito venge a dar cumplimiento a la
ohligacién contenida en la condicidn 4.2.2 del titulo, misma que establece que el Concesionario
deberd entregar dentro de los 150 (ciento cincuenta) dias naturales siguientes al cierre del ejercicio

correspondiente, una descripcion de los principales activos fijos que comprende la Red.

EIFT14-41113




Para efectos de la obligacién referida, informo a ese Instituto que mediante oficio
IFT/D03/USI/1009/2014 de 9 de mayo de 2014 emitido por fa Unidad de Servicios a la industria, se
autorizd 1a prorroga del inicio de operaciones de mi representada, siendo extensiva a todas agquellas

ohligaciones que estén directamente relacionadas con el inicio de la prestacidn de los servicios

autorizados.

En razén de lo anterior, los activos fijos que comprenden la Red estan en proceso de incorporarse,

por lo que una vez que mi representada inicie operaciones se integrara la relacion de activos fijos que

- seran reportados en sumemento oportuno. - . e

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por presentados en legal tiempo y forma el presente escrito como su

correspondiente anexo, reconociendo la personalidad con que me ostento.

SEGUNDOQ: Tener por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y por auterizados en los
términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

personas indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tener por cumplida la obligacién derivada de la condicién 4.2.2 del titulo de concesion

referido, para e périodo correspondiente alafio que se indica.”

Sin mas por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Beilo Hernandez

Representante legal




Dr. Felipe Alfonso Hernandez Maya
Director General de Supervisién

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Av. Insurgentes Sur No. 1143

Col. Noche Buena, Delegacién Benito Judrez
C.P. 03720, México, D.F.

Presente

Re: Estados financieros

31.2.0 L/ﬁ/f_)//_/ 00

Carlos Arturo Bello Herndndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A, DE C.V. .(en
adelante “Tele Facil"), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red piblica de
telecomunicaciones otorgada el 17 de mayo 2013, personalidad que tengo debidamente acreditada,
manifestando como domicilio para oir y recibir todo tipo de documentos y notificaciones
relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustfn Manuel Chavez 1 — 001, Colonia Centro
de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Codigo Postal 01210, teléfono 5292 5232',_fax 5292
5233, correo electrénicd chello@bgbg.mx, autorizando para oir y recibir todo tipo de notificaciones,
en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a los
sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera,
Federico De Palacie Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Marta’ﬁez, Oscar Cristian Juarez Rosas, Lourdes

Elizabeth Venegas Fentanes y Quitzé Alejandra Espetia Mendoza, ante usted con todo respeto

T COMparezco y expongor T

Que en refacién con el tftulo de concesién para instalar, operar y explotar una red piblica de
telecomunicaciones sefialado, por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la
obligacion contenida en la condicién 4.2.1 del titulo, misma que establece que el Concesionario
deberd entregar dentro de los 150 (ciento cincuenta) dias naturales siguientes al cierre del ejercicio
carrespondiente, los estados financieros auditados de su empresa desglosados por servicio, y en su

caso por area geografica.

EIFT14.30467
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Para efectos de la obligacidn anterior, adjunto al presente escrito sirvase encontrar la informacidn

relativa a los estados financieros de Tele Facil al 31 de diciembre de 2013.
Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por presentado en tiempo y forma, reconociendo lz personzlidad con que me

ostento, los estados financieras de Tele Facil al 31 de diciembre de 2013,
SEGUNDO: Tener pbr sefialado domicilio para ofr y recibir notificaciones y por autorizados en los
términos a qUe se refiere el articulo 19 de la tey Federzal de Procedimiento Administrativo a las

personas indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCEROQ: Tener por cumplida la obligacion derivada de la condicién 4.2.1 del titulo de concesion a

que este escrito se refiere.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Carlos Arturc Beiio Herndndez

Representante legal




ACTIVO
CIRCULANTE
Efectivo y valores realizables
Cuentas por cobrar:
Clientes
Impuestos por recuperar

Deudores Diversos

Total de cuentas por cobrar

Invertarios

Suma el activo circulante

FROPIEDADES, PLANTAY EQUIPD

Menas depreciacien acumulada

Neto de propiedades, planta y equipo

_TELE FACIL MEXICO, S.A. DE C.V.
ESTADOS DE POSICION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DE 2012 Y 2013

{EXPRESADO EN PESOS)

2812 2012
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PASIVO

B A corTO PLATG

Cuentas por pager a proveedares
Ctras Cuentas por pagar
Impuestos par pagar
Participacion del persana! en las

B uiilidades
B LER. Efecto Acumulade

Suma el pasive a corto plazo

7 A LARGO PLAZO
9 [.S.R. Diferido

Prestamnos
Suma ei pasivo a largo plaze

£ CAPITAL CONTABLE

Capital social
Wtilidades retenidas

1 Resultado del Ejerdelo

L.S.R. Efecto Acumulado

Suma el capital contable

i TOTAL PASIVO Y CAPITAL

C.P, ROSA LUZ CARDOSQ GOMEZ
CONTADOR GENERAL
CED.PROF. 4456238

2912 2013
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TELE FACIL MEXICO, 5.A, DE C.V.
ESTADOS DE RESULTADOS .
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE 2012 Y 2013
{EXPRESADO EN PESOS)

VENTAS NETAS
DEVYGLUCIGNES SOBRE VENTA
COSTO DEVENTAS

Utllidad breta

GASTOS DE OPERACION
Gasles de venta
_Gaoslos da .adminisiracién

Utilidad (Pérdida) de operacién

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTD
Intereses , nefo .

Perdida en venta de aclivo fijo

Restiltado Cambiario, neto

Otros Ingresos- Nelfo
. Paclicipacitn dal Personal en las
Utildades

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Perdita antes de fmpuesto Sohre
Iz Renta

- PROVISIONES

Impuesle Scbie la Reala
PTU

Utilidad {F;érdldaj antes da acredlfamianto

Utllidad { Ferdida) nela

e
——

©.P. ROSA LUZ CARDOSO GOMEZ
CONTADOR GENERAL
GED.PROF. 4456238
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EUGENIO MIGUEL RAMON SACASA FLORES
DIRECTOR GENERAL




Saldos al 31 de diciembre da 2011

Efecto acumulade de |.S.R. Diferido
NIF D4

Efectos de Reexpresion

Utllidad neta del afa

Saldos al 31 de diciembre de 2012
' Efectos de Reexpresion

I.8.R. Efecte Acumutade

Utilidad { Perdidia) neta del afc

Saldos al 31 de diciembre de 2013

TELE FACIL MEXICO, 8.A. DE C.V.

. ESTADOS DE VARIACIONES EN EL CAP[TAL CONTABLE

ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2013

7 EFECTO DEL  INSUFICIENCIA BN
CAPITAL SOCIAL UTILIDADES EFECTO ; ACTUALIZACION
NORMINAL, ACTUALIZAGION ACUMIULADAS ACUMULADC DEL CAPITAL TOTAL

0s]

l

el articulo 116}
de la LGTAIP vy
lal Lineamiento]
i LGCDIDEAPF,

Sexto, fraccidn]
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G.P. ROSA LUZ CARDOSO GOMEZ EUGENIO MIGYEL "RAMGN SACASA FLORES

CONTADOR GENERA, DIRECTOR GENERAL
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TELE FAGIL MEXICO, S.A. DE C.V.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVC
AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBERE DE 2012 Y 2013

2012 2013

OPERACION

Ulldad nela del afo

Parildas aplleadas a resuliados que no
requleren la viflizaclon de recursos:
Depraclacién

impuestos Diferldos(IETU O ISR)

Cuenias por cobsary pagar
Invaniarics

Recursos goneratfos pos la operacién
FINANCIAMIENTO

Prestamos y pasivo a Largo Plezo

Recursos utlllzados an actividades
da financlamianio

INVERSION L GCDIDEAPF.

Adquislclén de Actlvo Fijo ]
, Aumento de Capltal ’ Anexo 1
-- Pago de Dividendos S e EE— B e

Oiro Active

Recursos generados {uliilzados) en
acilvidades de Inversin

Aumanlo (Cisnilaucidn) de efeclivo y
valores realizables

Efaslive o inverslones realizables al
principic dal afio

Efactlvo e Inversiones reallzables af {Inaf

dof afo
T T
c’@*@/éf-—%
C.P. ROSA LUZ CARDOSO GOMEZ EUGENIO MIGUEL- RAMON SACASA FLORES
CONTADOR GEMERAL DIRECTOR GENERAL

CED.PROF, 4456238
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Dr. Felipe Alfonso Hernandez Maya
Director General de Supervisién
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Insurgentes Sur #1143

Col. Noche Buena

México, D.F. , ' 3/2.0V5 %9}” f.?} 0.

PRESENTE

Re: Instalacion de la Red

Carlos Arturo Bello Hernéndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V.,

(en adelante “Tele Facil”), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red ptblica de

telecomunicaciones con inscripcidn en el Registro de Telecomunicaciones bajo el folic 008242, .

personalidad que tengo debidamente acreditada, manifestando como domicilio para ofr y recibir
todo tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en
Agustin Manuel Chavez 1 - 001, Colenia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Codigo
Postal 01210, teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrdnico chello@bghbg.mx, autorizando

para ofr y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articuio 19 de [a Ley

Federal de ProcedimientouAdministrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco

Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De ‘Palacio Ruiz Cabafias, Rolando.

Guevara Martinez, Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes, Quizd Alejandra Espetia Mendoza y Osfcar

" Cristian Juarez Rosas, ante usted con todo respeto comparezco y expongo:

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacién derivada de la

condicion 4.3 del titulo de concesién mencionado, que obliga al conecesionario a  informar

trimestralmente sobre el avance de instalacién de la Red.

En ese sentido, se informa a ese Instituto que mediante oficio IFT/P03/USI/1009/2014 de 9 de
mayo de 2014 emitido por fa Unidad de Servicios a la Industria, se autorizd la prérroga del inicio de
operaciones de mi representada, siendo extensiva a todas agquellas obligaciones que estén

directamente relacionadas con el inicio de la prestacién de los servicios autorizados.

EIFT14-41112




"~ Carlos Arturo Bello Hernandez

En virtud de lo anterior, se reitera a ese [nstituto que mi representada continda con la instalacion
de fa red y sus componentes, asi como con los procesos de negociacion y celebracién de los

contratos de interconexion con los principales concesionarios de telefonfa fija y movil del pals.

Por [o anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva;

PRIMERQ: Tenerme por presentado en tiempo y forma, re?onociendo la personalidad con gue me

ostento.

SEGUNDQO: Tener por sefialade domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizados en los

términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

personas indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tenerme por cumplida la condicion 4.3 del titulo de concesién a gue este escrito se

refiere, teniendo como notificada la actual fase en la que se encuentra la instalacidn de [a red.

Sin mas por el momento me despido de usted,

Rep}'esentante legal
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México, D.F., a 14 de julio de 2014

Lic. Gerardo Sanchez Henkel Gdmez Tagle,
Jefe de Unidad de Supervision y Verificacidn,
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Av. Insurgentes Sur No. 1143

Col. Noche Buena, Delegacién Benito Judrez PDHBEEY RORS,
C.P. 03720, México, D.F.

Presente

Re: Programa de implantacién

Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de la empresa Tele Facil México, 5.A. DE C.V. (en
adelante “Tele Fécil”), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red pdblica de
telecomunfcaciones otorgada el 17 de mayo 2013, personalidad gue tengo debidamente acreditada,
manifestando como domicilio para oir y recibir todo tipo de documentos y notificaciones
relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustfn Manuel Chavez 1 — 001, Colonia Centro
de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Codigo Postal 01210, teléfono 5292 5232, fax 5292

5233, correo electronico chello@bgbg.mx, autorizando para ofr y recibir todo tipo de notificaciones,

en términes de o dispuesto por ef articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a los
sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera,
Federico De Patacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Quitzé Alejandra Espetia Mendoza ,

Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes y Carlos Ernesto Martinez Sénchez , ante usted con todo respeto

Que por medioc del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacién derivada del Resolutivo
Tercero de la “Resolucidn por la que el Pleno de fa Comisién Federal de Telécorhunicaciones expide
en Manual que provee los criterios y metodologia de separacion contable por servicio, aplicable a los
concesionarios de redes publicas de telecoﬁuﬂicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 22 de marzo de 2013,

EIFT14-43651




Para efectas de la obligacion anterior, adjunto al presente escrito sirvase encontrar como anexo para
su aprobacién, el Programa de implantacion que refiere la resolucién mencionada en el parrafo

anterior, de acuerdo a los criterios que se establecen en la misma.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notificaciones y por autorizados en los

términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

personas indicadas en el proemio del presente escrito.

SEGUNDO: Tener por presentada la documentacién a que se refiere el presenfe 25Ccrito y st anexe.

TERCERO: Tenerme por cumplida la obligacién derivada del Resolutivo Tercero de la Resolucién

mencionada y en su oportunidad aprobar el mismo.
Sin mds por el momento me despido de usted.

Reciba un cordial saiudo.
> '

" Carlos Arturo Bello Herndndez

Representante legal
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PROGRAMA DE IMPLANTACION

De conformidad con la “Resolucién por la que el Pleno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones expide el Manual que provee los criterios y metodologia de separacion
contable por servicio, aplicable a los concesionarios de redes pliblicas de telecomunicaciones®,

publicada en el Diario Oficial de Ia Federacién el 22 de marzo de 2013, a contfnuécién se

bresenta el Prggrama de Implantacién de Ia metodologia contemplada en el .Manual (el

“Programa de Separacién Contable”) de Tele Facil México, S.A. de GV, (en adelante Tele
Facil). :

a) Informacién y explicacion de criterios utilizados en la revaluacién de los activos con

base en la metodologia de Contabilidad de Costos Anuales: - «

L _ i ;

A

La forma para determinar la revaluacién de los activos se encientra enfocado en separarios y
verificar aquelios que se encuentren directamente relacionados con [a prestacién de los servicios

mencionados en el inciso a) anterior, de cualquiera otros costos y setvicios de diferente Indole.

Los actives que se encuentran relacionados con fa prestacion de los servicios se establecen en Ia

siguiente tabla, asf como la justificacion de porgue se encuentran relacionados con los mismos.

[ TACTIVO JUSTIFICACION —’

Inftaestructura de comunicaciones Los necesarios para llevar a cabo la

prestacion del servicio. R

Infraestructura de transmisiones Los necesarios para lievar a cabo la

prestacion del servicio.

Otros activos Los necesarios para llevar a cabo la

prestacidn del servicio.

Tele Facll de México, S.A..de C.V.
¢ {2alzada de Tlalpan 4585-104, Col. Torielio Guerra Tek +52 (55) 5849 4237
C.P. 14050, México, D.F. Tel. +1 (305) 422-1425




b)

No se cuenta con offos servicios, ya gue tiene como Unico giro el prestar servic

Especificacién en cada cuenta de los montos correspondientes a:

I. Costos directos:
Corresponde a costos originados por la revaluacié
reconocen en el rubro de costos directos por ser utifizados en la prestacion de los

n de los activos de los cuaies se

servicios.

Il. Costos compartidos con otros servicios:
jos

exclusivos de fa concesién y no de ofros distintos.

1Il. Costos comunes asignados entre servicios:
Corresponde a costos de interconexion, coubicacién y renta de puertos principaimente.

Descripcién de las reglas para distribuir costos y activos entre servicios, ¥

justificacion de utilizacidn de dichas reglas.

En la metodologia de separacion contable de costos y activos se maneja de la siguiente

forma:

. Cosios-de materiales:- Estd-compuesto por-los-costos de aguellos_materiales gue son

acién, operacion y mejora de la eficiencia en la prestacion de

utitizados para la inici
de materiales y no el de los

servicios y corresponde principalmente al consumo efectivo

materiales comprados, entre los cuales se encuentra papelerfa, redes y herramientas,

cables telefénicos.

- E| costo de activo fijo se refleja en el estado de pérdidas y ganancias y corresponde al
e a fravés del tiempo sufren los mismos como elementos que contribuyen a la

desgaste qu
le denomina como “depreciacion”. El

generacion de ingresos de la compaiiia, el cual se

Telo Facil de México, S.A. de C.V. :
Tet. +52 (55) 5840-4232

- Calzada de Tialpan 4585-104, Col. Torielio Guerra
C.P. 14050, México, D.F.

Tef. +1 (305) 422-1425




caleuto de la depreciacién del activo fijo se realiza por medio del método de linea recta,

basado en penados de vida Otil,

Descripcion de las reglas de asignacion de ingreses entre servicios minoristas

derivados de paquetes de servicios, y justificacion de utilizacién de dichas reglas. -

Los ingresos obtenidos por los servicios minoristas se registran con base a la facturacién
real que se va realizando por la prestacion de los servicios, de los cuales son revisados por
el Departamento de Contabilidad, para que pueda segregar los servicios que se prestan de

la totalidad de lo facturado en cada periodo.

e} Mecénica de conciliacién entre los reportes definidos en el Manual y los Estados

Financieros Dictaminados del concesionario.

La mecanica de conciliacién de los reportes y los estados financieros, consiste
simplemente en que a los estados financieros se les disminuye los gastos que no
correspondan a la concesién y a los ingresos igual, estableciendo en los reportes de

separacion contable Unicamente la informacién correspondiente.

f) Metodologia para el calcule del costo de capital.

La tasa de rendimiento necesaria para que los inversionistas conozcan los riesgos por

invertir, se obtiene de dividir la utilidad de operacion del periodo entié &l total de los

ingresos reconocidos en dicho periodo.

g} Cualquier otfro criterio, regla de asignacién o informacién gue se haya utilizado para

implementar la metodologia definida en el Manual,

- No se cuenta con otros criterios no establecidos en la metodologia.

Tele Facil de México, S.A. de C.V.
-Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Torieflo Guerra Tel. +52 (55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F. Tel. +1 (305) 422-1425




Meéxico, Distrito Federal a 18 de septiembre de 2014,

Gerardo Sanchez Henkel Gomez Tagle

Titular de la Unidad de Supervisidn y Verificacidn
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Av. Insurgentes Sur No. 1143

Col. Noche Buena, Delegacion Benito Juérez

C.P. 03720, México, D.F.

Presente

= Ve 53 P

Re: Servicios comprendidos

Carlos Arturo Bello Hernéndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, 5.A. DE C.V. {en
adelante "Tele Facil”), titular de la concesidon para instalar, operar y explotar una red lbﬁfb!ica de
telecomunicaciones otorgada el 17 de mayo 2013 (en adelante la “Concesién”), personalidad que tengo
debidamente acreditada, manifestande como domicilio para oir y recibir todo tipo de documentos y
~ notificaciones relacionadas‘con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel Chavez 1 — 001,

Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, Miéxico, Distritc Federal, Codigo Postal 01210, teléfono 5252 5232,

fax 5292 5233, correo electrénico chello@bghg.mx, autorizando para ofr y recibir todo tipo de
notificaciones, an términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera, Lilia Margarita

Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Quitzé Alejandra Espetia

- ——Mendoza—-Lourdes Elizabeth Venegas-Fentanes;-Carlos Ernesto Martinez-Sénchez-y-Roberto Sacasa————

Padilla, ante usted con todo respeto comparezco y expongo:

Que en refacién con la Concesion otorgada a mi representada y de conAformid-ad can el oficio
IFT/D03/USI/1009/2014 de facha 9 d2 mayo de 2014 por el cua! se autoriza a Tele Ficil un plazo
‘adicional de 180 dias naturzales para iniciar fa prestacion de los servicios, por medio del presente escrito
vengoe a dar cumplimiento a la -condicién A.1 de la Concesidn, la cual establece |z obligacién de informar
al Instituto con 45 dias naturales de anticipacidn a la fecha de inicio de operacion de los servicios de

telecomunicaciones gue pretenda prestar, incluyendo en dicho aviso la descripcidn técnica y operativa

de los mismaos.
EIFT14-47218
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Para efectos de la obligacién anterior, hago de su conocimiento que mi representada prestard
inicialmente el servicio de internet, cuya descripcién técnica y operativa se presentd en el plan de

negocios del tramite para obtener la Concesidn.

Por otro lado, se informa a ese Instituto que mi representada se encuentra en un procedimiento de
desacuerdo de interconexion con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de

C.V., a fin de interconectar las respectivas redes de servicio local con la finalidad de prestar el servicio de

" telefonfa local fija. En consecuencia, una vez que sea resuelto el desacuerdo favorablemente a los

intereses de mi representada, Tele Facil avisard |a prestacién del servicio conforme a [a condicion A.1 del

titulo de concesion,

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en los términos a que este escrito se refiere, reconociendo la
personalidad con que me ostento, cumpliendo las obligaciones sefialadas en la condicién A.1 del titulo
de Concesidn de conformidad con el oficio IFT/D03/USH1009/2014 de fecha & de mayo de 2014,
SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notificaciones y por autorizados en los

términos a que se refiere el articule 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las personas

indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tenerme por cumplida ta obligacion derivada_de la condicidn A.1 del titulo de Cqm;-esiéanﬂ

que este escrito se refiere.
Sin mds por el momento me despido de usted.

Reciba un cordial saiude.

Carlos Arturo Bello Hernandez

Representante Legal




México, Distrito Federal a 04 de agosto de 2014

9

B
Lic. Gerardo Sanchez Henkel Gémez Tagle, i
lefe de Unidad de Supervisién y Verificacion,
[nstituto Federal de Telecomunicaciones :
Insurgentes Sur #1143 ‘f
Col. Noche Buena : g
México, D.F. : _

"PRESENTE 3/.2.0&/5/,9/// a-

Re: Instalacidn de la Red

Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V. (en
adelante “Tele Facil”), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones con inscripcidén en el Registro\de Telécomunicaciones bajo el folio 008242,
personalidad que tengo debidamente acreditada, manifesta-ndo como domicilio para oir y recibir todo
tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel
Chdvez 1 —~ 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 01210,

teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrénico chello@bgbs.mx, autorizando para ofr y recibir

todo tipe de notificaciones, en términos de o dispu'esto por el artfeulo 19 de ia Ley Federal de
Procedimiento Administrativo a los sefiores Migue! Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera,
Federico De Palacio Rufz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes,
Quiza Alejandra Espetia Mendoza y Carlos Ernesto Martinez Sanchez, ante usted con todo respeto

COMPparezco y expongo:

Que por medio def presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacién derivada de fa condicién
4.3 del titulo de concesién mencionado, que obliga al concesionario a informar trimestralmente sobre

el avance de instalacion de !a Red.

En ese sentido, se informa a ese Instituto que mi representada contintia con la instalacién de la red ETH

componentes, asf como con los procesos de negociacién y celebracién de los contratos de interconexién &7
\?é)
>

ftfda

con los principales concesionarios de telefonia fija y mavil del pafs.

EIFT14-48580
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Adicionalmente, mi representada ha solicitado ya a dicho Instituto, la asignacion de codigos de punto
de sefializacién nacional e internacional, mediante escritos presentados el 18 de julio de 2014, en virtud

que instalard (en ambos casos) redes de sefializacidn por canal comtn, que deben contar con dichos

codigos de identificacion de operador..
pPor lo anteriormente expuesto, atentamenie pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo y forma, reconociendo la personalidad con gue me

ostento.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para oir y recibir notificacienes y por autorizados en los

términos a gue se refiere el artfculo 19 de la Ley Federat de Procedimiento Administrativo a las personas

indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tenerme por cumplida la condicidn 4.3 del tftulo de concesién a que este escrito se refiere,

teniendo como notificada la actual fase en la gue se encuentra la instalacién de la red.

Sin més por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Bello Hernandez

Representante legal




' C.P. 03720, México, D.F.

Gerardo Sanchez Henkel Gémez Tagle
Titular de la Unidad de Cumplimiento
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Av. Insurgentes Sur No. 1143

Col. Noche Buena, Delegacion Benito Judrez

Presente

Re: Inicio de Operaciones.

Carlos Arturo Bello Herndndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A, DE
C.V, (en adelante “Tele Facil”), titular de fa concesién para instalar, operar y explotar una red
publica de telecomunicaciones 5torgada el 17 de mayo 2013 (en adela_nte la “Concesion”),
personalidad gue tengo debidamente acreditada, manifestando como dbmicilio para oir y
recibir todo tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud el
ubicado en Agustin Manu.el Chéavez 1 — 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito
Federal, Cddigo Postal 0.1210, teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrdnico

chello@bgbg.mx, autorizando para oir y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo

dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a los sefiores
Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera, Lilla Margarita Aguilar Herrera,
Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Quitzé Alejandra Espétia
Mendoza , Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes, Carlos Ernesto Martinez Sdnchez y Roberto

Sacasa Padilla, ante usted con todo respeto comparezco y expongo:

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacién derivada de la
condicidn A.6 del tituto de concesidn otorgado a mi representada para la instalacién, operacidn

y explotacidn de una red publica deitelecomunicaciones, fa cual obliga al concesionario a iniciar
£1IFT14-55825 j[
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operaciones, a mas tardar dentro de los 360 (trescientos sesenta) dias naturales, contados a

partic de la fecha de otorgamiento de la concesion y dar aviso al Instituto Federal de
Telecomunicaciones dentro de los 15 {quince) dias naturales siguientes a que ello acontezca.
Obligacidn que fue prorrogada por oficio IFT/D03/US1/1009/2014 de fecha 9 de mayo de 2014,
el cual obliga al concesionario a iniciar operaciones, a mas tardar en un plazo adicional de 180
(ciento ochenta) dias natﬁrales contados a partir de que surta efectos la notificacién y dar aviso
al Instituto Federal de Telecomunicaciones dentro de los 5 (cing:o) dias hdbiles posteriores al

inicio de la prestacion de los servicios autorizados en el titulo de concesidn.

Para efectos de la obligacidn anterior, hago de su conocimiento que el dia 03 de noviembre de

2014 Tele Facil inicié sus operaciones en relacidn a la concesidn antes mencionada.
Por lo anteriormenteé expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en |os términos a que este escrito se refiere, reconociendo
la personalidad con que me ostento, cumpliendo las ohligaciones sefialadas en la condicidn A.6,

del titulo de concesidn otorgado a mi representada.
SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizados en
“los términosa que se refiere ef articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a e

las personas indicadas en el proemio del presente escrito.

Sin mas por el momento me despido de usted.

*arlos Arturo Bello Herndndez

Representante Legal.




Lic. Luis Gerardo Canchola Rocha
Director General de Supervision

instituto Federal de Telecomunicaciones
Av. [nsurgentes Sur no. 1143

Col. Noche'Buena, Delegacion Benite ludrez
C.P. 03810, México, D.F. '
Presente

Re: Instalacidn de |a Red

Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V.
(en adelante “Tele Facil”), titular de fa concesidn para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones con inscripcién en el Registro de Te]ebomun]caciones bajo el folio 008242,
personalidad que tengo debidamente acreditada, manifestando como domicilio p‘afa oir y recibir
todo tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en
Agustin Manuel Chavez 1 — 001,.Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo

Postal 01210, teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrénico chello@bgbe. mx, autorizando

para oir y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco

"Bonequi Herrera, Llilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafas, Rolando

————Guevara-Ma rtinez; Lourdes Elizabeth-Venegas-Fentanes, Quizé-Alejandra-Espetia Mendozay Carlos— -

Ernesto Martinez Sanchez, ante usted con todo respeto comparezco y expongo:

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacién derivada de la

condicion 4.3 del titulo de concesién mencionado, que obliga al concesionario a informar .

trimestralmente sobre el avance de instalacion de la Red.

En ese sentido se informa a ese Instituto que mi representada inicié operaciones el 3 de noviembre

de 2014, A pesar de ello, se tiene pendiente continuar con la instalacién de la red y sus

componentes, eflo derivado de la indefinicién del procedimiento de intervencién por desacuerdo de.. .. . -
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interconexidn presentado con fecha 11 de julio de 2014, pof el cual se solicitd a ese instituto

resuelva sobre las condiciones no convenidas para la interconexién de las redes publicas de

telecomunicaciones con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

En consecuencia mi representada depende de la resolucién del procedimiento sefialado a fin de

s
continuar con los procesos de negociacién y celebracién de los contratos de interconexién con ofros

concesionarios de telefonia fija y movil del pais.

Por lo antericrmente expuesto, atenfamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo y forma, reconociendo la personalidad con gue me

pstento.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notifiéaciones y por autorizados en los

términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimientd: Administrativo a las

personas indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tenerme por cumplida la condicién 4.3 del titulo de concesidn & que este escrito se

refiere, teniendo como notificada la actual fase en la que se encuentra la instalacién de la red.

Sin més por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Bello Hernandez

Representante legal




Luis Gerardo Canchola Rocha
Director General de Supervision
Unidad de Curmnplimiento
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Av. Insurgentes Sur no. 1143
- F

Col. Noche Buena, Delegacion Benito Judrez _
C.P. 03810, México, D.F. ‘ - ”'"
Presente '

g

Pr)
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Re: Designacion de Responsable Técnico

Carlos Arturo Bello Herndndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V. {en
adelante “Tele Facil”), titular de la concesidn para instalar, operar y exploiar una red publica de
telecomunicaciones con inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones bajo el folio 008242,
nersonalidad que tengo debidamente acreditada, manifestando coma domicilio para oir v recibir todo

tipo de decumentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud e ubicadg en Agustin-Manuel

Chévez 1 — 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Fécferal, Cédigo Postal (.Jﬁl(),..--

teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electronico chello@bgbe.mx, autorizando para oir y recibir

todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrative a los sefores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera,

Litia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Quizé

Alejandra Espetia Mendoza y Carlos Ernesto Martinez Sdnchez, ante usted con todo respeto comparezeo

Yy expongo:

Que eﬁ relacién con el titulo de concesidn otorgado a mi representada para la instalacidn,
operacion y explotaciéon de una red plblica de telecomunicaciones, bor medio del presente
ascrito vengo a dar cumplimiento a la condicidn nlimere 1.16, misma que obliga a designar dentro
de los 30 (treinta) dias naturales contados a partir de !é fecha de inicio de operaclones

comerciales, un responsable del funcionamiento técnico de la Red, quién contard con las

facultades de administracidn necesarias para obligar al concesionario con respecto a la operacién

técnica de la misma red.
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Para efectos de lo anterior, se me nombra como responsable de funcionamiento técnico de la Red

a Eugenio Miguel Ramdn Sacasa Flores.
Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por zutorizadas en los mas amplios términos del articulo 19 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo a las personas que fueron sefialadas al inicio del presente escrito.
SEGUNDO: Tenerme por designado como responsable de funcionamiento técnico de la Red.

TERCERQ: Tenerme por cumplida la obligacidn derivada de la condicidon 1.16 del titulo de concesién a

gue este escrito se refiere.

Sin mds por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Bello Hernandez

Representante legal




Luis Gerardo Canchola Rocha
Director General de Supetvisién
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Av, insurgentes Sur no. 1143

Col. Noche Buena, Delegacion Benito Judrez 3/2.0Y5, o) -0
€.P. 03810, México, D.F.

Presente '

Re: Instalacidon de la Red

Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V. (en
"‘adeiante “Tele FAcil”), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red pulblica de
telecomunicaciones con inscripci'én en el Registro de Telecomunicaciones halo el folio 008242,
personalidad que tengo debidamente acreditada, manifestando comao domicilio para oir y recibir todo
tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel
Chavez 1 — 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 01210,

‘teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrénico cheilo@bgbg.mx, autorizando para ofr.y recibir

todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrers,

Litia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Quiza

_ Alejandra Espetia Mendoza y Carlos Ernesto Martinez Sénchez, ante.usted con todo respeto comparezco

Y EXPONgo:

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacidn derivada de la condicién

4.3 del titulo de concesién mencionado, que obliga al concesionario a informar, trimestralmente sobre el

avance de instalacién de la Red.

En ese sentido se informa a se Instituto que mi representada inicié operaciones el 3 de noviembre de
2014. A pesar de ello, derivado del incumplimiento de la resolucién de 26 de noviembre de 2014 por la
que ese Instituto resolvié sobre las condiciones no convenidas para la interconexién de las redes

plblicas de telecomunicaciones con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teiéfonos del Noroeste, S.A.
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de C.V,, se informa que mi representada depende del cumplimiento de la resolucién mencionada a fin

de continuar con los procesos de negociacion y celebracidn de los contratos de interconexién con otros

concesionarios de telefonia fija y movii del pais.

Por lo anteriormente expuesto, atentarnente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo y forma, reconociendo la personalidad con que me

ostento.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notificaciones y por autorizados en los
términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative & las personés

indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERQ: Tenerme por cumplida la condicién 4.3 del tftulo de concesién a que este escrito se refiere,

teniendo como notificada la actual fase en la que se encuentra ja instalacién de la red.

Sin mas por el momento me despido de usted.

N3

Carlos Arturo Bello Herndndez

Representante legal




20 de abril de 2015

Gerardo Sancherz Henkel Gdmez Tagle
Unidad de Cumplimiento,

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Av, [nsurgentes Sur No, 1143

Col. Noche Buena, Delegacion Benito Judrer
C.P. 03720, México, D.F.

Presente

312.0?5%3///

Re: Composicién Accionaria.

. Carlos Arturo Bello Herndndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, §.A. DE C.V. {en
adelante “Tele Facil”), titular de la concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones otorgada el 17 de mavo 2013, persoha!ida'd'que tengo debidamente acreditada,
manifestando como domicilio para ofr y recibir toda tipo de documentos y notificaciones relacionadas
con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel Chivez 1 — 001, Colonia Centro de Ciudad Santa

Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 01210, teléfono 5292 5232, correo electrdnico

chetlo@bgbg.mx, autorizando para oir y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto
por el articulo 19 de la Ley Federai de Procedimiento Administrativo 2 los sefiores Rolando Guevara
Martinez, Quitzé Alejandra Espetia Mendoza, Carlos Ernesto Martinez Sanchez y Genaro Tobfas Guillén,

ante usted con todo respeto comparezco y expongo:

Que en relacién con el tftulo de concesién para instalar, operar y explotar una red ptblica de
* telecomunicaciones sefialado, por medic def presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacién
contenida en fa condicién 1.15 del tftulo, misma gue establece la presentacién de una relacién en donde
se sefiale a los 10 principales accionistas y sus respectivos parcentajes de participacién, misma que se

adjunta al presente documento como ANEXO.
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Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por presentadas en legal tiempo vy forma el presente escrito como su

correspondiente anexe.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir netificaciones y por autorizados en los

términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

- personas indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tener por cumplida la obligacion derivada de la condicién 1.15 del titulo de concesién

referido.

Reciba un cordial saludo.

Atentamente,

iy

{\Té’k LU [L t"bL S

"“--‘.ﬁ__)

- Carlos{Arﬁfﬁj’B’el[o Hérnandez. R ‘ . .

Representante legal.




ANEXO,

RELACION DE ACCIONISTAS
Tele Facil México, 5.A. DEC.V,

PORCENTAIJE DE

ACCIONISTAS PARTICIPACION
Eugenio Miguel Ramén Sacasa Flores 51%
Joshua Dean Nelson 40%

Jorge Luis Blanco JR. ‘ ' 2%
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ANEXO 1
Asunto: SAI 09121000034415
Fundamentacién y motivacidn

Con relaciéon a la Solicitud de Acceso ala Informacion (SAD 091 21000034415 enla cuai se solicitalo
siguiente;

"Solicito copia de la documentfaclon que acredite el cumplimienfo de fodas y cada una de las
obligaciones confenidas en el tifulo de concesion de Tele Fdcil México, S.A. de CV.”

Cabe sefidlar que la Versidon Plblica consta de 52 fojas vy su respeciivo anexo, y fue redlizada
conforme a lo seficlado por los arficules 116 de Ley General de Transparencia v Acceso a la
Informacion Pablica y aif Lineamiento Trigésimo Sexto, fraccion Il de los Lineamienios Generales para
la clasificacion v desclasificacion de fa informacion de fas dependencias v entidades de la
Administracion Pablica Federal gue indican lo siguiente:

“Arficulo 116, Se considera informacion confidenclal la que conflene datos personales
concernientes a una persona identificada ¢ identificable.

La informacion confidencial no esfard sufeta a femporalidad alguna y sélo podrdarn fener
acceso a effa los fn‘uiares de la misma, sus represenianies y los Servidores Pablicos faculfados

para eflo,

Se considera como informacion confidencial: los secretfos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursatll y postal, cuya fifuaridad corresponda a parficulares, sujefos de
‘derecho infernacional ¢ a sufefos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos

publicos.

Asimismeo, serd_informacion_confidenclal aquella que presenten los particulares a jos sujetos, .

ohiigados, siempre que fengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las
N Ieyes o los fratados infernacionales,”

Trlgesimo Sexto.- Sin perjuicic de Ias excepciones establecidas en la Ley, ef Reglamento v los
presentes Lineamientos, los particulares podrdn entregar a las dependencias y entidades con
- cardcter de confidencial, aquella informacién a que se refiere fa fraccion | del arficulo 18 de
S _Ia leyydela cucrf sean fifulares, enfre ofra.

S (_II relativa of pa, rpomo de una persona moral;

i flilaque comprenda hechos y actos de cardcler econdmico, contable, juridico o
admfnrsfraﬁvo relativos a una persona, que pudlera ser Ufll para un compelidor por ejfemplo,
la relahvg a deftalles sobre el manejo del negocio del fitular, sobre su proceso de foma de

decisiones o informacién que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los érganos de
adminisfracion; polmcas de dividendos y sus modificaciones o actas de asambleq, y
. Aquelia cuyd di n esté prohibida por una clausula o convenio de confidencialidad.”
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De conformidad cen lo anterior, los pdriafos eliminados correspondientes a los “Estdndares minimos
de calidad”, contienen informacion que comprende hechos y actos de cardcter administrativo, que
de darse a conocer podrian ser Utiles para un competidor, razén por la cual se clasifican como
informacion confidenclal,

Por fo que respecta alos “Estados fincncleros”, los renglones eliminados contienen informacion que
comprende hechos y actos de cardcter econémico y contable relativos dl patimonio de la
concesioncria, que de darse a conocer podrian ser Utiles para un competidor, pues comprende
aspectos relativos al manejo de las finanzas del tiular de dicha concesién e influyen en el proceso
de toma de decisiones de inversién, razén por la cual se clasifica como informacién confidencial,

De lo anterior se infiere, que de ser entregada dicha informacién a cualguier persona, podiia afectar
la foma de declslones de inversion y la capacidad econdmica del Htular, generando incertidumbre
a las personas fisicas y/o morales con, cuya conéasionaria prefenda confraer alguna obligacion
credificia o de otra indole.




