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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Unidad de Cumplimiento

Av. insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena,

C.P, 03720, México, D.F.

.Francisco Javier Islas Mancera, en mi cardcter de apoderado general de la
empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. {en adelante “TELMEX"}, personalidad
que tengo debidamente acreditada ante ese Instituto Federal de Telecomunicaciones
{en adelante de manera indistinta el “instituto o IFETEL”), ante wusted
respetuosamente, comparezeo y expongo ' ' :

Por medio del presente escrito, vengo a dar contestacion al requerimiento

formufado por ese Instituto mediante el oficio IFT/225/UC/1945/2015 de fecha 11 de

septiembre de 2015 (en lo sucesivo el “Oficio”), a través del cual requiere a mi
representada para que, dentro de un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes a la
fecha en que surta efectos la notificacion del Oficio, realice las auditorias de los
sistemas de monitoreo que utiliza Telmex para obtener mediciones de los pardmetros.
de calidad del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados. "

En virtud de lo anterior, adjunto al presente se anexa el informe sobre los

" sisternas de monitoreo utilizados por Telmex en la medicién de los parémetros de

calidad con que proporciona el servicio de arrendamiento de enlaces a los
concesionarios que han suscrito el convenio correspondiente al amparo de la Oferta de
Referencia autorizada por ese Instituto, mismo que emite Mancera, $.C., integrante de
Ernst & Young Global Limited, auditor externo contratado por Telmex.

RESERVA DE DERECHOS

La presentacidn de este escrito, asi como la informacién que al mismo se anexa, no
implica consentimiento aiguno a la resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto
federal de Telecomunicaciones determina al grupo de interés econdmico del que
forman parte América Mévil, S.A. de C.V., Teléfonos de Mexico, S.A.B. de CV., -
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.8. de C.V., Grupo Carso,
S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente econémico
preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias
para evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrencia, emitida mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 tomado en sesién extraordinaria de 6 de marzo de
2014, las tarifas determinadas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones en
Sesién Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, el Decreto por el que se expiden la Ley .
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sisterna Pdblico dg
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Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién ef 14 de julio de 2014, el Acuerdo mediante el cual el Pleno del
~ Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas
para la interconexién entre concesionarios gue operen redes pablicas de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre
de 2014 y el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define fos puntos de interconexién a la red piblica de
telecomunicaciones del Agente  Econdémico Preponderante, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 17 de febrero de 2015, toda vez que estas resoluciones y
acuerdos han sido impugnadas en tiempo y forma por mi mandante.

-Se hace del conocimiento de ese Instituto que este escrito se presenta con la sola

- finalidad de evitar mayores perjuicios a mi representada, asf como la posible

imposicion de sanciones, por lo que Telmex se reserva el derecho de hacer valer los

medios legales de defensa que considere pertinentes, en contra de cualguter

resolucion o acto de autoridad que se deriven o estén relacionades con la Resolucién
de Preponderancia.

Por lo expuesto y fundado, atentamente solicito a ese Instituto se sirva:

PRIMERO:  Tenerme por presentado con la personalidad que ostento, haciendo las
manifestaciones que se contienen en el presente escrito respecto de lo
sefialado en el oficio IFT/225/UC/1945/2015 de fecha 11 de septiembre
de 2015,

, : \

SEGUNDOQ:  Tener por hecha la Reserva de Derechos correspondiente.

Atentamente,
Meéxico, D.F. a 2 de octubre de 2015.

LIC. FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA




Tel: +55 5283 1300
Fax: +55 5283 1392
ey.com/mx

Av, Ejército Nacional 843-B
Antara Polanco
11520 Méxice, D.F.

Construyende un mejor
entorno de negocios

‘A ta Administracion de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,

Hemos aplicado los procedimientos, sequn nuestra carta compromiso con fecha 25 de
septiembre de 2015 y que describimos a continuacién para efectos de emitir un informe
sobre los sistemas de monitoreo que utifiza Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo
sucesivo la Compafifa), para obtener mediciones de los parametros de calidad del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados relativos a los pardmetros de calidad
establecidos en las medidas de la Resolucién y/o en la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados, en términos de la Medida VIGESIMA PRIMERA del Anexo 2 de la Resolucién
emitida por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones {if T) mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 tomado en sesién extraordinaria de 6 de marzo de 2014 (en lo
sucesivo "Resolucidn de Preponderancia™). Nuestro trabajo se Hevo a cabo de acuerdo
con la norma aplicable a “Otros Servicios Relacionados” emitida por el instituto
Mexicano de Contadores Publicos, correspondiente a ia aplicacidn de procedimientos
_convenidos relativos a los sistemas de monitoreo de los pardmetros de calidad del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados. Este informe se emite con el proposito
de asistirlos para dar cumplimiento al requerimiento con - referencia
[FT/225/UC/1945/2015, emitido por el IFT de fecha 11 de septiembre de 2015 hacia la
Compama

LLos procedimientos aplicados se resumen como sigue:

1. Revisamos los controles generales (procesos de accesos, procesos de cambios a
programas y datos y procesos de operaciones de tecnologias de informacion}
sobre los sistemas de tecnologia de Informacion (T1) que soportan et monitoreo
de los pardmetros de calidad del Servicio de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados.

2. Indagamos y corrcboramos los controles manuales y los dependientes de TI
establecidos por la Compafifa para el monitoreo de los parametros de calidad del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados, cerciordndonos gue estos
mismos se encuentren implementados y en funcionamiento por el periodo
comprendido de! 13 de marzo de 2015 (fecha en fa cual [a Compaiila celebrd
contrato con [k SR SRR Bl o 31 de agosto de 2015
(fecha al dttimo corte mensuat de mformacnon disponible).

3. Verificamos que en términos del contrato celebrado entre la Compafiia y el
Operador (Plazos de entrega, Tiempos de reparacion,
pardmetros de calidad para Enlaces Ethernet), cumplieran con |o estipulado en
dicho contrato, validando que los pardmetros sefeccionados en nuestra muestra
cumplan con lo estipulado en dicho contrato.

4, Revisamos la integridad vy exactitud de los universos proporcionados por la
Compafifa para seleccionar nuestra muestra aleatoria y realizar fos
procedimientos anteriores, verificando el total de registros contra el total que
aparece en el sistema de tecnologia de informacién denominado Sistema de
Informacion de Servicios Avanzados (SISA),

En la aplicacién de los procedimientos anteriores no encontramos observacion alguna.

Integrante de Ernst & Young Global Limited

Disponibilidad vy,

Elrninado: i
(Rengldn.,
Eundamenic
Legal.  Adiculo
1 de o
LGTAIP, an
relacién con el
lineamiento
Cuadragésimno

fraccléen 1l de
los
Linedarnientcs.
Motivacion:
Anexo 1.




Debido a que los procedimientos aplicados citados no constituyen una auditorfa, un
examen 0 una revisidn de acuerdo con las Normas de Auditoria o Normas para
Atestiguar Generalmente Aceptadas emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores
PUblicos, no expresamos opinién alguna sobre los resultados generados por los sistemas
de monitoreo que utiliza la Compafiia para obtener mediciones de los parametros de
cafidad del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados, a la fecha de la aplicacion
de los procedimientos convenidos.

Si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una
auditorfa, un examen o una revisidén de los resultados generados por los sistemas de
monitoreo que utiliza la Compafifa para obtener mediciones de los parametros de calidad
del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de acuerdo con Normas de
Auditorfa Generalmente Aceptadas, Normas para Atestiguar o Normas de Revisién,
otros asuntos podrian haber surgido, los cuales habrfan sido informados a ustedes.

Nuestro informe es Unicamente para el propésito descrito en el primer parrafo de este
informe vy para su informacidn, y no debe usarse para ningdn otro propdsito, Este
informe se refiere solamente a los sistemas de monitoreo de pardmetros de calidad del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,

Mancera, S.C.
integrante de

[ £ L] RIS alin=ly:

Uneamientos, Motivacion: Anexo 1,

Bliminado: 1 Renglén, Fundamento Legal: Ariculo 116 do o LGTAR, an
relacién con el lineamiente Trigésime Octavo, fraccion | de ios

CP.C. SWdolfo Garcia Guerrero

México, D.F,,
2 de octubre de 2015




TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V..

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMURNICACIONES
Unidad de Cumplimiento

Av. Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena,

C.P. 03720, México, D.F.

Francisco Javier Islas Mancera, en mi cardcter de apoderado general de la
empresa Teléfonos del Noreeste, S.A, de CV. [en adelante “TELNOR"), perscnalidad
que tengo debidamente acreditada ante ese Institute Federal de Telecomunicaciones
{en adelante de manera indistinta el “Institutc © [IFETEL"), ante usted
respetuosamente, COMParezco y eXpongoe

por medio del presente escrito, vengo a dar contestacién al requerimiento
formulado por ese Instituto mediante el oficio IFT/225/UC/1947/2015 de fecha 11 de
septiembre de 2015 {en lo sucesivo el “Oficic”), a través del cual reguiere a mi
representada para que, dentro de un plazo de 10 {diez) dias hdbiles siguientes a la
fecha en que surta efectos la notificacién del Oficio, realice las auditorias de los
sistemas de monitoreo que utiliza Telnor para obtener mediciones de los parametros
de calidad del Servicio de Arrendamiento de Eniaces Dedicados.

£n virtud de lo anterior, adjunto al presente se anexa el informe sobre los
sistemas de monitoreo utilizados por Telnor en la medicion de los pardmetros de
calidad con que proporciona el servicio de arrendamiento de enlaces a fos
concesionarios que han suscrito el convenio correspondiente al amparo de la Oferta de
Referencia autorizada por ese Instituto, mismo que emite Mancera, 5.C,, integrante de
Ernst & Young Globa! Limited, auditor externo contratado por Telnor.

RESERVA DE DERECHOS

La presentacién de este escrito, asi como la informacién que al mismo se anexa, no
implica consentimiento alguno a la resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones determina al grupo de interés econdmico del que
forman parte América Mdvil, S.A, de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de CV,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso,
S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de CV., como agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias
para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia, emitida mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 tomado en sesién extraordinaria de 6 de marzo de
2014, las tarifas determinadas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones en

Sesion Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, el DECRETO por el que se expiden la &

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y ta Ley del Sistema Pdblico d
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Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 dejulio de 2014, el Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas
para la interconexidon entre concesionarios que operen redes pablicas de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre
de 2014 y el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de interconexién a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante, publicade en el Diario
Oficial de la Federacién el 17 de febrero de 2015, toda vez que estas resoluciones y
acuerdos han sido impugnadas en tiempo y forma per mi mandante, 4

Se hace del conocimiento de ese Instituto que este escrito se presenta con la sola
finalidad de evitar mayores perjuicios a mi representada, asf como la posible
Imposicion de sanciones, por fo que Telnor se reserva el derecho de hacer valer los
medios legales de defensa que considere pertinentes, en contra de cualguier
resolucién o acto de autoridad que se deriven o estén relacionados con la Resolucién
de Preponderancia.

Por lo expuesto y fundado, atentamente salicito a ese Instituto se sirva;
PRIMERO:  Tenerme por presentado con la personalidad que ostento, haciendo las
manifestaciones que se contienen en ¢l presente escrito respecto de fo
seffalado en el oficio IFT/225/UC/1947/2015 de fecha 11 de septiembre
de 2015, ‘
SEGUNDO: Tener por hecha la Reserva de Derechos correspondient@ ;o

Atentamente.
México, D.F. a 2 de octubre de 2015.

LIC. FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA




Av. Ejército Macional 843-8 Tel; +55 5283 1300
Antara Polance fax: +55 5283 1392
11520 México, D.F. ey.com/mx

Construyende un mejor
entorne de negoclos

A la Administracion de Teléfonos del Norceste, S.A. de C.V,

Hemos aplicado los procedimientos, segin nuestra carta compromiso con fecha 25 de
septiembre de 2015 y que describimos a continuacién para efectos de emitir un informe
sobre los sistemas de monitoreo que utiliza Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en o
sucesivo la Compafifa), para obtener mediciones de los pardmetros de calidad del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados relativos a los pardmetros de calidad
establecidos en las medidas de la Resolucién y/o en la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados, en términos de la Medida VIGESIMA PRIMERA del Anexo 2 de fa Resolucién
emitida por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 tomado en sesién extraordinaria de 6 de marzo de 2014 (en o
sucesivo “Resolucién de Preponderancia”). Nuestro trabajo se llevd a cabo de acuerdo
con Ja norma aplicable a "Otros Servicios Relacionados” emitida por ef Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, correspondiente a fa aplicacién de procedimientos
convenidos relativos a los sistemas de monitoreo de los pardmetros de calidad del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados. Este informe se emite con el propdsito
de  asistirlos para dar cumplimiento al requerimiento con referencia
!FT/225/UC/1947/2015 emitido por el IFT de fecha 11 de septiembre de 2015 hacia la
Compafiia.

LLos procedimientos aplicados se resumen como sigue:

1. Revisamos los controles generales (procesos de accesos, procesos de cambios a
programas y datos y procesos de operaciones de tecnologias de informacion)
sobre los sistemas de tecnolegia de Informacién (T1) gue soportan el monitoreo
de los pardmetros de calidad del Servicio de Arrendamiento de Eniaces
Dedicados.

2. Indagamos y corroboramos los controles manuales y fos dependientes de TI
establecidos por fa Compafifa para el monitoreo de fos parametros de cafidad- de!
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados, cerciordndongs que estos
mismos se encuentren implementados y en funcionamiento por el periodo

comprendido def 13 de marzo de 2015 (fecha en fa cual la Compafifa celebro Eiminado; 1
LT " R glon.

“contrato con el P B 2| 31 de agosto de 2015 |fundamento
(fecha al tltimo corte mensual de mformacnon dlspomble) E?ogd: d';fﬁcuig

3. Verificamos que en términos del contrato celebrado entre la Compafifa y el |ctap  en
Operador (Plazos de entrega, Tiempos de reparacion, Disponibilidad vy {Fﬁgg;ﬁgn‘fgﬂ &

pardmetros de calidad para Enlaces Ethernet), cumptieran con fo estipulado en |Cuacragésimo
dicho contrato, validando que los pardmetros seleccionados en nuestra muestra oo ! %
cumplan con lo estipulado en dicho contrato. : khr;i:\:frggg;os
4. Revisamos la integridad y exactitud de los.universos proporcionados por la |asexol.
Compafifa para seleccionar nugstra muestra aleatoria vy realizar los

procedimientos anteriores, verificando el total de registros contra el total que

aparece en el sistema de tecnologfa de informacién denominado Sistema de
Informacién de Servicios Avanzados (SISA).

En la aplicacién de los procedimientos anteriores no encontramos observacion alguna.

Inteqrante de Ernst & Young Glnbal Limited




Debido a que los procedimientos‘aplicados citados no constituyen una auditorfa, un
examen o una revisién de acuerdo con las Normas de Auditoria o Normas para
Atestiguar Generalmente Aceptadas emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores

~ Piblicas, no expresamos opinion alguna sobre fos resultados generados por los sistemas

de monitoreo que utiliza fa Compafifa para obtener mediciones de tos parametros de
calidad del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados, a la fecha de Ia aplicacion
de los procedimientos convenidos.

Si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una
auditoria, un examen o-una revisién de los resultados generados por fos sistemas de
monitoreo que utiliza la Compafiia para obtener mediciones de los parametros de calidad
del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de acuerdo con Normas de
Auditorfa Generalmente Aceptadas, Normas para Atestiguar o Normas de Revisidn,
otros asuntos podrian haber surgido, los cuales habrfan sido informados a ustedes.

Nuestro informe es tnicamente para el propdsito descrito en el primer parrafo de este
informe y para su informacién, y no debe usarse para ningGn otro propdsito. Este
informe se refiere solamente a los sistemas de monitoreo de parametros de calidad del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Mancera, S.C.
Integrante de .
Ernst & Youna Global Limited

Lineamientos. Motivacion: Anexo 1,

Eliminade: 1 Rengidn. Fundamento tegal: Adiculo 116 de la LETAIR, en
relacion con ei inearnlento  Tigésime Octave, fraccién | de los

Wa dolfo Garcia Guerrero

México, D.F.,
2 de octubre de 2015
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Elrninado: 1 Renglén. Fundamento Legal: Articuto 116

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE CUMPUMIENTO

. IFT/225/UC/1945/2015
P p s‘“‘f . :
f;; Méxdeo, Distrito Federal a 11 de septiemt

9_%5 MEXICO, SAB. DECV.

UE VIA NO. 190, ALA NORTE, 2° PISO,

OBIGINA 208, COLONIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500,
STEGACION CUAUHTEMOC, MEXICQ, DISTRITO FEDERAL

Me refiero a la Resolucion PAFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 1207
sucesivo “Resolucion®), mediante la cual el Instifuio: determind al grupo de Interés
sconémico preponderante en el sector de telecomunicaciones, el cual se. encuentra
conforrnado por as siguientes empresas América Movil, SAAB. de CV., Teléfonos ce
México, S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV., Radioméwvil Dipsa, S.A. de
CV., Grupo Carso, SAB. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, SABde C.V.

En este sentido, en ejercicic de las faculfades que tiene conferidas esta Unidad
Administrativa, relacionadas con la supervision y vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en  [os fitulos de concesidn, disposiciones legaies,
reglamentarias y adminisiativas, asi como de requeri la Informacion que considere
necesara para cerclorarse del cumplimiento de las obligacionss que le comespondan
con la findidad de asegurar que la prestacion de ios servicios de felecomunicacionas se
redlice en apego d lo establecido en dicha normatividad v atendiendo a la obligacidn

-cjue fiene su representada de proporcionar la informacion, dato o documento que le

sea requerido por este Insfifuto Federal de Telecormunicaciones, se requiere a su
represeniada para que dentro del término de 10 (diez) DIAS HABILES, siguientes a la
fecha en que surfa efecios la notificacion del presente oficio, redlice las audiforias de los
sislernas de monitoreo que utficen para ottener mediciones de los pardmefros de
calidad del Servicio de Arendamiento de Enlaces Dedicados establecidos en las
medidas de la Resolucién y/o en la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, en

s&minos de la medida VIGESIMA PRIMERA del Anexo 2 de la Resolucion, y en su CUso, .

exhiba en copid certificada, ante esta Unidad de Curnplimiento, las documentales que
acreditan el cumplimienio efectivo al presente requermiento.

Aslmismo, vy de ser el caso, deberd manifestar bajo protesta de decir verdad, su
imposibilidad. para dar cumplimiento d la Resolucidn, con el apercibimiento a su
representada gue de no cumplir conlo seficlado en el presente oficio, se le hard efectiva
una mulia de 1000 (mi) dias de salario minimo, y und muta adicional por cada dia gue
no se enfregue ia informacion o documentacién requerida, hasta un plazo de diez dias
naturales, en  términes del articulo 296 fraccién | de la ley Federadl de

1/2

1‘?0“201 5, Ao del Generalisimo José Mgr‘l’a Morelos y Pavon”

-
54 '-E* (HSTHUTO FEDERAL OF
i %ﬁ i ELECORUMICACIOHE

[NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMURICACIONES

i




INSTITUTO FEDERAL DE
TREECOMUNICACIONES _

Telecomunlcacionss y Radiodifusion, y el arficulo 20 fracaidn XV del Estatuto Orgénico -
del Insittuto Federdt de Telecomunicacionas, '

El presente reguerimiento se emite con fundamento en el décimo quinio parrafo del
arficulo 28.de Ia Constiiucion Polffica da jos kEstados Unidos Mexicanacs, en los arficulos 1,
- 2, 4, 6 fraccidn IV, 7, 15 fracclones XXV y XXV, 291, 292 v SEPTIMO Transitorio de la tey
© Federal de Telecomunicaciones y Radiodffusion publicado en & Diarlo Oficial de 1o
' Federacién &l 14 de Julio de 2014; 32, 35, fraccién | de la Ley Federal de Procedimiento
| Adminisirativo; 1, 3, 4, fraccion V, inciso “v* Y IX inciso “xiv", 19, 20 fracciones VIIL X, X, X4,
OOV, OV Y XOCKVIE 47, 49, fracciones 1y Il del Estatuto Orgdnico del Institute Federal de
.+ Telecomunicaciones, publicado sn e Diaric Oficial de la Federacion el 4 de sepiiembre
Cde 2014, asi como la medida VIGESIMA PRIMERA del JAnexo 2 de la resolucion

- P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de mamo de 2014, |

ATENTAMENTE
TITULAR DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

C. & p. U, Luis Gerardo Conchelda Rocha, Director General de Supendsidn.- Parg £ conccirnlento,

_ - 2/2
2015, Afo del Generalisimo José Maria Moralos Y Paven®




Citatorio - WSTITUTG FEDERAL DE
TELEC ORMUNICACIONES

cn México, Distrito Federal, siendo las s 5 2£'horas del dla__/ 7 de Sj‘“';{ de
2015, el suscrito __il. /- N R | quien se identifica con la credencial

i

Tl ot 4 e T R /{.:F-I:L . A . )
namero o e - Tgue lo acredita como  servidor ptibfice del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, constituido en el inmueble ubicado en PARQUE ViA NO. 150, ALA NORTE 2°

PISO, OFICINA 208, COLONIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500, DELEGACION CUAUHTEMOC,

MEXICO, DISTRITO FEDERAL, y habiéndome cerciorado fehacientemente de ser el domicilio

sefialado para oir y recibir notificaciones por el Concesionafio TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE
eV, E

- HACE CONSTAR

Que el dia de hoy me presente en &l domisilio indicado, a fin de practicar una diligencia de caracter
administrativa referente a la notificacion del oficio nimero IFTIgZS?UC/‘ISniSIZU‘iE de fecha 11 de

septiembre de 201 5, y en virtud de no haber encontrado al concesionario TELEFONOS DE MEXICO,
S AB DE C.V., su representanie legal o persona autorizada para oir y recibir notificaciones, despues
de haber raquerido su presencia, con fundamento en el décimo quinto parrafo del articulo 28 de 1a
Constitucién Polftica de ios Estados Unidos Mexicanos: articulos 1, 2, 4, 6 fraccion 1V, 7, 15 fracciones
XVH y XVilL DX, 291 y 292 defa Ley Eederal de Telecomunicaciones y Radiodifusion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; articulos 28, 30, 35 fraccion |y 36 de la Ley
Federa! de Procedimiento Administrativo; 1, 2, 4, fraccion V, inciso “v" y IX, inciso “xiv", 20 fracciones
Vill y XI, 41, 42, fracciones 1 y |l del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
publicado en et Diarlo Oficial de la Federacién el 4 de septiembre de 2014, se deja el presente
CITATORIO, para que se sirva esperar at suscrito en este mismo lugar, el dia __y G4 de

< del afo en cursc, a las -V horas, a fin de nofificarle

- === .

p B . . . sy 1 —
persc)ne}fnente el contenido del oficio antes citado; apercibiéndole que en case de ne estar presente en
2 facha indicada se procedera conforme a lo dispuesto en los articulos antes sefialados.———————

La presente ditigencia se entiende con el (la) C.
[ S AN ol e , quien se identifica con
BT A S L AL P T 3 . )
e oI —_— en su caracter de
P IO T TR UL RSP EL R del Concesionario, misma
que recibe el citatorio y- ofrece hacer efntrega del mismo al concesionario, su representante legal o
persena autorizada, firmando al calce para constancia. .

EL NOTIFICADOR ' ‘ RECIBE LA DILIGENCIA

- //{7 VARt k ! | \
'f_./.r;%-i///; — ‘(rrL@e y | \_GUL e

- T

Eiimingdo: 3 Renglones. Fundamento Legal: Aticulo 116 de la LGTAIR, en
re;lc:c!on con el lineamiento Tigésimo Octavo, fraccion | de los
Linecmientos, Motivaclén: Anexo 1.




NOTIFiCACIéN POR INSTRUCTIVO, INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
En México, Distiit Federa S}JBI‘idO las //Z% oras del ci|a /& de i i de 2015, el
SUSCrito Jinarlp e Ve TSN T s /ﬁ! ~re., gquien se identifica “ton la credencial
nameroc P il gue lo acredita como servidor pulblico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, constituido nuevamente en el inmueble ubicado en PARQUE VIA NO. 190, ALA
NORTE 2° PISO, OFICINA 208, COLONIA CUAUHTEMOG, C.P. 08500, DELEGACION
CUAUHTEMOC, MEX]CO DISTRITO FEDERAL., y habiéndome cerciorado fehacientemente de ser el
domicilio sefialado ante el instituto Federal de Telecomunicacionss, para olr y recibir no’czf’cac;ones por

el Concesmnano TELEFONOS DE MEXICO S5.A.BDEGY,, -
------------------------------ HAGO CONSTAR------r--nrcmmmmn s

"Que el dia de hoy, me prasenté nuevamenie en el domicilio indicade donde me constitul anteriormente

para entregar citatorio a fin de practicar una diligencia de carécter administrativa referente a la
notificacion el oficio IFT/225/UC/1545/2015 de fecha 11 de septiembre de 2015, y en virtud de. no
haber encontrado al concesionario , su representants legal o alguna otra perscna autorizada para ofry
recibir notificaciones en su nombre, no obstante haber requerido su presencia en atencion al Citatorio
gon, ; antenondad se pro/ede a realizar la diligencia con el C.
i A e S ,w St e ., Quie acto se, identifica con

“en su cardcter de —

del concesionario, en este acto’le notifico el contenido def
oficio IFT/225/UCi1845/2015 de fecha 11 de septiembre de 2015, mencionado, con fundamento en lo
dispuesto por el décimo quinto parrafo del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 1, 2, 4, 6 fraccion 1V, 7, 15 fracciones XVII y XV, LXIH, 281 y 292 de la Ley
Federal de Teleoomunicaciones y Radiodifuaic’m publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
julic de 2014; articulos 28, 30, 35 fraccion | y 36 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1,
2 4 fraccion V, incisa *V' y 1X, inciso “xiv”, 20 fracciones VIl y XI, 41, 42, fracciones | y It de! Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en e! Dlano Oficial de la Federacion
el 4 de sepltiembre de 2014. g
OBSERVACIONES.

EL NOTIFICADOR EL QUE RECIBE LA DILIGENCIA

// - . ?Cvg;ffe-t- ?\ﬁr(\ﬁ% .

Eiminado: 3 Rengiones, Fundamento Legal Adiculo 116 de fa LGTAR, en]
relacién con -el linsarnienfo Triges!mo Oclavo, fraccibn | de leos
tineamientos. Moilvacidn: Anexo 1;




INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
o S IFT/225/UC[1947/2015

F A4 México, Distrito Federal a 11 de sepfiembre d

i

TELEF@NQSJDEL NOROESTE, S.A. DE C.V,

2t <)
f“‘AQQ f’:-%%' 81 |nsTiuTO FEOERAL OE
S § B, TeteActaunCAT ONES

_ ‘ 15T
Elimincdo: 1 Renglen. Fundamento Legat Aticulo 116 de fa LGTAIP, en %E&ggk?*ifgﬁgﬁg
relacion con e fneamiento Trigésimo COctavo, fraccidn | de o3 l - o
Lineamientos. Motivacion: Anexo 1.

1
i
PARQUEVIA NO. 190, ALA NORTE, 2° PISO, -
OFCINA 208, COLONIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500, 1 -
PELEGACION CUAUHTEMOC, MEXICO, DISTRITO FEDERAL | RECIEIDO

Me refisro a la Resofucion P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo deZld.
sucesivo “Resolucidn®), mediante la cual el Instituto determind al gruﬂo de interes

e gl

econdmico preponderante en &l sacior de telecomunicaciones, el cual se encuenira

conformado por las siguientes emprasas América Movil, SAB. de C.V., Teléfonos de
Mésxico, S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomndvil Dipsa, 3.A. de
o _ C.V. Grupo Carso, SAB. de CV., y Grupe Financlero Inbursa, S.A.B de C.V.

En este seniido, en ejerciclo de las facutades que tiene conferidas esta Unidad
Adminisfrativa, relacionadas con la supervision y vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones contenidas  en o5 fifulos de concesién, disposiciones  legales,
reglarmentarias y adminisirativas, as como de requerlr la inforrmacion que considere
necesaria para cerciorarse del cumplimiento de las obligaciones que le correspondan
con la finalidad de asegurar que la presfacion de fos senvicios de telecomunicaciones se
reclice en apego a lo establecido en dicha nomatividad y atendiendo ala obligacldn

. que Hiene su representada de proporcionar la informacion, dafe o documento gue ie
sea requerido por este Insiituto Federal de Telecomunicaciones, se requiere d su
representada para gue dento del término de 10 (dlez) DIAS HARILES, siguientes a la
fecha en que surta efectos ja notificacion del presente oficio, realice las auditorias de los
sisternas de monfforeo que uflicen para obtener mediciones de los parametros de
calidad del Serdcic de Arendamiento de Enlaces Dedicados esfablecldos en ias
medidas de la Resolucién y/o en la Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados, en
+&rrminos de la medida VIGESIMA PRIMERA del Anexo 2 de la Resolucldn, y en su caso,
exhiba en copia certificada, ante esta Unidad de Cumplimiento, las documentales gue
acreditan el cumplimiento efectivo al presente reqguerimiento,

Asimismo, y de ser el caso, deberc manifestar bojo protesta de decir verdad, su
imposinlidad para dar cumplimiente @ la Resolucién, con el apercibimiento @ su
representada que de no cumpllr con lo sefialado en el presente oficio, se le hard efectiva
' una mutta de 1000 (mil) dias de salarlo minimo, y una multa adicional por cada dia que
no se entregue la informacion o documentacion requerida, hasta un plazo de diez dias
naturales, en  términos  del  arficulo 506 fracclén | de la ley Federal de

: ) 1/2
(_,g7// }}ngs, Afo del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon'




¥
INSTITUTO FEDER
TELECOMUNICAS

Telecomunicaciones vy Radiodifusion, y el arficulo 20 fraccién XV dei Estatuio Organico -
del Insftiuto Federal de Telecomunicacionas, a ' '

El presente requerimiento se-emife con fundamento en el décimo. guinto pdmafo del
arficulo 28 de la Constitucién Polifica de los Estados Unidos Mexicanes, en los articulos 1,
2046 fraccion tV, 7, 18 fracciones XXV y XKVIIL 291, 292 v SEPTIMO Transiiorio de Ia Ley ’
. Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon publicado en e! Diaro Oiiclal de ia
Federacion el 14 de julio de 2014; 32, 35, fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1, 3, 4, fraccidn V, inciso *v* v IX, inciso “Xiv", 19, 20 fracciones Vill, X, X, X,
SV, SRV Y 00KV 4T, 42 fracciones 1y I del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de '
-+ Telecornunicaclones, publicadio en el Diarlo Oficial de Ia Federacian el 4 de septiembre
- de 2014, .ast como la medidd VIGESIMA PRIMERA disl Anaxo 2 de la resolucian
" PAFTJEXT/060314/76 dis fecha 6 dé marzo de 2014.

| ATENTAMENTE
TITULAR DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO,

GERARDO SANCHEY HE}

C. c. p. Ue, Luls Gerardo Cancheio Rocha. Directar Generczi de Supenisidn.- Para su conacimiento.

C/NA SRINJ

y

. 2/2
'2015, Aho del Generalisimo José Marfa Morelos y Pavor”
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NOTIFICACION POR INSTRUCTIVO. INSTITUTO FENERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En México, Distrito Federal, siendo las | Z,‘«lgi 2 horas del dia j]g dela d;; ey v' = de 2015, el
suscrito (SNOran Lo Evrlent Af ey . quien se identifica con la credencial
nimero 2547 . que 16 acredita como servider publico del Instituto  Federal de
Telecemunicaciones, constitlido nuevamente en el inmueble ubicado en PARQUE VIA NO. 190, ALA
NORTE 2° PISO, OFICINA 208, COLONIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500, DELEGACION

CUAUHTEMOC, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, y habiéndome cerciorado fehacientemente de ser el

demicitio sefialado ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, para oir v recibir notificaciones por
el Concesionario TELEFONO_S DEL NOROESTE, S.A. DE G.V.,
—————————————————————————————— HAGO CONSTAR---omuociia e
Que el dia de hoy, me presenté nuevamente en el domicilio indicado donde me constitui anteriormente
para entregar citatorio a fin de practicar una diligencia de caracier administrativa referente a E
notificacion el oficio IFT/225/UC/1947/2015 de fecha 11 de septiembre de 2015,suscrito porel Titular
de {a Unidad de Cumplimiento y en virtud de no haber encontrado al concesionario , su representante
tegal o alguna olra persona autorizada para oir y recibir notificaciones en su nombre, ne obstante haber
reguerido su presencia_en atencién al Citatorio entregade. con anterioridad, se procede a realizar la
= i~ s [y ) ol , qQuien en este acto se
en su caracter de
del concesicnario,
} a del oficio IFT/225/UCI1947/2015 de fecha 11 de septiembre de
2015, mencionado, con fundamento en lo dispuesto por el décimo quinto parrafo del articulo 28 de la
Constitucion Politica de los Estzdos Unidos Mexicanos; articulos 1, 2, 4, 6 fraccién tV, 7, 15 fracciones
ALy XV LXHI, 291y 292 de a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusian publicada en el
Diario Oficial de 1a Federacion el 14 de julio de 2014; articulos 28, 30, 35 fraccion | y 36 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrative; 1, 2, 4, fraccién V, inciso "v"

ditigencia cen el C. N3 I
identifica

V' y IX, inciso "Xiv", 20 fraccicnes
VIl y Xi, 41, 42, fracciones | y Il det Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembra de 2014, -

OBSERVACIONES.

EL NOTIFICADOR : EL QUE RECIBE LA DILIGENCIA

— Hf“’i@“%’:ﬁyl/ (?g&&‘*‘w( iuﬂobxf =,
3 - NS

Efiminado: 3 Renglones. Fundamente Legal: Articulo 116 de ‘Ic: LGTAIP, en
relocion con el lineamiento  Trigésimo Octavo, fraccion | de los

Lineamientos. Motivacidn: Anexo 1.
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. Citatorio INSTITUTO FEDERAL DE
/ TELECOMUNICSCIONES
. VA FATE Y=Y '
N s (230 L O
En México, Di_st{i’fo‘éédé‘ra:&ﬁﬂ@ Bs ol hagggst dia”] ._C}v% \

2015, EIﬁ?SCEﬁﬁdg Sorasitncs e (‘Qlf\f\}f?ibﬁnc‘h , quien se’identifica con la credencial
nimero SEp 3

que lo acredita como servidor  plblico del Institutc  Federal de
Telecomunicaciones, constituido en el inmueble ubicado en PARQUE ViA NO. 190, ALA NORTE 2°

-

.- PISO, OFICINA 208, COLONIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500, DELEGACION CUAUHTEMOC,

MEXICO, DISTRITO FEDERAL, y habiendome cerciorado fehacientemente de ser el domicilio
sefialado para ‘oir-y-Tecibir notificaciones per &l Concesionario TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.

DE C.V,,

- ~HACE CONSTAR
Que el dia de hoy me presente en el domicilia indicado, a fin de practicar una diligencia de caracter
administrativa referente a la notificacion dal oficio numero [FT/225/UGI1947/2015 de fecha 11 de
septiembre de 2015, ¥ én virtud de no haber encontrado ai concesionario TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A.DEC.V,, su representante legal o persona autorizada para ofr y recibir notificaciones,

después de haber requerido su presencia, con fundamento en gl décime quinto paafo de! articulo 28

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanes; articulos 1, 2, 4, 6 fraccion 1V, 7; 15

fracciones VI y XV, XN, 291 y 292 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusicn
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; articulos 28, 30, 35 fraccion |y 38
de la Ley Faderal de Procedimiento Administrativo; 1, 2, 4, fraccién V, inciso “v" y IX, inciso "xiv", 20
fracciones VI v X, 41, 42, fracciones by It del Estatuto Organico del instituio Federal de
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de septiembre de 2014, se
4é}§ el presente C&A’"ﬁﬂﬂ{@)a‘_‘pa@ que se sirva esperar al suscrite en este mismo lugar, el dia

-1 & desff&phﬁn)h{? . del ano en curso, a las horas, a fin de
"notificarie personalmente &l contenido del oficio antes citado; apercibiéndole que en caso de no estar

presente en Ja fecha indicada se procedera conforme a lo dispuesto en los asticulos antes sefialados.-

e—rre—e———L.8 presente diligencia ss enitiende con el {Ia) C.
=9 4 g'.‘@ Lo A )\,tl'r qd. P! . quien se identifica con

S N su caracter de
i e del Concesionario, misma
gue recibe el citatorio y ofrece hacer entrega del mismo al concesionaric, su representante legal o
persona autorizada, firmando al calce para congtancia.

'EL NOTIFICADOR RECIBE LA DILIGENGIA
- . -~ % 4 ‘/—7 ' A . '
D Mﬂgf_%)\ @m\ T“\O«;& :
V EI-Eminado: 3 Renglones. Fundamento Legal: Arti !\-::L / l><
. gal: Artfculo 116 de Ia LGTAIP, en

relacion con e! linearnlento  Trigési
: mo i
Linearmientos, Motivacién: Anexo].g Getovo, fraccion | de los

]




IMSTITUTO F(':DEPALDE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1
Asunto: SAI 0912100006316
Fundamentacidn y mofivacion

Me refiero a la Solicitud de Acceso a la Informacion (SAl) 0912100006316 consistente en:

“Toda Ia informacion y documentacicn de 2014, 2015 v 2016 sobre las audiforias a los sisternas de

moniforeo que uliliza el Agenfe Econdmico Preponderante (Teiéfonos de México, SAB de C V. y
Teléfonos del Norosste, S.A. de CV.) para medir los parGmefros de calidad def.servicio de

arrendamiento de enfaces dedicados solicitados por el instituto Federal de Telecomunicaciones a éste,

conforme a la obligacicn impussta por la medida vigésima primera del anexo 2 de la Resolucion

PAFT/EXT/060314/76 emifida por esa autoridad. Lo anterion, en relacion con la obligacidn del IFT de .
verificar cada dos afios el cumphmrenfo de las medidas de preponderancia que derivan de la citada

resolucion.”

£l presente documento contiene la fundameniacion y motivacion de la Version Pudblica de
documentacion que guarda relacion con lo solicitado, consistente en 16 fojas Utiles, misma que
contiene informacion de caracter CONFIDENCIAL de conformidad con lo dispuesto por el
arficulo 116 dela Ley General de Transparencia y Acceso ¢ la informacion Pablica, (en adelante
LGTAIPY), en relacidn con el Lineamiento Trigésimo Octavo, fraccion | y Cuadragssimo,
fraccion Il de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de ka
informacioén, asi como para la elaboracién de versiones plblicas, (en lo sucesivo “Los
Lineamientos”), emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia
Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales v publicados en el Diario
Oficial de la Federacién, el 156 de abril de 2016, v fue elabordda conforme a lo dispuesto por el
articulo 111 de la "LGTAIP” vy los Lineamientos Quincuagésimo Sexto, Quincuagésimo Séptimo ,
Quincuagésimo Octavo, Sexagésimo Primero, Sexagésimo Segundo vy Sexagésimo Tercero, de
“Los Lineamientos”,

"LGTAIP*

“Arficulo 111, Cuande un Documento confenga partes o secciones reservadas ©
confidenciales, los sufefos cobiigados, para efectos de atender una solicitud de informacion,
deberdn elaborar una Version Plblica en la que se testen las parfes o secciones clasificadas,
Indicando su conrenido de manera genérica y fundando v motivando su clasificacion. ”

Arhculo 116, Se cons:dercr informacion confidencial la que contfiene dafos Dersona!es
concemtenfes a ung persong idenfificada o idenfiiicable,

La !nformcrcfén confidenclal no estard sujeta a temporalidad alguna y sGlo podrdn fener
acceso a elia los fitulares de la misma, sus representantes y los Servidores Piblicos facultados
para eﬂo L

Se cons.'dera como informacion confidencial: los secretos bancario, fiduciario, indusfrial
comercial, fiscal, bursatl y postal, cuya fitularidad corresponda a particulares, sujefos de .




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

derecho infernacional o a sujetos obligados cuando no invelucren el ejercicio de recursos
publicos, '

Asimismo, serd informacién confidencial I aquella que presenten los particulares a los sufetos
obligados, siempre que fengan ef derecho a sllo, de conformidad con fo dispuesfo por las
leyes o los fratados infernacionales, ”

"Lineamientos”

"Trigésimo octavo. Se considera informacidn confidencial: .
| Los datos personales en los términos de la norma aplicabls:...”

"Gluincuagésimo sexto. La version pablica del documento o expediente que con fenga parfes

+ 0 seccionss reservadas o confidenciales, serd elaborada por los sujetos obligados, previo

pago de los costos de reproduccion, a fravés de sus dreas y deberd ser aprobada por su
Comité de Transparencia.” '

“Quincuagésimo sépfimo. Se considera, en principio, como informacidn publica y no podra
omifirse de las versiones publicas la siguiente:
I Larelativa alas Obligaciones de Transparencia que contempla el Titulo V de ia Ley y General
y las demas disposiciones legales aplicables;
il El nombre de los servidores publicos en los documentos, v sus firmas autdgrafas, cuando
sean ulilizades en el gjercicio de fas facultades conferidas para el desemperio del senvicio
pubiico, y '
. La informacion que documente decisiones v los actos de autoridad concluidos de los
sujefos obligados, asi como el ejercicio de las facultades o actividades de Ios servidores
publicos, de manera que se pueda valorar el desempeno de los mismos,
Le anterior, siempre y cuandc no se acredite alguna causal de clasrﬁcaaon prevista en las
leyes o en los trafados internaciones suscritos por el Estado mexicano. ”

"Quincuagésimo octavo, Los sujefos obligados garantizardn que los sisternas o medios
emplecdos para eliminar la i in formacion en las versiones pUblicas no permitan la recuperacron
o visuaiizacion de la misma.”

“Sexagésimo primero En la parfe def documenito donde se hubiese UbICGdO orig inalmente el
texto eliminado, deberd insertarse un cuadro de texto en color distinto al utllizade en ef resto
del documento con la palabra "Eiminado”, el tino de dato o informacién cancslado y

- sefdlarse si la omision es.una palabrags), rengldén(es) o parrafo(s).

En el cuadro de texio menclonado en el parrafo anterior, deberd seficlarse el fundamento
legat de la clasificaclon, Incluyendo ias siglas del o los ordenamientos juridicos, articuto,
fraccién y pdrafo que fundan la eliminacién respectiva, asl como la meotivacion de la
clasificacion v, por fanto, de la eliminacién respectiva,

-En caso de que el documen’ro se hublere solicitado Impreso, se redlizard la impresion
. respec’nva :

“Sexo'gesrmo segundo Ademdis de los requisitos establecidos con anterioridad, no se podrdn
omifir de las versiones publicas, los elementos esenciales que muestran la informacicn
contenida en lus obligaciones de fransparencia y deberdn ser aprobadas por el Comité de
Transparenc:a respecﬁvo
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“Sexogéé!mo tercero. La informacion contenida en las obligaciones de fransparencia, se
regiré por lo dispuesto en ja Ley General y en las leyes aplicables que deberdn observar los
sujetos obligados.”

“Cucdrogésimo. En relacién con et (imo parrcfo. det arliculo 116 de la Ley Generdl, para
clasificar la informacidén por confidencialidad, no serd suficiente que los particulares la hayan
sntregado con ese cardicter ya que los sujetos obligados deberdn determinar si aquéllos son
titulares de la informacion vy si flenen el derecho de que se considere clasificada, debiendo

fundar y motivar la confidencialidad. La informacién que podrd actualizar este supuesto, entre
olra, es la siguiente:... ‘

Il Lo que comprenda hechos y actes de cardcter econdmico, confable, juridico ‘o
administrativo relativos a una persona, que pudiera ser Ul para un competidor por glermplo,
1 relativa a detalles sobre el manejo del negecio del titular, sobre su proceso de foma de
decisiones o Informacién gue pudiera afectar sus negeciacionss, acuerdos de los érganos de
adrministracion, politicas de dividendos y sus modificacioneé o actas de asambiea.

De conformidad con lo establecido en los precepios legales antes franscritos, de la referida
version publica se ha eliminado la siguiente informacion: ' :

Firmas de personas fisicas: Informacién de cardcter confidencial, de conformidad con lo
dispuesto en el arficulo 116 de la "LGTAIP”, en reilacion con el numeral Trigesimo Octavo,
fraccion | de “Los Lineamlentos”, por fratarse de un dato personal que  idenfifica o hace
identificable a su fitular y que afecta su intimidad,

Para robustecer ia élqsificcoién anterior, sirve la interpretacion a contrario sensu del criterio 10/10
del INAI antes IFAl que dispone: ‘ '

“La firma de los servidores piblicos as infarmacion de cardicter pablico cuando ésia es utilzada
en el gfercicio de las facultades conferidas para el desempeno del servicio publico. Si bien la
firma es un dato personal confidencial, en fanto gue identifica o hace identificable a su fitular,
cuando un servidor pablico emite un acto como autoridad, en gjercicio de las funciones que
tiene conferidas, la firma mediante la cual vatida dicho acfo es publica. Lo anterlor, en virtud
de que se realizé en cumplimiento de jas obligaciones que le correspenden en términos de las
disposiciones juridicas aplicables. Por tanto, la firma de los servidores piabiicos, vinculada ol
ejercicio de la funcién plblica, es informacion de naiuraleza pdclica, dado que documeanta y
rinde cuentas sobre el debido ejercicio de sus airfbuciones con motivo def empleo, carge o
comisién gue le han sido encomendades.”

Expedientes: '636/08 Comisién Nacional Bancarla v de Valores - Alonso Gomez-Robledo
Verduzeo 2700709 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién - Jacqueline Peschard
‘Mariscal 3415/09 Instituto Mexicane de Tecnologia del Agua - Maria Marvan Laborde 3701709
Administracion Portuaria Infegral de Tuxpan, S.A. de C.V. - Jacqueline Peschard Mariscal 592/10
Secretaria de Economia - Jacqueline Peschard Mariscal”.

De lo anterior, se desprende que la firma de personas fisicas que no son servidores publicos, es
un dato personal confidencial, en tanto que identifica o hace identfificable a su titular, @
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excepcion de cuando un servidor pablico emite un acto como autoridad, en ejercicio de las
funciones que tlene conferidas, en cuyo caso la firma mediante la cual valida ese acfo seria
publica.

NUumero “OCR” de credenciales de elector: Informacion confidencial de conformidad con o
establecido en el articulo 116 de Ia "‘LGTAIP", en relacidn con el Lineamiento Trigésimo Octave,
fraccion 1 de los “Lineamientos”, ya que se infegra por 12 o 13 digitos de la siguiente manera:

Los cuatro primeros deben coincidir con la clave de Ia seccién de o residencia del ciudadane,
los restantes coresponden a un ndmero consecutivo dnico asignado al momento de conformar
la calve de slector correspondiente..

Es decir, se considera que dicho nimero de conirol, al contener el ndmero de la seccidén
electoral en donde vota el ciudadano tiular de dicho documento, consiituye un dato persondal
en razén de que devela informacion del domicilio ‘concerniente a una persond fisica
identificada o identificable en funcidén de la informacién geoelectoral ahf contenida.

Robustece o anterior, que el Pleno del IFAl, ha considerado procedente la clasificacion del
nlmero relative al OCR contenido en la credencial para votar, conforme a lo dispuesto en el
arficuio 18, fraccldn Hl de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a ld Informacidon Pablica
Gubemamental, como se advierte a la Resolucion al RDA/1248/13 vs SSP.

Ocupacién o profesidn de personas fisicas: Se consldera como un dato personal de cardcter
confidencial, en términos de lo dispuesto por el arficulo 116 de la "LGTAIP”, en relacion con el
Lineamiento Trigésimo Octavo, fraccion | de “Los Lineamientos”, en razdn-de que se relaciona
directamente con una persona fisica identificada y de divulgarse se estaria dando a conocer
su sifuacion académica, afectando ld esfera privada de su thular. ' :

Informacion de cardcter juridico: Se considera como informacidn de cardcter confidencial, en
términos de lo dispuesto por el arficulo 116 de la “"LGTAIP”, en relacién con el Lineamiento
Cuadragésimo, fraccién |l de “Los Lineamientos”. '

-La divulgacion de la informacién antes precisada puede causar un daio o perjuicio a las
ernpresas involucradas ya que los docurmentos requeridos contienen informacion relafiva a
operaciones celebradas entre particulares.




