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México, Distrito Federal a 15 de Agosto del 2013 _
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Dr. Felipe Alfonso Herniandez Maya -

Director General de Supervisién 2
Comisidn Federal de Telecomunicaciones - -

Insurgentes Sur #1143 =3

Col. Noche Buena g
. ., México, D.F. ~

PRESENTE . &

Re; |nstalacion de la Red

Eugenio Miguel Ramén Sacasa Flores, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. DE C.V.
{en adelante “Tele Facil”}, titular te la concesidn para instalar, operar y explotar una red ptblica de
telecomunicaciones, personalidad que tengo debidamente acreditada ante esa H. Comisién en términos
de la escritura pﬂb!ica. nimero 16,782 de fecha 7 de enero de 2010, otorgada ante Ia fe del Lic. Marco
Tulio Gonzalez Rodriguez, Notario adscrito a la notaria publica nimero 1 de la Ciudad de Metztitlan,
Estado d_e Hidalgo y manifestando como domicilio para oir y recibir todo tipo de documentos y
notificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel Chévez 1 — 001,

Colonia Ce‘ntro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 01210, teléfono 5292 5232,

fax 5292 5233, correo electrénico cbello@bghg.mx, autorizando para ofr y recibir todo tipo de

notificaciones; en términos de lo dispuesto-paor el-artfculo- 19 de la Ley Federal de Procedimiento-

Administrativo a los sefiores Carlos Arturo Bello Herndndez, Migue! Gallardo Guerra, Juan Francisco
Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara
Martinez, Carlos Jestis Dfaz Sobrino y Roberto Sacasa Padilla, ante usted con todo respeto comparezco y

exponge:

Que en relacion con el titulo de concesidn otorgado a mi representada para la instalacién, operacién y
explotacion de una red publica de telecomunicaciones, por medio del presente escrito vengo a dar
cumplimiento a la condicidn niimero 4.3, misma que obliga al concesionario a informar trimestralmente

a esa H. Comision sobre el avance de instalacidn de la Red.

Telo Facil de México, S.A. de GV, ] ‘ '
Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Torietlo Guerra JA16860 Tel. +52 (55) 5848-4232
C.P. 14050, México, D.F. ECFT13-416 - Tel. +1 (305) 422-1425




£n virtud de lo anterior, sefialo a esa H. Comisién que mi representada se encuentra en el proceso de .
compra de los equipos para instalar la red, tat y como lo establece la citada concesién, y celebrando

negociaciones para crear convenios de interconexién con los siguientes concesionarios:

-Pegaso PCS, S.A. de C.V.

-Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V.
-Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

-Alestra, S. ;je R.L: de C.V.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo y forma, en los términos a que este escrito se refiere,

reconociendo la personalidad con que me ostento.

SEGUNDO: Tenerme por cumplida la condicién 4.3 del titulo de concesidn a que este escrito se refiere,

teniendo como notificada la actual fase en la que se encuentra la instalacién de la red.

TERCERO: Tener por sefialado domicilio para oir y recibir riotificaciones y por autorizados en los
términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a fas personas

indicadas en el proemio del presente escrito.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Reciba up-cordialsaludo.
.

i

Fugenio Migu

A\

&mga Fiores

Representante legal

Tele Facil de México, S.A. de C.V.
Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Toriello Guerra Tel. +52 (55) 5848-4232
C.P. 14050, México, D.F. Tel. +1 (305) 422-1425
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Unidad de Servicios a la Industria
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Insurgentes Sur #1143

Col. Noche Buena

México, D.F,

PRESENTE HOMBREY Un‘f\j’ﬁ‘/ ‘74

Re: Programa de cobeftifay conectl\ndad social y rural

Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V. (en
adelante “Tele Facil”}, titular de la concesion para instalar, operar y explotar una red pablica de
~tefecomunicaciones con inscripcién-en el Registro de Telecomunicaciones bajo el folio 008242,
personalidad que tengo debidamente acreditada, manifestando como domicilio para oir y recibir todo
tipo de documentos y notificaciones refacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel
Chéavez 1 — 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 01210,

teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrénico chello@bghg.mx, autorizando para oir y recibir

todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallarde Guerra, luan Francisco Bonequi Herrera,
Lilia Margarita Aguitar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Carlos
Jes_L’ts Dfaz Sobrino, Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes y Oscar Cristian Judrez Rosas, ante usted con

todo respeto comparezco y expongo:

Que en términos del articulo Séptimo transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas

disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013, ese Instituto
debe ejercer sus atribuciones, asi como continuar el trimite de los procedimientos iniciados con

antericridad a su integracién en términos de la legislacion aplicable al momento de su inicio.

De esta manera, por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacién derivada de la
condicién 1.19 del titulo de concesién antes mencionado, que obliga al concesionario a concertar con la
Secretarfa un programa de cobertura y conectividad social y rural para fos primeros 4 {cuatro) afios de
vigencia de la concesion, mismo que debera contener por lo'menos-: los servicios a prestar, dreas a

cubrir de manera calendarizada, velocidad de |a transmisién y capacidad de acceso a la red, nimero de

Tele Facil de México, 8.A. de C.V, )
Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Toriello Guarra EI¥T13-2033 Tel. +52 (55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F. Tel. +1 (305) 422-1425
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habitantes beneficiados, asi como las tarifas aplicables por el Concesionario, mismas que deberdn ser

iguales o menores a las mds bajas que aplique el Concesionario para comercializar sus servicios.

Para efectos de la obligacién anterior, adjunto al presente escrito sirvase encontrar el documento que
contiene el programa de cobertura y conectividad social y rural de Tele Facil para los primeros 4 {cuatro)
afios de vigencia de la concesién el cual contiene en lo conducente las caracteristicas sefialadas en el

pdrrafa anterior.

Paor o anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presehtado en tiempo y forma, reconociendo la personalidad con que me
ostento, presentando el programa de cobertura y conectividad social v rural de Tele Fécil para los

primeros 4 {cuatro) afios de vigencia de la concesién.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizados en los
términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las personas

indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERQ: Tenerme por presentado el programa de cobertura y conectividad social y rural de Tele Facil a
efecto de que el mismo quede concertado con ese Instituto y adquiera el caracter de obligatorio para mi

representada,

CUARTO: Tenerme por presentada la abligacién derivada de la condicidn 1.19 def titulo de concesién a

que este escrito se refiere.

Protesto 1o necesario

} Carlos Arturo Bello Hernandez

Tele Facil de México, 8.A. de C.V.
Calzada de Tlalpan 4585-104, Col, Toriello Guerra Tel. +52 (55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F. Tel. +1 (305) 422-1425




Cobertura y Conectividad Social y Rural
(2013 - 2017)

El programa de cobertura y conectividad social y rural de Tele Facil (2013 — 2017) tiene como objetivo
apoyar el desarrollo de [as comunidades con el mds bajo Indice de desarrollo humano.

El apoyo consiste en ofrecer servicios de telecomunicaciones en la comunidad descrita a continuacion,
durante los primeros 4 afios de vigencia de la concesidn,

2017 o
Comunidad Habitantes beneficiados Longitud vy Latitud Altitud
La Soledad, Zapopan, 108 1032235, 205343 1157mits.
lalisco

Los servicios a prestar serdn: acceso a Internet y telefonfa local, incluyendo larga distancia nacional y
targa distancia internacional.

La velocidad de la informacidn serd; 2 y 5 MBs,

Se ofrecera un precio preferencial igualando el precic mds bajo gue en su momento esté debidamente

- registrado para el servicio antes mencionado.” e S R

* El titulo de concesién de red pliblica de telecomunicaciones de Tele Fécil establece en la condicidn A.4
Compromisas de cobertura de |a Red, 1a obligacién de cubrir en el afio 5 la ciudad de Guadalajara, Jalisco. En ese
sentido, en el afio 2017 se propone tener instalada la infraestructura de la poblacién de La Seledad, Zapopan,
Jalisce para integrarla a los servicios que se prestaradn en el afic 5 de vigencia de [a concesidn,

? |.as tarifas se registraran previo al inicio de operaciones y de conformidad con el Capftulo 3 de la concesidn.,

Tele Faci! de México, S.A, de C.V,
Caizada de Tlalpan 45685-104, Col. Torisllo Guerra Tel. +52 (55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F. ) Tel, +1 (305} 422-14285




Insurgentes Sur #1143
Col. Noche Buena
México, D.F.
PRESENTE

Re: Calidad de los servicios

NOHBRE Y HORA A2 M.B_ﬁ 7;4

Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de {a empresa Tele-Facit México, S.A. de C.V. {en

adelante “Tele Facil”), titular de la ccencesidn para instalar, operar y explotar una red publica de

telecomunicaciones con inscripcion en el Regiétro de Telecomunicaciones bajo el folio 008242,
personalidad que tengo debidamente acreditada, manifestando como domicitio para ofr y recibir todo
tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel
Chdaver 1 — 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 01210,

teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrdnico chello@bgbg.mx, autorizando para oir y recibir

todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la tey Federal de
Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera,
Lilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Rufz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Carios
Jestis Diaz Sobrino, Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes y Oscar Cristian Judrez Rosas, ante usted con

todo respeto comparezco y expongo:

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacion derivada de la condicidn 2.1
del titulo de concesion correspondiente, que obliga al concesionario a presentar a la Comisién, dentro de
los 120 (ciento veinte) dias naturales siguientes a la fecha de otorgamiento de la concesion, ios

estandares minimos de calidad de dichos servicios que se obliga a respetar.

Para efectos de lo anterior, se adjuntan al presente escrito los estandares minimos de calidad de los

servicios que Tele Facil se obliga a respefar.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

EIFT13-2035

Tele Facil de México, S.A. de C.V,
Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Torielio Guerra Tel. +52 {65} 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F." : Tel. +1(305) 4221425




PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo.y forma, reconociendo la personalidad con que me
ostento, presentando ios estandares minimos de calidad de los servicios que Tele Facil se obliga a

respetar.
SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizades en los
términos a que se refiere 2l articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las personas

indicadas en el proemio del presente escrito,

TERCERO: Tenerme por presentados los estéandares de calidad de los servicios que Tele Facil se

ohliga a respetar.

CUARTO: Tenerme por cumplida la obligacion derivada de la condicién 2.1 del titulo de concesion a que

este escrifo se refiere.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Protesto lo necesario

Tele Facil de México, S.A. de C.V.
Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Torielio Guerra Tel, +52 (55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F, Tel, +1 (305) 422-1425




ESTANDARES MINIMOS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Los servicios de Tele Fécil estaran disponibles de forma permanente y seran monitoreados las 24 |

(veinticuatro) horas los 7 (siete) dias de la semana; por lo gue en caso de corte y/o afectacidn severa de

los servicios, Tele Facil informara al Cliente en un tiempo no mayor a 5 {cinco) horas indicando ef corte.

El servicio se interrumpird cuandc resulte necesario o conveniente para’proceder a realizar las

operacicnes de mantenimiento de la Red y de! servicio. Tele Facil dard avisc cuando menos 24

(veinticuatro} horas previo al mantenimiento, salvo casos de emergencia o fallas imprevistas, por lo que

_Tele Facil tiene la facultad de desactivar el servicio para efectuar pruebas de mantenimiento.

a} Normas, criterios, estandares y administracién de redes

e Calidad de experiencia {QoFE — Quality of Experience)

El primero y més importante de los criterios a los que nos referimos es la Calidad de
Experiencia o QoE (Quality of Experience) y que se define como la aceptacidn general de una
~ aplicacion o servicio, tal como es percibida por el usuario final. Los clientes de TELE FACIL
impulsarén el nivel de calidad de la empresa por lo que TELE FACIL siempre se esforzard en

superar sus expectativas.

La Calidad de Experiencia incluye la totalidad de los efectos en el sistema global de TELE FACIL
{clientes, terminales, redes, infraestructura de servicios, etc). Tal como se muestra en el
diagrama incluido en el apartado de Calidad de Servicio:
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Tele Facil de México, S.A. de C.V.
Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Toriello Guerra
C.P. 14050, México, D.F.

Tel, +52 (55) 5849-4232
Tel, +1 (305) 4221425




» Grado de Servicio {GoS - Grade of Service)

El siguiente criterio es Grado de Servicio {GoS ~ Grade of Service) que se define como la
medida de la respuesta que espera un abonado al acceder a una red para completar una
llamada. El Grado de Servicio generalmente se expresa como el porcentaje de intentos de
llamadas que realiza un abonado durante ias horas pico o de maxima ocupacion y quelo
blogquean debido a fa insuficiencia de recursos de la red. Las otras medidas de los criterios de
calidad de servicio se liaman en conjunto Calidad de Servicio (QoS — Quality of Service) y
valoran la calidad del propio servicio de voz, mismas que analizaremos a detalle en el siguiente
apartado pero que por necesidad ligaremaos de una vez al GoS.

TELE FACIL ha establecido como meta un Go$ de P=0,001 {una ilamada fallada por cada mil
intentos en hora pico) teniendo en mente economias de escala y asequibilidad, derivados de
una Tabla de Distribucién de Poisson que determina el tamafio de la red en relacidn con
diferentes niveles del GoS, de suerte que se pueda mantener un alto nivel de calidad en la red,
conservando bajos los costos para ofrecer a los cliente de TELE FACIL ahorros sin sacrificar el
QoS.

o Calidad de Servicio (QoS — Quality of Service)

El criterio de Calidad de Servicio (QOS — Quality of Service)} se refiere a la habilidad de una red
para proporcionar servicios de aita prioridad, incluyendo muchos anchos de banda dedicados,
jitter y latencia contrelados {requeridos por cierto trafico en tiempo real e interactivo), y
mejorar los niveles de pérdidas al seleccionar y dirigir el trafico sobre diversos segmentos de la
WAN, LAN vy otras tecnologias. Al mismo tiempo, la QoS asegura proporcionar alta prioridad a
cierto tipo de trafico sin hacer gue otros flujos falien.

fTal como se muestra en la Ultima figura, existen 3 niveles o clases de QoS:

- Servicio de Mejor Esfuerzo (Best-effort Service), Conectividad basica sin garantiasen la~
entrega del tréfico, su velocidad y el orden de disponibilidad. .

- Servicio Diferenciado (Differentiated Service — Class of Service). Cierto tréfico es tratado
mejor que el resto {manejo mas rapido, mas ancho de banda promedio y menor tasa
promedic de pérdidas). Se trata de una preferencia estadistica, sin servicio garantizado,
que normalmente es proporcionada con baseen la clasificacion del trafico.

- Servicio Garantizado (Guaranteed Service}. Se trata de una reservacion absoluta recursos
de red para trdfico especifico. Esto se provee a través de herramientas de QoS RSVP
{(Resources Reservation Protocol) en la red de paquetes. Una red tradicional de PSTN usa
un switch para circuitos con la asignacién de enfaces y anchos de banda que garantizan la
Calidad de Servicio (QoS).

Tele Facli de México, S.A. de C.V. :
Calzada de Tlaipan 4585-104, Col. Toriello Guerra Tel. +52 (55) 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F. . Tel. +1 {305) 422-1425




3 parrafos eliminados, de conformidad|
icon lo dispuesto por el articulo 116 def

la LGTAIP y al Lineamiento Trigésimoj
fSexto, fraccién Il de los LGCDIDEAPF.]

Tele Facll de México, S.A, de GV,
Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Torlelfo Guerra
C.P. 14060, México, D.F, '

Tel, +52 (55) 5849.4232
Tel. +1 (308) 4224425
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México, Distrito Federal a 12 de febrero de 2014

Instifuto Federal de Toleromunicaciones

2255h,

Dr. Felipe Alfonso Hernandez Maya

r.-*’»" E /mm I OE PAHTES 3 éf

Director General de Supervision ‘,g“ 'f ;% ]H? ?gi

Instituto Federal de Telecomunicaciones : 3] e

[nsurgentes Sur #1143 { ?j {\ Eé{; MR H m <

Col. Noche Buena o s !
México, D.F. AURREy vk 2.2
PRESENTE

Re: Instalacion de la Red

Carios Arturo Bé[lo Herndndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V.
{en adelante “Tele Facil”), titular de la concesidn para instalar, operar y explotar una red pUblica de
telecomunicaciones con inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones bajo el folio 008242,
personalidad gue tengo debidamente acreditada, manifestando como domicilio para oir y recibir
todo tipo de documentos y notificaciones relacionadas con [a presente solicitud el ubicado en
Agustin Manuel Chévez 1— 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cddigo
Postal 01210, teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrénico chello@bgbg.mx, autorizando

para oir y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco
Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando

Guevara Martinez, Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes y Oscar Cristian fuarez Rosas, ante usted

con todo respeto COMmparezco y expongo

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacidn derivada de la
condicion 4.3 del titulo de concesidon mencionado, que ohliga al concesionario a informar

trimestralmente sobre el avance de instalacidn de la Red.

En virtud de lo anterior, informo a ese Instituto respecto a los switches adquiridos por mi
representada que se encuentran en proceso de ajustes para su posterior cargado con software y
programacion bdsica. Concluida esa fase, se estima que serdn embarcados a México desde Estados

Unidos de América a finales del mes de febrero del presente afio.

EIFT14-21889

" Tele Facil México, 5.A. de C.V.
Calzada de Tialpan 4585-104, Col. Toriello Guerra +52 (55) 5848-4232
C.P. 14050, México, D.F. . ++1 {305) 422-1425




De igual manera respecto a la plataforma WiMAX y WiFi adquirida por mi representada, se han
analizado opciones para la realizacion de estudios y pruebas de las frecuencias de uso libre de

conformidad con las especificaciones establecidas en el pafs.

Asimismo, se reitera a ese Instituto que mi representada continda con los procesos de negociacion
y celebracién de los contratos de interconexién con los principales concesionarios de telefonia fija y

movil del pals.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo y forma, reconociendo la personalidad con que me

ostento,

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notificaciones y por autorizados en los
términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

personas indicadas en ef proemie del presente escrito.

TERCERQ: Tenerme por cumplida la condicién 4.3 del titulo de concesién a gue este escrito se

refiere, teniendo como notificada |z actual fase en la que se encuentra la instalacién de lared.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Reciba un cordial saludo,

arlos Arturo Belio Herndndez.
Representante legal

Tele Facil México, S.A. de C.V. )
Calzada de Tialpan 4585-104, Col. Toriellec Guerra i Tel, +52 (55} 5845-4232
C.P. 14050, México, D.F. : Tel. +1 (305) 422-1425




México, D.F., a 03 de abril de 2014 0123077

Dr. Felipe Alfonso Herndndez Maya
Director General de Supervisién

tnstituto Federal de Telecomunicaciones
Av. Insurgentes Sur No. 1143

Col. Noche Buena, Delegacidn Benito judrez
C.P. 03720, México, D.F.

Presente

3/4.05’5/0///

Re: Composicion Accionaria,

Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de la empresa fe[e Facil México, S.A. DE C.V. (en
adelante “Tele Facil”), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones otorgada el 17 de mayo 2013, personalidad que tengo debidamente acreditada,
manifestando como domicilio para oir y recibir todo tipo de documentos y notificaciones relacionadas
con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel Chavez 1 — 001, Colonia Centro de Ciudéd Santa
Fe, Mexico, Distrito Federal, Cédigo Postat 01210, teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrénico

chello@bgbg.mx, autorizando para oir y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto

por el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo
Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruir
Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Oscar Cristian Judrez Rosas, Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes y

Quitzé Alejandra Espetia Mendoza, ante usted con todo respeto comparezco y expongo:

Que en relacién con el titulo de concesién para instalar, operar y explotar una red piblica de
telecomunicaciones sefialado, por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacion
contenida en la condicién 1.15 del titulo, misma que establece la presentacién de una relacién en donde
se sefiale a los 10 principales accionistas y sus respectivos porcentajes de participacion, misma que se

adjunta al presente documento como ANEXO 1.

EIFT14-32878




Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por presentadas en legal tiempo y forma el presente escrito como su

carrespondiente anexo.
SEGUNDO: Tener por sefiatado domicilic para oir y recibir notificaciones y por autorizados en los
términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

personas indicadas en el proemio del presente escrito. ——— ——— - —e - -

TERCERQ: Tener por cumplida la obligacidn derivada de la condicién 1.15 del titulo de concesidn

referido.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Bello Herndndez

Representante legal




ANEXO 1.

RELACION DE ACCIONISTAS
Tele Facll México, S.A. DE C.V.

PORCENTAJE DE

ACCIONISTAS .
PARTICIPACION
Eugenio Miguel Ramon Sacasa Flores 51%
Joshua Dean Nelson 40%

Jorge Luis Blanco IR, 9%
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C CARLOS ARI URO BELLO HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
TELE FACIL MEXICO, S.A. DEC.V. |
Agustin Manuel Chdavez 1-001,

Col. Santa Fe, C.P. 01210, México, D.F. | o e

i i
S e ..__.__.____..,. ——d

Me refiero a su escrito de fecha 10 de abril de 2014, recibido en este Instituto Federal de
c-le-comumcoaones (en lo sucesivo el “Instituto”), el 11 de abril del mismo afo, mediante el
cual soliciia una prorroga pard iniciar operaciones (en lo sucesivo “Solicitud de Prormoga de
Inicio de Operaciones™) v asi dar cumplimiento d la condicion establecida en el numeral
Ab. del Anexo de la concesidn para insialar, operar y expiotar una red pablica de
telecomunicaciones, oforgada el 17 de mayo de 2013.

Vistas las constancias para resolver la presente solicitud, con fundamento en jos arficulos
28 pdr;afo décimo quinto de la Coensfitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos;
Sepﬂmo Transitorio parrafe cuarte del "DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de Ja Constifucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones", publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013 (en lo sucesivo el "Decrefo de
- Reforma Constituciona®),-1 y 7-de la Ley Federal de-Telecomunicaciones; 16 fraccion Xy.31
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1y 4 fraccion 1V inciso b), y 25 aparfado
B) fraccidn Il, del Esfatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de sepfiembre de 2013; la condicion A.6 de la
Concesién, ycon base en lo siguiente:

RESUL"[ANDO

PRiMERO E} 17 de mayo de 2013, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (en lo
SUCESIVO Id‘SeoreTono) otorgd a la emprasa Tele Faeil México, S.A. de C.V. (en lo
sucesivo “Tele Eacil”); una concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
‘ Teiecomunacaozones en la Ciudad de México, D.F., Gucado!ouora Jalisco y Monterrey, Nuevo
. leén (enlo suces_fvo_lq "Concesion”),

E lﬂsurgen’res Sur 1143, Col. Noche ‘Bueng, Defeg. Benlto Juczrez, wMéxlca, DF CP Q3720 ' s lde?
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SEGUNDO.- El 11 de abril de 2014, Tele Fécil presentd anie el Instituto, o Solicitud de’
Prorroga de inicio de Operaciones mediante la cual requiere un plazo de 180 (cienfo
ochemo) dics noTurclIes para el inicio de I pres’romon de los servicios materia de io
Concesion. :

CONSIDERANDO

PRIMERO.~ Competencia, Este Institufc es competenie para conocer y resolver fa Solicitud
de Prérroga de Inicio de Operaciones, planteada por Tele Facil, encenirando fundamento
para en ello en lo dispuesto por ef Decreto de Reforma Constitucional antes sefialado, a
fravés del cual se crea como un érgano autbnomo, con personalidad juridica y patrimonio
propics, que tiene por objefo el desarrcho eficiente ‘de la radiodifusion vy las
telecomunicaciones, conforme, a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicancs y en los términos que filen las leyes, feniendo a su cargo la regulacion,
promocién  y  supervision  del  uso, aprovechamiento  y  explotacién  del  espectro
radioeléctiico, las redes vy, la prestacién de los servicics de radiodifusion  y
telecomunicaciones, asi como del acceso @ infroes’rruofura activa, pasiva y ofros insumacs
esenciales, garantizande lo establecido en los articulos 6o. v 70. constitucionailes.

_De esta forma, el 23 de septiembre de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la_Federacion
el “Estatuto Orgdnico del Insfifuto Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo el
“Estatuto Orgdinico”), que en su arliculo 4 dispone gue para el ejercicio de sus funciones y
el despacho de los asunfos qué le competen, el Instituto contard con diversas unidades y
organos, En este sentido, el arficuio 25 del mismo Estatufo Organico, sehata que el Tifular de

~ la Unidad de’ Servicios o la Industria, le corresponden originalmente las afribuciones

b uc‘:‘onferidos o Zos'Dir_eociones Generales y 'a Direccidn General Adjunta a su cargo,

L Al efec’ro eé Gmculo 25 opc:erado B)-fraccién Il del EsToTuTo Orgclmoo oforga a ia Unidad de
Servnolos 0 ¢! lndus’ma la faculftad de analizar vy QuTonzor las modificaciones. de las
concesiones en mcn‘erla de telecomunicaciones, excepto en materia satelital y de television

'y audio res‘mngldos En tal virfud, esfa Unidad es competente para resolver la Solicitud de ‘
Prérroga de . Inicio de Operaciones para prestar los servicios de telecomunicaciones

=

%nsurgen%esﬁuﬂms CoI Noche Buana. Deleg. Benfto Juaraz, México, D.F. CP 03?20 . ; . - 2de 7.
Tels: (55 5015 40 00. www.ift.ora.my * ) .~ :
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' SEGUNDO Procedencm pqra ‘conocer la Solicitud de Pré‘rfogd de Inicio de j
'Operamones- El cuartc pc;{rofo de! arficulo Sépfimo Transiterio del Decreto de Reforma
Constitucional, esfobleoe el supueslo relativo a que en caso de no haberse realizado las
adecuacionss previstas al marco juridico a la fecha de la rﬁegracu)n del Instituto, éste
debe ejetcer sUs c}’rribucmnes conforme a lo dispuesto por ef propio Decre’ro de Reforma
Cons‘n’ruolongi y..en lo que no se oponga a’ éste, en las leyes VIQen’res en mcn‘erto; de
competencia econdmica, radiodifusion y ’,relec_:omumoacsones. ' )

- “ERCERO.- Marco juridico. Resulta indispensable sefialar los preceptos legales cue
establecen los requisitos que deberdn cumplir jos concssionarios que deseen oblener
auforizacién de prorrogar el plazo establecido en el fitulo de concesién respectivo, para el
inicio de las operaciones. ‘

La normatividad aplicable que establece los requisiios de procedencia para solicitar y, en
su caso, obtener la auforizacién para prorrogar el inicio de operaciones, se encuentra
regulada por la Ley Federal de Telecomunicacionss (en lo sucesivo, la "LFT"), ta ley Federal
de Procedimiento Administrative, aplicable de manera supletorid conforme al articulo 8
fraccion Il de la LFT, Ies condiciones plcsmados en ka Concesion y el Estatuto Orgénico del
}nshTu’ro

CE arficulo 31 de la ey Federal-de Procedimiento -Admindsirativo, op!icot_ﬁe de-manerd
supletoria conforme a la fraccion Il det arficulo 8 de la LT, dispone que:

“Arffeulo 31.- Sin perjuicio de lo establecido -en ofras leyes administrafivas, o Administracion Pablica

Federal, de oficio o ¢ peticidn de parte inferesada, podrd ampliar los términos y plazos establecidos,
.. sinque dicha ampliacién exceda en ningdn cqso de la mitad del plazo previsto originalmente, cuando
e -asl o exija ef crst}n_fo yno se perjudiquen los derechos de ios inferesados o de ferceros.”

Por su pc:rfe lei oondzmon A6 de la Concesidn, establece un penodo de 360 (Tresmem‘os
sesen’ra) ‘dias no’furales posteriores a la fecha de su oforgamiento, para . el lnlCEO de
operaciones, de la. mgmen’re forma; .

InsuzgenfesSurHtls CDI Noche Buena, Deleg. Benfto, Juarsz, México, D.F., c. P 03720 o S ade7
- Tels: (66) 8015 40 00, wwwilit.org.mx . S e -
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“A 6 Plcizo para Iniciar la presfac:on de los servicios. El Conceswnarfo deberd iniciar la prestacion de
los setviclos a que se refiere el presente CAPITULO, a mds fordar 360 (frescienfos sesenfa) dfas naturales
posfenores a la fecha de oforgamiento de la Concesion, para lo cual deberd informanr o la Comision el
inicio de la presfoc;on del mismo, denlro de los 15 (quince) dias nafurales stgu:enfes asu reol!zac:on

En ese sentido, el 28 de marzo de 2007 el Pleno de la extinta Comision Federal de -
Telecomunicaciones mediante Acuerdo P/280307/127, emitio el criterio inferno relativo al
trafamienio que debe darse a las solicitudes de diferimiento de la fecha de inicio de
operaciones, prevista en los titulos de oonoemon y que se solicifan por primera ocasion, &
_cuol establece lo siguiente:

“Tratdndose de solicitudes de prémoga de inicio_de operaciones presentadas por primera vez por un
conceaslonarlo, se deberd conceder de maneng directa el diferimiento de plazo para gl Inicio de
operacionss en t&rminos del arffculo 31 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, por la mitad
del plazo originalmente otorgado, sin ulterior rémife o razonamiento, en Ig infeligencia que fenecido el
plazo otorgade deberd aplicar la sancién prevista en el arficulo 71 Apartado B fraccién IV de la'ley, y
no fa revocacion del titulo, @ menos que se acredlife el ho e;erc:c;o de ninguno de los derechos
amparadaos por el fitulo de conoes;on correspondiente.”

Por ofro lado, v en seguimiento a la normatividad aplicable a a solicitud en comento, debe
acatfarse lo dispuesto por el arficuio 97 fraccion Vil de la Ley Federal de Derechos, que
establece la obligacion de pagar por el estudio de prorogas  solicifadas para el

'Cumphmlen’ro de- obhgaoiones establecidas en -la-Concesidn y, en- su-caso, por g« ..

autorizacion de las mismas, como es el caso gue nos ocupd.

Derivado de fodo lo anterior, es dable concluir que los requisitos de procedencia que debe
'cumpilr e conoes;onono que SOIICITe I autorizacidn para prorrogar el plozo de inicio de
: operoo;ones son :

.'__Q'ue el ’rﬂu lo dé—'oonoesién en materia de felecomunicacionss esté .vigeme.‘

i, . ‘.Que = h’rular de |(] Conoes i6n solicite al instituto por escrito que @s suU deseo obtener
r:&u’ronzomon poro prorrogar el plqzo para iniciar operacionas, previo a la terminacion .
‘del plozqongm_ol.,_ . '

Insurgentes Sur]]43 Col Noche Buena Delsg Bentto Judrez, México, DF CP 03720 SRR oo  Ade?
Fader FRRY RATA AN waanas HE Arc oy IR . v Lo
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i, - Que e% conc:eSIonono exhlba el oomprobqnfe del DGQO de.los derechos esmblemdos

en el articulo 97 froccnon Vil de la Ley Federal de Deréchos,

Una vez deTerminGdos ios requisifos de procédénoia aplicables, para llevar d cabo el
andlisis de la Solicitud de Prérroga de Inicio de Opemmones de mérifo, este Instituto debe
observar io dispuesto en el arficulo 25 apartado B) fraccion Il de su Estaiuto Orgamco que
establece la facuitad del Insh’ruto “a fravés de la Unidad de Servicios a la-Indusiria, para
auforizar las modlﬁcoolones de los conceasiones en mcﬁenc: de felecomunicaciones,

axcepto en materia sa’reln“al vy de Telewmon y audio resmngndos estableciendo Texruclmen’re .

2 siguiente:

"Arffeulo 25.- Para el despacho de los asunios de su competencia, ia Unidad de Servicios a la Industria
fendrd adscritas o su cargo, ia Direccién Generdl de Licitaciones de Especiro Rudloeléctrico y Servicios,
y Ia Direccion General de Redes de Telecomunicaciones y Servicios, asi come g la Direcgion General
Adjunta del Registro Pablico de Concesiones, Al Tifular de Ia-Unidad de Servicios a la Indusiria e
correspondean origr‘na!menfe'fas atribucionss conferidas g las direcciones que se esfablecen en Ios
apariados A), By y C) de éste articulo. '

A)

]

= B)__— S, R - : [ e - . R ,7;,777,,, R

[

I Ancilzar y auforizar Ias modmcaomones y las cesiones de las concesiones y permisos en materia de
ol 'fefecomun:cootones excepfo en materia saielital y de television y audio resw‘nng.'dos

oy

encueniran: InTegrczdas §os constancias que asl lo acrediten en el expediente, esta Unidad
de Sewmos d. io Indusmc se encuenfro en Gpﬁ‘rud de realizar &l anui{szs respeo’nvo y resolver
en oonseouen010 ; :

In rgentes Surﬂd& Col Noche Busna, Deleg Benito Judrez, Memco DF. CP {33720 e Sde_i
DL Al (RS AN AADGN, wanw ff.om.mx : IR
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- CUARTO.- Andlisis de la Solicitud. Por o que se refiere el primer requisito sefdlado en el
Considerando. anferior, esta Unidad de Servicios a la Industria considerd que el mismo se
encuehfro sdfisfecho, ya que'de la condicion denominado "Vigencia” de la Concesidn, se
advierfe que fue otorgada el 17 de mayo de 2013, por un piazo de TreiﬂTCl anos, por 1o que
resutta ewdenie gue a la fecha con’rinuq v1gen§e

Respecio al segundo' reqUiSiTo de prooe.dvencio,lTe:le Facit presentd la Solicitud de nicio de
Opé{qcéones et 11 de abril de 2014, de donde se desprende que la misma fue presentada
cn.fiempo v forma, foda vez que se llevd a cabe de manera previa al vencimiento del plozo

' o’rorgado oregmolmenfe en ia Conc>931on pczro Tcui efecTo

De igual forma, con fecha 29 de abril de 2014, Tele Facil exhibié copia del comprobante de
pago con el ndmero de folio 665140003882, por el estudio de promogas soliciiadas para el
cumplimiento de obligaciones establecidas en el {fiulo de concesién y, en su caso, por I
autorizacion de las prérogas, de conformidad con lo establecido en el articulo 97 fraccion
Vi de la Ley Federal de Derechos vigente, con lo cual se cumple con el tercer requisitc de
procedencia. :

Con base en los Resulfandos y Considerandos expuestos anteriormente, v al no existir
objecién legal en materia de felecomunicaciones que se oponga a la solicitud de Prorroga
de inicioc de Operaciones que nosocupase: . ... . R

RESUELVE

. PRIMEROC.- Se aufciiza a !d’empreso Tele Facit Méxiéo, S.A. de C.V., un plazo adicional de

: :-§f='_"180 (men‘ro oohenTo) dias naturales contados d pcsmr de gue surfa efectos la notificacion
el presenTe oficio; poro iniciar la preSTCICIOﬁ de los servicios, materia de la concesion que

le fue oio{gcedo el 17 de mayo de 2013 para instalar, operar y explotar una red pUblica de
Telecomunncomones en Ja CIUdC}d de México, D.F., Guadalgjara, Jalisco y Monferrey Nuevo

Tals (55) 5015 40 G0; www lft.org. mx
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’ '.SEGUNDO El piozo oforgodo poro cumphr con el numeral Aé del #ulo de Conces;on".
. sefialado en el Resolutivo om‘enor se hcxoe exTensrvo a fodas aquelias obligaciones que
) esTen dlrec’romenTe re%oolonodcts con ei 1n10|o de lQ pres’rcsmon de los servicios oufonzodos

.:' TERCERO Tele Facil Mexlco S.A. de C.V. deber@ dar aviso dl ]nsﬂ’ruTo Federol de -

Teieoomunloamones dentro. de. ios 5 (omoo) dias hdabiles. pos?enores al inicic de la... ...

“prestacion de los servicios aua‘or‘zadc;s en el fftuio de Conc_:es;on.

GUARTO.- Las demds obligaciones establecidas en el fiulo de. Concesidn, subsisten v se
shcueniran vigentes en fodos sus férmines. ‘

ATENTAMENTE

RA EL ESLA\!A HEQRX-\DA

I T[TULAR D: LA UNIDAD— oo R

< GLM/ECJ/HBU

C c.p-  He. Gerardo nchez lerket { 6mez Tagka Tfulor de lu Unidcd de SU,DEIVISIOI'\ y Verif cacion dal IFF Pare su conodimienta,
“ng. Gerardo Lépez M mn -Dlrecior Generol de Rades de’ Teiecumumcoclones y Serviclos, IFT.- Pora su conoclm:ento :

nsurgenTes Sur 1 %43 Coi Noche Bueno Deleg Benﬂo Jurﬁrez. Méxco, D F., C P, 03720 .
- . - ?els (%} 5{11 5 40 DD lff org mx .
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México, D.F., a 30 de mayo de 2014

Dr. Felipe Alfonso Hernandez Maya

Director General de Supervision

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Av. Insurgentes Sur No, 1143

Col. Neche Buena, Delegacién Benito Juarez

C.P. 03720, México, D.F. " :
Presente -

Re: Activos fijos que comprende la Red

Carlos Arturo Bello Herndndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. DE C.V. {en
adelante “Tele Facil”), titular de la concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones octorgada el 17 de mayo 2013, personalidad gue tengo debidamente acreditada,
manifestando como domicilio para ofr y recibir todo tipo de documentos y notificaciones
refacionadas con la presente solicitud e} ubicado en Agustin Manuel Chivez 1 — 001, Colonia Centro
de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 01210, teléfono 5292 5232, fax 5292

5233, correo electrdnico chello@bgbg.mx, autorizando para cir y recibir todo tipo de notificaciones,

en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a fos
sefiores Miguel Gailarde Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera, Lilla Margarita Aguilar Herrera,
Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Oscar Cristian Judrez Rosas, Lourdes

Elizabeth Venegas Fentanes y Quitzé Alejandra Espetia Mendoza, ante usted con todo r'espeto

COMmparezco y expongo:

Que en relacidn con el titulo de concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones sefialado, por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la
obligacién contenida en fa condicion 4.2.2 del tftulo, misma que establece gue el Concesionario
deberd entregar dentro de los 150 (ciento cincuenta) dfas naturales siguientes al cierre del ejercicio

correspondiente, una descripcién de los principales activos fijos que comprende {a Red.

EIFT14-41113




Para efectos de [a obligacién referida, informo a ese Institute que mediante oficio
IET/DO3/USI/1009/2014 de 9 de mayo de 2014 emitido por la Unidad de Servicios a la Industria, se
autorizd la prérroga del inicio de operaciones de mi representada, siendo extensiva a todas aquellas

obligaciones que estén directamente relacionadas con el inicio de la prestacion de los servicios

autorizados.

En razén de lo anterior, los activos fijos que comprenden la Red estdn en proceso de incorporarse,

por lo que una vez que mi representada inicie operaciones se integrara fa relacion de activos fijos que

- seran reportados en st momento oportuno, - e I

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por presentados en legal tiempo y forma el presente escrito como su

correspondiente anexo, reconociendo la personalidad con que me ostento.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y por autarizados en los

términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative a las

personas indicadas en el proemic del presente escrito.

TERCERO: Tener por cumplida la obligacidn derivada de la condicion 4.2.2 del titulo de concesidn

Carlos'Arturo Bello Hernandez

Representante legal
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Dr. Felipe Alfonso Hernandez Maya '-f(“, i
o HaW e L’f\‘?iSRﬁ

Director General de Supervision
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Av, Insurgentes Sur No. 1143 1 £
Col. Noche Buena, Delegacién Benito Judrez o B ggwb_ g e K D
C.P. 03720, México, D.F. _ ;ﬁﬂ?"jg::}f
Presente

Re: Estados financieros
32.0ysfonl Lol

Carlos Arturo Bello Herndndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, 5.A. DE C.V. .(en
adelante “Tele Facil”), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red piiblica de
telecomunicaciones otorgada el 17 de mayo 2013, personalidad gue tengo debidamente acreditada,
manifestando como domicilic para ofr-y recibir todo tipo de documentos y notificaciones
relacionadas con la presente soficitud el ubicado en Agustin Manuel Chdvez 1 — 001, Colonia Centro
de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 01210, teléfono 5292 5232I,_fax 5292

5233, correo electrénico chello@bgbg.mx, autorizando para oir y recibir todo tipo de notificaciones,

en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrafive a los
sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera,
Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Oscar Cristian ludrez Rosas, Lourdes

Elizabeth Venegas Fentanes y Quitzé Alejandra Espetia Mendoza, ante usted con todo respeto

COMPArezco y exponga: ™

Que en relacién con el titulo de concesion para instalar, operar y explotar una red puhlica de
telecomunicaciones sefialado, por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento ala
obligacion contenida en la condicién 4.2.1 del titulo, misma que establece que el Concesionario
deberd entregar dentro de los 150 {ciento cincuenta} dias naturales siguientes al cierre de} ejercicio
correspondiente, los estados financieros auditados de su empresa desglosados por servicio, vy en su

caso por area geografica.

EIFT14-30457




— Representante [egal

Te %ﬁﬁi i

Para efectos de la obligacion anterior, adjunto al presente escrito sirvase encentrar {a informacion

refativa a los estados financieros de Tele Facil al 31 de diciembre de 2012.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por presentado en tiempo y forma, reconociendo la personalidad con que ma

ostento, los estados financieros de Tele Facil al 31 de diciembre de 2013,

SEGUNDO:.Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notificaciones y por autorizados en fos
términos a qUe se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

persenas indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tener por cumplida la obligacidn derivada de la condicién 4.2.1 del titule de concesién a

que este escrito se refiere.

Sin més por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Bello Hernandez




ACTIVO
CIRCULANTE
Efective y valores realizables
Cuentas por cobrar:
Clientes
Impuestos por recuperar
Devdores Diversos

Total de cuentas por cobrar

Inventarios

Suma el active circulante

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPC

Menas depreciacion acumulada

Neto de propiedadas, planta y equipo

TELE FACIL MEXICT, 8.A. DE C.V.
ESTADOS DE POSICION FINANCIERA
AL 31 DE DIGIEMERE DE 2612 Y 2013

(EXPRESADO EN PESQS)

2842 2013

PASIVO
A CCRTO PLAZO

Cugntas por pagar a proveedeores

B Wiidades retenidas
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i LS.R. Efecto Acumulads

renglones

Suma el capital contable
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_ PROVISIONES

TELE FACIL MEXICQ, S.A.DE C.V.
ESTADOS DE RESULTADDS .
ARNOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2013

(EXPRESADO EN PESOS)

VENTAS NETAS
DEVOLUCIONES SDBRE VENTA
COSTO DE VENTAS

Utilidad bruta

GASTOS DE OPERACION
Gaslos de venia
Gasios de adminisiracion

Utilidad {Pérdida} de operacién

GOSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
Inlereses |, nelo

Perdida en venta de aclivo fijo

Restiltade Cambiario, nelo

Ofros Ingresos- Meio
Parlicipacidn d=l Personal en las
Ulilidades

COTROS INGRESOS Y GASTOS

Perdida anies de Jmpuesto Sobre
la Renfa

Impuaslo Scbre 4 Renta
PTU

Utilidad (P'érdlda} antes da acredlfamiento

Ulllidad { Perdida) neta

e
C.P. ROSA LUZ FARDOSO GOMEZ
CONTADOR GENERAL
CED.PROF, 4456236

2012 2013

conformidad con]
lo dispuesto por]
lel articulo 116 de
a LGTAIP y al]

Lineamiento :

iTrigésimo  Sexto, i
Hfraccién 1l de los

\LGCDIDEAPF.

M)

EUGENIO MIGUEL RAWMON SACASA FLORES
DIREGTOR GENERAL




Saldos al 31 de diciembre de 2011

Efecto acumulade de LS.R, Diferido
NIF 04

Efectos de Reexpresion

Utlidad neta del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2012
' Efettos de Reexprasion

1.5.R. Efecto Acumuiado

Utilidad ( Perdidia) neta def afio

Saldos al 31 de diciembre de 2013

TELE FACIL MEXICO, 5.A. DE C.V.
ESTADOS DE VARIACIONES EN ELL CAPITAL CONTABLE
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2013

i EFECTO DEL  INSUFICIENCIA EN
CAPITAL SOCIAL UTILIDADES EFECTO : ACTUALIZACION

NQIINAL ACTUALIZACION ACUMULADAS ACUMULADO : PEL CAFITAL TOTAL

05}

!
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2

dispuesto  por]
el articulo 116}
ésimo
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Trig |
jSexto, fraccién]

o i

C.P/ROSA LUZ CARDOSO GOMER, EUGENIO MIGUEL RANGN SACASA FLORES
CONTADOR GENERAL DIRECTOR GENERAL
CED.PROF. 4456238



CPERAGION

UlHldad neta del afo

Parlldas apllcadas a resufiados que ao
requieren fa ulilizaclon de recursos:
Depreciaslién

impueslos Diferidos(JETU O I8R)

Cuenlas por cobrary pagar
Invenlarios

Rosursos genesados par |a sperachn

FINANCIAMIENTG

Prestamos y pasive a Large Plazo

Recursos ullllzados en actividades
da financlamlenio

INVERSION

Adquisicldn de Acllvo Flje

Aumendo da Capliaf

Page de Dividendos — —— - ———--
Ofro Acllvo

Recursos gengrados (ulillzados) an
astividades do Inverslon

Aumento {Dlsminuclon) de efeclivo y
valoras reallzables

Elaclivo e inversionos realfzables al
princlpio del atio

Efacilvo e [nvarslonss realizables al flnal
del afio

i
C.P.ROSA LUZ CARDOSO GOMEZ

CONTADOR GEMNERAL
CED.PROF, 4456238

TELE FACIL MEXICO, S.A.DEC.V.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
ANOS TERMINADQS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2013

2012 2013
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Dr. Felipe Aonso Hernandez Maya i [i ﬁ g m ]
Director General de Supervision s FYF""“”" ULy
Instituto Federal de Telecomunicacianes

Insurgentes Sur #1143

Col. Noche Buena

México, D.F. : / -
PRESENTE ' 312.0v5 /o] Cid,

45T,

Re: Instalacion de la Red

Carlos Arturo Bello Herndndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V.

_ {en adelante “Tele Facil”), tituiar de [a concesidn para instalar, operar y explotar una red publica de
lte!ecomunicaciones con inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones bajo el foiio 008242, .
personalidad que tengo debidamente acreditada, manifestando como domicilio para oir y recibir
toda tipo de documentos y notificaciones refacionadas con la presente solicitud el ubicado en
Agustin Manuel Chavez 1 — 001, Colonia Centro de Cludad Santa Fe, México, Distrito Federal, Codigo
Postal 01210, teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo elecirdnico chello@bghbg. mx, autorizando

para ofr y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articuio 19 de |a Ley
Federal de Procedimiento Administrativo a los seﬁores Miguel Gaflardo Guerra, Juan Francisco
Bonequi Herrera, Lilia Margarita Agwlar Herrera, Federico De Palacno Ruiz Cabafias, Rolando..

Guevara Martinez, Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes, Quizé Alejandra Espetia Mendoza y Oscar

h "CFES’tié’r’f]Uér’éi'Rdsas,’ ante usied con todo respeto comparezco y expongo:

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacion derivada de la
condicién 4.3 del titulo de concesidn mencionado, gue obliga al concesionaric a  informar

trimestralmente sobre el avance de instalacion de la Red.

En ese sentido, se informa a ese Instituto que mediante oficio 1FT/DO3/USI/1009/2014 de 9 de
‘mayo de 2014 emitido por la Unidad de Servicios 2 [a Industria, se autorizé la prérroga del inicio de
operaciones de mi representada, siendo extensiva a todas aquellas obligaciones que estén

directamente relacionadas con el inicio de la prestacién de los servicios autorizados.

EIFT14-41112




En virtud de lo anterior, se reitera a ese Instituto que mi representada continda con la instalacion
de la red y sus componentes, asi como con los procesos de negociacion y celebracidén de los

contratos de interconexion con los principales concesionarios de telefonfa fija y maovil del pais.

Por o anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERQ: Tenerme por presentado en tiempo y forma, re_éonociendo la personalidad con que me
ostento. '

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizados en los
términos a que se refiere el articulo 19 de ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

persenas indicadas en el proemio del presente escrito,

TERCERO: Tenerme por cumplida la condicion 4.3 del titulo de concesién a que este escrito se

refiere, teniendo como notificada la actual fase en |a que se encuentra la instalacion de fa red.

Sin mas por el momento me despido de usted,

" Carlos Arturc Bello Hernandez

Repi‘esentante legal




México, D.F., a 14 de julio de 2014

Lic. Gerardo Sanchez Henke! Gédmez Tagle,
lefe de Unidad de Supervision y Verificacidn,
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Av. Insurgentes Sur No. 1143

Col. Noche 8uen‘a, Delegacién Benito Judrez - BE "“‘i‘”"’““"\w (’ ‘ {6 ;
C.P. 03720, México, D.F,

Presente

Re: Pragrama de implantacién

-Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de fa empresa Tele Facil México, S.A. DE C.V. {en
adelante “Tele Ficil”), titular de la concesidn para instalar, operar y explotar una red piblica de
telecomunfcaciones otorgada el 17 de mayo 2013, personalidad que tengo debidamente acreditada,
manifestande como domicilio para ofr y recibir todo tipo de documentas y notificaciones
relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel Chdvez 1 - 001, Colonia Centro
de Ciudad Santa Fe, México, Distritol Federal, Cédigo Postal 01210, teléfono 5292 5232, fax 5292
5233, correo electrénico chello@bghg.mx, autorizando para oir y recibir todo tipo de notificaciones,
en términos de o dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a los
sefiores Miguel Gal%ardo- Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera,
Federico De Palacio Rufz Cabafias, Rolaﬁdo Guevara Martinez, Quitzé Alejandra Espetia Mendoza |

Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes y Carlos Ernesto Martinez Sanchez , ante usted con todo respeto

.- COMPArezeo y expongo: e s

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacién derivada del Resolutivo
Tercero de la “Resclucién por la que el Plenc de la Comisién Federal de Telecornunicaciones expide
en Manual que provee los criterios y metodologia de separacién contable por servicio, aplicable a los
concesionarios de redes piiblicas de teleco(:rlunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de Ia

Federacidnel 22 de marzo- de 2013,

EIFT14-43651




Para efectos de la obligacion anterior, adjunto al presente escrito sirvase encontrar como anexo para

su aprobacién, el Programa de implantacion que refiere la resolucion mencionada en el parrafo

anterior, de acuerdo a los criterios que se estabiecen en la misma.

oor lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notificaciones y por autorizados en los

términos a que se refiere el-articulo 19 de la Ley Federal de'_Procedimie_nto Administrativo a las

" ‘personas indicadas en el proemio del presente esciito, -~ ——— -~ —
SEGUNDO: Tener por presentada la documentacion a gue se refiere el presente escrito y su anexo.

TERCERO: Tenerme por cumplida ia obligacidn derivada def Resoiutive Tercero de la Resolucion

mencionada y en su oportunidad aprobar el mismo.

Sin mds por el momento me despido de usted.

Reciba un cordial saludo.

Carlos Arturo Bello Hernandez

Representante legal




- PROGRAMA DE IMPLANTACION

De conformidad con la “Resolucidn por la que el Pleno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones expide e Manual gue provee los criterios y metodologia de separacisn
contable por servicio, aplicable a los concesionarios de redes pblicas de telecomunicaciones”,

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de marzo de 2\013, a continuacion se

presenta el Programa de Implantacién de la metodologia contemplada en el .Manual (el

“Programa de Sepéfa'éi'c"ih"Contab}e'") de Tele Facil México, S.A. de C.V. (en adelante Tele
Facil). ‘ '

a} Informacién y explicacion de criterios utilizados en la revaluacidn de los activos con

base en la metodologia de Confabilidad de Costos Anuales: - <

4 -

La forma para determinar la revaluacion de los activos se encientra enfocade en separarlos y
verificar aquelios que se encuentren directamente relacionados con la prestacion de los servicios

mencionados en ef inciso a) anterior, de cualquiera otros costos y servicios de diferente indole.

Los activos que se encuentran relacionados con la prestacién de fos servicios se establecen en la

siguiente tabia, asl como la justificacion de porque se encuentran relacionados con los mismaos.

B TACTVG JUSTIFICACION
Infraestructura de comunicaciones Los necesarios para llevar g caho |a
' prestacion del servicio. T e

Infraestructura de transmisiones Los necesarios para llevar a cabo la

prestacién del servicio.

Ofres activos Los necesarios para llevar a cabo |a

prestacién del servicio,

L — ]

’

Tele Facil de México, S.A._de c.v,
* Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Toriello Guerra Tel. +52 (55) 5849-4232
C.P. 14058, México, D.F. Tel. +1 (305) 422-1425




b}

" _ Costos de materiales: Estd compuesto por los..costos. de. aguellos materiales qu

Especificacion en cada cuenia de los montos correspondientes a:

i. Costos directos:
a costos originados por la revaluacién de los activos de los cuales se

Corresponde
por ser utilizados en la prestacion de los

reconocan en el rubro de costos directos

servicios.

_[I. Costos compartidos con otros servicios:

No se cuenta con ofros servicios, ya que tiene como Unico giro el prestar servicios

exclusivos de la concesion y no de ofros distintos.

[Il. Costos comunes asignados entre servicios:

Corresponde a costos de interconexion, coubicacion y renta de puertos principalmente.

Descripcion de las reglas para distribuir costos y activos entre servicios, Yy

justificacion de utilizacién de dichas reglas.

En la metodologia de separacion contable de costos y actives se maneja de la siguiente

forma:

utilizados para la iniciacién, operacion y mejora de la eficiencia en la prestacion de

servicios y corresponde principalmente al consumo efectivo de materiales y no el de los

materiales comprados, enfre los cuales se encuentra papeleria, redes vy herramientas,

cables telefénicos,
_ Ef costo de activo fijo se refleja en ef estado de pérdidas y ganahcias y corresponde al

desgaste que a través def tiempo sufren los mismos como elementos que contribuyen a la

generacién de ingresos de la compafia, el cual se le denomina como “depreciaciéon”. El

e son

Tele Facil de México, S.A. de C.V. .
Tel, +52 (55) 58494232

- Calzada de Tialpan 4585-104, Col. Toriello Guesra
. . ) Tel. +1 {305) 422-1425

C.P. 14050, México, D.F.




calculo de la depreciacion del activo fijo se realiza por medio del método de linea recta,

basado en penados de vida Util.

Descripcion de las reglas de asignacién de ingresos entre servicios minoristas

derivados de paquetes de servicios, y justificacion de utilizacién de dichas reglas.

Los ingresos obtenidos por fos servicios minaristas se registran con base a la facturacion
real que se va realizando por la prestacion de los servicios, de los cuales son revisados por
el Departamento de Contabilidad, para que pueda segregar los servicios que se prestan de

la totalidad de jo facturado en cada periodo.

e) Mecanica de conciliacion entre los reportes definidos en el Manual y los Estados

Financieros Dictaminados del concesionario.

La mecénica de conciliacion de los reportes y los estades financieros, consiste
simplemente en que a los estados financieros se les disminuye los gastes que no
correspondan a la concesion y a los ingresos igual, estableciendo en los reportes de

separacion contable Unicamente [a informacién correspondiente.

f) Metodologia para el célculo del costo de capital.

T Tinvertir, se obtiene de dividir la”utilidad de operacion del periodo entre el total de los 7

La tasa de rendimiento necesaria para que los inversionistas conozcan los riesgos por

ingresos reconocidos en dicho periodo.

g) Cualguier otro criterio, regla de asignacién o informacién que se haya utilizado para

implementar la metodologia definida en el Manual.

- No se cuenta con otros criterios no establecidos en fa metodologia.

Tele Facil de México, S.A. de C.V. ’
-"Calzada de Tlalpan 4585-104, Col. Toriello Guerra Tel. +52 (55} 5849-4232
C.P. 14050, México, D.F. Tel. +1 {305) 4221425




Eracil

México, Distrito Federal a 18 de septiembre de 2014.

Gerardo Sanchez Henkel Gémez Tagle
Titular de [a Unidad de Supervision y Verificacidn T_ e
Instituto Federal de Telecomunicaciones I o

é

Av. insurgentes Sur No. 1143
Col. Noche Buena, Delegacian Benito Judrez

C.P. 03720, México, D.F, . 1% SET, 241
~Presente E%@f%‘m”‘imgﬁg@%ﬁ
’ ' PETNRREY vk T e/

Re: Servicios comprendidos

Carlos Arturo Bello Hernandez, representanie legal de la empresa Tele Facil México, S.A. DE C.V. (en
adelante “Tele Facil”}), titular de la concesidén para instalar, operar vy explotar una red pﬂblica de
telecomunicaciones otorgada el 17 de mayo 2013 (en adelante la ”(;oncesién”), personatidad que tengo
debidamente acreditada, manifestando como domicilio para oir y recibir todo tipo de documentos y
~ notificaciones relacionadas'con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel Chévez 1 — 001,
Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Codigo Postal 01210, teléfono 5292 5232,

fax 5292 5233, correo electrénico cheilo@bgbg.mx, autorizando para ofr y recibir todo tipo de

notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera, Lilia Margarita

Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Quitzé Alejandra Espetia

-———Mendoza , Lourdes Filzabeth-Venegas-Fentanes, Carlos-Ernesto- Martinez Sdnchez—y-Roberto Sacasa—-—— -

Padilla, ante usted can todo respeto comparezco y expongo:

Que en relacién con la Concesién otorgada a mi representada y de con;férmidéd con el oficio
IFT/D03/USH/1009/2014 de fecha 9 de mayo de 2014 por el cual se autoriza a Tele Fécil un plazo
‘adicional de 180 dias naturales para iniciar la prestacion de los servicios, por medio del presente escrito
vengo a dar cumplimiento a la Eondicién A.l de la Concesién, lz cuat estaﬁle;:e la obligacion de informar
al Instituto con 45 dias naturales de anticipacién a la fecha de Inicio de operacidn de los servicios de
telecomunicaciones que pretenda prestar, incfuyendo en dicho aviso la descripcidn técnica y operativa

de fos mismos.
EIFT14-47215




Para efectos de Iz obligacién anterior, hago de su conocimiento gque mi representada prestard
inicialmente el servicio de internet, cuya descripcion técnica v operativa se presentd en el plan de

negocios del trdmite para obtener la Concesidn.

Por otro lado, se informa a ese Instituto que mi representada se encuentra en un procedimiento de
desacuerdo de interconexién con Teiéfonos de Méxica, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V,, a fin de interconectar las respectivas redes de servicio local con la ﬁnaiidad.dé prestar el servicio de
- telefonia local fija. En consecuencia, una vez que sea resuél"co el desacuerdo favorablemente a jos
intereses de mi representada, Tele Facil avisara la prestacién del servicio conforme a la condicién A1 del

titulo de concesion.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva;

PRIMERO: Tenerme por presentado en los términos a que este escrito se refiere, reconociendo la
personalidad con que me ostento, cumpliendo las obligaciones sefialadas en la condicién A.1 del titulo

de Concesién de conformidad con el oficio IFT/D03/USI/1009/2014 de fecha 9 de mayo de 2014.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notificaciones y por autorizados en los
términos a que se refiere ef articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las personas

indicadas en el proemio del presente escrito.

. TERCERO: Tenerme por cumplida la obligacién derivada de la condicion A.1 del tftulo demgancésién a

que este escrito se refiere.

Sin més por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Bello Hernandez

Representante Legal




e

COMPArezco y expongo:

México, Distrito Federal a 04 de agosto de 2014

LY

et
Lic. Gerardo Sanchez Henkel Gomez Tagle,

Jefe de Unidad de Supervisidn y Verificacidn,

instituto Federal de Telecomunicaciones

insurgentes Sur #1143

Col. Nocha Buena

México, D.F.

PRESENTE ‘ ' :yzmﬁzéwﬂ Q‘

Re: Instalacidn de la Red

 Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V. {en

adelante “Tele Facil”), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red plblica de
telecomunicaciones con inscripcién en el Registro‘de Telecomunicaciones bajo el folio 008242,
personalidad que tengo debidamente acreditada, manifesta.ndo como domicitio para oir y recibir todo
tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel
Chavez 1 - 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 01210,

teléfono 5282 5232, fax 5282 5233, correo electrénico chello@bgbg.myx, autorizando para olr y recibir

todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonegui Herrera,

Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes,

Quizd Alejandra Espetia Mendoza y Carlos Ernesto Martinez Sanchez, ante usted con todo respeto

o

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacién derivada de la condicién
4.3 del tftulo de concesién mencionado, que abliga al concesionario a informar trimestralmente sobre

el avance de instalacidn de la Red.

En ese sentido, se informa a ese Instituto que mi representada continda con la instalacién de la red v sus
compaonentes, asi como con los procesos de negociacién y celebracién de los contratos de interconexién

con los principales concesionarios de telefonia fija y mdvil del pats.

EIFT14-48580




Adicionalmente, mi representada ha solicitado ya a dicho Instituto, ia asignacién de codigos de punto
de sefializacién nacional e internacional, mediante escritos presentados el 18 de julio de 2014, en virtud

que instalard (en ambos casos) redes de sefializacidn por canal comdn, que deben contar con dichos

cédigos de identificacion de operador..
Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:’

PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo y forma, reconociendo la personalidad con que me

ostento.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notificaciones y, por autorizados en los

términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las personas

indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tenerme por cumplida la condicién 4.3 del titulo de concesion a que este escrito se refiere,

teniendo como notificada la actual fase en la que se encuentra la instalacién de la red.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Bello Hernandez

" Representante legal
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Titular de la Unidad de Cumplimiento

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Av, Insurgentes Sur No. 1143

Col. Noche Buena, Delegacidn Benito Judrez

©. C.P. 03720, Meéxico, D.F.
P__rés ente

Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de 1a empresa Tele Facil México, S.A. DE
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Re: Inicio de Operaciones.

C.V. (en adelante “Tele Facil”}, titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red

plblica de telecomunicaciones 6torgada el 17 de mayo 2013 (en adelante la “Concesién”},
personalidad que tengo debidamente acreditada, manifestando como démici]io para oir y
recibir todo tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud el
ubicado en Agustin Manuel Chavez 1 - 001, Colenia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito
Federal, Codiga Postal 0.1210, teléfono 5292 5232, fa.x 5292 5233, correo electrénico

chello@hbgbg.mx, autorizando para ofr y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo

dispuesto por el articulo 19 de a Ley Federal de Procedimiento Administrativo a los sefiores
Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera, Lilia Margarita Aguilar Herrera,
Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Quitzé Alejandra Espétia
Mendoza , Lourdes Elizabeth Venegas Fentanes, Carlos Ernesto Martinez Sdnchez y Roberto

Sacasa Padilla, ante usted con todo respeto comparezco y expongo:

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacion derivada de la
condicién A.6 del titulo de concesién otorgado a mi representada para la instalacion, operacién

y explotacién de una red ptblica de telecomunicaciones, la cual obliga al concesionario a iniciar
i
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operaciones, a mas tardar derjtro de los 360 {trescientos sesenta) dias naturales, contadbs a
partir de la fecha de otorgamiento de la concesién y dar aviso al Instituto Federal de
Telecomunicaciones dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a que ello acontezca.
Obligacidn que fue prorrogada por oficio IFT/D03/US1/1009/2014 de fecha 9 de mayo de 2014,
el cual obliga al concesionario a iniciar operaciones, a mas tardar en un plazo adicional de 180
{ciento ochenta) dias natﬂraies contados a partir de que surta efectos la notificacidn y dar aviso
al Instituto Federal de Telecomunicaciones dentro de los 5 (cin;o) dias hdbiles posteriores al

iniclo de la prestacién de los servicios autorizados en el titulo de concesidn.

Para efectos de [a obligacién anterior, hago de su conocimiento gue el dfa 03 de noviembre de

2014 Tele Facil inicid sus operaciones en relacién a la concesidn antes mencionada.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en los términos a que este escrito se refiere, reconaciendo
la personalidad con que me ostento, cumpliendo las obligaciones sefialadas en la condicién A.6,
del tftulo de concesidn otorgado a mi representada.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notificaciones y por autorizados en
los términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a— -

las personas indicadas en el proemio del presente escrito.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Varlos Arturo Bello Hernandez

Representante Legal.




Lic. Luis Gerardo Canchofa Rocha
Director General de Supervisién
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Av. Insurgentes Sur no. 13143

Col. Noche Buena, Delegacion Benito Juarez .
C.P. 03810, México, D.F. ' £

Presente

~ Re:! Instalacion de ja Red

Carlos Arturo Bello Hernandez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V.
{en adelante “Tele F4cil”), titular de la concesidn para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones con inscripcion en el Registro de Teleéomunicaciones bajo el folioc 008242,
personalidad que tengo debidamente a_creditada, manifestando como domicilio p‘afa ofr y recibir
todo tipo de documentos y notificaciones refacionadas con la presente solicitud el ubicado en
Agustin Manuel Chavez 1 001,.Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo

Postal 01210, teiéfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrdnico chello@bgbp.mx, autorizando

para oir y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articule 19 de la Ley

Federa! de Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco

“Bonequi Herrera, Lifla Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafas, Rolando
~-——Guevara Martinez;-Lourdes-Elizabeth Venegas Fentanes; Quizd-Alejandra Espetia Mendozay Carlos

Ernesto Martinez Sénchez, ante usted con todo respeto comparezco y expongo:

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiente a la obligacion derivada de la
condicién 4.3 del titulo de concesidn mencionado, gue obliga al concesionario a informar .

trimestralmente sobre el avance de instalacion de la Red.

En ese sentido se informa a ese Instituto que mi representada inicié operaciones e 3 de noviembre
de 2014. A pesar de ello, se tiene pendiente continuar con la instalacién de la red y sus
componentes, elfo derivado de la indefinicién del procedimiento de intervencién por desacuerdo de. .
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interconexién presentado con fecha 11 de julio de 2014, poa:' el cual se solicitd a ese Instituto

resuelva sobre las condiciones no convenidas para la interconexién de las redes publicas de

telecomunicaciones con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

En consecuencia; mi representada depende de la resolucién del procedimiento sefialado a fin de

continuar con los procesos de negociacién y celebracién de los contratos de interconexion con otros

concesionarios de telefonia fija y mévil del pais.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo y forma, reconociendo |z personalidad con que me

ostento.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para ofr y recibir notiﬁfiéaciones v por autorizados en los

términos 2 que se refiere el articulo 19 de fa Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

personas indicadas en el proemio del presente escrito,

TERCERQ: Tenerme por cumplida la condicion 4.3 del titulo de concesion a que este escrito se

refiere, teniendo como notificada la actual fase en la que se encuentra la instalacion de la red.

Sin més por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Bello Hernandez

Representante legal
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Luis Gerardo Canchola Rocha

Director General de Supervision

Unidad de Cumplimiento

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Av, Insurgentes Sur no. 1143 .
Col. Noche Buena, Celegacion Benito Judrez ) z;sw.; Loy i
C.P. 03810, México, D.F. ' w1
Presente

Re: Designacidn de Responsable Técnico

Carlos Arturo Bello Herndndez, representante legal de la empresa Tele Facil México, S.A. de C.V. (en
adelante “Tele Facil”), titular de la ccncesidn para instalar, operar y expiotar una red poGblica de
telecomunicaciones con inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones bajo el folio 008242,
personalidad que tengo debidamente acreditada, manifestando como domicilic para ofr y recibir todo
tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente sohc1tud el ublcado en Agustm Manuel
Chavez 1 — 001, Colonia Centre de Ciudad Santa Fe, México, D]Str[tD Federal Codlgo Postal 01210
teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrénico chbello@bgbg.mx, autorizando para oir y reciblr
todo tipo de noftificaciones, en términos de fo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera,

Lilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Rufz Cahafas, Rolando Guevara Martinez, Quizé

Alejandra Espetia Mendoza y Carlos Ernesto Martlnez Sanchez ante usted con todo respeto comparezco.

Y EXpango:

Que eﬁ relacién con el titulo de concesion otorgado a mi representada para la instalacién,
operacién y explotacion de una red publica de telecomunicaciones, hor medio del presente
escrito vengo a dar cumsplimiento a la condicidn nimero 1.16, misma que obliga a designar dentro
de los 30 (treinta} dlas naturales contados a partir de la fecha de inicio de operaciones

cometrclales, un responsable del funcionamiento tédcnico de la Red, quién contard con las

facultades de administracién necesarias para obligar al concesionario con respecto a la operacidn

técnica de la misma red.
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Para efectos de lo anterior, se me nambra come responsable de funcionamienio técnico de la Red

a Eugenio Miguel Ramodn Sacasa Flores.
Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por autorizadas en los mas amplios términos del articufo 19 de la ley Federal de

Procedimiento Administrativo a las personas gue fueron sefialadas al inicio del presente escrito.

SEGUNDO: Tenerme por designado como responsable de funcionamiento técnico de la Red.

TERCERQ: Tenerme por cumplida ta obligacion derivada de la condicidén 1.16 de! titulo de concesion a

que este escrito se refiere.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Bello Hernandez

Representante legal




México, Distrito Federal a 20 de febrero de 2015
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Luis Gerardo Canchola Rocha '
Director General de Supervisién

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Av. Insurgentes Sur no. 1143
Col. Noche Buena, Delegacién Benito Judrez 2.2.015; ol -0
C.P. 03810, México, D.F.

Presente '

Re: Instalacién de la Red

Carlos Arturo Bello Herndndez, representante legal de la empresa Tele Fdcil México, S.A. de C.V. {en
"‘ade[ante “Tele Facil”), titular de la concesién para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones con inscripcfén en el Registro de Telecomunicaciones bajo el folio 008242,
personalidad que tengo debidamente acreditada, manifestando como domicilio para ofr y recibir todo
tipo de documentos y notificaciones relacionadas con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel
Chévez 1 — 001, Colonia Centro de Ciudad Santa Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Pastal 01210,

‘teléfono 5292 5232, fax 5292 5233, correo electrénico chello@bgbg.mx, autorizando para ofr.y recibir

todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Federal de
procedimiento Administrative a los sefiores Miguel Gallardo Guerra, Juan Francisco Bonequi Herrera,
Lilia Margarita Aguilar Herrera, Federico De Palacio Ruiz Cabafias, Rolando Guevara Martinez, Quizd

Alejandra Espetia Mendoza y Carlos Ernesto Martinez Sdnchez, ante usted con todo respeto comparezco

¥ EXPONgo:

Que por medio del presente escrito venge a dar cumplimiento a la obligacién derivada de la condicién
4.3 del titulo de concesién mencionadao, que obliga al concesionario a informar, trimestralmente sobre el

avance de instalacién de la Red.

En ese sentido se informa a ese Instituto que mi representada inicié operaciones el 3 de rioviembre de
2014. A pesar de elio, derivado del incumplimiento de la resolucién de 26 de noviembre de 2014 por la
que ese Instituto resolvid sobre las condiciones no convenidas para la interconexion de las redes

ptiblicas de telecomunicaciones con Teléfonos de Méxica, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A.

EIFT15-14700

S




de C.V,, se informa que mi representada depende del cumplimiento de [a resolucion mencionada a fin

de continuar con los procesos de negociacion y celebracién de los contratos de interconexidn con otres

concesicnarios de telefonia fija vy movil del pais.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo y forma, reconociendo la personalidad con gua me

ostentoa.

SEGUNDO: Tener por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizados en jos

términos a que se refiere el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las personas

indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tenerme por cumplida fa condicion 4.3 del titulo de concesion a que este escrito se refiere,

teniendo como notificada la actual fase en la que se encuentra la instalacién de la red.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Carlos Arturo Bello Herndandez

Representante fegal -




20 de abril de 2015

Gerardo Sanchez Henkel Gomez Tagle
Unidad de Cumplimiento,

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Av. insurgentes Sur Nop, 1143

Col. Noche Buena, Delegacién Benito Judrez
C.P. 03720, México, D.F.

Presente

3/4.045 o/l

Re: Composicion Accionaria.

. Carlos Arturo Bello Herndndez, representante legal de la empresa Tele Fécil México, 5.A. DE C.V. (en
adelante “Tele Fécil”}, titular de la concesién para instalar, operar y expletar una red publica de
telecomunicacicnes otorgada el 17 de mayo 2013, personalidad que tengo debidamente acreditada,
manifestando como domicilic para oir y recibir todo tipe de documentos y notificaciones relacionadas
con la presente solicitud el ubicado en Agustin Manuel Chavez 1. — 001, Colonia Centro de Ciudad Santa
Fe, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 01210, teléfono 5292 5232, correo electrdhico

chello@bghg.myx, autorizando para oir y recibir todo tipo de notificaciones, en términos de lo dispuesto

por el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative a los sefiores Rolando Guevara
Martinez, Quitzé Alejandra Espetia Mendoza, Carlos Ernesto Martinez Sanchez y Genaro Tobias Guiltén,

ante usted con todo respeto comparezco y expongo:

8128

Que en relacién con el titulo de concesién para instalar, operar y explotar una red ptblica de
*telecomunicaciones sefialado, por medic del presente escrito vengo a dar cumplimiento a la obligacién
cantenida en la condicion 1.15 del titulo, misma que establece la presentacién de una relacién en doncfe
se sefiale a los 10 principales accionistas y sus respectivos porcentajes de participacién, misma que se

adjunta al presente documento como ANEXO.
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por lo anteriormente expuesto, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: Tener por presentadas en legal tiempo Y forma el presente escrito como sU

correspondiente anexo.
SEGUNDO: Tener por sefialado domiciiio para oir y recibir notificaciones y por autorizades en los
términos a que se refiere el articule 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a las

- personas indicadas en el proemio del presente escrito.

TERCERO: Tener por cumplida la obligacion derivada de la condicién 1.15 del titulo de concesion

referido.

Reciba un cordial saludo.

Atentamente,

CériagA}-furo Bello Hernandez.”” 777 Tt T T e

Representante legal.
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ANEXO.
RELACION DE ACCIONISTAS
Tele Facil México, 5.A, DE C.V,
S PORCENTAJE DE |
ACCIONISTAS - ainds
A N PARTICIPACION

Fugenio Miguel Ramon Sacasa Flores 51%

Joshua Dean Melson 40%
Jorge Luis Blanco JR. ' 9% z
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INSTITUTO FEDERAL D

TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1
Asunto: SAI 09121000034415

Fundamentacidn y mofivacion

Con relacién a la Solicitud de Acceso a fa Informacidn (SAI 09121000034415 en la cual se soliciia lo

siguiente:

“Solicito copia de la documentacion que acrediite el cumpiimiento de todas y cada una de las

obligaciones contenidas en el titulo de concesicn de Tele Facil Meéxico, SA de CV.”

Cabe sefdlar que la Version Plblica consta de 52 fojas y su respectivo anexo, y fue redlizada
conforme a lo sefidlado por los articulos 116 de Ley General de Transpcarencia y Acceso d ld
Informacién Pablica y al Lineamiento Trigésimo Sexto, fraccion Il de fos Lineamientos Generdles pard
la clasificacion v desclaslficacion de la informacion de las dependencias y entidades de I

Administracién Pablica Federat que indican lo siguiente:

"Arficulo 116, Se considera informacion confidencial o que contiene datos personales
concemlentas a una personda Identificada o identificable.

La Informacién confidencial no estard sulela a femporalidad alguna v sélo podrdn fener
acesso g ella jos Hiulares de la misma, sus represeniantes y los Servidores Publicos faculfados

para ello.

Se considera como informacidn confidencial: tos secretos bancarto, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursdfil v postal cuya fitularidad corresponda a parficulares, sufetos de
deracho infemacional © a sufstos obligados cuando no involucren el eferciclo de recursos

pubiicos.

obligados, slempre que Tengan el derecho a ello. de conformidad con lo dispussto por las
. leyeso los fratadlos internacionales.”

“Trigésimo Sexto.- Sin perjuicio de las excepciones establecidas en la Ley, el Reglamento v los
presentes Lineamientos, los particulares podran entregar a las dependencias y enfldiades con
- cardcter de confidencial, aquelia informacicn a que se reflere la fraccion | del arficulo 18 de
" Ju Ley v de la cual sean tiulares, entre ofra: '

- a relativa al patimonio de una persona moral;

"I :la ‘que comprenda hechos y actos de cardeter econdmico, contable, juridico o

administrativo relafivos a una persona, que pudiera ser Ufil para un compefidor por ejemplo,
slativa.a detalles sobre el manejo del negocio del #iular, sobre su proceso de foma de

declsiones o infofmacidn que pudlera afectar sus negociaclones, acuerdos de los drganos de

tracion; polfficas de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea, y

usidn esté prohibida por una clausula o convenio de confidencialidad.”

Asimismo, serd informacidn confidencial aquelia que presenten los parficulares a los sufetos. .




INSTITUTO FEDERAL GE
TELECOMUNICACIONES

De conformidad con lo anterior, los parrafos efiminados correspondientss a los “Estdndares minfmos
de cafidad”, contienen informacién que comprende hechos y actos de cardcter administrativo, que
de darse a conocer podiian ser GHles para un competidor, razén por la cudl se clasifican como
Informacion confidencial.

Porlo que respecta alos “Estados financieros”, los renglones eliminados contienen informacion que
comprende hechos v actos de cardcter econdmico y contable relativos al patrimonio de Ia
concesionaria, gue de darse a conocer podrian ser Gffles para un competidor, puss comprende
aspectos retativos al manejo de las finanzas det fitular de dicha concesién e influyen en el proceso
de toma de declsiones de inversion, razén por la cual se clasifica como informacion confidenaldl,

1
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-De le anterior se infiere, que de ser entregada dicha informacion a cualquler persona, podria afectar

la toma de decisiones de inversion y la capacidad econdmica del titular, generando incertidumbre
a las personas fisicas y/o morales con cuya concesionaria pretenda contraer dlguna obligacion
crediticia o de ofra indole.




