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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 20, fraccién I, de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion y 14, fraccidn | del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante Instituto o IFT), publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2014, se presenta al Pleno
un informe del estado que guarda la administracién de los recursos humanos,
financieros, materiales y fecnoldgicos del IFT (en adelante Informe).

En este documento se presentan las principales acciones, medidas, normatividad
y estrategias adoptadas por la Unidad de Administracion del Instituto (en adelante
UADM) durante el ano 2015 con la finalidad de avanzar en el logro de la visidon
asumida por el IFT de: “Ser una autoridad reguladora y de competencia
independiente, eficaz y transparente, que confribuye al desarrollo de las
telecomunicaciones y la radiodifusion, al avance de la sociedad de la informacion
y del conocimiento en nuestro pais, asi como al mejoramiento de la calidad de
vida y las oportunidades de desarrolio para todos los mexicanos”,

El Informe se divide en 29 capfitulos que describen el estado en el que se encuentra
la gestion del talento y los recursos, financieros, materiales y tecnoldgicos con que
cuenta el Instituto.

Las acciones que se resenan en este Informe inciden de manera transversal en el
fortalecimiento institucional y se sustentan en los Principios que guian la actuacion
de los servidores plblicos del IFT y se orientan a la consecuciéon de los Objetivos
para los cuales se han asignado los recursos institucionales, de acuerdo con su
Planeacidn Estratégica.

Como se aprecia en el desarrollo del Informe, de manera alineada al Programa
Anual de Trabagjo, la administracién del Instituto dio especial énfasis durante 2015
alos temas siguientes:

1. Gestidn del capital humano del Instituto. Este fema no sélo comprende Ia
concepcidn del Sistema de Servicio Profesional, sino la elaboracién de sus
Lineamientos Especificos y la implementacion del modelo de gestion de
personal que se adoptd. '

! La informacién se reporfa de manera general con corfe dl 29 de febrero de 2016, No obstante, por las
caracteristicas de algunos reportes (por ejemplo los financieros), algunos datos se reportan al 31 de diciembre de
2015. Para mavyor claridad y certeza, en cada cpartado se especifica la fecha de corte de la informacion
presentada.
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Los resuftados incluyen, desde el diseno y puesta en marcha de un sistema
imparcial para el ingreso de personal al Instituto, hasta el desarrollo vy
profesionalizacidn de sus infegrantes a través del fortalecimiento de la
capacitacion y el otorgamiento de becas; practicas innovadoras como el
esquema de teletrabagjo (en fase de prueba), la adecuada regulacion del
horario de labores y programas de bienestar y responsabilidad social; sin
descuidar el compromiso de la igualdad de género y la inclusidn, con
acciones como la emisidn de convocatorias especiales para semillero de
tfalento, que incluyeron acciones dafirmativas en materia de género, la
instalaciéon de cabinas de lactancia y las mejoras en femas de accesibilidad
fisica a las instalaciones del Instituto.

2. Manegjo eficiente, racional y transparente del patrimonio institucional y su
consolidacion. A través de mejores prdcticas en materia de contratacion y
adquisiciones de bienes y servicios, privilegiando las licitaciones publicas; la
adopcidén de medidas que garanticen las mejores condiciones para el
Instituto, como un esquema de pago favorable en contratos internacionales
mediante el establecimiento de obligaciones en moneda nacional,
contrataciones consolidadas, anticipadas y plurianuales; todo ello inscrito en
el marco de una politica institucional en materia de sustentabilidad vy
responsabilidad ambiental, que le ha valido al IFT ser la primera institucion
gubernamental en recibir el distintivo ambiental UNAM en nivel Oro que
oforga el Programa Universitario de Estrategias para la Sustentabilidad.

Por otra parte, el patrimonio del IFT se consolida con una eficiente gestidon
financiera; el establecimiento de herramientas para el Sptimo y fransparente
uso de los recursos asighados (que van desde la operacidon del Fidecomiso
de Infraestructura y Equipamiento, hasta el convenio con el SAE para la
enajenacién de bienes no Utiles); asi como dar certeza legal a la propiedad
de los bienes muebles e inmuebles institucionales.

3. Seguridad fisica y de la informaciéon. Siendo el regulador de las
telecomunicaciones, la seguridad de la informacién es crucial para el
fortalecimiento institucional. De esta manera la gestion en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones se ha orientado dl
establecimiento de una infraestructura sélida, al desarrollo de sistemas \
inferoperables y a la seguridad de la informacion.
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A la par, se fortalecen los esquemas de seguridad fisica del IFT y de quienes
visitan sus instalaciones, a fravés de la implementacion de un adecuado
Programa de Proteccion Civil y el reforzamiento del sistema de vigilancia
mediante sistemas de circuito cerrado de television en los edificios del IFT; lo
que permite que el actuar diario de las personas que integran el Instituto se
realice en las mejores condiciones de seguridad y confianza disponibles; asi
como preservar adecuadamente los bienes institucionaies.

Para la Presidencia y para la administracion del IFT, la transparencia, la rendicién
de cuentas, la evaluacion del desempeino y el escrutinio de la sociedad en generdl,
y del Pleno como érgano méximo de decision del Instituto en lo particular, van mas
alld del cumplimiento de una obligacion, estamos convencidos de su iImportancia
y por esa razdn, son principios gue guian nuestra actuacion.

Esos tres elementos contribuyen a la creacion, con vision de futuro, de un érgano
regulador auténomo que se guia por las mejores practicas, promueve el uso
racional, austero y transparente de los recursos publicos que le confia la sociedad
e impulsa la actuacion profesional y ética de sus integrantes.

Gabilel ©. Contreras Saldivar

Presldente
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GLOSARIO

Banamex Bonco Nocionol de México S. A

COFETEL o Comlslén
Coml’ré Dlrechvo

Decre'ro de Reforma | Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones

Constituclonal en | de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constifucion

materia de | Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de

telecomunlcaclones | telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federccmn el 11 de;unlo de 201 3

Disposiciones -

F’rofe31__ hdl del lnsh’ru’ro Federol de Telecomunlcouones,__.

"DOF Diario Oficial de la Federomon

Edlﬁc:lo sede Inmueble del EET ubzcodoen Insurgentes Sur No. 1143, colonia
Noche Bueno delegouon Ben|fo Juarez. C P. 03720

EdIﬁCIO aliemo

Estatuto | EsToTu‘ro Orgomco del ]FT pubhcodo en eI DOF eld4de sephembre
' de 2014,y wgenfe desde el 26 de septiembre de 2014

FOVISSSTE Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad vy Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado

INDAABIN v Instituto de Administracién y Avallos de Bienes Nacionales
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Lineamientos
Archlvo

Lineamientos en Materia de Organizacion y Conservacion de
Archv del Instituto Federal de Telecomunicaciones

e\/ enerdl de Contabilidad Gubemamental

mdp N Mlllones de pesos

NCE -_:i- Normos de ConTrol [nTerno o SR _

Oficio circular OfICIO circular por el cual se esfoblecen Ios proced|m|enfos poro
el informe, dictamen, notificaciéon o constancia de registro de los
ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal,
asi como por los poderes Legislativo y Judicial y los érganos
constitucionalmente auténomos”, emitido por la SHCP y
pubhcodo en el DOF el6 de marzo de 2015

Qlc Organo Ir ln’rerno de ConTroI _ Feta : :

PAC Progromo Anual de Copocﬁoaon

PAT | Programa Anuol de Trabajo

PEF Presupuesfo de Egresos dela Federoaon

Pleno Organo mammo de gobserno \% de<313|on del lFT

Procedlmlen'ros y
pautas

Procedimientos y pautas en moTerlo de clomﬂcomon
organizacion, y conservacion de archivos del Instituto Federal de
Telecomumcocxones

Puesfo ; _ .Lo unldcd |mpersonol de Trobcjo esfobleado en el Co’rologo
SR LR .Ins’rn‘uclonol de: Pues’ros “que: Impllco deberes especmcos y
delimita j Jerorqums v copooldodes para su desempeno, asf como
o AN e aptitudes, habilidades, preparacion y experiencia
RENAR Red Nomonol de Radio I\/Iom’roreo
SAE R _'Sisfemc: de Admlnls‘rrcaon y Enqenomon de Blenes
éC_Ill Sistema de Con‘rrol Interno (ns’rl’ruuonol del ”_;r___-- -
SCT Secreforlo de Comunlcocnones Y Tronspor‘res

Semlllero de Talento

Telecomunicaciones

Grupo de ASDII’CII’\TGS de instfituciones de educoaon superior,
egresados dentro de los doce meses antetiores a la publicacion
de Convocatorias Especiales, que hayan cubierto el 100% de los
créditos y/o asignaturas establecidos en los programas de
estudios correspondientes, que deseen incorporarse en las dreas
sustantivas al Instituto e iniciar su trayectoria profesional, de
conformidad con la fraccidn XX del articulo 3 de los Lineamientos
Especificos en Materia de Ingreso del Instituto Federal de
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TESOFE Tesorerla de la Federoaon

| Television Digital Terresfre

Tecnologias de la Informacién y Comumcoaones

UADM | Unidad de Admlnlsfromon del Instituto e

UA Unldod Admlnls’r{o’nvo o Unidades Administrativas que se
consideran unidades ejecuforas de gasto, sefidladas en el
articulo 4o. deI Estatuto, asi como el Orgono Im‘erno de Con’rrol

UCP i 'Unldod de Crédito Pablico S AR

UNAM Umvemdod Nomonol Au’ronoma de MeX|co

VPN G Red Vlrruol Prtvodo
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. Sistema de Servicio
Profesional
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Una parte crucial en el diseno y conformacion
del IFT como organismo auténomo, es la que
se refiere al SSP que por ley debia implantar,
pues las instituciones son el resultado de las
personas que las integran., En ese sentido, el IFT
se ha propuesto ser una institucidon publica de
vanguardia en nuestro pais.

Asi, en febrero de 2015 se publicaron en el DOF las Disposiciones, mediante las cuales
se puso en marcha un modelo de gestidon del talento, conformado por las mejores
précticas intermacionales en la materiay sustentado en una politica de personal que
busca:

"Atraer, refener y desarrollar el talento, mediante una gestion del capital
humano alineada a la planeacién estratégica institucional, que promueva
el alto desempeno, la productividad y una orientacién a resuftados; a traves
de la adopcién de mejores practicas de personal, para conformar un clima
laboral armonioso, equitativo e incluyente, que incentive la competencia
por mérito, la gestion del conocimiento; asi como el desarrollo permanente
y la evaluacién periédica del personal.”

La ética, el respeto a la diversidad vy la inclusidn son los pilares de ésta politica de
personal cuyo objetivo es obtener lo mejor
de cada uno de los servidores publicos que
conforman este érgano reguiador.

El SSP se disend tomando como guia, los
principios y prdcticas sugeridos por The
Talent Mangement Wheef, las practicas
mdas avanzadas de gestidon de personal en
otros  servicios civiles y .organismos
reguladores similares en el mundo; asi como
un comparativo con otros  drganos
auténomos constitucionales nacionales.

Gestion det

Talento

2 Talent Monogemém Wheel, MIT Sloan Management Review, GUNTER, K, Stahl, et al. Six Princlples of Effective
Global Talent Management. MIT Sloan Review. Reprin Number 83212, Winter 2012, Pag. 27. EEUU.
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Las caracteristicas principales del SSP son las siguientes:

o Tiene por objeto regular y establecer los procedimientos para: ingreso;
formacidén y desarrollo profesional;, administracion del desempefno; medidas
disciplinarias  laborales, derechos, obligaciones y el esquema de
remuneraciones, prestaciones y elementos que conforman las condiciones
generales de trabagjo.

e Es un modelo ablerto mediante concurso pUblico de las plazas hasta nivel
Director General, que prevé la participaciéon de instituciones académicas que
pueden apoyar la evaluacion técnica para dar objetividad, imparcialidad y
tfransparencia al proceso de seleccion.

e Estambién un modelo de administracién del talento, pues considera un sistema
de profesionalizacion con vision de largo plazo, que contiene elementos para
el desarrollo profesional mediante formaciéon técnica y académica de alto nivel
para el tfrabgjo y para el avance personal, mediante la gestion por
competencias en aras de formar lideres con orientacion a resultados.

¢ Incluye un régimen laboral que regula la relacién entre el IFT y su personal, pues
establece derechos, obligaciones, prestaciones, estimulos, medidas
disciplinarias y demds elementos que conforman las condiciones de trabajo y
gue permiten una administracién ordenada del personal.

Contiene los elementos necesarios para gque el Instituto cuente con un sistema
propio de gestion de personal, construido con visidn de futuro y con base en los tres
principios relevantes en la materia: atraer, retener y
desarrollar el talento; al tiempo que estimula la
creacién de un ambiente organizacional y laboral
de alto rendimiento, profesionalizacién, orientacion
a resultados y vocacioén de servicio publico.

El Comité Directivo estd integrado por 9@ servidores
publicos®, Se instald en el mes de abril de 2015 y

3 | Comité Directivo cuenta con & miembros con voz y voto: Comisionado Presidente, 2 Comisionados designados
por el Pleno medlante insaculaclén, un titular de UA designado por el Presidente y el Coordinador General de
Planeaclén Estratégica, 4 miembros con voz, pero sin voto: los titulares de Organo Interno de Control y de las
Unldades de Asuntos Juridicos y de Administracidn (este dltimo es et Secretarlo Técnlco del Comité), v el Director
General de Adminlistraclon, Organlzacion y Desarrollo de Capital Humano, quien funge como Secretario de
Acuerdos,
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establecié el calendario de implantacidén del SSP, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo Cuarto Transitorio de 1as Disposiciones.

En el mes de agosto de 2015 el Comité Directivo emitid los Lineamientos
Especificos’, en las materias siguientes:

Ingreso

A fin de que allnstituto se incorpore el personal calificado
que redna las competencias, habilidades,
conocimientos, capacidades y aptitudes necesarias
para desempenar eficientemente un Puesto, se
establecieron  procedimientos de:  reclutamiento,
seleccién, contratacion e induccién; que permitan
llevarlos a cabo de manera profesional, eficiente,
objetiva, imparcial, incluyente, equitativa y tfransparente.

La ocupacidén de plazas vacantes se lleva a cabo mediante convocatorias
publicas abiertas, en las que participen todos los interesados, siempre y cuando
cumplan la descripcidn de Puesto y los procedimientos establecidos para ello.

Los pasos bdsicos del proceso de ingreso son:

1. Publlcacléon y maxima difusidon de convocatorlas. Que incluyen las bases de los
concursos, descripcion del Puesto, plazos y lugares.

Se publican en el portal de internet del Instituto, la
pdgina de Infranet —-para considerar a los trabajadores
ya en activo y con ganas de éuperorse—, redes sociales
institucionales, organizaciones de la sociedad civil,
colegios  profesionales, instituciones  educativas;
ademds de que se envia una noftificaciébn a los
aspirantes registrados en la Bolsa de Trabajo® del
Instituto que cubran con el perfil.

4 Los Lineamientos Especificos constituyen el marco juridico secundario del SSP del IFT.
5_ hifps://orotalentoift.Ift.org.mx/iftPersonciNew.esn
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2. Registro y procesamlento de Informacion. Los aspirantes se registran en el
concurso y en caso de cubrir et perfil solicitado, automdticamente se les genera
un folio de participacion, con el que se garantiza que el seguimiento de todo el
proceso se redlice bajo estricta confidencialidad de la idenftidad de los
participantes.

3. Evaluaciones.
a. Aplicaciéon de baterias psicométricas que permitan evaluar rasgos de
personalidad, con relacidén al Puesto y el entorno laboral.

b. Evaluaciones técnicas y en su caso de Idloma, disefadas, aplicadas y
evaluadas por una institucion externa, que faciliten la participacion de
aspirantes que no radiquen en la Ciudad de México.

c. Cotejoy verificacion de documentos a & aspirantes
del proceso con el mejor desempeno (conforme a
las cdlificaciones técnicas vy psicométricas).
Después de este punto, los aspirantes reciben el
cardcter de candidatos.,

-~

d. Redlizaclén de entrevistas por competencias a fin
de observar comportamientos que el candidato ha
demostrado en situaciones pasadas, prediciendo
posibles comportamientos en escenarios similares.

e. A partir de las plazas con nivel de Direccidén General
Adjunta, se realizan Evaluaciones de
comportamiento, (conocidas como Assesment
Center), a fin de evaluar las conductas y el nivel de
dominio de los candidatos en situaciones
especificas, a fin de prever su posible rendimiento
en el Puesto y contribuir a la conformacién de un
modelo de liderazgo institucional.

f. Entrevista estructurada con el jefe inmediato de la plaza en concurso, para
contar con una herramienta confiable y objetiva de evaluacidn de su
idoneidad, conforme a las mejores prdcticas en esta materia.
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4, Integracion de resultados y dictamen en donde el ganador se determina por
la cdlificacién total mayor, de conformidad con las ponderaciones para cada
grupo jerdrquico.

5. Integracion del Banco de Talenfo con los candidatos con cdalificaciones
aprobatorias que no resulten ganadores, quienes previa enfrevista, son
aspirantes directos para ocupar plazas eventuales con petfiles y niveles similares,
cuando las necesidades institucionales lo requieran, y se cuente con
disponibilidad presupuestal para elio.

Proceso de Induccidn a redlizarse los primeros cinco dias hdbiles posteriores a la
contratacion y previo a presentarse en su drea de adscripcion; en éste el
personal de nuevo ingreso recibird capacitacion institucional relacionada con:
telecomunicaciones; declaracion de principios y cddigo de conducta;
fransparencia; responsabilidades administrativas y rendicion de cuentas;
sistema de servicio profesional: equidad de género, e igualdad y no
discriminacion.
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Formacién y Desarrolio del Persondl

Se establecid un proceso general de capacitacion L
que incluye un minimo obligatorio de 40 horas al afo, o
con el objeto de que el personal sea inducido,
preparado y actualizado para ocupar un Puesto en
el que contribuya al logro de los objetivos y metas
institucionales; asimismo, se busca que adquiera o
perfeccione las competencias necesarias para
ocupar Puestos de mayor responsabilidad y estar en
condiciones de participar en los concursos cuando
se generen vacantes. El proceso se estructura de la
manera siguiente:

o Deteccion de Necesidades de Capacitacidn. Ejercicio mediante el cual las UA
identifican las areas de oportunidad relativas a las competencias que deben
fortalecerse para mejorar el desempeno del personal en sus funciones y
contribuir al logro de los objetivos del Instituto.

e Programa Anual de Capacitaciéon (PAC). Lo autoriza el Comité Directivo, e
incluye las acciones de capacitacidon obligatoria u optativa a disposicidén de
las UA. Para su implementacion, se organiza en 7 ejes tematicos, cuyo proposito
es gque el personal adquiera o perfeccione las competencias requeridas para
desempenar exitosamente su puesto O para ocupar puestos de mayor
responsabilidad.

e Registro de formacidn individual. Base de datos que contiene la informacion
relativa a la participacion del personal en las acciones de capacitacion
derivadas del PAC, asi como en toda actividad encaminada a su actuadlizacion
permanente. Dicho registro serd un factor a considerar en su evaluacion del
desempeno para oforgamiento de estimulos ©, en su Ccaso, promociones
horizontales.



Informe del estado que guarda la administraciéon de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Administracién del Desempeio y Otorgamiento de Estimulos

Se establecieron los criterios, plazos y los procedimientos que deberdn observarse
para el proceso de administracion del desempeno y otorgamiento de estimulos del
personal del Instituto, conforme a lo siguiente:

La evaluacion del desempeno consta de cinco grandes elementos:

1. Determinaclon de metas colectivas e Individuales. Resultados esperados
que deben estar alneadas al PAT y a las funciones del Puesto,
respectivamente. Consideran la definicion de objetivos e indicadores y
deberdn ser acordadas con el jefe inmediato,

2. Autoevaluacion. Valoracion personal y autocritica del rendimiento, para
determinar:

o Cumplimiento de cada uno de sus
objetivos y metas individuales de desempeno,
o Logros, contribuciones y, en su caso,
obstdculos a los que se enfrentd.

o Avance en el logro de su objetivo de
desarrollo profesional.®

3. Evadluaclén cuantitativa, Permitird valorar el cumplimiento de los objetivos y
metas del desempeno colectivo e individual, incluyendo los criterios de
eficaciay eficiencia.

4, Evaluacién cudlitativa. Evaluacion de 360 grados en la que participardn
como evaluadores los jefes inmediatos, pares y colaboradores, quienes
asignan una cdalificacién con base en las competencias que se relacionan
con el Puesto e influyen de manera decisiva en el desempenho individual,

¢ Resultado que pretende alcanzar el personal para incrementar o perfeccionar sus competencias, elevar su
eficiencia y productividad en el Puesto que ocupa; adquirir nuevas competencias y habllidades para promover
su crecimlento profeslonal en el [nstituto y forjar una carrera en atencidén a sus Intereses personales, en busca de
su autorrealizaclon.
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5. Resultados. Se dan a conocer mediante didlogos de retroalimentacion con
el superior jerarquico; derivado de los resultados obtenidos comprenden la
definicidn conjunta de acciones de formacidon y desarrollo para consolidar
comportamientos positivos, o0 en su caso, de acciones de mejora. Una vez
obtenida la calificaciéon global se determina el nivel de desempeno del
evaluado, ordenando los resultados de acuerdo con la tabla siguiente:

Nivel de
Desempeio

Calificacién

Lineamientos para el Otorgamiento de Becas

Se establecieron los criterios, procedimientos y mecanismos para el otorgamiento y
renovacion de becas y apoyos institucionales al personal, a fin de que tenga
acceso o continde con su formacion profesional y académica que le permita
fortalecer y ampliar sus conocimientos, destrezas y habilidades para beneficio
personal e institucional.

L.os lineamientos especificos en la materia consideran los siguientes tipos de apoyo:
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Apovyo institucional, consistente en tiempo de la jornada de trabajo o un
horario especial concedido por el Instituto para que el Becario asista a sus
estudios.

A su vez, éstas se clasifican en:

a) De horario especial: cuando se permita al Becario cumplir con la

jormada de trabajo completa en un horario especial;

b) De tiempo parcial; cuando se permita al Becario ausentarse algunas -
horas'de su jornada de trabajo, y -

¢) Detiempo completo: cuando se permita gue el Beccmo dlspongo de |
toda la jornada laboral para la realizacién de sus estudios.

En los casos a que se refiere los incisos a) y b), el Instituto continuaré con
el pago al Becario de sus remuneraciones mensuales, de conformidad
con el puesto que ocupa.

Para el caso del inciso ¢) el Instituto sélo cubrird las medidas
complementarias de seguridad social especificas, que se establezcan en
el Manual de Remuneraciones’ para el gjercicio fiscal correspondiente.

7 Manual de Remuneraclones para los Servidores Piblicos de IFT, que es la normatividad secundaria derlvada del
PEF para el ejerciclo fiscal correspondiente
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Las becas, son otorgadas por el Grupo Dictaminador?® con base en lo siguiente:

Criterios de Asignacion del
Grupo Dictaminador
Del Dela
“Instituto” Persona

Responsabilidades de los becarios:

¢ Firmar un convenio con el Instituto en el que se establezcan los derechos y
obligaciones.

e Adgistir puntualmente y cumplir el plan de esfudios de acuerdo con el
calendario establecido.

¢ Mantener un promedio minimo de 8.5 en cada ciclo de estudios.

¢ Atender los estudios motivo de la beca simultdneamente al cumplimiento de
sus responsabilidades en el Puesto.

¢ Prestar sus servicios en el Instituto, a partir de la conclusidon de los estudios
autorizados en la beca, por un periodo igual al de la duracion de la beca
mds un ano adicional.

Suspensidn y/o cancelacion de la Beca.
¢ Cuando el becario no mantenga el promedio minimo establecido o
repruebe una o mds materias durante la vigencia de la beca.

8 &rgano colegiado intero encargado del andilisis de solicitudes y, en su caso, de aprobar y otorgar las Becas al
Personal solicitante, conforme a lo establecido por las Disposiciones y los Lineamientos Especificos, para el
otorgamiento de Becas: conformado por: el titular de la UADM, quien lo preside y cuenta con voz y voto; el titular
del Centro de Estudios con voz y voto; dos titulares designados por el Comisionado Presidente, con voz y voto,
qQuienes en esta ocasion son los fitulares de las Coordinaciones Generales de Vinculacion Institucional y Mejora
Regulatoria; el fitular de la Direccidn General de Administracién, Organizacion y Desarrollo de Capital Humano
quien funge como Secretario Técnico y tiene vozy voto, y un representante del OIC, quien contara con voz pero
sin voto.
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¢ Cuando el becario incumpla con la condicidn de laborar por el tiempo
pactado en el convenio respectivo.

¢ Cuando el becario incumpla cualquier
obligacidn establecida en los Lineamientos
y/o el convenio que haya suscrito al efecto
con el Instituto.

e Cualquier ofra causa que implique la
terminacidn de  los  efectos  del
nombramiento del becario.

En estos casos, se deberd reintegrar alf Instituto el 100% del apoyo econdmico
erogado por concepto de la beca que se suspende o cancela.
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I. Avancesen la
implementacion del
Sistema de Servicio
Profesionadl



Informe del estado que guarda la administraciéon de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL BE
TELECOMUNICACIONES

Otorgamiento de becas

El 6 de septiembre de 2015 se integrd el Grupo Dictaminador conformado por los
Titulares de la UADM, el Centro de Estudios, las Coordinaciones Generales de
Vinculacion Institucional y Mejora Regulaforia, asi como la Direccién General de
Administracion, Organizacion y Desarrollo de Capital Humano, y un representante
del Organo Interno de Control en calidad de asesor, mismo que aprobd el
Programa Anual de Becas para el ejercicio 2016.

En este sentido, el 21 de octubre se emitid la convocatoria siguiente:

« Risalizar estudlos en cf primer semestre de 2016,
« lncrementar o conclulr su formacldn académica,
« Espechallzarse en temas refacionados (oo su3 funciones.

Cen ol obrlivo de fartaslecer y arplar los conochmlentos,
destrezas y hatuhidades de las integrantes del 1F7, el Sistems de
Serviclo Proleslonal det IFT inicia con el procese de otorgamlento
tie apoyos instituclonales. ¢l cual permaticd a los Interesados:

i en Instituciones educativas publicas o privadas en México y/o en el extranjero.

DA CLIC para conocer la CONVOCATORIA:

Tipo de Estudios y Claslficacion de Becas Publicacidn de Resultados
Requisitos para s Sollcitud de Beca Contacto
Calendatlo Anexos

AcermsiE

EL TALENTO ESTA EN NOSOTROS

El 17 de noviembre de 2015 se cerrd el registro y se recibieron 26 solicitudes de

beca, de las cuales, se asignaron 22? conforme a lo siguiente: \
9 Las cuatro becas no autorizadas obedecieron a que los solicitantes incumplieron algin requisito establecido en \
la convocatoria (antigiedad ida e Informacidn ¢ \

ompleta, por ejemplo

2.
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Licenciatura IR

14

- Titulacion

e

De esta forma, el inicio de operaciones de este aspecto del SSP incidié de manera
inmediata en el apoyo a ese ndmero de frabajadores, mismos que se verdan
apoyados en su profesionalizacion.,
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Fase de prueba de Teletrabagjo

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 47, segundo, tercero y cuarto
pdrrafos, de las Disposiciones, asi como en el acuerdo del Comité Directivo™®, se
llevaron a cabo las acciones que permitieran que el Instituto iniciara la adopcidén
del proyecto denominado Teletrabagjo. Sus principales objetivos son:

¢ Incrementar la productividad de los colaboradores del Instituto a través de
una cultura de alto desempeno, orlentada a resultados.

e Mejorar la calidad de vida y promover el balance vida/trabajo del personal
a través de brindar la posibilidad de trabajar bajo un esquema mas flexible.

¢ Maximizar el aprovechamiento y uso de la infraestructura, plataforma y
herramientas tecnoldgicas disponibles, haciendo posible un esquema de
trabajo remoto.

Con base en lo anterior y con el objetivo general de demostrar que el Teletrabajo
puede brindarse como un beneficio al personal del IFT, sin que afecte la eficiencia
operativa, se realizd una prueba piloto que de resultar exitoso, sentard las bases
para gue, en su caso, sea posible implementarlo gradualmente en toda la
organizacion. Como parte fundamental para su éxito, se definieron politicas y
lineamientos para la operacion del esquema de Teletrabajo al personal, fanto de
mando como operatfivo.

Como parte de la primera fase de Teletrabagjo se establecié una poblacidn objetivo
de 56 colaboradores del Instituto de las siguientes UA: Comisionada Adriana Sofia
Labardini Inzunza; Comisionada Maria Elena Estavillo Flores; Comisionado Adolfo
Cuevas Teja; la oficina del entonces Comisionado Luis Fernando Borjdon Figueroa; la
Coordinaciéon General de Mejora Regulatoria, asicomo la integracion de un grupo
focal de la UADM.

Con la findlidad de establecer un espacio adecuado para trabajar en casa v,
conforme a las mejores practicas, el Instituto proporciond las herramientas
necesarias para que los colaboradores puedan desempenar su tfrabajo de manera
efectiva. A cada integrante se le dotd de:

19 En {a Primera Sesién Ordinaria del Comité Directivo, llevada a cabo el 8 de abril de 2015 se aprobéd el calendario
de implantacion del SSP, con fundamento en ef articulo Cuarto Transiforio de las Disposiciones, en la que se
deferming llevar.a cabo la prueba piloto de Teletrabajo en el periodo de junio a diciembre de 2015

Tk
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e Escritorio de trabagjo. ¢ Internet de atta velocidad.

¢ Cajonera. e Sitios colaborativos.

e Archivero. o Sofftware necesario para las
o Silla de trabagjo. funciones especificas del Puesto.

o Cesto de basura. e Esquema de comunicaciones
o Computadora portdtil. unificadas.,

e Audifonos con diadema. ¢ Llamadas de audio y de video.

¢ Mouse ¢ Videoconferencias (Webex).

e Teclado e Red virtual privada (VPN).

e Equipo telefénico fijo. « Soporte técnico.

Complementariaomente se impartid capacitacion para el uso de las TIC que se
pusieron a disposicién del personal participante en este proyecto, de talforma que
pudieran realizar sus actividades laborales desde sus casas.

El proyecto se desarrolld en 6 fases, como sigue:

1. Definicién de 2.Entendimiento 3. Desarroliode  4.implementacién 5. Evaluaciény 6. Plan de
Objetivos y y Evaluacidndela  Infraestructura del Teletrabajo Lecciones Refuerzo
Alcance del situacion Actual nternay Aprendidas

Proyecto Externa :

oo TRt
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Como parte de las principales acciones redlizadas en cada una de las fases, se
destaca lo siguiente:

e LaFase 1 *Definiclon del proyecto” contempld la definicidon conceptual del
Teletrabajo; sus objetivos, beneficios, metas, alcancesy retos para el Instituto.

e La Fase 2 “Entendimiento y evaluaclén de la sltuaciéon actual® considers la
elaboracién de un diagndstico organizacional que evalud las caracteristicas
que debia tener el personal sujeto al Teletrabajo; su apertura al cambio
organizacional y calidad de vida; sus expectativas y entendimiento del
proceso de cambio, asi como aspectos de efectividad organizacional para
determinar asf los candidatos aptos para tfrabajo remoto.

e la Fase 3 “Infraestructura Interna y externa® se focalizé en la preparacion
previa a la implementacion del Teletrabagjo: la creacidon de politicas y
lineamientos de trabajo; definicidn de comportamientos y reglas del trabajo
remoto para el cambio exitoso; aplicacion de la estrategia de cambio
institucional y personal, facilitando la transicidn hacia la nueva forma de
trabajar; recomendaciones de mobiliario, caracteristicas del lugar fisico en
oficinas e infraestructura tecnolégica requerida; desarrollo del plan de
comunicaciéon interna previo, durante y después de la implementacion, vy la
creacion de un plan de entrenamiento que permitiera a los colaboradores
adquirir los conocimientos, habilidades y comportamientos para colaborar
efectivamente en Teletrabagjo.

« Lafase 4 “Implementacion del Teletrabajo® considerd el acompanamiento
en la implementaciéon de la fase de prueba, garantizando una transicion
exitosa a fravés de la ejecucion del plan de comunicacion interna, del plan
de entrenamiento y administracion del cambio, asi como coaching grupal.

e La fase 5 “Evaluacion y aprendizales del proyecto® contempld Ia
evaluacion, resultado de la efectividad del Teletrabajo y lecciones
aprendidas después de su implementacidn con las UA previomente
referidas.

Las métricas mds relevanies de la evaluacion después de la fase de prueba,
demostraron que se tuvo un impacto positivo en las areas que participaron en el
piloto; por ejemplo:
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Percepcién del jefe_-__-_
dlrecfo L -

_l\/ll Jefe se. preocupa.. mos por. la.
enfrego de resulfados que por el A
.. tiempo que permanezco enlaoficina.

Gestién de equipos
remotos

o

Considero que puedo confinuar

desarrollando a mi equipo de frabagjo
cle formo remoTo

" las juntas que  fenemos  son
. prodUChvos R i

519

767

Tenemos la canfidad correcta de
reuniones y con la frecuencia
adecuada

'_:fEfechvidad on I
admlmstractén del
_ﬁempo

_ Establecemos las fechas limite y los .
‘compromisos con el tlempo de.
'ontelooon suﬂclem‘e poro |O enTregO _

' 'de trabajo’ "

97 95

Normalmem‘e ‘rengo‘ﬂ'wl-éi “ ":"‘riembo.

suficiente para teminar el frabajo en
el horario laboral

54.7

80

o Lafase 6 "Acclones de refuerzo” hace énfasis en las acciones gque se deben
llevar a cabo en materia de liderazgo, productividad, calidad de vida,
comunicacion personal y disposicion de TICs para fortalecer una adopcion
positiva del Teletrabajo después de su implementacion.

Es importante destacar que durante esta primera etapa del Teletrabajo se disend
el marco operativo para habilitarlo internamente a través de:

o Establecimiento de lineamientos, criterios y procedimientos especificos que
regulan el funcionamiento del Teletrabagjo.
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¢ Disefo y desarrollo de una estrategia de comunicacion interna que
promovié el compromiso y el empoderamiento de audiencias clave durante
la implementacion del Teletrabagjo a tfravés de mensajes oportunos de alfo
impacto.

e Creaciodn y ejecucion de una estrategia de administracién del cambio que
facilitd la adopcidn de esta nueva forma de trabajar, por parte de los
colaboradores.

¢ Facilitacion de sesiones de enfrenamiento y coaching que tuvieron la
finalidad de otorgar el conocimiento, reforzar los comportamientos clave y
las herramientas necesarias para trabajar efectivamente via remota, en las
que se disenaron e impartieron diferentes entrenamientos, como sigue:

Definicidn de objetivos.

Teletrabajo - Marco conceptual, administracidon del fiempo vy las
prioridades, reuniones efectivas,

Gestidn de equipos remotos.

Familia y Teletrabgjo (enfocado a los teletrabajadores).
Herramientas tecnoldgicas.

Guias practicas para jefes y teletrabajadores, herramientas en casa.

O O O O

Al finalizar la implementacion de la primera etapa del Teletrabagjo, estamos
convencidos que brindar esquemas de trabajo flexibles al personal, permite entre
otfras cosas fortalecer las ventajas competitivas respecto a la atraccidn y retencion
del talento, propiciar un mejor clima laboral, promocidén de la diversidad vy
sustentabilidad.

La experiencia de implementar el Teletrabajo en el Instituto establece una nueva
forma de trabagjar y gestionar al falento a tfravés del aprovechamiento del liderazgo
y apoyado en las TIC. Ademds, podemos concluir que los colaboradores que
participaron en la fase de prueba adoptaron positivamente este nuevo esquema
de trabagjo, rompiendo paradigmas e innovando junto con el [FT.
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Adecuada regulacidn del horario de labores

El Comité Directivo, en su sesidon del 10 de agosto de 2015,
acordd someter a consideracion del Pleno, la modificacion
de las Disposiciones; en especifico, a los articulos 61, primer
parrafo y 62, primer parrafo y fraccidén |, a fin de cambiar el
horario de la jornada laboral del Instituto.

La necesidad de modificar el horario de la jornada laboral

del Instituto, se centra en los principios de eficiencia y productividad que forman
parte de la politica integral de gestidon del capital humano, de conformidad con la
Planeacion Estratégica' vy la responsabllidad social del Instituto con  sus
tfrabajadores. Busca promover el alto desempeno laboral orientado a resultados,
mediante la adopcidn de ésta y complementarlo con otras mejores prdcticas,
como son: acciones orientadas a la equidad e inclusion; competencia por mérito,
aprendizaje y desarrollo permanente y evaluacion periddica del personal.

Con base en o anterior, e} Pleno del Instituto aprobd las modificaciones al horario
y ala jornada laboral para quedar como sigue:

"Articulo 61. El horario de labores del instituto serd de lunes a jueves de
las 9:00 a las 18:30 horas y los viernes de 9:00 a 15:00 horas.

Articulo 62. La jornada laboral especial del Instituto se ajustard a lo

siguiente:;

1. La duracion mdaxima de la jornada serd de: cuarenta horas
semanales para la diurna, tfreinta y cinco la nocturna y treinta y
siefe y media para la mixta, de lunes a viernes de cada semana,

v

Estas modificaciones se publicaron en el DOF el 28 de diciembre de 2015y
enfraron formalmente en vigor al dia siguiente.

1 hitp:/ fwwwiift.org.mx/sites/default ffiles/planeacionestrategica.pdf
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Convocatorias especiales para Semillero de Talento

En cumplimiento a las Disposiciones y los Lineamientos Especificos en materia de
Ingreso, se emitieron dos convocatorias especiales dirigidas arecién egresados de
instituciones de educacioén superior con el fin de incorporarse al Instituto e iniciar su
frayectoria profesional.

Las primeras convocatorias de estas caracteristicas incluyeron el concurso de las
primeras 20 plazas que integran el Semillero de Talento, conforme a lo siguiente:

e La primera convocatoria se readlizd de
manera abierta y dirigida a recién
egresados de todo el pais, para contratar
16 plazas. Su difusidon se realizé a través de
la Asociaciéon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior.

Esta convocatoria se enfocd a egresados de Ingenierias, en los campos de:
eléctricay electronica, telecomunicaciones, comunicaciones y telemdtica.

¢ Lasegunda convocatoriase focalizé a través del *Programa Universitario de
Estudios de la Diversidad Cultural y la Interculturalidad (PUIC)” de fa UNAM,
dirigida en especifico a los recién egresados que pertenecieran a dicho
programa. Se concursaron 4 plazas a ocuparse por jovenes profesionales de
los campos de estudio siguientes: ingenierias en telecomunicaciones,
eléctrica y electrdnica, industrial y mecdnica eléctrica, asi como
licenciatura en economia.

El motivo del enfoque tan especifico, se enmarcd en el cumplimiento a los
principios rectores del SSP, a fin de colaborar en las acciones que permitan
promover y difundir alternativas que hagan posible el desarrollo con
autonomia y dignidad de los pueblos indigenas de México.

La fecha de ingreso al Instituto, en su caso, estd considerada para el mes de abril
de 2016, y los recién egresados de ambas convocatorias debieron cumplir, entre
ofros, los requisitos siguientes:
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e Contar con el 100% de los créditos y/o asignaturas de educacion supetior, y
haber egresado dentro de los doce meses anteriores a fa publicacion de la
Convocatoria Especial.

e Tener promedio general minimo de 85 en una escala de 1 a 10, o
equivalente;

e Presentar un ensayo sobre temas relacionados
con las funciones del Instituto;

e Presentar una carfa de motivos, en la que
expusiera las razones de su interés en ingresar dl
Instituto, SUS intereses profesionales vy
académijcos, asi como las aportaciones que le
ofrece al Instituto con su incorporacion, y

e Demostrar el dominio de tres competencias,
mediante la aplicacion de baterias
psicométricas.

Es importante destacar que ambas convocatorias confemplaron acciones
afirmativas, para que una vez cubiertos los requisitos y evaluaciones previstas en las
mismas, al menos el 50% de las plazas sean ocupadas por mujeres.

Resultados obtenidos.

En la primera convocatoria se inscribieron 23 aspirantes que cumplian con el perfil:

De acuerdo con su campo de estudio vy sexo:

Ing. Comunicaciones y Electrénica
ing. Elécfrico Electromecdanica y/o ] 2 3
!ng Elec’rronrcq G B I R bt SR ST 4 et T e TR (e
Ing. en Sistemas EIecTronlcos y de 1 1
Telecomunicaciones ||
lng en Tecnologlos dela Informooon y Sl e T R e R = 2
ComunICOCIOneS . C LK - 3 AR NS A e 6 P TGRS Sop PR, s e O S
Ing Sistemas Electronicos y de Telecomunicocnones ] I op
' Ing. Telecomunicaciones ] i X
Ing. Telemdtica

TOTAL 6 17 23

iy
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Por Instltuclon educativa:

'-lns’rlfu’ro Poh’reonlco Noaonol
Instituto Tecnologlco de Tepic T
Ins’rl‘ru’ro Tecnologlco de Tlolneponﬂo

..Unlversxdod AuTonomo I\/IeTropoll’rono o
':._Un|ver31dc1d"'Ablerro ya Dls’roncxc de MeX|co SEP%

TOTAL

En seguimiento al proceso establecido, se definid e integrd el panel de expertos
institucionales que participaron en la evaluacion de los aspirantes, conformado por
la Titular de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuadles; la Directora de
Optimizacion en Radiocomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico;
los Coordinadores Generales de Mejora Regulatoria y Politica del Usuario,

El panel de expertos definid cuatro opciones de temas para el desarrollo del
ensayo, de los cudles, cada aspirante debia elegir uno:
1. El espectro radioeléctrico para comunicaciones moviles.
2. Las telecomunicaciones vy la radiodifusion en la actualidad en México,
su importancia y trascendencia.
3. Liberacidén de la banda de 700 MHz y su adecuado uso para
telecomunicaciones.
4. Television Digital Terrestre (TDT)

En la dlfima semana de febrero se llevaron a cabo las evaluaciones psicométricas
establecidas en la convocatoria; y durante el mes de marzo, se redliza la
evaluaciéon de los ensayos por parte del panel de expertos, para publicar los
resulfados el 18 de marzo de 2016. A reserva de los resultados finales, se espera la
mayor ocupacion posible de las plazas en concurso; de ser el caso, se integrarian
al Instituto 14 jévenes profesionales (6 mujeres y 8 hombres, esto debido a las
acciones afirmativas contempladas).

Respecto de la convocatoria de Semiliero de Talento focalizada a través de la
UNAM, ésta se declard desierta y se emitird una segunda convocatoria especial a
la misma poblacidn objetivo, forfaleciendo los canales de difusion y la
participacion __de ambas instituciones.
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Otorgamiento de prestaciones

Se otorgaron las prestaciones contenidas en las Disposiciones, como sigue:

Permisos -y licencias - ~por - paternidad;, =~ 9 servidores plblicos:
fallecimlento, . preparacion . de . SXANEN. i B s e s
prOfeSIOh0|OJUbI|ClClon e o R e b RN SR N

Vales de despensa Ap(iéoble a Todb el personal apartir

de mayo.
Gastos médicos mayores o Extensivo al personol ‘recnlco a

por’rlr de moyo

Apoyo 01 personol cuyos huos en edod de 440 reembolsos a un Tofol de 85
lactancia o preescolar asisfan a alguna trabajadores,

InSTITUCIon L N R LSS P T ol o L L e TR0 2 - e ST U A S T el v KL T P e ST i e
Ayudo poro onTeOJos B 30G reemibolsos.
Exomenes medlcos genero[es " A90reembolsos.




Informe del estado que guarda la administracion de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL BE
TELECOMUNICACIONES

Disefio y aplicacién de evaluaciones técnicas para ingreso de
persondl.

Los Lineamientos Especificos en materia de Ingreso establecen, entre otras cosas,
las obligaciones siguientes:

a) Aplicar evaluaciones técnicas, que se
desplegardn en al menos dos versiones con
diferente orden en los reactivos, debiendo
contener cada una un minimo de 50 reactivos,
de los cudles, el 20 por ciento deberd
corresponder a conocimientos fransversales
aplicables atodas las plazas a concursar en el
Instituto. En su caso, considerard la aplicacion
de una evaluacién del conocimiento de idiomas necesarios para el Puesto,

b) El disefio, elaboracién y aplicacion de la evaluacion técnica se elaborard
conjuntamente con instituciones externas. Lo anterior con el fin de garantizar
los criterios de imparcialidad, confiabilidad, fransparencia, objetfividad e
igualdad de oportunidades entre los aspirantes.

) Implementar los mecanismos necesarios para mantener la confidencialidad
de los reactivos que conformardn las evaluaciones técnicas.

d) Facilitar la participacion de aspirantes que radiquen fuera de la Ciudad de
México.

En este marco, se trabaja con el ITESM'Y, institucion de educacion supetrior para
redlizar el acompafamiento en todo el proceso de ingreso. Con esto, el Instituto
cuenta con el apoyo de expertos metoddlogos en aspectos pedagdgicos y de
evaluaciéon de conocimientos para disefiar las evaluaciones técnicas y las guias de
estudio correspondientes a los Puestos; asi como para contar con espacios y la
experiencia del ITESM en la aplicacién de evaluaciones técnicas y de idiomas,
garantizando contar con al menos una sede en cada estado.

12 A través de un confrato plurianual,




Informe del estado que guarda la administracion de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL ®E
TELECOMUNICACIONES

De acuerdo con el calendario de implementacién definido por el Instituto,
acciones y plazos de colaboracidn son los siguientes:

as

cePrimgr: oo Segundo ~Tercer ‘Cuarto
Trimestre 2016 - . Trimestre 2016 Trimestre 2016 . Trimestre 2016

2000 3250 3,250 3,250 3250

~Tercer . Cuato  Primer
Trimestre 2016 Trimestre 2016~ Trimestre 2017
[} o [ ]

Primer - = = Segund .. Tercer Cuarfo _ __ B _
_Timestre 2016 __ Trimestre 2016 Trimestre 2016 . Trimesfre 2016, Trimesfre 2017
L] e e L ] L]

Al 31 de diciembre de 2015, el ITESM entfregd al Instituto los primeros 2,000 reactivos,
que servirdn para la elaboracién de las primeras evaluaciones técnicas.

Las evaluaciones de conocimientos tendrdn 50 reactivos, distribuidos de la
siguiente forma:

10%
10%

20%

Las caracteristicas de disefo de los reactivos deberdn ser:
¢ Elreactivo base de pregunta cerrada.

s Cuatro respuestas de opcidn mditiple con cuatro opciones de respuestas y
una respuesta verdadera y tres distractores plausibles.

e« Relacidon de columnas,
e Falso verdadero argumentativo, S
« Diseno para aplicaciéon en linea
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El nivel de dificultad de los reactivos se disena de conformidad con la faxonomia
de Bloom:

@ Taxonomia de Bloom

Los 15,000 reactivos que conformardn la base a disposicidon del Instituto a finales de
2016, se agrupan de conformidad con su nivel de dificultad, como sigue:

80%

Total 12,000

20%

Para el caso de la evaluacidn del idioma de inglés, ésta es generada y avalada
mediante el Cambridge Placement Test, que considera lo siguiente:

&
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¢ Plataforma amigalble con el usuario.

¢ Aplicacion en lineq, con generacidon de informe de resultados.

¢ Aplicaciéon con visualizacion inmediata de resultados,

¢ El examen aplicado ubica al candidato en alguno de los siguientes niveles
de dominio: bdsico, intermedio y avanzado

¢ Criterios de Seguridad: banco de datos extenso y encriptado, actualizado
regularmente, aplicacion de un examen Unico por participante.

Como ya se menciond, ademds de la experiencia profesionat del ITESM en el disefio
de reactivos para las evaluaciones técnicas, la coordinacién con esa institucion
permite la aplicacion de dichas evaluaciones, en la totalidad de los estados de la
Republica Mexicana, en sedes equipadas con los requerimientos de espacio,
mobiliario y TICs necesarios, asi como con personal suficiente y capacitado para su
aplicacion.
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Modelo de competencias

Con el fin de impulsar una administracion estratégica del personal, se disend el
Modelo de Competencias del Instituto™, considerando los niveles de dominio y los
comportamientos que las definen y se publicd el aviso correspondiente en el DOF
el 23 de diciembre de 2015, El modelo, contempla entre otras cosas:

¢« Las Competenclas Instifuclonales o Genéricas, que son aqguellas que
requiere todo el personal del Instituto vy reflejan la visidon, los principios, asi
como las pautas de conducta que debe de cubrir todo el personal del
Instituto y son:

2 Orientaciéon a Es la Ter\dencm al logro de resul‘rodos med onTe eI
resultados cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos del
Instituto, coordinando los esfuerzos de su equipo,
estableciendo prioridades, dando apoyo, fomando
decisiones efectivas e impulsando la mejora continua
para mantener altos niveles de rendimiento, para el
beneﬁcio de los usuorios de las cudiencios y del pofs

« Las Competencias por Puesto o Especificas, que son aguellas que se
determinan en las descripciones de Puesto correspondientes y se definen a
partir de la misién, objetivo y las funciones del Puesto, fomando en cuenta el
nivel jerarquico vy la responsakilidad del mismo.

Dichas competencias y su nivel de dominio son elegidas de las 12
establecidas en el propio Modelo, conforme a lo siguiente:

I hﬁp /www.ift.org mx/sn’res/defouh‘/ﬂles/modelo de compefencms del_ift_ultimo.pdf
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. sus’ oplnlones poro generor compromlsos,_Tomar decisiones y

Es la habilidad para dirigir adl personal bagjo su mando en una
detferminada direccion, orientdndolo, motivandolo, e integrando

establecer pnondodes que } perml_‘ron Iogrq_r__'lo's: objehvos

“Capacidad de ‘rrc:bcuor y hocol “que los demos Troboen

Esla: copoc;dod de compr 'nde'_ SI_TUCICIOI’\eS y resolver problemos'd
: 'por’nr de orgomzar y/o unir sssre_ _ oheomem‘e sus por’res para realizar
; fcomporamones enTre d|ferenfes elemenfos, descubrlr ConeXIOnes
s '_'em‘re sVruouones que no esTon obwomen‘re vmculodos e Idenhﬂcor

"relocnones causa- efecfo con lo fInOlIdOd de de’rermlnor pun’ros
_-__'clove de las sVruouones complejos y/o de em‘ender y. generar

' :COpOCIdOd poro quumr y “asimilar- nuevos. conocxmlenfos y
- destrezas Y oplicorlos en eI desempeno de sus funoones de trabajo.
2 'Man’nene permonen’remen?e una- OCfITUd de oprend[zcue e
|r_\vesfr_|gocmn___o_froves de la educ_c_tc:l__o_n,:el___en‘rren_omlento y la

colaborando unos con otfros, mediante el desarrollo vy
mantenimiento  de relaciones productivas y  respetuosas,
anteponiendo los intereses del equipo alos personales y cumpliendo
con las responsabilidades asignadas para alcanzar un objetivo

Esla copoadod poro odopforse con ﬂeXIbllldCId a los cambios del
entorno, las situaciones nuevas y para enfrentar dificultades;
aceptando los cambios positiva y constructivamente, modificando
si fuese necesario la propia conducta para alcanzar determinados

refroalimentacién de los demds, con objeto de identificar nuevas

Liderazgo
* InstitUcionales.
2 m:frcbcjo eﬁ """""
equipo
comun,
3 Pensamiento:
c:nalﬁico
A R R T r'-conclustones ObJeTIVClS del Todo
"4 Adaptablidad
objetivos.
5 Aprendizaje
_ confinuo
: opon‘unldades poro omplsor s} mejoror sus compefencms
6 Comunicacion
activamente a ofros.
7 Ereaﬁvldade Habilidad poro generar e ;mpFemenT'
innovaclén
LT S ; _'mejoren e! desempeno del negouo o de Ios personos

o Hablhded para expresar concep‘ros e |deas por dlferenTes med|oms“d

: '_"solu0|ones a problemos ‘que- mcremenfen Id produc’erad y

individuos o grupos, de forma légica y sencilla en el momento
correcto y acorde con la audiencia. Ast como para escuchar

nuevos |deas me’rodos o
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8 Desarrollo del Habilidad para Idenfificar las fortalezas y dreas de oportunidad de
personal jos integrantes de su equipo de trabajo y brindar retroalimentacion
acerca de su desempeno. Impulsa el desarrollo de las personas a su
cargo para asegurarse que cuenten con las competencias

requeridas.

predlsp03|01on o*resolve problemos emprender”--occnones :

10 Orentacién al Es la disposicion para enfocar los esfuerzos y acciones de trabajo
cliente hacia los clientes infernos y/o externos, baséandose en el
conocimiento de sus necesidades y expectativas, asi como en el
desarrollo y mantenimiento de relaciones productivas con éstos,
con objeto de dar solucién a sus problemas, enfregar productos y
servicios que satisfagan de manera efectiva sus necesidades vy

lograr su lealtad.

211 __"Solu0|6n de B "..'.-Copomdod porc dmgar y confrolc:r una'cﬂscusnon {o} resolver un.

acepiacion de fodas las partes

| 12 Solucién de Habilidad para identificar, analizar y resolver situaciones vy
problemasy problemas dificiles, de manera efectiva y oportuna mediante su
toma de evaluacién cuidadosa y sistemdtica, con base en la definicién de
decisiones criterios claros que permitan ver posibles alternativas de solucién, sus

implicaciones y consecuencias; a fin de tomar las decisiones mdas
apropiadas y verificar su implantacion.

Para la asignacion de las competencias se deberd tomar en cuenta lo siguiente:

AI’rq dlrecclén

flnveshgadores' G

Persorratdeapoyo y/o técnico y 3 2 5

qdmlnlstrcﬁ_vo.




Informe del estado que guarda la administraciéon de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Programas de servicio social y préacticas profesionales

Conforme alo establecido en el articulo 19 de las Disposiciones, se llevaron a cabo
las acciones para poner en operacion los programas de prestadores de servicio
social y prdcticas profesionales en el IFT; en ese sentido el 15 de diciembre de 2015
se emitieron los “Criterios para la Prestacion de Servicio Social y Prdcticas
Profesionales en el Instituto Federal de Telecomunicaciones ™, los cuales
establecen:

e La conformacién del programa general que recaba todos los programas
especificos de las necesidades que tengan las UA del Instituto;

e Elregistro de los programas de servicio social y prdcticas profesionales ante
las instituciones educativas del pais;

e Los derechosy obligaciones de los prestadores de servicio social y practicas
profesionales en el Instituto, y

e Una compensacion de $1,500.00 mensuales a los prestadores de servicio
social y prdcticas profesionales conforme a la disponibilidad presupuestal
correspondiente,

En febrero de 2016 se cuenta con 25 programas registrados ante instituciones de
educacion superior, de los que han emanado 16 interesados, de los cuales 13
prestan su servicio social y 3 realizan prdcticas profesionales.

Instituto Tecnoldgico | 1
Auténomo de México
‘Centro de Invéstigacion ) SR s e

Y DOCONCIO ECONOMIGaS i dihedin i st fe e b e
Universidad Auténoma 2 4 1
Metropolitana

“Universidad Abiertaya - ———
DistancidaMexico s i fat ki n i s

Total 25

M hitp /fwww.ift.erg.mx/sites/defaulifiiles/criterios de servicio social v practicas profesionales pdf
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Prestadores de Serviclo Social por Programa y drea

'Bondc oncho movﬂ efec‘ros ela:
de bandas de espectro radioeléctrico en la

pene’rrcxoon del Sel’VICIO (UAI\/I)

CENTRO DE ESTU DIOS

AUTORIDAD
_____ - “INVESTIGADORA ec : M) =
UAMD Segundod |nformo’r|c0 y tecnologias de la 2
informaciéon (UNAM)
R IEUADM e __'_fAdmnms’rracnon 'de_ bases de datos (UNAM) -
UADM ~ Confrol contable presupuestol del IFT (UNAM) 1
' - Contrataciones publicas del IFT
i e =
Profesiones de los prestadores de Serviclo Social

lngenlerlo en Telecomumcouones

‘Economia’
Ingenieria en Elecfronlco

— | ] sl

Admmlsfrqc:]on
Con’rodg__r!q -

Total
NUmero de practicantes profesionales por drea de adscripcidn y drea de estudio

13

“|-Emesto Estrada Gonzdle
1

“Coordinacién de
Vinculoaon Institucional
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Uniformes para el personal y politicas de uso

A partir de la entrada en vigor de las Disposiciones y como parte de las condiciones
generales de trabagjo establecidas en ellas, se llevd a cabo lalicitacion que permitid
cumplir con la obligacién patronal de proporcionar al personal el vestuario de
trabajo especializado y uniformes necesarios para el desempeno de su trabagjo.

De manera complementaria se emitieron los “Criterios para el otorgamiento y uso
del vestuario de trabajo especializado y uniformes para el personal del IFT*, que
tienen como objeto que el personal al que le corresponde el uso de vestuario
especializado y uniformes:

e Proyecte unaimagen ejecutiva y homogéneaq, y
e Esté protegido, en caso, de un posible accidente de trabajo en la gjecucion
de sus actividades.

Como resultfado de estas acciones se proporciond vestuario de trabdgjo
especializado, uniformes y equipo de proteccion a 237 trabajadores:

o 35 personas gque realizan actividades de conductor de vehiculo;

e 59 personas que realizan actividades secretariales;

e 9 personas que redlizan actividades de mantenimiento;

e 13 personas que redlizan actividades de archivo;

e 67 personas que realizan actividades de monitoreo;

e« 25 personas que realizan actividades relacionadas con el establecimiento

de sanciones, Yy

¢ 29 personas que realizan actividades de verificacion.
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Il. Adopcidn del tabulador
especifico

s
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En cumplimiento alos mandatos establecidos por el Pleno y el Comité Directivo, asi
como derivado de los resultados del Diagndstico de la Evolucion Salarial, de los
Ultimos diez anos, del personal de mando del Instituto (ver mds adelante en la
seccidn Administracion del personal), la UADM llevd a cabo las acciones que le
permitieran adoptar el tabulador especifico, conforme a las necesidades del
Instituto.

Para redlizarlo, se tomaron como base las recomendaciones redlizadas por el
consultor externo experto en la materia, relacionadas con el "Estudio de Mercado
y Diseho del Tabulador Especifico” gue se repottd en el Informe de la administracion
correspondiente al ejercicio 2014'°, y entre las que se destacaron: la
implementacidn de un esquema de compensacion variable ligado a la
apreciacion del desempeno; mejora de la politica de beneficios y prestaciones y
la ejecucidon de una estrategia de transicion del tabulador antferior al nuevo.

El ejercicio inicid con la valuacién inicial de los Puestos del Instituto con base en la
metodologia de Puntos Hay'® asi se determind un grado mdximo en el Instituto,
mismo que se asignd para el Comisionado Presidente; el resto de los Puestos de
mando v superiores fueron valuados tomando como tope ese grado. Con base en
lo anterior, el tabulador salarial diseRhado dejd de ser un listado de plazas y sueldos
asociados, para pasar a un esquema flexible que permite al Instituto contar con la
suficiente margen para gestionar la compensacion al personal con base en tres
elementos, dos de elios asociados a las personas:

18 Seccion: Estudio de mercado y Disefio de Tabulador Especifico, pdginas 37 a 39 del Informe del Estado que
guarda la  administracion  de  los  recursos  del  IFT, correspondiente  al  ejerclclo 2014,
hitp:/fwww.iff.org.mx/comunicacion-y-medios/informes/informe-dsl-estado-gua-quarda-la-administracion-de-
los-recursos-del-instituio-federal-de

16 Metodologia de Evaluacidn de Puestos de Perfiles y Escalas para evaluar puestos gerencidles, profeslonales y
técnicos, para establecer una secuencia jerarquizada de {os puestos y/o cargos de una organizacion.
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1. Valuacién del Puesto. De conformidad con las
funciones, atribuciones y responsabilidades, asi como
la complejidad del pensamiento para la toma de
decisiones necesaria para el desarrollo de éstfas, vy el
manejo de persondl, relacionales institucionales y
manejo de recursos en el mismo.

2. Experlencia del ocupante del Puesto. Periodo en el
desempeho de funciones especificas y
responsabilidades asociadas al Puesto.

3. Evaluaclén del desemperio. Consistente con el método que se utilice en el
Instituto, considerando como escalas de medicidn: minimo  aprobatorio,
satisfactorio y sobresaliente.

El tabulador cuenta con un esquema de bandas salariales’” para Puestos técnicos
y administrativos, que contemplan movimientos horizontales y que responden a dos
factores: nivel de conocimientos y experiencia generada, permitiendo que las
personas crezcan salarialimente sin la necesidad de cambios de grupo de Puestos
o0 movimientos verticales.

En este sentido y a fin de contar con todos los elementos que permitieran definir y
llevar a cabo un esquema ordenado para la transicidn al nuevo tabulador, se
realizaron las acciones siguientes:

1. Andlisis de la informacién organizacional vy salarial del personal adscrito al IFT,

2. Proceso de evaluacion del desempeno mediante un esquema de 180 grados
que contempld un proceso de autoevaluacion y la evaluacion por el jefe
inmediato, de cinco competencias institucionales:

a. Trabajo en equipo

b. Pensamiento Analitico

c. Compromiso Organizaciondl
d. Infegridad

7 Las bandas salariales se mitan al grado 21 (equivalente al nivel MC3 del tabulador para la Adminlstracion
Pdblica Federal) para cumplir con los limites de compensacién establecidos por la Constifucion Polftica de los
Estados Unldos Mexicanos, A A AT




Informe del estado que guarda la administracion de |os
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL OE
TELECOMUNICACIONES

e, Orientacidon allogro

3. Con los resultados obtenidos, se determind la posicidn actual del personal en
el nuevo tfabulador contemplando el grupo jerdrquico de su Puesto, la
experiencia en el desarrolio de sus funciones, la antigliedad en el Puesto y los
resulfados en una evaiuacion del desempeno.

Se implementaron las acciones para que el PEF para el ejercicio fiscal 2016, en su
respectivo tomo X, contemplara la adopcidn del tabulador especifico del instituto,
por lo que a partir del 1° de enero de 2016, se aplica el nuevo tabulador, conforme
a las equivalencias siguientes:

AT
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Director
General

lefe de
Unidad

Es importanfe destacar que la adopcién del tabulador especifico no tuvo un
impacto inmediato en las percepciones ordinarias otorgadas, por lo que el
persondl recibird los mismos importes que durante el ejercicio 2015.

La adopcién del tabulador especifico permitird al Instituto consolidar una estrategia
de administracidn, retencidon y desarrollo del talento con visidn de largo plazo,
respetando los principios de racionadlidad y austeridad en el ejercicio de su
presupuesto.
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IV. Declaracidn de Principios y
Cobdigo de Conducta
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El Pleno aprobd en su | Sesidon Ordinaria celebrada el 28 de enero de 2015, la
“Declaracién de Principios” y el "Cdédigo de Conducta” del IFT. Con el fin de
propiciar la comprensidon por parte de los servidores publicos del Instituto de los
beneficios de ambos documentos, se llevaron a cabo las acciones siguientes:

1. Talleres de capacitaclén. Cursos con duracién de dos horas dirigido a todo el
personal, con los objetivos especificos siguientes:

e Propiciarla comprension de los beneficios de la Declaracion de Principios
y el Cddigo de Conducta, y brindar claridad con respecto a su
responsabilidad en la adopcién y seguimiento como elementos rectores
del comportamiento que debe guardarse al formar parte del Instituto.

e Aclarar dudas e identificar las acciones que deberdn tomar ante posibles
sifuaciones en el frabagjo.

e Expresar su compromiso respecto al cumplimiento de la Declaracion de
Principios y del Coddigo de Conducta.

En este sentido, durante el periodo comprendido entre el 18 de marzo y el 29 de
abril de 2015, se impartieron 40 talleres con una participacion total de 1,067
servidores pulblicos, que equivalen al 93% de la poblaciéon total del Instituto a
esa fecha.

Adicionalmente se impartid un talier especial dirigido a la alta direccion del
Instiftuto (26 servidores publicos), con la finalidad de que los Titulares de las UA,
como parte de su formacion en liderazgo, se convirtieran en gestores del
comportamiento ético en sus colaboradores y que su propia conducta sea un
ejemplo para sus equipos de trabagjo.

2. Estrategia de comunicaclén interna. Se llevd a cabo una campaia de
comunicacién interna para difundir las definiciones, objetivos y elementos clave
que infegran la Declaraciéon de Principios, el Cédigo de Conducta, asi como el
Comité de Etica e Inclusién que emana de estos documentos rectores,

La campana se difundié en los canales de comunicacion interna del IFT e
incluyd informacion que permifid conocer los mensajes clave contenidos en
ambos documentos a fin de orientar la conducta de los servidores publicos.
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V. Administraciéon de
personal
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Al cierre del mes de diciembre de 2015, la plantilla ocupacional era de 1,246
servidores publicos, de los cuales: 1,136 correspondian a personal de estructura (lo
que representd la ocupacion del 93% del total de este tipo de plazas) y 110 a
personal eventual,

La plantilla de estructura del Instituto se integraba por 43% global de mujeres en los
diferentes grupos jerdrquicos, de acuerdo con la distribucion siguiente:

b 0 1) e : & @ i\
) E) @ RFIUD @ 0
Comisionado

)
2
Tridades y Coordnaciones Ganeraies | 2
8
3

29%
%

Direccion Generdal

Direcclén General Adjunta 0% ]
Direccion de Area - 62 | 37%

Subdireccionde Areq i) 807 479 166 ] 3% | 1816
" Jefatura de Departamenfo 92 44% 17 56% | 209
Ehlagai i i e D B4R 0% i RGBT D70
Rama Técnica 30 30% 71 70% 101

Como parte de los movimientos de personal, durante el ejercicio 2015 se tuvo un
indice de rotacldn del 11%, que incluyd lo siguiente:

1. 656 altas y/o promociones de personal, de conformidad con el procedimiento
de ingreso vigente en el gjercicio 2015. Lo anterior implico:

e« 472 aplicaciones de evaluaciones técnicas, elaboradas por las UA en
formato de cuestionario (con un minimo de 25 y un mdximo de 40
reactivos), siendo siete (en una escala del uno al diez) la cadlificacion
minima aprobatoria.

e Redlizacién de 473 evaluaciones psicométricas, que constan a su vez de
6 pruebas que, segun el Puesto de que se trate, miden: '

o Comportamiento: cotidiano, motivante y bajo presion;

o Proceso Pensante: formas de pensamiento: analitico, logico-
planeacion, intuitivo-emocional y visionario;

o Valores Profesiondles: econdmico, tedrico, artistico, de justicia,
social, politico y regulatorio;

o Inteligencia: coeficiente intelectual y coeficiente de aprendizaje, y

o Estilo Gerenclal: que mide el estilo de liderazgo.




Informe del estado que guarda la administracion de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2. 297 bdgjas de personal, que significaron la emisidn del mismo ndmero de
constancias de no adeudo; asi como 623 documentos relacionados con Avisos
de Cambios de Situacién Personal y Hojas Unicas de Servicio ante las
autoridades correspondientes.

Todos los movimientos de personal descritos requirieron |a readlizacion de sus
respectivos trdmites para el registro, otorgamiento y/o cancelacidn de
prestaciones, seguros institucionales (vida, gastos médicos mayores, separacion
individualizado y asistencla legal) y de seguridad social (ante ISSSTE, FOVISSSTE y
SAR), asl como la aperturq, integracion y glosa de la fotalidad de los expedientes
de personal correspondientes.
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Encuesta Laboral y de Corresponsabilidad Social

Se llevd a cabo la Encuesta Laboral y de Corresponsabilldad Social que permitié
actualizar los datos personales y la informacidn laboral de los servidores publicos
adscritos al Instituto, y al mismo tiempo fue el medio para obtener informacion
estratégica sobre la situacién del personal, a fin de contar con insumos para la
definicidon de politicas especificas de capital humano.

La encuesta se compuso de ocho secciones bdsicas (mds una adicional en el caso
del personal que labora en las instalaciones de iztapalapa); la herramienta
habilitada permitid a los tfrabajadores adjuntar documentos personales para la
actualizacién de los expedientes personales:

I,  Datos personales. o lIdentificacion oficial
I, Datos académico-laborales. o Acia de matrimonio o
Il Datos familiares. concubinato.,

V. Caracteristicas sociodemogrdficas de tu o Comprobante de domicilio.
vivienda. o Comprobante de estudios.

V. Uso de fecnologias de la informacién v o Comprobante de estudio de

comunicaciones. Idiomas.
VI.  Informacién médica, o Actas de nacimiento de
VI Entorno vida laboral-personal. familiares directos en primer
VI, Condiciones laborales. grado.

X. Seccidon adicional para el personal de

Iztapalapa (medios de fransporte)

La encuesta se realizé a partir del mes de octubre de 2015; a su cierre fue
contestada por 888 servidores publicos (72% de la poblacién objetivo). Con este
resulfado, se podrd incidir de mejor manera en las necesidades del personal del
Instituto.
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Convenio de colaboracidn con FOVISSSTE

Se celebrd un convenio de colaboracién con FOVISSSTE, para establecer las bases
conforme a las cuales se proporcionard la informacidn y se redlizardn las acciones
necesarias para la operacion de un nuevo producto hipotecario, denominado
*FOVISSSTE EN PESOS", que es un crédito con garantia hipotecaria para la
adquisicién de vivienda nueva o usada, otorgado en cofinanciamiento entre el
FOVISSSTE y la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), cuyas caracteristicas principales
son:

e Oforga el importe mdximo considerando el andlisis de los ingresos fijos
adicionales al sueldo base (compensacidon garantizada), asi como la
capacidad de pago y edad del solicitante.

e Tiene un plazo de amortizacion de 5, 10, 15, 20 o 25 anos, con un Costo Anual
Totaligual ala tasa de interés ordinaria. Esta cifra serd establecida de manera
conjunta por el FOVISSSTE y la SHF. Como referencia, en el ejercicio 2014 fue
del 10.25%.

Lo anterior con la finalidad de que el personal del Instituto, tenga acceso al
producto de referencia, que representa un beneficio adicional, respecto de las
instifuciones que no formalizan este instrumento.
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Diagnéstico sobre la evolucion salarial 2005-2015

En el mes de junio de 2015, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo Décimo
Primero Transitorio del PEF para el ejercicio fiscal 2015, el Instituto presentd al H.
Congreso de la Unién, el Diagndstico sobre la Evolucion Salarial, en los dlitimos diez
anos, de los sueldos y salarios que se cubren a los servidores publicos de mandos
medios y supetriores adscritos al Instituto, con los siguientes objetivos:

e |dentificacion de la evolucion de los salarios de mandos medios y superiores
con los que operaba la extinta COFETEL, mismos gue estaban sujetos al
tabulador aplicable alos Puestos de mando de las dependencias y entidades
emitido por la SHCP.

e Valuacion de los Puestos del Instituto vigentes en ese momento, fomando en
cuenta las responsabilidades y andtisis de la situacion de pago actual.

e FEstudio comparativo con el mercado salarial en el sector de
telecomunicaciones, con el objetivo de contar con informacién confiable
respecto alos niveles de retribucion del personal en dicho sector,

¢ Redlizacién de un diagndstico salarial de acuerdo con las estructuras de
pago, a fin de comparar los salarios de cada Puesto confra un mercado, y
detectar cudn competitivo es nuestro salario en el mercado.

En dicho diagndstico se concluyd lo siguiente:

"Para asegurar la competitividad contra el mercado, el Instituto realizara
una estrategia gradual de transicion, entre el fabulador que heredd de la
COFETEL y el nuevo tabulador que ha disenado, acorde a sus caracteristicas
fécnicas y organizacionales, asi como a su politica integral de capital
humano; que le permita adoptar las recomendaciones de integracion
salarial, prestaciones (efectivo y especie) y beneficios, con la finalidad de
fransitar, en el gjercicio 2016, a un tabulador especifico, que conforme a la
disponibilidad presupuestaria de cada gjercicio, la hormatividad aplicable
y respetando los principios de racionaiidad y austeridad en el ejercicio del
gasto, permita consolidar una estrategia de administracion, retencion y
desarroflo del talento con vision de largo plazo”.

De esta manera, y como ya se explicd con anterioridad, el Instituto transitd hacia
un nuevo tabulador especifico que entrd en vigor en 2016,
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Presupuesto de servicios personales

Al cierre del gjercicio 2015, el Instituto conté con un presupuesto regularizable total
de servicios personales de $792.4 mdp, de los cuales se ejercid el 99.7%.
Durante el ejercicio 2015, en cumplimiento a las obligaciones fiscales del Instituto
en su cardcter de empleador:
« Se enfregaron 42,573 recibos de pago, con sus correspondientes
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet.
e Se emitieron y entregaron 1,181 constancias de sueldos, salarios, conceptos
asimilados, crédito al salario y subsidio para el empleo.
e Se cubrieron los importes correspondientes a Impuesto Sobre la Renta vy el
Impuesto Sobre Nodmina.

Por Ultimo, y como parte de las obligaciones de transparencia, se contd con la
participacién de un auditor externo que revisé el cumplimiento de las obligaclones
fiscales correspondientes al ejerciclo 2014, y emitié el dictamen siguiente:

"Revisé la documentacion relativa a néminas, cdlculos, pagos, declaraciones, y
demas relacionada al cumplimiento de las obligaciones fiscales del contribuyente
materia de este dictamen. Mi examen comprendid la razonabilidad por los
conceptos erogados por la prestacion de servicios personales subordinados
declarados por el contribuyente en los términos de las disposiciones fiscales y de Ias
Reglas de Caracter General correspondientes”.

"En mi opinidn las obligaciones fiscales a cargo del INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES asi como las retenidas en su caso, relacionadas con
DERECHOS POR EL SUMINISTRO DE AGUA E IMPUESTO SOBRE NOMINAS establecidas
en el Codigo Fiscal del Distrito Federal, correspondientes al periodo comprendido del
1°de Enero al 31 de Diciembre de 2014, fueron razonablemente cumplidas, segin el
andlisis que obra en los anexos del dictamen”.

Por altimo, pero no menos importante, se destaca que, al igual que el Instituto y de
manera consistente con los esquemas de responsabilidad fiscal patronal, el IFT
brindd todas las facilidades para que su personal cumpliera con la presentacion de
su declaracidn de impuestos. Para esto, en abril de 2015, personal del Servicio de
Administracion Tributaria instald en ef IFT un mddulo para llevar a cabo el frdmite de
la obtenciéon o renovacidon de la Firma Electronica Avanzada y la presentacion de
declaraciones, al gue acudieron 188 trabajadores.
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Capacitacion

VI.
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EIPAC es elinstrumento central en el proceso de formacion y desarrollo, que incluye
las acciones de capacitacion obligatorias u optativas, el propdsito es que el
personal adquiera o perfeccione las competencias requeridas para desempenar
exitosamente su Puesto o para ocupar Puestos de mayor responsabilidad.

Al cierre del gjercicio 2015, se llevaron a cabo 113 acciones de capacitacion, que
involucrd a 3,803 participantes, lo que representd una inversion en el desarrollo de
talento por un monto aproximado a los $10 mdp.

El PAC 2015 se conformé de 7 ejes temdticos, que concentraron las necesidades
institucionales especificas y las orientaron de manera global. Los ejes son los
siguientes:

1. Inducclén: De cardcter obligatorio, para personal de nuevo ingreso o a un
Puesto distinto al que venian desempenando.

2. Alfa direccién: Orientadas al fortalecimiento de las competencias gerenciales,
dirigidas al personal de la alta direccion.

3. Sustantivo o especializado: Acciones con enfoque en las competencias
técnico-especializadas, de acuerdo con el Puesto. Tienen por objeto
profundizar o actualizar en materias especificas, segun funciones especificas.

4, Instituclonal y/o gestlén: Para desarroliar compromiso, pertenencia, inclusiéon, no
discriminacion, comportamiento étfico y todos aquellos que homogenicen
conocimientos en materias de interés para el Instituto.

5. Desarrollo humano: Crientadas a competencias encaminadas al crecimiento
humano del personal.

6. Tecnologias de la informacidn y comunicaciones: Enfocadas a las
competencias técnicas para el uso y aprovechamiento de las TICs.

7. Desarrollo profeslonal: Para complementar e incrementar competencias para \
asumir funciones de mayor responsabilidad y complejidad.

El eje temdtico con md@s acciones de capacitacion corresponde al Sustantivo o \
especializado con el 41% del total de actividades. A continuacién se muestra la
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distribucion del PAC 2015, considerando el nimero de acciones de capacitacion,
el personal capacitado y sus costos asociados:

Alfa Direccion 12% 74 2% $2.13455213  22%

Sustantivo
 Especializa
Institucional
de gestion

y/o 3% §798,384.00

$1,738,851.80 18%

Desarrofio
: Prof_esio_n_ol

- $9.746,252.56

Por Ultimo, para situar en perspectiva su crecimiento, la tabla siguiente da cuenta
del PAC 2015 respecto del PAC 2014, en acciones, participantes e inversion:

Acclonesimpdriocs :-

Porti_c_ipon_’res 977 3,803

mveren | $451592802 5974625286 |
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VIl. Programas de bienestar y
responsabilidad socidl
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Tienen como objetivo general fortalecer el sentido de identidad y pertenencia, asi
como la conformacidén de una cultura organizacional sustentada en valores, a
fravés del fomento y apoyo de la participaciéon del personal y sus familias en
eventos sociales, culturales, deportivos, y de responsabilidad social, que impulsen
el desarrollo humano y contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores del Instituto.

En este sentido, durante el ejercicio 2015 se realizaron las acciones siguientes:

Programa de salud

Tiene finalidad de fomentar una cultura preventiva de salud que ayude a la
deteccidon oportuna de enfermedades, a fin de crear y desarrollar hdbitos
saludables que eleven la calidad de vida, el grado de desarrollo del estado fisico
y contribuyan a mejorar el rendimiento laboral y evitar el ausentismo del personal.
Dicho programa arroja los resuliados que se detallan a continuacion:

¢« Se cuenta con un servicio médico de primer contacto en el edificio sede y
alterno, que atiende al personal en un horario de lunes a viernes de 9:.00 a 21:00
horas.

e Se redlizaron 50 estudios de mastografia, 62 ultrasonidos mamarios y se llevd a
cabo una campana de vacunacion contra la influenza, con 308 beneficiados.

e Se redlizaron 490 exdmenes médicos generales que inciuyen la redlizacion de
13 estudios, y/o diagndsticos bdsicos para conocery evaluar el estado de salud
general del personal, con el fin de prevenir, 0 en su caso, atender de manera
temprana posibles enfermedades, padecimientos o alteraciones que en el
largo plazo afecten su salud.

e Se redlizaron las gestiones para que 192 servidores publicos del Instituto, se
realizaran exmenes en la Clinica de Deteccidn y Diagndstico Automatizado
del ISSSTE.

s Se readlizaron dos talleres denominados “Acércate ala Yoga” como una via de
fomentar la actividad fisica y disminuir el estrés derivado de las cargas de
trabajo, en los que participd un total de 97 servidores publicos.
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Programa de integracion

Se buscd contribuir a fortalecer los vinculos entre el personal para crear sentido de
pertenencia y espiritu de equipo, para construir nuestra identidad.

Durante el ejercicio 2015, se redlizaron diversas actividades, destacando las
siguientes:

1. Ciclo de charlas de café

Consisten en  pldaticas informales impartidas  all
personal, por Comisionados y titulares de las UA,
sobre los temas, programas, proyectos y retos
relevantes para el Instituto y el sector de las
telecomunicaciones, con el objetivo de fomentar el
infercambio de informacidén sobre las actividades,
proyectos y resultados de las diferentes dreas y
contribuir al desarrollo de la identidad y sentido de
pertenencia.

Drn eI jecicio 2015 sedsrrollaron co Charlas de Cofé'

Gobrrel O Com‘reros So1d|vor Blenvemdd al Ciclo de chorlds de cofe y refos

del IFT
'3 Adrhona Labardiniinzunza  Como | |mpulsar Ia |nnovoc;on en el InshTu’ro

- para oumen’ror Io produc’riwdod

Rafael Eslava Herrada Conce3|ones

5 Monq Elena Eg’fqvill_o _I_:tor"é'é_" _ El IFT como regulodor secforlol y ou’rondod de
6 o Alfdnéd .He.mdndez Moyd | El usuario: pr[nC|p|o y fln de Io polmca pubhco
7 FemnandoBorén Figueroa EI lnferne‘r de Ios cosas y el segundo leldendo
8 _Cormen'Ad'r-l_dFo_ E’.&é’fé’ﬁé’des 'ﬁaﬁéiéh'amemo % orgomzomon del OIC

Enrigue Ruiz Martinez
Radl Rosas Barriga
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2. Evento de integracion iFT

El 28 de agosto se llevd a cabo la primera actividad de Integracidon “Juntos Somos
IFT”, a la cual asistieron 1,094 colaboradores.

Como parte de la dindmica del evento, se desarrolld una temdtica basada en las
carreras de Formula 1, en la que se contd con 9 estaciones de trabajo que
permitieron llevar a cabo actividades lidicas en tres categorias:

e Clima laboral.

¢ Integracidn de equipos.

e Trabajo en equipo.

En cada zona del circuito hubo 3 retos, de los cuales los participantes pudieron
elegir en cudl participar y acudir para ser recibidos por un facilitador, mismo que
conformd equipos de 8 personas de manera aleatoria con la intencidon de
promover la interaccién entre los integrantes de la institucion. Al finalizar, el
facilitador guiaba a los participantes con preguntas de reflexion, invitdndolos a
llevar a cabo estas actitudes de éxito en su dia a dia.

Adicionalmente, se llevaron a cabo dos actividades masivas en las que se fomentd
la identidad Institucional y un clima laboral armonioso, incluyente y equitativo con
el enfoque de consolidar un Instifuto con alto desempeno, productividad y
orientacién a resultados,

3. Torneo de futbol

Para fomentar el deporte, la salud, la integracion y el companerismo, se llevd a
cabo el primer torneo de futbol, en el que se inscribieron 28 equipos, de los cuales,
21 participaron en la rama varonily 7 en la rama mixta.

El torneo se desarrolld durante 10 semanas, con la participacidon de 349
colaboradores del Instituto en 69 partidos, concluyendo el viernes 7 de agosto de
2015 con los resultados siguientes:

Ry 3 de Plcneouo ESTTGTGQICG S
Atléfico Al -~ Autoridad Los Bourbaki - Unidad de Polmco
_...Investigadora N Regulatoria )

T Req Gid i Contralonia-0IC:
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4. Primera carrera atiética IFT.

En conmemoracidn del segundo aniversario del
Instituto, el domingo 20 de septiembre se llevd a cabo
la primera carrera atlética del Instituto:  “Juntos
alcanzamos la meta” que se desarrolld en tres
modalidades:

Caminata de 3 kildmetrosy carrerasde 5y 10 kildmetros
en el Parque Bicentenario, en la que participaron 593
personas del Instituto y sus familias.

La carrera permitié impulsar en el personal el sentido de pertenencia al Instituto,
mediante actividades que trascienden el dmbito laboral, para fortalecer los
vinculos interpersonales y fomentar un clima laboral armonioso, equitativo e
incluyente; ademds de promover la activacion fisica de los colaboradores y sus
familias, impulsando un estilo de vida sano, a través del deporte.

5. Conclerto de navidad.

El 2 de diciembre de 2015, se llevd a
cabo el concierto de navidad IFT con

la Orquesta Sinfénica de Mineria en

Comicern T o la Sala Nezahualcdyott del Centro
 "ORQUESTA SINFONICA DF MINERIA" Cuftural  Universitario, — para  los
Vi midcodes 2 de diciermbre e 2015 colaboradores del Instituto quienes

Safa Nm.m:c,-,,u.m(f:fff R asistieron en compania de familiares.

Adicionalmente, se readlizaron otros eventos, tales como conferencias relacionadas
con equidad de género y empoderamiento de la mujer, en el marco de la
conmemoraciéon del Dia Internacional de la Mujer.
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Programa de responsabilidad social

a) Campaina de colecta de Cruz Roja. Del 19 de marzo al 17 de julio de 2015, se
participd en la colecta anual de la Cruz Roja, en la que los colaboradores del
Instituto, donaron de manera voluntaria la cantidad total de $123,690.00, cifra
que fue 30% mas alta que el importe del ejercicio 2014.

b) Donacién de Juguetes. En abril de 2015, se llevdé a cabo la campaia
denominada: “Sumemos sonrisas al donar un juguete”, y consistid en que el
personal del Instituto, de manera voluntaria regald juguetes y juegos de mesa
a ninos y ninas del albergue del DIF de la central de abastos de la Ciudad de
México.

Se eligid dicho albergue
considerando que muchos ninos de
éste, viven en el camelldn ubicado
frente a las instalaciones del IFT en
lztapalapa.

Gracias amas de 200 integrantes del
Instituto, en conjunto se donaron
alrededor de 1,000 juguetes. Esta
muestra de solidaridad permitié
extender la donaciéon a los hijos e
hijas del personal que presta los
servicios de vigilancia y limpieza en
nuestras instalaciones.

¢) Campaia de abatimiento del rezago educativo. A fin de brindar las facilidades
necesarias para conclulr la educacion bdsica, a través del Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos, el Instituto se sumé a la Campana Nacional
de Alfabetizacion y Abatimiento del Rezago Educativo.

En este sentido, se llevd a cabo un censo de escolaridad y se identificd al
personal del Instituto, asi como al gue presta los servicios de limpieza en nuestras
Instalaciones, que no contaba con Educacién Bdsica y se brindaron las
facilidades para impartirles un programa de regularizacién, que les permitiera
prepararse en el Modelo de Educacion para la Vida y el Trabdjo.
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Se inscribieron al programa 11 participantes, de los cuales tres son frabajadores
del Instituto y ocho son trabajadores del servicio de limpieza. A la fecha, 9 de los
11 han concluido su educacion bésica y el INEA otorgd al Instituto, el certificado
de “Instituciéon comprometida con la educacion”.

S

OTORGA El PRESENTE RECONOCIMIENTO COMO
INSTITUCION COMPROMETIDA CON LA
EDUCACIONA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En virtud de Hevar a cabo acciones encaminadas
a fomentar ta educacién de sus (gfaiadmes

Sy

DISTRITO FEDERAL

A
7% Presidente del Conseio Macional de

Lot doeemean tirme una vigeneia de dos aboy é’/ " Educacion para lx Vida y of Trabaje

d) Instalaclén de cabinas de lactancia. El 15 de diciembre se inauguraron las
cabinas de lactancia que operan dentro del Instifuto, cuyo objetivo es
contribuir a que las madres trabajadoras puedan conciliar su vida laboral con
sus responsabilidades maternas durante el periodo de lactancia.

La instalacidn de las cabinas de lactancia dentro de los tres inmuebles del
Instituto se enmarca en las acciones incluyentes y de responsabilidad social que
tiene en marcha este organismo y gue apuntan a lo siguiente:

o  Cumplir conla normatividad en materia de fomento ala lactancia materna;
descansos extraordinarios y horarios especiales para la extraccion manual
de leche en lugares adecuados e higiénicos, establecidas en la Ley General
de Salud, la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, la Ley del
Seguro Social, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, asi como con la Recomendacion 191 de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo sobre la proteccion de la maternidad y fomento
de la lactancia materna.
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Brindar una mayor satisfaccidon y sentido de pertenencia de las mujeres
tfrabajadoras con el Instituto y lograr una mayor retencién de colaboradoras
capacitadas y disminuciéon de rotacion o pérdida de mujeres calificadas a
causa del nacimiento de un bebé.

Colocar al IFT como una Institucidon socialmente responsable y de
vanguardia, que cuenfe con una fuerza laboral mds saludable, eliminando
uno de los problemas mds comunes relacionados con el abandono de Ia
lactancia, contribuyendo a un México mdas sano.

D
11
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Programa cuttural

Con el propdsito de acercar a los servidores publicos del Instituto a diversas
manifestaciones artisticas, culturales y sociales, asi como promover sus
capacidades creativas y criticas para mejorar su productividad, se establecieron
las siguientes acciones:

a) Cartelera mensual cultural IFT.
b) Vista guiada al museo de la mujer.

Programas de descuentos

El objetivo particular de este programa es brindar alos servidores pUblicos, diversas
alfemativas  de consumo en establecimientos que ofrezcan  beneficios
econdmicos, creando un sentido pertenencia hacia el Instituto.

Este programa contiene una agenda con 148 convenlos de descuento en diversos
establecimientos comerciales, que ofrecen un beneficio a los trabajadores del
Instituto sobre sus precios al pablico.

El listado de descuentos puede ser consultado exclusivdmente en el portal de
Infranet institucional.



Informe del estado que guarda la administracion de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Programa de comunicacion intema

A fin de garantizar la efectividad del posicionamiento interno de los proyectos,
objetivos, cultura e identidad institucional, se llevaron a cabo 27 campanas de
comunicacion interna, como sigue:

2 5 campanas para fortalecer la  “*Cada minuto a tu favor”, “Teletrabajo”, “"Cabinas
productividad, el balance de lactancia®, “Dia naranja para eliminar la
vido-trabagjo, asi como la violencia hacia las mujeres” y  “Comités
cultura de inclusién y equidad  conformados para ti”
de género en €l Instituto

4 5 campanas adicionales en Seguridad en la informacién; Salud financiera;
temas especificos Proteccion civil, Control interno institucional, y
Responsabilidades administrativas de los servidores

plblicos
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Adicionalmente, se puso en
operacion un nuevo esguema
que permite comunicar e
incrementar el conocimiento
del personal del Instituto, solbre
proyectos relevantes de las UA,
con alfo impacto en los usuarios
e e  y/o audiencias de  laos

Esla ¢ obrsa noticios en
R, LR T

Dacic ~ telecomunicaciones y la

DOQ HONDTLT HIDT BUNCY

... Ahora recibiran Gnicamente:;

radiodifusion del pais
] denominado “Comunlguemos

Como parte de esta campana, se difundieron temas relacionados con el
"Programa Anual de Trabajo 2015%, “Television Digital Terrestre”, “Soy usuario”,
“Informes Trimestrales de Actividades”, y “Panorama informativo de la UMCA”,
entre ofros.

Medios de comunicacion inferna

Como parte de la comunicacion interna, se administra, edita y publica la
informacion en los diferentes medios de comunicacion interna con los que cuenta
el IFT, mismos que durante el gjercicio 2015, fuvieron la actividad siguiente:

« Boletin Informativo: A partir de agosto se
implementd una nueva esfructura en la
informacion y arquitectura de
programacién, lo gue permitié generar un
nuevo disefio y secciones en el boletin
denomindndolo "ANTNA”.

Ahora entérate a lraves de

Gobrat ey Autduies Broaty
widod g VRSl baaks 1 1t

1Da clic ¥ conseeio!

Se publica mensuaimente vy registra
alrededor de 980 visitas, a partir del dia de
su publicacién, con lo que el 87% del
personal del Instituto, se informa a través de
dicho medio.

7]
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e Intranet: Se renové el diseno iconografico de las secciones y menus principales,
asi como de los blogques y idminas informativas denomindndose “Conexidon IFT”,
Actualmente la Infranet registra mensualmente, aproximadamente 23 mil 210
vistas Gnicas, 1o que representa mil 105 visttas al dia con una duracién promedio
de 3 minutos por usuario.

¢ Notiflcaciones elecirénicas: Que se ha convertido en el canal con mayor
efectividad y de primera eleccidon para difundir temas administrativos, proyectos
institucionales, acfividades de capital humano y programas sociales, asi como
a todo lo que responde a las campanas de comunicacion interna. Durante el
2015, se emitieron 483 notificaciones generales y 80 a publicos objetivos, afinde
obtener un mayor nimero de respuesta e interés.

e Pantdllas Informativas; Medio interno cuyo alcance es mds extenso al incluir
también como publico a visitantes de los edificios del instituto. En éste se
difunden cdapsulas informativas y animadas que responden a las campanas y
programas infernos de comunicacion, mensajes institucionales con presencia en
los medios masivos de comunicacion externa y, a su vez, femas de interés
general como: efemérides nacionales e infernacionales, y campanas
interinstiftucionales que contribuyen al posicionamiento de Ia identidad y cultura
institucional.
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VIIl. Organizacion y
Procesos
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Manuales de organizacién

Con relacién ala estructura orgdnica bdsica del Instituto y de conformidad con lo
establecido en los articulos 4, 57 y 88 fraccién XV del Estatuto, la UADM elabord el
Manual de Organizacidn General que contiene las atribuciones y funciones de |as
UA.

De igual forma se publicd en el DOF el 26 de junio de 2015, el *AVISO mediante el
cual se Informa de la publicaclén en la p&gina web del Instituto Federal de
Telecomunlcaciones de su Manual de Organlzaclén General”

Adicionalmente y. con el mismo fundamento, se inicid la elaboracién de los
Manuales de Organizacion Especificos (MOE), con el fin de contar con los
instrumentos normativos que permitirdn la definicidn de las funciones de todos los
Puestos (hasta Jefe de Departamento), adscritos a las UA del Instituto.

Se cuenta con 19 MOE, gque incluyen mdas de 7,000 funciones de 738 Puestos y §2
organigramas a nivel Direccion General Adjunto.

Los MOE pueden ser consultados en la Intranet del Instituto en la siguiente liga:

hitp://www.conexion.ift.org.mx/intranet/index.php/normatividad-interna

Como parte de un proceso de mejora continua, se solicitard a las UA en el altimo
frimestre del ejercicio 2016, se lleven a cabo revisiones de sus MOE a efecto de
mantener esta herramienta como base de los catdlogos de Puestos, perfiles y
plantilla del personal actualizados, ya que éstos podrdn ser modificados de
acuerdo a condiciones siguientes:

e Cuando haya cambios regulatorios,
e Cuando haya cambios en la estructura organizacional de las UA
o Cuando existan modificaciones en las atribuciones de las UA
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Catdlogo de Puestos

A fin de contar con un catdlogo institucional que redna, clasifique y sistematice la
informacidén de los Puestos del Instituto, de acuerdo con las Disposiciones, los
Lineamientos Especificos en materia de Administracion del Desempefno vy
Otorgamiento de Estimulos y los Lineamientos Especificos en materia de Ingreso, se
desarrolld el Catdlogo de Puestos tomando en cuenta el nuevo tabulador del
Instituto, El Catdlogo de Puestos cuenta con:;

1,233 Claves definidas.

766 Nombres de Puestos actualizados.
766 Objetivos de Puesto definidos.
Mdas de 7,000 funciones definidas.

El catdlogo de Puestos es la base para la plantilla, organigramas, perfiles, sistema
de nédmina y Sistema Protalento IFT. La ruta para acceder internamente al
documento es:

http://orevectosift /UA/DCAODCH/DOPH/ Cat%C3%Alloeo%20de%20Puestos

K
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Durante el ejercicio 2015, se atendieron 67 eventos institucionales solicitados por las
UA a los que asistieron personat y autoridades del IFT, representantes de los medios
de comunicacioén, integrantes de organismos nacionales e internacionales del
ambito de las telecomunicaciones, sociedad civil, sector académico, diversas
dependencias gubermnamentales y comunidades indigenas, destacando los
siguientes:

1 Foros de Consulta Unidad de Medios y Guadalagjara, San
Indigena ' Contenidos Audiovisuales  Cristobal de las
' Casas y Ciudad
_ _ _ ; : de México.
- “Forémliegioﬁal_aé s e S e
Desatrrollo de la UIT para Radioeléctrico y Quintana Roo
la Regidn de la Américas” Coordinacién General

de Asuntos
Internacionales
~ Unidad de Mediosy  Varios Estados de
Contenidos Audiovisuales la Republica
y Coordinacién Generat

de Comunicaclon Social

e

4  “ForoMéxico Accesible: "Coordinacién General  Ciudad de
Telecomunicaciones para de Politica del Usuario México
tod@s”

‘5 “Foro Intemnacional sobre Coordinacién General  Ciudad de
Alfabetizacion Medidtica de Politica del Usuario México

_ e Informacional” . L

6  "Refosdela _ Oficinadela Ciudad de
Competencia enlas Comisionada Maria México
Telecomunicaciones y la Elena Estavillo Flores
Radiodifusion",

o LIy
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X. Procedimientos de
contratacion de bienes y
servicios
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Procedimientos de contratacion 2015

Durante el ejercicio fiscal 2018, se llevaron a cabo 207 procedimientos de
contratacién, con un importe adjudicado de $877.6 mdp. producto de la
instrumentacion de los siguientes procedimientos:

¢ 19 licitaciones publicas por un monto de $454.7 mdp, que representan el
51.8% del monto total adjudicado.

¢ 18 Invitaciones a cuando menos tres personas (15 por monto por No rebasar
los $2.9 mdp de limite y 3 dictaminadas por el CAAS), por un monto de $60.7
mdp., que corresponden al 6.9% del monto total adjudicado.

« 144 adjudicaciones directas, de las cuales 113 se realizaron por monto (por
no exceder los $427 mil pesos del limite) y las 31 restantes fueron
dictaminadas por el CAAS o el titular de la UA requirente, por encontrarse en
alguno de los supuestos de excepcion'™ del articulo 43 de los Normas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IFT, por un monto
de $248.2 mdp, que representan el 28.3% del total adjudicado.

¢ 12 contrataciones entre dependencias o entidades, por un monto de $71.0
mdp, equivalentes al 8.1% del monto total adjudicado.

¢ 4 confrataciones especificas derivadas de contratos marco, por un monto
de $43.0 mdp. que representan el 4.9% del total adjudicado.

De las 192 licitaciones puUblicas instrumentadas, destacan:

« Contratacidn de los servicios de una Agencia de Medios para pianeacion,
administracién y contrataciéon de anuncios y mensajes de las campanas de
difusion del Instituto, principalmente en periddicos, revistas, television e
internet, durante 2015y 2016, por un monto mdximo de $230 mdp.

¢ Servicio administrado para el monitoreo y mantenimiento preventivo vy
correctivo a los equipos e infraestructura de telecomunicaciones del
Instituto, por un monto mdximo de $46.9 mdp, a ejercerse entre julio de 2015
y diciembre de 2017.

18 por ejemplo: Que no existan bienes o serviclos altemativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que sélo

exlste un posible oferente, o se frate de una persona que posee la fitularidad o ef licenclamienio exclusivo de \
patentes, derechos de autor, u ofros derechos exclusivos;, que existan circunstancias que puedan provocar \
pérdidas o costos adicionales y cuando se trate de consultorias, asesorias. estudios o investigaciones, deblendo

aplicar el procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas, entre las que se incluird a una institucion

publica o privada de educacion superior o aun centro plblico de investigacién, podra autorizarse la contratacion

medlante adjudicacion directa, cuando la informacién que se tenga que proporcionar a los ficitantes para la
elaboracion de su proposicion, se encuentre reservada, A
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e Servicio de licenciamiento de software para la implantacion de un Sistema
Integral de oficialia de partes electronica, solicitud de trémites y seguimiento
por parte de los usuarios promoventes, control de gestion y archivos (SIEE),
por un monto de $40.1 mdp.

e Servicio de licenciamiento y apoyo en la implementacién y operacién de
una plataforma informdatica de subastas por internet, para llevar a cabo
licitaciones de 257 Frecuencias de Radio en Amplitud Modulada vy
Frecuencia Modulada, por un monto de $30.9 mdp. Esta contfratacion se
realizé con recursos del FIE-IFT,

e Asesoria especializada para hacer mds eficiente el proceso de asignacion
de nUmeros telefénicos y la numeracion nacional a 16 digitos, por un monto
de $9.6 mdp.

Licitaciones Pdblicas reatizadas durante 2015 por un monto de $454.7 mdp
$250

$200

3 Nam. de Procedimientos es==wonto totel adjudicado millones de pesos

Nota: Se Instfrumentaron 24 procedimientos, de los cuales 19 se adjudicaron y & se declararon deslertos.
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De las 27 Invitaciones a cuando menos tres personas instrumentadas destacan:

e Asesoria especidlizada para la estrategia, diseno, implementacion vy
ejecucion del mecanismo de subasta correspondiente a la licitacion No. 3
del IFT, relativa a la concesion de 80MHz de espectro en la banda AWS
(servicios inaldmbricos de voz, datos, video y mensgjeria), por un monto de
$11.8 mdp.

s Asesoria especializada para la revision y andlisis de las Ofertas de Referencia
de los sericios mayoristas que proporciona el agente econdmico
preponderante en el Sector Telecomunicaciones, por un monto de $4.9
mdp.

s Servicios estadisticos de levantfamiento de encuestas, para evaluar el
conocimiento de los hogares de la Republica Mexicana sobre el apagdn
analdgicoy la transicién ala TDT, por un monto de $3.03 mdp.

¢ Desarrollo informdtico de la aplicacion web de administracion y consulta del
Cuadro Nacional de Atribucidon de Frecuencias (CNAF), por un monto de
$1.6 mdp.

Invitaciones a cuando menos fres personas realizadas durante 2015 por
un monto de $63.7 mdp

00 N ®» O

N W N

&

)
N o
o < Q

# Narn. de Procedimientos ez \ONTO tOtal adjudicado millones de pesos

Nota: Se instrumentaron 27 procedimlentos, de los cuales 18 se adjudicaron y 9 se declararon deslerfos.
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Adjudicaciones directas realizadas durante 2015 par un monto de

$248.1 mdp ;
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Nota: Se Insttumentaron 144 procedimlentos de los cudles 113 fueron por monto y 31 por ublcarse en alguno de
los supuestos de excepcidén,

GRAFICA RESUMEN DEL COMPORTAMIENTO DE LAS CONTRATACIONES DEL INSTITUTO
DURANTE EL EJERCICIO 2015,

Total adjudicado

Licitacion pablica 54.7

Adjudicaciones directas dictaminadas
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Invitacion a cuando menos fres
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Contrato Marco
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Politica de cotizacién en moneda nacional en los procedimientos
de contratacién

A principios del ejercicio 2015 y debido a la fluctuacién del peso frente a divisas
extranjeras, se procurd gue en todos los procedimientos de contratacion, los
proveedores cotizaran en moneda nacional, obteniendo los siguientes resultados:

e Seinstrumentaron é licitaciones pdblicas que por el tipo de bienes o servicios a
contfratar, normalmente se aceptaban ofertas en ddlares americanos. Sin
embargo, adn y cuando 4 de estos procedimientos fueron de cardcter
internacional abierto’ y 2 nacionales?, solo se acepté cotizar en moneda
nacional. '

e Seinstrumentaron 3 invitaciones a cuando menos tres personas que por el tipo
de servicios a contratar (asesorias especializadas) normalmente se aceptaban
ofertas en ddlares americanos. Sin embargo, a pesar de que las mismas fueron
de cardcter internacional y los participantes fueron extranjeros, sélo se aceptd
cotizar en moneda nacional,

Como producto de la aplicacién de esta politica de contrataciéon, sé evitd al
Instituto una pérdida camblaria por un monto estimado de $6.3 mdp, tomando
como referencia el tipo de cambio del dia de la presentacidn y apertura de ofertas,
contra el tipo de cambio del dia de pago de los bienes o servicios.

¥ | icitaciones Internacionales abiertas son aquellas en las que pueden participar licitantes mexicanos y extranjeros,
cualquiera que sea el origen de |os bienes a adquirir o atrendar y de los servicios a contratar.
2| jcltaciones Naclonales, en las que tinicamente pueden participar personas de nacionalidad mexicana.
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Contrataciones anticipadas

Otra de las acciones que se emprendieron a finales del ejercicio 2015, fue la
realizacion de contrataciones anticipadas, cuya vigencia iniciara a pariir del 1° de
enero de 2016, a efecto de no suspender |la prestacion de servicios bdsicos.

En este sentido, se instrumentaron diversos procedimientos de contratacion, por un
monto adjudicado total de $103.4 mdp, conforme al desglose siguiente:

e 5 licitaciones publicas nacionales electronicas, por un monto de $67.6 mdp:

o Suministro de articulos de papeleria y Utiles de oficina, materiales y Utiles
consumibles para el procesamiento en equipos y bienes informdaticos y
articulos para cafeteria, a través de un sistema web (tienda electrénica).

e Servicio de limpieza integral de oficinas (Bienes Muebles e Inmuebles).
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de fuerza
ininterrumpida (UPS), plantas eléctricas automdticas de emergencia,
subestaciones, fransformadores, tableros eléctricos generales, pararrayos,
sistemas de terras fisicas, aire acondicionado, hidroneumdticos, sistemas
de riego, cdrcamos, sistemas de deteccidn y extincion contra incendio,
mobiliario y recarga de extintores,

o Servicios de creatividad, preproduccion, produccion y postproduccion de
materiales audiovisuales para medios electrénicos, online y disefo de
impresos para las campanas del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

o Servicios infegrales para la organizacion de los eventos institucionales.

e 1 Invitacidn a cuando menos tres personas nacional electronica, por un monto
adjudicado de $1.6 mdp, relativa a la contratacion del servicio de un centro
de confacto parala transicién ala TDT, para la atenciéon de lamadas entrantes
a nivel nacional.

« 3 adjudicaciones por CAAS, por un monto de $33.2 mdp, destacan:

o Servicios consistentes en la asesoria y consultoria especializada en materia
de derecho constitucional y administrativo para efectos de litigio.

o Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a os equipos de
comprobacién técnica del espectro radioeléctrico del sistema nacional de
vigilancia del espectro radioeléctrico de la marca Rohde & Schwarz.

o Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a elevadores de la
marca Schindler.
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Durante 2015 se celebraron 10 sesiones ordinarias y 9 sesiones extraordinarias del
CAAS, dictamindndose favorablemente 31 casos, por un monto estimado de $220.2
mdp. destacando las siguientes contrataciones:

Servicio de apoyo en la elaboracion y diseho de los reactivos para las
evaluaciones de conocimiento y aplicacién de las mismas durante el proceso
de ingreso del personal del Instituto, por un monto de $19.5 mdp. con la
finalidad de garantizar la fransparencia y efectividad en las evaluaciones
realizadas, asi como la aplicacién a nivel nacional.

Asesoria especidlizada para la actualizacién de modelos de costos, que
determinan las tarifas para los servicios mayoristas que proporciona el Agente
Econdmico Preponderante, en el Sector de Telecomunicaciones, por un
monto de $7.1 mdp.

Asesoria especializada para la actuadlizacién de modelos de costos, que
determinan las tarifas aplicables para la comercializacidn o reventa del
servicio por parte de los Operadores Moviles Virtuales y las tarifas aplicables a
los servicios de Usuario Visitante, por un monto de $3.8 mdp.

Servicio de licenciamiento de una plataforma especializada de andlisis y
reporte de ocupacion del espectro radioeléctrico, por un monto de $1.9 mdp.
Asesoria especializada para el andlisis del impacto econdmico y regulatorio de
la Red PUblica Compartida de Telecomunicaciones, por un monto de $0.9
mdp.

Los casos dictaminados se fundamentan en las diversas fracciones del arficulo 43
de las Normas en materia de adqguisiciones, arrendamientios y servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones. En este sentido:

58% de los casos dictaminados se fundd en la fraccion | que se refiere a que
no existen bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables;
que sélo existe un posible oferente, o se trata de una persona gque posee la
titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros
derechos exclusivos;

32% se fundd en la fraccidn Il, por la existencia de circunstancias que pueden
provocar pérdidas o costos adicionales, y

10% correspondid a la fracciéon X, relativa a la contratacién de asesorias,
consultorias, estudios e investigaciones, por existir informacidon reservada que
se tfuviera que proporcionar a los licitantes para la elaboracion de su
proposicion.,
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Con el propdsito de un mejor aprovechamiento y optimizacion de espacios, surgid
la necesidad de llevar a cabo diversas adaptaciones en el interior del edificio sede,
a efecto de cumplir con los requerimientos de espacio que cada UA demandaba
y gque permitiera facilitar el desarrollo de las acfividades de todos los servidores
publicos que laboran actualmente en el Instituto.

De igual forma, y como parte del compromiso del IFT con la erradicacién de la
discriminacion, se llevaron a cabo acciones encaminadas a mejorar el acceso al
edificio sede, con el fin de contar con estndares que garanticen la accesibilidad
universal al interior del inmueble. Para lograrlo, fueron acondicionadas ciertas dreas
para dotar de implementos necesarios para el transito seguro y sin exclusiones.

Para ello se realizé una licitaciéon publica nacional en la que el 15 de junio del 20156
resulté adjudicada la empresa Construccion, Mantenimiento y Administracion de
riesgos a Inmuebles S.A. de C.V., con un monto tofal de $2.8 mdp que incluye el
Impuesto al Valor Agregado. Los trabajos de adecuacion se realizaron del 20 de
julio al 31 de diciembre del 2015.

Las adecuaciones consistieron en:

e Colocaciéon de estructura metdlica en la terraza poniente del piso 11 a fin de
generar nuevos espacios para albergar una oficina de Titular, dos direcciones
de dreay un espacio para asistente.

Antes
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Después

e Enlos pisos 6y 10 se adecuaron oficinas para Director de drea.

¢« De igual forma, se habilitaron espacios para Subdirectores en los pisos 5 y 6.

¢ Colocacidn de cristales divisorios y puertas de madera para creacion de
oficinas con los mismos esténdares para el personat del mismo nivel jerarquico.

La generacidn de estos nuevos espacios y la optimizacidn de los existentes,
permitieron reducir la necesidad de arrendamiento de 118 metros cuadrados para
albergar estas oficinas, lo que representa un ahorro aproximado de $700,000 pesos
anuales por concepto de renta en la zona en la que estd ubicado el Edificio sede.

-89
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¢ Adaptacidon de un jardin sustentable en la terraza del piso 11 a base de
cactdceas.

¢ Instalacion de pelicula inteligente en cristales de la fachada para disminuir en
el interior la carga térmica, disminuir el uso del dire acondicionado y generar
ahorros en el consumo de energia eléctrica.

¢ Revisidn y adecuacidon de instalaciones eléctricas e hidrosanitarias y del sistema
de aire acondicionado.

e Estandarizacion de los espacios logrando mejorar la circulacion y orientacion
de oficinas.

e Aprovechamiento del espacio, optimizando fos metros cuadrados ocupados.
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Con el propdsito de mejorar ia accesibilidad en el edificio sede se realizaron las
acciones siguientes:

¢« Colocacion de huellas tactiles sobre relieve en piso, fabricadas en acero
inoxidable, con el objetivo de generar rutas para el desplazamiento auténomo
de personas ciegas y/o débiles visuales desde el acceso hacia la zona de
recepcion del edificio, elevadores, sanitarios y escaleras centrales.

e Colocacién de barandales en cada nivel de las escaleras de servicio, con el
objetivo de apoyar alas personas con discapacidad en caso de algdn evento
donde sea necesario descender por este medio.
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e Barras de sujecidn y ganchos para muletas en los sanitarios de discapacitados
ubicados en cada piso del Edificio sede como apoyo para facilitar su uso.

« Disminucidn de la pendiente en rampa peatonal de acceso, para facilitar el
ingreso y salida de personas con discapacidad motriz. de acuerdo con los
parametros establecidos por las instancias expertas en la materia.,
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e« Mejora en la senalética mediante la incorporacién de cdodigo Braille en los
senalamientos.

Por otro lado, debido a las fuertes lluvias registradas en anos anteriores, se detectd
humedad en el interior del edificio sede, dicha humedad habia afectado
principalmente a los muros y plafones en varios niveles del inmueble. Asimismo, los
sellos perimetrales entre las hojas de ctristal se habian deteriorado vy, en algunos
casos, existia desprendimiento de este material ocasionando filtraciones al interior
y, por lo tanto, presencia de humedad y afectaciones en tiempos de lluvia.

Q3
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Estas afectaciones provocaron danos menores al interior del edificio que a primera
instancia se refigjaba en los acabados, observandose diversas manchas, que en
caso de no proporcionar la debida atencidn, podrian provocar ka proliferacion de
colonias de hongos.

Por lo anterior, se llevd a cabo la aplicacidn de un sistema impermeabilizante en
losas de azoteaq, sellado de muro colindante y de cristales en fachada del Edificio
sede con el objetivo de corregir los problemas existentes, asi como evitar posibles
afectaciones futuras al interior del inmueble.
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El Instituto promueve una cultura de sustentabilidad y responsabilidad ambiental, a
tfravés de la implementacion de un programa que incluye practicas y procesos
integrales para el ahorro de recursos naturales y materiales a corto plazo, que sean
susceptibles de medirse, como es la adquisicion de productos y servicios de bajo
impacto ambiental, ahorro y eficiencia energética, consumo responsable del agua
y materiales y Utiles de oficina, reufilizacion y reciclado, campanas de
concientizacién, entre otros, con el fin de generar hdbitos de sustentabilidad
ambiental en el personal del IFT.

El Programa de Sustentabilidad y Responsabilidad Ambiental confempla Ia
adopcién de prdcticas con un bajo impacto ambiental; generando hdbitos
sustentables, para contribuir a la concientizacién sobre el cuidado del medio
ambiente en todos los integrantes del IFT.

Los programas se enfocan en:

¢ Plan de manejo de residuos mediante la instalacion de estaciones de reciclaje
para la separacion de residuos al interior de los Inmuebles, de acuerdo con las
siguientes categorias: Orgdnicos, inorgdnicos, papel, PETy aluminio.

e Uso eficiente y racional del agua.

¢ Ahorro de energia a través de la automatizacion de los sistemas eléctricos y del
uso del dire acondicionado.

e Consumo responsable de materiales de oficina,

Con la findlidad de realizar una evaluacién infegral de las acciones realizadas por
el IFT en el marco de su Programa de Sustentabilidad y Responsabilidad Social, se
solicité a la UNAM, a través del Programa Universitario de Estrategias para la
Sustentabilidad, llevar a cabo el estudio sobre el desemperio ambiental atribuible
a la operaciéon e infraestructura de edificaciones administrativas para generar
mejoras con base en las tecnologias mas avanzadas y factibles.

Para ello, dicho programa realizé un diagndstico ambiental de los Edificios sede y
alterno, en el cual, de acuerdo con la metodologia de la UNAM, se evaluaron
cuatro ejes:

1. Eficiencia energética
2. Gestion de agua

3. Gestidn de residuos

4, Consumo résbonsoble.
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Segun la metodologia para la obtencién del distintivo ambiental, la UNAM evalda
de manera integral los cuatro ejes antes mencionados e identifica el grado de
avance en el cumplimiento de las recomendaciones generadas como resultado
del diagndstico. Con base en lo anterior, determina cudl de los tres niveles posibles
otorga: Basico, Azul u Oro, ordenados de menor a mayor respectivamente,

Una vez evaluados ambos edificios, gracias a las practicas y procesos integrales
implementados, asi como a los hdbitos adquiridos por los servidores publicos que
laboran en el IFT, del 100% de puntuacidn posible en cada rubro se lograron los
resultados siguientes:

Energia 76.73% 71.13%
Ty i
Residuos ' 80.00% 80.00%
Cahéwurﬁb‘ReSpénsdbié ............ Z AR — v7?‘.94%” e . ,.,“.,”,W_,v_7_7_‘9_4,92_._w .......... }

Como resultado de esta evaluacion, la UNAM otorgd el distintivo ambiental en
nivel ORO en ambos edificios del IFT. El reconocimiento es la mdxima
condecoraciéon que otorga la UNAM en materia de sustentabilidad y cuenta con
una vigencia de tres anos. Es importante seialar que el IFT es la primera institucion
gubernamental que obtiene el distintivo en nivel ORO.
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Por otfro lado derivado del Plan de Manejo de Residuos se logrd lo siguiente:

16

22129 | Kilowatfs

420 Kilos'de fango rojo altamente contaminante, derivados de la produccion de
aluminio.




Informe del estado que guarda la administracién de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

XIV.Programa interno de
proteccion civil

Qs



Informe del estado que guarda la administraciéon de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Durante 2015, se elabord y puso en marcha el Programa Interno de Proteccion Civil
de losinmuebles del Instituto, como un instrumento de planeacion y operaciéon que
permita disminuir los riesgos fisicos a los que se expone el personal del Instituto
cuando estd en su lugar de trabajo.

El programa se compone por lo siguiente:

¢ Plan operativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil?!
¢ Plan para la continuidad de operaciones, y

¢ Plan de contingencias,

El objetivo integral del Programa es mitigar los riesgos previamente identificados y
definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender
la eventualidad de alguna emergencia o desastre, El programa estd alineado ala
“Guia para la elaboracion e insfrumentacion del Programa Interno de Proteccion
Civil” emitida por la Secretaria de Gobernacién, en los Lineamientos para la
implementacidén de Programas internos de Proteccidon Civil TRPC-001.

A efecto de llevar a cabo las medidas de prevencion, auxilio y recuperacion en
beneficio del personal y sus visitantes, ademds del resguardo de sus instalaciones y
bienes muebles, ante la presencia de un fendmeno perturbador, ya sea de origen
natural o humano, la estructura intema de proteccion civil del [FT se compone de
37 brigadistas en el edificio sede, 35 brigadistas en el edificio alterno y 4 brigadistas
en lztapalapa. En cada piso, hay, en promedio, 2 jefes de piso y 4 brigadistas.

En este contexto, se realizaron dos simulacros en las 3 instalaciones del IFT.

Primer simulacro: 17 de abril 2015
¢ Participacion de 984 personas.

Segundo simulacro: 25 de septiembre
2015
¢ Participacion de 994 personas.
¢ Evento conmemorativo a los
30 afos del sismo de 1985,

4 Organo normativo y operativo responsable de desarrollar y dirigir las acclones de protecclén chvil en los
Inmuebles e instalaciones del Instituto. Estd& conformado por un responsable de cada inmueble, un coordinador
operativo, con sus respectivos suplentes; asi como Jefes de plso, jefes de brigada y brigadistas de primeros auxilios,
prevenclon y combate de Incendlos, evacuaclén, blsqueda y rescate, asi como comunicacion,
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De manera complementaria, se realizd la capacitacidén de primeros auxilios y
extincién de incendios, impartidos por personal certificado, como lo determinan los
articulos 11, 40 y 49 de la Ley General de Proteccion Civil; missnos que se realizaron

durante el segundo semestre de 2015.

Por dlfimo, pero no menos importante, se llevd a cabo el mantenimiento vy la
instalacién de extfintores, gabinetes con equipo de bomberos, senalizaciéon de
emergencia, botiquin de primeros auxilios, silla de ruedas, camillas, desfibriladores
y tanques de oxigeno, de manera integral para todas las instalaciones del IFT.
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El Instituto ocupa 3 inmuebles, de los cuales Unicamente el Edificio sede contaba
con sistema de seguridad bdsico integrado por 20 cdmaras andlogas de CCTV,
para cubrir el interior de los 6 elevadores de servicio y de carga, asi como para las
areas comunes ubicadas en la planta baja. accesos, salidas del inmueble vy
estacionamiento. Lo anterior, resultaba insuficiente para minimizar los riesgos en la
seguridad del personal y de la informacidn.

Con el propésito de contar con un proyecto acorde alas necesidades del Instituto,
que permitiera fortalecer la seguridad de las personas, la informacién y los bienes
en los inmuebles, se contrataron los servicios de una empresa especializada para
definir el diseno, las especificaciones técnicas, cantidad y caracteristicas de los
equipos del CCTV, que conformara un sistema tecnoldgico que permitiera inhioir
actos y acciones que pudieran representar riesgo en la continuidad de la
operaciéon del Instituto.

Antes de implementar el proyecto, éste fue sometido a evaluacién del Estado
Mayor de la Secretaria de Defensa Nacional para obtener su aval como organismo
reconocido en la materia. Posteriormente, se llevd a cabo una licitacion publica
internacional abierta y electronica, mediante la cual, con fecha 27 de octubre del
2015, se adjudico a la empresa NAVALEC S.A. de C.V, el sistema de seguridad por
CCTV consistente en:

e 206 camaras IP en Edificio Sede.

e 97 cAmaras IP en Edificio Alterno.

e 39 cdamaras IP en Edificio de lztapalapa.

e 2 centros de Monitoreo (Edificio Sede e
Iztapalapa).

o Software de gestion integral.

¢ Sistema de red autébnoma e independiente,

e Cdmaras tipo Domo, vari focales angulares
360y térmicas.

Es importante senalar que la red autdnoma e independiente en la que fue instalado
el CCIV permite, por un lado, garantizar el funcionamiento dptimo que evite
colapsos y, por el ofro, protege la red institucional toda vez que ésta Uitima se
encuentra instalada en servidores independientes. Finalmente, se destaca que el
CCITV cuenta con un sistema de respaldo de informacion que le permite aimacenar
los datos de los Ultimos 30 dias de monitoreo.
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Mejoramiento al sisterna de audio e iluminacién del auditorio

Con la finalidad de optimizar el sistema de audio e iluminaciéon del auditorio del
Edificio sede, se adquirieron 20 micréfonos inaldmbricos tipo “cuello de ganso”. Esto
micréfonos cuentan con un sistema de seguridad de cifrado que encripta la
informacién que viaja a través de ellos, Io que evita que personas no autorizadas
estén en posibilidad de captar y escuchar la senal.

Adicionalmente, se instalaron ldmparas en el estrado del auditorio para
incrementar la iluminaciéon y mejorar la visibilidad en los eventos que ahi se realizan.
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XVI. Patrimonio inmobiliario
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Con el propdsito de dar cumplimiento a la clausula Décima sexta del Acuerdo de
Desincorporaciéon?, especificamente en lo que se refiere a la trasferencia de los
bienes inmuebles de la SCT al IFT, se solicitd a la Direccidon de Registro Pdblico y
Control Inmobiliario del INDAABIN |a regularizacion de los bienes sujetos al régimen
de dominio publico de la Federacion:

Estacion Radiomonitora en
Chimalhuacdn, ubicada en
Calzada de la Cruz S/N,
Barrio de San Lorenzo,
Municipio de
Chimalhuacan, Estado de
México, RFl 9-21108-9.

Estacidn Radiomonitora en
Tialinepantla de Baz,
ubicada en Calle Alemania
No. 25, Colonia Cumlbres del
Valle, Municipio de
Tlalnepantia, Estado de
México., RFI 15-9064-0.

2 “pacuerdo que celebran por una parte la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (en lo sucesivo “La
Secretaria”), representada en este acto por el M.A.P. Rodrigo Ramirez Reyes, Oficial Mayor del Ramo vy, porla otra,
el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en adelante “H IFT”), representado por el Mtro. Gabriel Oswaldo
Contreras Saldivar, en su cardcter de Presidente, asistido porla Lic. Carolina Gémez Vinales, Coordinadora General
de Administracién del IFT, con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo Séptimo Transltorlo, del
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 1056 de
la Consfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de Telecomunicaciones”, a efecto de
formalizar el traspaso de los recursos humanos, financieros y materlales con que contaba el drgano
desconcentrado Comision Federal de Telecomunicaciones al Instituto Federa

By
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¢ Edificio de Ingenieria de Sistemas y
Edificio  Movisat-1,  ubicado en
Avenida de las Telecomunicaciones,
S/N, Col. Leyes de Reforma. C.P.
09310, Delegacion iztapalapa,
Ciudad de México. RFI 9-21108-9,

El pasado 9 de noviembre del 2015 se suscribid el contrato que consigna la
formalizacién de la transmision de propiedad y cesidn de derechos posesotios a
fitulo gratuito, en cumplimiento al Decreto de Reforma Constitucional en materia
de telecomunicaciones, gue otorga por una parte, como transmitente y cesionario
a “la Federacion”, representada por la Secretaria de la Funcién Publica, y, por la
ofra, como beneficiario de la transmisidn al IFT.

Al 31 de diciembre de 2015, para fines de control dichos inmuebles se encuentran
registrados dentro del activo afectando el patrimonio del Institufo, con un valor
provisional de $1 peso para cada uno de los inmuebles,

Es importante sefialar, que con el propdsito de dar cumplimiento con lo ordenado
en el arficulo 23 fraccion | de la LGCG, el pasado 11 de junio de 2015 se solicitdé a
la Direccidon General de Avallos y Obras del INDAABIN, readlizar los avallos
paramétricos de los inmuebles transferidos para contar con el documento que
sustente el valor razonable de los bienes, a efecto de realizar el registro de valores
en los términos que exige la LGCG.

Durante el ejercicio 2016, una vez que se obtengan los valores finales que
determine el INDAABIN, se realizardn los registros contables necesarios para afectar
nuevamente el patrimonio del Instituto con los valores reales que se determinen, y
de esta manera seguir trabajondo con miras a la consolidacién del patrimonio
inmobiliario institucional, en un marco de total claridad y certeza juridica.
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Bienes de consumo

El inventario de bienes de consumo se realizd en el periodo comprendido del 16 al
18 de diciembre del 2015, en los almacenes ubicados en el edificio sede y en las
instalaciones del Instifuto en Iztapalapa.

Dicho proceso se llevé a cabo conforme al “Programa de levantamientos fisicos
del inventario de bienes de consumo e instrumentales 2015”, dando como
resultado un informe del inventario anual de bienes de consumo, el cual contiene
los siguientes documentos:

o Acta de cortes de formas.

o Acta administrativa de inicio de inventarios para cada inmueble (Edificio Sede
y Edificio Ingenieria de Sistemas).

e Listado maestro.

e Cédula final del inventatio.

e« Acta de cietre de levantamiento del inventario.

e Formatos.

Se contaron 475 articulos en el inventario fisico, con un valor de $§1.9 mdp
distribuidos en ambos almacenes. Este resultado se concilié con la base de datos
que registrada en el SIA con corte al 16 de diciembre del 2015, sin existir diferencias
que reportar.

Al 31 de diciembre del 2015, el amacén ha disminuido su inventario en un 12% (50.3
mdp) respecto al inventario iniclal del 31 de octubre del 2013. Esta reduccidn ha
sido posible debido a la implementacién de un confrato abierto para el
establecimiento de una tienda virtual para las adquisiciones de bienes de
consumo, gue permite manejar niveles de inventario acordes a las necesidades de
las UA.

El contar con una tienda virtual genera beneficios administrativos tales como:
reduccién de la acumulacion de bienes de lento o nulo movimiento; minimizacién
del espacio destinado al almacenamiento de bienes de consumo; disminucidn del
riesgo de que los bienes lleguen a su fecha de caducidad sin ser utilizados,
prevencion de la obsolescencia de los mismos. Como complemenfo se ha
facilitado el control de inventarios.
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Bienes Instrumentales

El Inventario fisico de bienes insfrumentales se realizd en el periodo comprendido
del 8 de enero al 30 de abril del 2015, en los inmuebles gue resguardan bienes
propiedad del Instituto:

e Edificio de Ingenieria de Sistemas (Iztapalapa).
e Movisat 1 (Edificio de TELECOMM).

e Estacidn de Radio monitoreo Chimalhuacdn.

e Estacion de Radio monitoreo Tialnepantla.

e FEstacidn de Radio monitoreo Tlalpan,

e Estacidon de Radio monitoreo Cugjimalpa.

¢ Edificio de SCT en Las Bombas.

¢ Edificio sede.

e Edificio altemo.

Dicho proceso se llevd a cabo conforme al "Programa de levantamientos fisicos
del inventario de bienes de consumo e instrumentales 2015”, que dio como
resutado la elaboracién de un informe del inventario de bienes instrumentales, el
cual contiene los siguientes documentos;
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e Informe de altas no registradas.

e Informe de faltantes fisicos.

e Conciliacion entre el SIA y el inventario fisico.

e Inventario fedrico actualizado.

e Inventario fisico actualizado.

e Acta de cierre de levantamiento del Inventario.

Es importante mencionar que derivado del conteo fisico existen bienes no
localizados y bienes sobrantes resultado de la conciliacion con la base de datos
del SIA al 30 de abril del 2015 entre el inventario fisico 2014 (Primer inventario fisico
redlizado por el IFT) y el presente inventario, por lo anterior se llevan a cabo
acciones con la finalidad de solventar las diferencias conforme a lo establecido en
los Lineamientos para la administracion, registro, afectacion, control, disposicion
final y baja de bienes muebles propiedad del IFT.

El fotal de los bienes al 30 de abril del 2015 es de 13,061 bienes localizados.
e Bienes no localizados 322 (Sin resguardantes).
e Bienes sobrantes 15 (Sin nimero de inventario).

Acciones para los bienes no localizados

e Enelperiodo del 1 de mayo al 31 de diciembre del 2015 se han localizado 166
bienes.

e De enero a marzo de 2016 se continda con la busqueda y localizacion de 156
bienes en los inmuebles ocupados por el Instituto. '

o Del resultado de las acciones antferiores se levantaran las actas
correspondientes.

e Los bienes instrumentales se han incrementado en un 52% en el periodo del 31
de octubre del 2013 al 31 de diciembre del 2015 (4,708 bienes por concepto de
compras), y alrededor del 276% en valor en el mismo periodo sefialado (§322.8
mdp).
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XVIIl. Convenio con el SAE
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Programa Anual de Disposicién Final de Bienes Muebles 2016

En la octava Sesidn del 2015 del Comité de Bienes Muebles e Inmuebles del IFT, se
autorizd la transferencia de 618 bienes instrumentales y de 119 bienes no
inventariables, asi como 9 vehiculos al SAE. Mediante los acuerdos No. 08-O/15.A3
y No. 08-O/15.A4, el Comité aprobd por unanimidad la autorizacion para dicha
transferencia, mediante la cual el SAE llevard a cabo la enajenacion de los bienes
en términos del convenio de colaboracidén firmado entre ambas instituciones en
octubre de 2014.

A través de un acta administrativa de transferencia de bienes provenientes del
Instifuto al SAE, se concretd la entrega-recepcion de los 738 bienes de distinta
naturaleza, quedando en guarda y custodia del IFT.

Se dard seguimiento puntual para informar oportunamente del andlisis o validacion
correspondiente que haga el SAE, asi como de la formalizacidén de la ventq,
donacion o destruccidon de los bienes arriba referidos, ya que al corte del 31 de
diciembre de 2015, no se habia hecho la disposicion final de ninguno de ellos.
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XIX. Organizacion y
conservacion de archivos
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Normatividad en materia de organizacion y clasificacion de
archivos

El 3 de agosto de 2015, se publicaron en el DOF los Lineamientos de Archivo, los
cuales son el andamiaje normativo con el cual se tfrabaja para atender el rezago
con el que se recibid el archivo institucional. Al momento de su recepcidon se
identific6 que por mucho tiempo permanecid en el abandono, carente de
organizacion, gestion y conservacion del acervo documental, lo que origind una
saturacion gradual de papeles sin un control adecuado.

Con la finalidad de dar cumplimiento al Segundo Transitorio de los Lineamientos de
Archivo, el 24 de noviembre de 2015 se envid al Comité de Transparencia del
Instituto el documento Procedimientos y pautas, el cual permitird homologar Ia
infegracion y organizacién de los expedientes que generen las UA en el
cumplimiento de sus atribuciones. En la 4° Sesidn Extraordinaria del Comité de
Transparencia, celebrada el 26 de febrero de 2016, fueron aprobados los
Procedimientos y pautas antes menciondos.

Durante el cuarto trimestre del 2015, el drea coordinadora de archivos, en conjunto
con los respresentantes designados como responsables de archivo de cada una
de las 26 UA del Instrituto, llevaron a cabo actividades que permitieron elaborar el
Catdlogo de Disposicion Documental y el Cuadro de Clasificacion Archivistica,
instrumentos que se enviaron al Comité de Transparencia para su validacion y
mediante los cuales se podrdn ejecutar las acciones siguientes:

¢ Identificacion y clasificacion de expedientes.

e Organizacion de los archivos de trdmite del Instituto.

¢ TrAmite de bajas documentales de los expedientes que se encuentran en el
Archivo de concentracion,

s Gestidn de fransferencias al archivo histérico de los expedientes con valores
secundarios.

Es importante destacar que la entrada en vigor de los Lineamientos de Archivo, asi
como los Procedimientos y pautas, permitird optfimizar la administracion y
conservacion de los expedientes, con lo que se garantiza el principio de maxima
publicidad de la informacién, fransparencia y rendicidn de cuentas.
Adicionalmente, con la implementacién de los instrumentos de control y consulta
archivistica se logrard abatir el rezago que existe en los archivos del Instituto.
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Organizacidon del archivo de concentracion

Durante el segundo semestre del 2015, el drea coordinadora de archivos inicid las
actividades relacionadas con la organizacion y regularizacion del archivo de
concentracion de conformidad con lo siguiente:

e Se comenzd con la integracidn, clasificacion, depuracion, elaboracion y
colocacion de cardtulas y etiquetas de identificacion, preparacion de
inventarios, expurgo, cosido y foliado de expedientes que corresponden a
las 158 transferencias primarias identificadas en un total de 1,500 caqjas,
logrando al cierre del 2015 los avances siguientes:

T TRANSFERENICASREVISADAS
"No. de Transferencias |  No.de Cajas | No. de Expedientes

46 531 5,893 29%

~ %de Avance |

Se logré una primera identificacion y separacion por tema de las 2,167 cajos
restantes, mismas que fueron colocadas en ese orden en los archiveros maoviles
para su facil identificacién y posterior organizacién con base en el Cuadro General
de Clasificaciéon Archivistica,?

Antes

2 Es el instrumento técnico de consulta y control documental, que refleja la estructura del archivo Institucional con
base en las atribucionesy funciones de cada Unidad Administrativa.
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Después

El descarte bibliogrdfico tiene como finalidad la depuracién de papel sin valor
para el acervo documental, con el propdsito de refirarlo por su obsolescencia,
ocupaciéon de espacio que podria estar disponible, deterioro por el uso o por
agentes naturales, entre otras, aquellos ejemplares que no cumplen con una
funcidn de utiidad para el archivo de concentracion. Mediante este
procedimiento se logré donar 4.8 toneladas de papel a CONALITEG.

Se elabord un inventario de 503 fitulos de libros que se encontraban sin uso, el cual
fue puesto a disposicidn del Centro de Estudios con la finalidad de que éste
pudiera determinar aquellos textos que tuvieran utilidad para la biblioteca del
Instituto. Con esta accidn se recuperaron 339 titulos que se incorporaron al acernvo
institucional.
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Antes

Después
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Convenio de donacidén de papel y cartén en desuso

El pasado 8 de junio de 2015 se firmod el Convenio de donacidén de papel y cartdn
en desuso entre el Instituto y la CONALITEG, con el objeto de, por una lado, agilizar
el destino final del papel, y por otro conftribuir en la generacidn de recursos para
obtener papelnuevo reciclado, cuyo destino serd la produccidn de libros de texto
gratuitos y material educativo.

El 28 de octubre de 2015, el Comité de Bienes Muebles e Inmuebles aprobd la
donacién a CONALITEG de 4.8 toneladas de papel en desuso, los cuales fueron
enfregadas el 21 de diciemibore de ese mismo ano, con lo que se logrd Ia liberacidn
de espacio en el archivo de concentracion.
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Archivo recibido de los Centros SCT

El drea coordinadora de archivos ha readlizado acciones que hacen posible la
administracién, acceso y conservacion de los 23,585 expedientes (980 cajas) que
fueron entregados por los Centros SCT. Entre las acciones realizadas destacan las
siguientes:

¢ Concliliacion entre los inventarios recibidos y los expedientes fisicos con la
finalidad de integrar una base de datos confiable que permita una transicion
ordenada durante la implementacion del Cuadro General de Clasificacion
Archivistica.

¢ Ubicaciéon de expedientes en archiveros de alta densidad para facilitar su
acceso y conservacion (accién en proceso).

Las acciones ejecutadas, han mejorado, por un lado, el acceso a la informacion y
el estado de conservacion de los documentos, y por ofro, se ha aprovechado al
maximo la capacidad de los archiveros moviles y los espacios designados para la
administracion de los expedientes mediante la integracion de expedientes y
expurgo de los documentos.
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A contfinuacion se muestra el nUmero de cajas que se ha logrado reducir al integrar
expedientes con las caracteristicas indicadas en la normatividad vigente.

No. de Cqjas Inicial No. de Cajas Final Reduccion
531 356 175
Antes Después
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XX. Planeacidn y gestion
presupuestaria
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Cierre del ejercicio 2015

Al 31 de diciembre de 2015 se pagaron $1,620.1 mdp. Al cierre de ese ejercicio el
Instituto ejerci® un monto total de $§1,891.5 mdp (lo que representa una eficiencia
del gasto del 94.57% respecto al presupuesto autorizado), cifras significativamente
mayores respecto al presupuesto ejercido total en 2014; $1,582 mdp y que
representd el 79% del total autorizado.

EJercldo Total 2015
Millones de pesos (mdp)

271.34

1,620.13

H Ejercido al 31 de diciembre  &Pasivos

El ejercicio de los recursos al cierre de 2015 por capitulo de gasto es el siguiente:

EJercldo Total por Capitulo de Gasto

) 0.22% B 1000 "Servicios Personales"

12.56% & 2000 "Materiales y Suministros"

41.76% & 3000 "Servicios Generales"

& 4000 "Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas"

5000 "Bienes muebles, inmuebles e
infangibles"

36.73% & 6000 "Inversidn Pablica”
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En 2015 se adicionaron $237.3 mdp de recursos correspondientes al 3.6% de los
derechos obtenidos por el uso del espectro radioeléctrico de acuerdo al articulo
253-A de la Ley Federal de Derechos, los cuales se transfirieron en su totalidad al
FIE-IFT.

Ejercicio del presupuesto 2015
Millones de |

: - coNcero = _MONIO %
Autorizado 2,000.00 100%

Presupuesto gjercido totalalclemre , 1,891.46 94.57%
Ejercido al 31 de diciembre 1,620.13 81.01%

,,,,,,,, Pasivo i 271.34 13.57%
Reducciones detivadas de ahorros y economias por la 345.86 17.29%

aplicacién de Lineamientos de Austeridad, cierre del

ejercicio y otros®

Ampliaciones por ingresos obtenidos por derechos de 237.33 11.87%
uso del espectro

Durante 2015, el IFT ha continuado con la aplicacion de medidas de austeridad y
raciondlidad del gasto, implementadas desde su constitucion como drgano
auténomo y en apoyo al gjuste en el gasto publico establecido por el gobierno
federal por la disminucion de los ingresos de la Federacion.

En atencidn a lo anterior, se lograron ahorros y economias por $85.6 mdp?, mismos
que fueron reintegrados a la TESOFE.

Relntegros por aplicaclén de medidas de austeridad
Millones de pesos (Mmdp)

33.07

52.55

# Servicios Personales B Gasto de Operacién e Inversién

u Incluye las reducciones por concepto de ahorros y economias por la aplicaciéon de los Lineamientos de
Austeridad, Disciplina Presupuestaria y Ajuste, recursos disponibles al cierre del ejercicio y ofros ahorros y economias
diversos realizados al 15 de enero y la proyeccion de reintegro de disponibilidades por saldos en el pago de pasivos
al 15 de febrero de 2016. -
% | g meta anual de ahorro establecida en los Lineamientos de Austeridad, Disciplina Presupuestaria y Ajuste 2015
fue de 85.4 mdp.
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Asimismo, y como resultado de ahorros y economias por vacancia 'y
procedimientos de adjudicacién en diversos conceptos de gasto, acciones de
comunicacién social, asesorias y comisiones nacionales e internacionales (vidticos
y pasajes) el Instituto reintegrdé $§131.7 mdp adicionales, que sumados a la meta de
ahorro totalizaron $217.3 mdp para el gjercicio 2015.

Reducclones liquidas 2015
Millones de pesos (mdp)

126,57

131,73

# Aplicacion de medidas de austeridad
BAhorros en procesos de contratacién y redimensionamiento de proyectos

il Ahorros y economias al clerre del ejercicio

El detalle del comparativo del gjercicio del presupuesto en 2015 respecto al
ejercicio fiscal 2014, puede apreciarse en las siguientes tabla y grdfica:

Comparativo del ejerciclo del presupuesto del IFT
Ejerciclos 2014 vs 2015 (en

| 015
Autorizado 200000 2,00000 |
Modificado o 1,584.22 1,894.41
Devengado dl cierre del gjercicio  1,582.57 1,891.46
Ejercido al 31 de diciembre 1,171.08 1,620.13
Pasivo ' 411.49 271.34
Reducciones - 648.83 345.86
Ampliaciones 233.05 237.33

| Eficiencla del gasto respecto al 79.10% 94.57% |
aprobado al clerre de 2015
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Comparativo 2014 vs 2015
Millones de pesos (mdp)

46

m2014 m2015

2,000.00
2,000.00

S
3
®

1,891.

2,000.00 »
S
1,800.00 9
1,600.00
1,400.00
1,200.00
1,000.00
800.00
600.00
8 3
400.00 g ]
200.00
0.00 R R s _— e e

Autorizado Modificado Devengado Ejercido al 31 Pasivo Reducciones Ampliaciones
al cierre del  de diciembre
ejercicio

Las cifras anteriores reflejan una mejora significativa en la planeacidn e integracion
del proyecto de presupuesto, asi como del seguimiento y control en el gjercicio de
los recursos autorizados al Instituto, en comparacién con el 2014.

Cabe mencionar que aungue se egjercieron los recursos de una forma mdads
equilibrada que en 2014, aun quedan acciones por realizar con las UA para que el
gjercicio de sus recursos asignados se redlice conforme a la calendarizacion
establecida en el presupuesto autorizado al Instituto y que es el punto de referencia
de los andlisis que se presentan ante la SHCP.
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Presupuesto ejercldo 2014 vs 2015
Trimestral
80.00%

70.00% = 67.12%

60.00% ,;
50.00% , - aa07%
40.00%
30.00% 27.57%

17.45%
-51 %

20.00%
1091%

10.00% o
0.00% 1

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Feb
wmamm Fjercido 2015 == Ejercido 2014

La mejora en la planeaciéon del presupuesto y el seguimiento oportuno en el
gjercicio del mismo permitié al Instituto contar con los recursos necesarios en tiempo
y forma para la realizacién de los proyectos de alto impacto, el gasto de inversion
y las actividades cotidianas que realizan las UA.,

Asimismo, y a fin de garantizar la atencidn de las atribuciones y funciones
conferidas al Instituto, se definié una estructura programatica integrada por cinco
programas presupuestarios:

~ ESTRUCTURA PROGRAMATICA DELIFT2015

'ﬁpo de Funcién ~ Clave ~ Nombre
Sustantiva G004 Regulaaon del Sector Telecomumcouones
PQO1 Diseno,  implementacion 'y “evaluacion de
Politicas PUblicas
G006 Prevencion vy eliminacion de practicas §

concentraciones  monopdlicas y  demds
restricciones a la competencia vy libre

concurrencia,
Apoyo adminisirativo ~ M001 Actividades de apoyo administrativo
y.ala funclén
publica
0001 Contraloria inferna.
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Para esta definicidon se tomd en cuenta el andlisis de la experiencia y mejores
prdcticas internacionales, asi como el diagndstico sobre la estructura orgdnica
propia, permitiendo estimar los techos de gasto e integrar el proyecto de
presupuesto a partir de una valoracién de necesidades especificas de cada
unidad responsable y agrupdndolos de acuerdo al rediseno institucional realizado.

Al cierre de 2015, el
84.49% del presupuesto
devengado se ejercid a
fravés de los programas
presupuestarios (G004,
G006 y POOT) en donde
se agrupan las UA que
realizan funciones
sustantivas en el Instituto,
mientras que el 15,.51% se
gjercié en los Programas
MOO1 “Actividades de
apoyo administrativo”® y

O001 *Contraloria
inferna”, es decir en los
programas

administrativos.

Presupuesto ejercido por tipo de actividad

mSustantivo @ Adjetivo

En este sentido, la politica de gasto del IFT en 2015 se orientd principalmente al
cumplimiento de sus objetivos y funciones sustantivas, asi como al desarrollo de
proyectos de fortalecimiento institucional e infraestructura interna para dotarlo de
mayores herramientas de gestion estratégica y eficiente del patrimonio

institucional.

2 No incluye los $237.3 mdp transferidos al Fideicomiso de Infraestructura y Equipamiento (FIE) y que se encuentran
ubicados Unicamente con fines programdticos en el Programa Presupuestario M001 “Actividades de Apoyo

Administrativo”,
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Presupuesto ejercldo por programa presupuestario

134%  065%
\ /

BG004 wmG006 #=MO0O1 mOO001 mPOO1

Un ejemplo de ello es que en 2015, el gasto en cuatro conceptos (asesorias, estudios
e investigaciones, servicios estadisticos y comunicacion social) representd
aproximadamente el 24.5% del gasto total de operacion del Instituto.

Un avance importante en términos de la evaluaciéon institucional desde la
perspectiva presupuestaria al cierre de 2015, fue una adecuada clasificacién del
presupuesto a nivel proyecto, lo que permitié estimar los recursos utilizados en la
redlizacién de proyectos prioritarios para el Instituto respecto a los objetivos
planteados en el PAT 2015,

Entre los ejemplos de los proyectos clasificados como de alto impacto en el PAT
2015 que contaron con recursos suficientes y con oportunidad para llevar a cabo
su ejecucion pueden mencionarse la “Licitacidn publica para concesionar el uso,
aprovechamiento y explotacion comercial de canales de transmision para Ila
prestacion del servicio publico de television radiodifundida digital, a efecto de
formar dos cadenas nacionales (Licitacion No. IFT-1)", asi como la contratacidon de

los Fedatarios Publicos y Testigos Sociales para este procedimiento, lo cual brindd
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mayor transparencia y legitimidad al proceso; o la ejecuciéon de la campana de
portabilidad humérica, siendo una de las estrategias regulatorias con mas éxito en
términos de empoderamiento del usuario final de los servicios de
telecomunicaciones, entre otros.,

Es importante destacar que el Instituto generd ingresos al Estado Mexicano por
2,813.4 mdp por el otorgamiento de titulos de concesion, por la licitacion de las
cadenas de television y una prérroga de servicio celular, o que representa en su
conjunto 40.6% mas de los recursos autorizados al IFT en 2015 en su presupuesto
como ente auténomo, por lo que el costo anual del Instituto en términos de recursos
fiscales se ha visto cubierto y rebasado por los ingresos que su actuacion genera
para la Federacion.
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Presupuesto 2016

Las modificaciones a su marco legal, principalmente la entrada en vigor de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn y de su Estatuto, implicaron al
interior del IFT la desaparicidn, cambio y creacién de nuevas unidades, asicomola
redistribucién de funciones entre las mismas, lo cual dio origen a un proceso de
revaloracion, entre ofros aspectos, de su estructura programdtica, de tal forma que
pudiera reflejar de mejor forma el quehacer institucional, buscando su vinculaciéon
con los mecanismos de evaluacién gue estdn en proceso de construccidn y en
donde podra identificarse con mayor detalle la naturaleza diversa de las
actividades sustantivas del IFT.

Se emitieron los Criterios para la integracion del Anteproyecto de Presupuesto 2016,
para homologar la vinculacidn de recursos con proyectos al mismo tiempo
alineados a los objetivos instifucionales. Esto posibilitd el rediseno de |la estructura
programdatica y la integracidn del proyecto de presupuesto del IFT para 2016, el
cual considerd un monto total de 2,000 mdp, (mismo monto en férminos nominales,
pero con una disminuclén en términos reales respecto al presupuesto autorlzado
en 2015 de 2.1% y de 5.9% respecto al 2014%), respetando el crecimlento del Limite
de Gasto Corrlente Estructural’® respecto al Gasto Corriente Estructural®® 2015,

Calendario autorizado 2016

_ Millones de pesos (mdp)

5 2 s 3

] 32} o Ye] s8] o
30000 3 N g & 3 J 5 &
20000 & 2 2 - -

- 148.11
- 127.87
- 128.37

= g0

0.00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

2 Para el cdlculo de los montos en términos redles, se utilizd la inflacién anual 2014 (4.08%) y 2015 (2.13%) publicada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
2 Limite mdximo del gasto corente estructural: es el gasto corriente estructural de la dltima Cuenta Publica
disponible al momento de presentar a la Camara de Diputados la iniciativa de Ley de Ingresos y el proyecto de
Presupuesto de Egresos, mds un incremento real por cada aio, que deberd ser menor a la tasa anual de
crecimiento potencial del Producto Interno Bruto y que serd determinado en términos del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
2 Gasto Corriente Estructural: es el monto correspondiente al gasto neto total, excluyendo los gastos por concepto
de costo financiero, participaciones a las entidades federativas, a los municipios y demarcaciones territoriales del
Distrito  Federal, adeudos de ejercicios fiscales anteriores, combustibles utilizados para la generacién de
electricidad, pago de pensiones v jubilaciones del sector publico, y la inversidn fisica y financiera directa de la
Administracién Pdblica Federal.
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Este presupuesto permite al IFT continuar su operacion cotidiana, asi como el
cumplimiento de sus mandatos legales, sin que su aprobacion implique un
crecimiento de recursos presupuestales, pues su gjercicio se ha llevado a cabo bajo
el criterio de racionalidad, lo cual se reflejé en la autorizacidn sin cambios por parte
de la H. Cdmara de Diputados del Proyecto enviado por el IFT.

Distribucion del presupuesto autorizado 2016 por programa
presupuestario

& G004 Regulacion y Supetvision de los
Sectores TyR

# G007 Regulacion para el uso eficiente del
espectro radioeléctrico

#MOO1 Actividades de apoyo administrativo

&’ Q001 Actividades de apoyo a la funcién
publica y buen gobiemo

Conjuntamente con la Coordinacidn Ejecutiva y la Coordinacion General de
Planeacion Estratégica se realizd la vinculaciéon del proyecto de presupuesto con
el Programa Anual de Trabajo 2016 del Instituto y la definicidn de prioridades
institucionales. El resultado fue la infegracién de la nueva estructura programatica
para el gjercicio fiscal 2016, misma que se intfegra por 4 programas presupuestarios,
2 relacionados con el desempeno de las funciones y actividades sustantivas: G004
"Regulacioén y supervision de los sectores telecomunicaciones y radiodifusion”,
G007 “Regulacion para el uso eficiente del espectro radioeléctrico” y 2 de apoyo:
MOO1 “Actividades de apoyo administrativo y O001 *Actividades de apoyo a la

funcién pulblica y buen gobierno”.
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Asi pues, en 2016 el
856.39% del presupuesto
autorizado estd ubicado
en los programas
presupuestarios (G004 vy
G007) en donde se
agrupan  las UA que
realizan funciones
sustantivas en el Instituto,
y el 1461% en los
programas  de  apoyo
administrativo.
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Presupuesto autorizado por tipo de actividad
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Actualizacién de los Lineamientos de vidticos y transportacion

Con la finalidad de mejorar de manera integral la solicitud, pago y comprobacién
de vidticos y adquisicidn de boletos de transportaciéon aéreq, a principios de 2016
se readlizd una actualizacidn de los Lineamientos para la solicitud, pago y
comprobacién de vidticos y transportacion en el desempeno de comisiones
oficiales del IFT.* Se enfatizé la simplificacion de diversos formatos y procedimientos
relacionados con el otorgamiento de recursos para comisiones oficiales.

+  Respecto a la simplificacién de formatos se encuentran:

o Laeliminacidén del formato de recibo de gastos a comprobar.

o La eliminacién de informacidn dentro del formato de solicitud de
ministracién de vidticos duplicada o innecesaria.

o La automatizaciéon en el formato de Excel de los cdlculos de la solicitud
de ministracion y de la relaciéon de gastos que anteriormente se hacia de
forma manual,

+ Entérminos de los procedimientos y documentacién, se realizaron las siguientes
mejoras y simplificaciones:

o Se flexibilizaron los periodos de solicitud y comprobacidn de vidticos.

o Se elimind la obligatoriedad de adjuntar los comprobantes de gastos en
comisiones internacionales con excepcidn de la factura en original del
hotel y los pases de abordar originales.

o Sesimplificé la comprobacion de gastos de comisiones internacionales y
el cdlculo de reintegros con una nueva politica de conversidon de divisas.

Actualmente, la UADM trabaja en habilitar una herramienta informdtica que
permita realizar el procedimiento integral, de forma agil y oportuna, a fin de tener
un adecuado control del gasto y a la vez, facilitar la gestidon de la realizacién de
comisiones oficiales, asi como el reporte de la informacidén de comisiones en el
extranjero en el portal institucional en conjunto con la Coordinacién General de
Asuntos Internacionales.

3 nhitp:/ /wwwiitt.org.mx/sites/default /files/160126_lineamientos_de_viaticos_2016_final_acc.pdf
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Evaluacion del desempeno institucional

Se elaboré la “Metodologia de evaluacidon anual del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”® en la cual se establecen las premisas bdsicas para la
evaluacion del Instituto a partir del seguimiento a los resultados por objetivos que
ha establecido como parte de su planeacidn estratégica, y que de manera anual
expresa dentro de su Programa Anual de Trabajo, estableciendo como primera
evaluacion anual la del ejercicio fiscal 2015 a redlizarse en los meses de marzo-abril
de 2016.

Esta evaluacion partird de dos documentos que actualmente ya existen para: 1)
conocer los resultados del Instituto como drgano regulador de acuerdo con su
mandato legal, y 2) la utilizacién de los recursos publicos asignados de forma anual
a través de su Presupuesto autorizado, como sigue:

¢ Una evaluacidn anual al cumplimiento de objetivos y estrategias
‘establecidos en la planeacion estratégica

¢ Laintegraciéon de la CHPF vinculada a resultados institucionales como parte
del andlisis funcional - programatico del ejercicio del presupuesto del IFT

La
|nlforrmc|<:!<l)nS | Lo )
. informacion
relativa al ", .
ejerciclode _ Programa
los recursos . ~ Anualde
autorizados al e Evdluacion
Instituto que ' '(PAE) delIFT
se reportan « ,, /
en el Informe
% e" es de la CHPF
Actividades

3 En su elaboracién se contdé con el apoyo de la Coordinacién General de Planeacién Estratégica,
hito:/wwiw.ift.org.mx/sites/default/files/metodologia.odf
32 En el Informe de la CHPE correspondiente al ejercicio fiscal 2014 se incorporaron por ejemplo, los principales
resultados obtenidos por el Instituto a nivel Finalidad, siendo el primer paso para vincular el ejercicio del gasto con
el cumplimiento de objetivos y resultados institucionales.
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A partir de ambos insumos se generard un documento de evaluacion anual® que
parte de una vision instrumental del gasto publico: los recursos autorizados al IFT son
utilizados para llevar a cabo proyectos y acciones necesarios para el cumplimiento
de metas y objetivos institucionales, con miras al logro de su misidn vy vision.

Los instrumentos de planeacion institucional en donde se definen los objetivos y
estrategias institucionales, constituyen la base de la orientacion a resultados vy su
vinculacién con la informacion relativa al gjercicio del gasto en los programas
presupuestarios establecidos cada ejercicio fiscal en el PEF para el IFT.

Este seguimiento se enmarca dentro de las mejores prdacticas en materia de gestion
orientada a la obtencién de resultados, la cual vincula la planeacién institucional
y la gestidon de sus recursos autorizados con el seguimiento y evaluacion de los
avances, en favor de la transparencia y rendicidon de cuentas, lo que constituye un
medio para la conformacién de una nueva cultura organizacional y la creacién de
valor publico del Instituto.

33 En atencién alo establecido en el Articulo 79 de la LGCG.
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Rendicion de cuentas

Con la finalidad de atender las disposiciones en materia de transparencia que
aplican dl Instituto como ejecutor de gasto, durante 2015 se envid de forma
tfrimestral a la SHCP la informacidn relativa al ejercicio de los recursos autorizados,
misma que se publicd oportunamente en el sitio de Internet del Instituto,*

Considerando que los programas presupuestarios se encuentran vinculados de
origen a los objetivos institucionales, se hace un seguimiento de la eficiencia del
gjercicio del gasto de cada programa presupuestario a través de un indicador de
eficiencia. Este seguimiento proporciona informacidén adicional que permite revisar
el ejercicio de los recursos vinculados a aquellos proyectos y acciones relevantes
para el Instituto, a fin de identificar retrasos 0 cambios que pudieran afectar el
cumplimiento de dichos objetivos.

A partir de 2015, la informacidn relativa al avance en el ejercicio de los recursos
asignados al Instituto, incluyendo informacidn porcentual de eficiencia del gasto
por programa presupuestario se publica en el Portal de Obligaciones de
Transparencia.

El cumplimiento de las obligaciones de transparencia y rendicidn de cuentas,
también incluye los reportes trimestrales en materia de contabilidad, en
observancia de lo establecido en la LGCG.

Al finalizar cada ejercicio fiscal se presenta un informe de rendicion de cuentas en
materia presupuestaria, denominado Informe de la CHPF, mismo que es de
cardcter publico y que muestra los datos cuantitativos de la ejecucion del
presupuesto y las explicaciones sobre las principales variaciones entre el
presupuesto autorizado y el ejercido. Se presentard en tiempo y forma el Informe
correspondiente al ejercicio fiscal 2015,
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XXl. Cartera de inversion fisica

139



Informe del estado que guarda la administracién de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Anualmente el Instituto lleva a cabo la actualizacién del Mecanismo de Planeacion
de Inversiones con la finalidad de mantener una orientacion adecuada del gasto
en materia de inversion. Desde el inicio de operacion de la herramienta en 2014 y
hasta el cierre de 2015 se han registrado 37 programas y proyectos de inversion que
representan un monto estimado global de $428.5 mdp®.

En 2015 se registraron16 nuevos proyectos por un monto de $99.8 mdp; entre los
que resaltan la inclusion del desarrollo del Sistema de Expediente Electronico (SIEE)
por parte de la Coordinacion General de Vinculacion Institucional, la adquisicion
de mapas digitales y la ampliacion de los médulos de la herramienta Attol de la
Unidad de Politica Regulatoria, que incide de manera directa en el cumplimiento
de obligaciones cruciales, como algunos de los andlisis necesarios para las
prebases del proyecto de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones en
la banda de 700 MHz.

A manera de resumen, al 31 de diciembre de 2015 la distribuciéon de los proyectos
es la siguiente:

~ ANO  PROYECTOS  PROYECTOS  ALCANCESA  TOTALDE
*' VIGENTES =~ CANCELADOS ~ PROYECTOS  PROYECTOS.

2014
2015 15 1 2 16
TOTAL 37

CARTERA DE INVERSION IFT 2014-2015
~ (MDP) |

“j2014 B2015 #2014-15

MONTO REGISTRADO MONTO ADJUDICADO MONTO EJERCIDO

% |a diferencia de los montos registrados y adjudicados se debe a que cuando se registran los programas y
proyectos en la cartera de inversion, se utilizan los precios obtenidos en las cotizaciones de los estudios de
mercado; sin embargo, al momento de recibir las propuestas econdmicas que se consideran en los procesos de
licitacién existen variaciones a los montos originaimente considerados.
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Durante 2015 se dio seguimiento a los proyectos que se encuentran en gjecucion
y/o implementacién para validar su correcta ejecucion e idenfificar su avance y
los beneficios obtenidos, por ejemplo:

La RENAR incrementd la capacidad de cobertura de radiomonitoreo y
vigilancia del espectro a nivel nacional, identificando 271 usuarios no
autorizados de espectro entre 2014 (109) y 2015 (162).

A través del SIAER, el Instituto cuenta con una base de datos centralizada,
confiable y actualizada que contiene informacion relacionada con el uso
del espectro radioeléctrico, optimizando los tiempos de andlisis del servicio
de radiodifusidon y haciendo posible una mayor precision y rapidez en los
estudios que apoyan a su vez a los frabajos de la RENAR. Ademds estd en
proceso la implementacion de mddulos relevantes (como la intferconexion
con el sistema de ingresos), la personalizacién de la herramienta y el
fortalecimiento de la capacitacion al personal usuario.

Las inversiones en materia de infraestructura y equipamiento han permitido
al personal del Instituto contar con los espacios y mobiliario éptimos para el
desarrollo de sus funciones, en un marco de fortalecimiento de la seguridad
(por ejemplo, la optimizacidn de espacios del edificio sede, la
modemizaciéon de la infraestructura archivistica y la habilitaciéon de lactarios,
complementados con la instalacion del CCTV y un sistema de alertamiento
sismico).

Asl pues, tanto la actualizacién como la evaluacion periddica de la Cartera de
Inversidon del Instituto, permite dimensionar el nivel de avance en las metas de los
proyectos a los que el IFT asigha sus recursos para incrementar y consolidar su
patrimonio.
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XXll. Tesoreria
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Ingresos por el 3.5 % de los Derechos por el Uso del Espectro
Radioeléctrico

El articulo 253-A de la Ley Federal de Derechos (LFD) establece que “El 3.5 por
ciento de los ingresos que se obtengan por la recaudacion de los derechos a que
se refiere el presente Capitulo, se destinardn al Instituto Federal de
Telecomunicaciones”; en razdn de lo anterior el Instituto realizd los tramites
correspondientes ante la SHCP para el ingreso de los recursos correspondientes a
dicho porcentaje de la recaudacion durante el gjercicio fiscal de 2015.

Los ingresos recibidos durante el periodo de enero a noviembre de 2015
ascendieron a $237.3 mdp, $19.1 mdp por encima de lo ingresado en el mismo
periodo del 2014; lo que representa un incremento del 8.7 por ciento.

" ENTERO T 2015 2014

400137 - Radiocomunicacién Privada, 428.4 373.5 54.9 14.7%
satélites y enlaces
400245 - Television Restringida 11.7 12.9 -1.2 -9.0%
400246 - Servicios Mdviles 6,330.4 5,839.2 491.1 8.4%
- 400247 - Trunkind 103 9.4 0.9 9.6%
Subtotal Web-ebcinco 6,780.7 6,235.0 545.8 8.8%
400137 - Radiocomunicacién Privada, 0.0 0.2 -0.2 -100.0%
satélites y enlaces ]
Subtotal FastPay 0.0 0.2 -0.2 -100.0%
Total Derechos 6,780.7 6,235.2 545.5 8.7%
Total 3.5% 237.3 218.2 19.1 8.7%

La totalidad de los recursos recaudados durante el periodo de enero a marzo por
un importe de $234.2 mdp fueron transferidos al FIE-IFT el 27 de mayo de 2015,
mientras que los recursos recaudados durante los periodos de abril a junio por un
importe de $0.9 mdp y los correspondientes al periodo julio a noviembre por un
importe de $2.2 mdp, fueron transferidos el 22 de octubre de 2015y el 7 de enero
de 2016 respectivamente,
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Cabe sefalar que el monto de $3.1 mdp correspondiente al mes de diciembre de
2015, no fue posible solicitarlo debido a que la fecha limite establecida para
ingresar las solicitudes de validacion de notificaciones fue el 18 de diciembre de
2015, conforme al numeral lIl.10 del Oficio circular.

Asi pues, la totalidad de los $237.3 mdp que le correspondieron al Instituto en el
gjercicio fiscal 2015 por concepto de pago de derechos, se transfirid al FIE-IFT para
consolidarlo como una herramienta para la gestion eficiente del patrimonio
institucional, con orientacién a proyectos especificos y prioritarios.

Declaraciones informativas

Con el fin de que el Instituto diera cumplimiento a las obligaciones establecidas en
el Oficio circular se realizaron los siguientes informes.

e Con base al numeral .1, se presentd la declaracion informativa
correspondiente al ejercicio fiscal 2014, por un importe total anual de $6,702
mdp, del cual se obtuvo el dictamen de cumplimiento emitido por la SHCP el
12 de marzo de 2015.

e Conforme a las fracciones 1.2 y 1.3, se presentd el informe de los ingresos
percibidos por concepto de derechos, productos y aprovechamientos durante
el primer semestre de 2015, la estimacion de los ingresos que se esperaban
percibir durante el segundo semestre de 2015 y durante el gjercicio fiscal de
2016 por cada rubro de derechos, productos y aprovechamientos. De los
informes anteriores se obtuvo el dictamen de cumplimiento emitido por la SHCP
el 13 dejulio de 2015.

En el cuadro siguiente se muestra de forma resumida las cifras, en mdp,
presentadas ala Unidad de Politica de Ingresos de la SHCP.

CONGEPIO

Derechos | - Titulo | LFD
De los.derechos por la , 44 18 16 34 35
prestacion de Servicios
Derechos Il - Titulo Il LFD ‘
| Espacio Aéreo 6,237 6,720 ©.28 6,749 7,024

Uso 0 goce de Inmuebles 7 3 , 4 7 7
Productos 16 5 10 15 17
Aprovechamientos 398 - 2,032 211 2,242 452
L . Totales 6,702 : 8,779 268 9,047 7,635
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Cabe resaltar que derivado del fallo en la “Licitacion publica para concesionar el
uso, aprovechamiento y explotacién comercial de canales de fransmision para la
prestacion del servicio publico de television radiodifundida digital, a efecto de
formar dos cadenas nacionales en los Estados Unidos Mexicanos”, el 20 de marzo
de 2015, la TESOFE recibidé un pago de $1,800 mdp por parte de Cadena Tres | S.A.
de C.V,, por concepto del titulo de concesion que le fue otorgado por este Instituto.

Adicionalmente, el Instituto ejercié la garantia de seriedad por $415 mdp impuesta
a Grupo Radio Centro, SSAB de C.V. debido al incumplimiento de Ila
confraprestacion ofertada por la empresa para obtener la concesidn de una de
las cadenas nacionales de televisidon digital abierta. Dichos recursos fueron
enterados a la TESOFE el 15 de abril de 2015, conforme a los articulos 12, segundo
parrafo de la Ley de Ingresos de la Federacion para el gjercicio de 2015 y 3 del
Caodigo Fiscal de la Federacion.

Manejo de disponibilidades financieras

El pasado 24 de agosto de 2015 se modificaron las “Politicas para el Manejo de las
Disponibilidades Financieras”, con el fin de que la inversion de las disponibilidades
financieras se redlice bajo un sistema que permita alcanzar los niveles 6ptimos de
eficiencia, rendimientos, seguridad y transparencia en términos de la legislacion y
normatividad administrativa aplicable.

Las politicas vigentes buscan cumplir los siguientes objetivos:

e  Cumplir en tiempo y forma con los compromisos de pago del Instituto.

e Establecer un orden en la solicitud de pagos a la Tesoreria, mediante el
establecimiento de horarios de recepcion.

e Establecer un mecanismo para reducir el riesgo de no contar con recursos
disponibles para atender pagos urgentes no programados.

e Hacer un uso mas eficiente de los recursos.

145



Informe del estado que guarda la administracion de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ingresos excedentes

Adicional a los recursos presupuestarios que se reciben del PEF, el Instituto genera
ingresos excedentes por concepto de productos y aprovechamientos,
principalmente por los intereses generados por la inversidn de las disponibilidades
financieras, por sanciones impuestas a los proveedores por incumplimiento a las
condiciones contfratadas y por diversos servicios ofrecidos tales como
certificaciones, copias simples, compulsa de documentos, entre otros.

En el cuadro siguiente se presenta los montos en mdp de los ingresos excedentes
generados durante el ejercicio 2015, los cuales ascendieron a $15.4 mdp.

CONCEPT
Intereses por inversiones y 14.6 16.1 -14 -8.9
cuentas productivas
Sanciones a proveedores 0.0 1.2 =11 -97.3
Oftros (Certificaciones, 0.7 0.2 0.5 221.3
fotocopias simples, etcétera)
Total de ingresos generados 15.4 17.5 2.1 -11.9

1. Intereses por Inversiones

En estricto apego a la normatividad vigente, la Tesoreria del Instituto estd en
continua bdsgueda de nuevos productos de inversidon que le permitan al IFT que sus
disponibilidades financieras se encuentren en niveles productivos, pero con un sano
balance entre riesgo y rendimiento.

Durante el mes de mayo de 2015, el Instituto suscribid un contrato para la operacion
de compra-venta de valores con el Banco Interacciones, S.A., con el fin de contar
con una chequera de alto rendimiento, asi como de tener mayores alternativas
para realizar una adecuada diversificacidn de los recursos.

Actualmente, el Instituto readliza operaciones de compra-venta de valores
gubernamentales con cinco instituciones financieras con grado de inversion, es
decir que ameritan confianza. Para minimizar el riesgo contraparte, la calificacién
minima de las instituciones con las que el Instituto opera es A-, 4 niveles arriba de
lo que una institucién debe tener para que su calificacién se considere como grado
de inversidon, La relacidon de instituciones es la siguiente:

146

) ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

3




Informe del estado que guarda la administracion de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

) ift

INSTITUTO FEBERAL DE
TELECOMUNICACIONES

~ INSTIUCION. ~ CALIFICACION
Banorte : AAA
BBVA, Bancomer AAA
Monex Casa de Bolsa A+
Banco Inferacciones A+
Banca Afrme A

En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de recursos invertidos en cada
institucion financiera al cierre del ano 2015.

= Banorte

= Afirme

+ Intferacciones

Es importante resaltar que la suscriocidn de nuevos contratos de inversion con
distintas instituciones financieras, fomenta la competencia entre las diversas
contrapartes. Considerando que el Instituto invierte en un escenario conservador
de muy bagjo riesgo vy a plazos relativamente cortos, los niveles de tasa de inferés
pactados han logrado ubicarse en promedio 7 puntos base por arriba de la Tasa
Ponderada de Fondeo Gubernamental®, como se muestra a continuacion:

% Es la tasa representativa de las operaciones de mayoreo redlizadas por la banca y casas de bolsa sobre 4
operaciones en reporfo a plazo de un dia hdbil bancario con fitulos de deuda gubemamental emitidos por la
TESOFE. Instituto de Proteccién al Ahorro Bancario y Banco de México que hayan sido liquidados en el sistema de
entrega confra pago del INDEVAL.
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Por otra parte, conforme al régimen de inversion, el Instituto ha realizado
operaciones de compra-venta exclusivamente con valores gubernamentales,
tanto en operaciones de reporto como en sociedades de inversion, las cuales
ofrecen alta liquidez y un nivel muy bajo de riesgo. Lo anterior, en conjunto con las
politicas establecidas, han permitido al instituto cumplir en tiempo y forma con
todas sus obligaciones de pago. En la siguiente grdfica se muestra el porcentaje de
recursos invertidos por producto al cierre de 2015.

» Reporfto
Gubernamental

= Saldo a la Vista

Durante el ejercicio fiscal de 2015, la Tesoreria generd intereses por la inversion de
las disponibilidades financieras por un importe total de $14.6 mdp, lo que representd
una tasa de rendimiento promedio ponderada de 3.1504%. Los rendimientos
generados durante 2015 fueron enterados a la TESOFE el 15 de enero de 2016.
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2. Ingresos por productos y aprovechamientos.

Por ofro lado, el Instituto recibid ingresos por concepto de productos y
aprovechamientos, durante el periodo de enero a diciembre de 2015, derivado
principalmente de sanciones a proveedores, expedicidn de certificaciones, copias
simples y compulsa de documentos, los cuales ascendieron a un importe de $0.7
mdp.
300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00

50,000.00

0.00
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Los ingresos obtenidos por intereses, productos y aprovechamientos fueron
informados mensualmente a la SHCP, para su registro como ingresos excedentes,
obteniendo satisfactoriamente los dictdmenes de autorizacidon correspondientes.

Los ingresos generados durante el mes de diciembre por un importe de $0.2 mdp,
no fue posible registrarlos debido a que la fecha establecida para ingresar las
solicitudes de dictamen, conforme al numeral lll.10 del Oficio circular, fue el 15 de
diciembre.
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Posicidn de valores al cierre de 20156

La posicidn de valores del Instituto al cierre del ano 2015 fue de $346.7 mdp. El
cuadro siguiente desglosa la informacién anual por contraparte, tipo de
instrumento y hace un comparativo en términos absolutos y de variaciéon
porcentual:

- VARIACION
BANORTE REPORTO 3.0 104.6 -101.6 -97.1
BANORTE SOC. INV. 0.0 1.3 -1.3 -100.0
AFIRME ~ REPORTO 343.6 621.2 -277.5 -447
BBV BANCOMER SOC. INV. 0.0 20.0 -20.0 -100.0
Disponibilidad en Caja (Inversidn a 39.1 1.4 37.7
la Vista)
% Disponibilidad en Caja del Total 10% 0% -10%
de Disponibilidades Financieras

Todas las estrategias de inversidon, controles internos y mecanismos instrumentados
para el manejo de disponibilidades financieras, han permitido al drea de Tesoreria
cumplir oportunamente con sus compromisos de pPago.

Adicionalmente, ha logrado una gestion eficiente en la inversibn de sus

disponibilidades financieras, manteniendo un nivel moderado de riesgo que no
compromete el patrimonio financiero del Instituto.
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Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT (FIE-IFT)

Al 31 de diciembre de 2015 cuenta con un patrimonio en el FIE-IFT de $463.6 mdp.
Se han generado rendimientos por intereses del orden de $10.8 mdp como lo
muestra el cuadro siguiente:

- APORTACIONES INGRESOS ECRESOS? SAIDOAL3IDE  SAIDOAL29DE
PR  DICEMBREDE2015" FEBRERO DE 2016

7  INTERESES -
2353 108 08 4636 o ae81T
Notas:

1) Los saldos que se presentan corresponden a saldos patrimoniales
2) Honorarios Fiduciarios del periodo por $715,000 y Contribuciones Diversas por $114,400

Durante 2015 se llevaron a cabo cuatro sesiones ordinarias del Comité Técnico del
FIE-IFT. Entre los temas mds relevantes abordados, destaca la aprobacion por parte
de ese cuerpo colegiado de la ejecucion de proyectos con cargo al patrimonio
del FIE;

e Adquisicidon de una plataforma de subastas para la licitacion de espectro
(el pago por este sistema se reflejard a medida que se reciban los
entfregables correspondientes), y

¢ Dictamen de los estados financieros del Fideicomiso al 31 de diciembre de
2015.

1562




Informe del estado que guarda la administracion de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

-
N

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

XXIIIl. - Contabilidad
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Sistema Integral de Administracién

Durante el primer semestre del ejercicio 2015, se migrd el registro de la contabilidad
institucional al SIA. El cual tiene la caracteristica de ser un sistema comprehensivo
(conocido como Government Resource Planning o GRP por sus siglas en inglés),
que conecta las diferentes fases del proceso de administracion de los recursos y se
conforma por diversos moddulos: presupuesto, recursos humanos, recursos
materiales.

Las tfransacciones ejecutadas por estos moédulos alimentardn en linea los registros
contdbles. La funcionalidad del mddulo de contabilidad ya ha sido configurada y
probaday estd lista para operar, una vez que se culmine la configuracion y prueba
de los ofros mddulos. Se espera que durante el primer semestre del 2016 se pueda
contar con una contabilidad en linea en el Instituto lo que permitird cumplir con las
obligaciones de la LGCG.

Estados financieros trimestrales y al 31 de diciembre de 2015

Con fundamento en los articulos 17 y 20 de la LGCG, asi como en el articulo 85 de
las Normas en materia presupuestaria del IFT¥, y al amparo del Manual de
Contabilidad® emitido por la UADM, durante el ejercicio 2015 se contabilizaron un
total de 10,729 operaciones, como se detalla en la grafica siguiente:

Registros Contables 2015
2500 2380
2000
1800
1004
916 . 919
. 1000 753
703 676 693
506 593 655
0
O O O R O @)
@@@/%‘L\é%\&\é\@‘%@%@&
PHP R A . é\ &
& L F

¥  Publicadas en el DOF el 7 de mayo de 2014, disponibles en la siguiente liga:
htto://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5343526&fecha=07/05/2014
38 hitp: //www.ift.orgmx/marco-normativo /manual-de-contabilidad
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e Al 31 de diciembre de 2015, el activo total del Instituto ascendid a $1,767.5
mdp. Este rubro se integrd principalmente por:
o $384.9 mdp de los cuales:
» $38.3 mdp correspondientes a lbancos, y
»  $346.6 mdp de inversiones en valores,

o El activo no circulante se encuentra intfegrado principalmente por los
bienes muebles del Instituto los cuales ascendieron a $372.6 mdp:

»  Equipo de Comunicacidn y Telecomunicaciones por un monto de
$§190.1 mdp. Esta cuenta contable abarca los sistemas y equipo
que se utilizan en los procesos sustantivos, tales como supervision
y/o verificacion,

»  Ofrainversion fuerte es en Equipo de Cémputo y Tecnologia de la
Informacién por un monto de $96.6 mdp. Por lo que respecta a
esta cuenta contable incorpora directamente equipo de
computo para todo el personal.

o El arrendamiento financiero del edlificio sede que asciende a $678.9
mdp:
» En 2015 se capitalizaron $§17.4 mdp correspondientes a diversas
adecuaciones en las oficinas de dicho edificio.

e ElInstituto reportd ala SHCP un pasivo a corto plazo por un monto por $384.9
mdp, integrado principalmente por:

o Retenciones y contribuciones por pagar por un monto de $27.9 mdp los
cudles corresponden bdsicamente a los pagos de impuestos federales a
enterar al servicio de la administracion trioutaria y el pago de las
aportaciones al FOVISSSTE y de las aportaciones y cuotas bimestrales, del
sexto bimestre de 2015 a enterar a favor de la Comisidn Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro,

o Proveedores por pagar los cuales son adeudos que el Instituto liquidd en
su gran mayoria en los meses de enero y febrero de 2016,
correspondiendo $41.9 mdp a adeudos que se tenian con proveedores
extranjeros y $199.1 mdp de adeudos con proveedores nacionales.
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o Por Ultimo el saldo de "Devoluciones a la ley de ingresos por pagar” por
un monto de $111.9 mdp se refiere a las economias que se tuvieron en
la realizacion de diversos proyectos presupuestarios de las distintas UA
que integran el Instituto y que fueron reintegradas en el mes de enero y
febrero de 2016, a la TESOFE.

e El Patrimonio del Instituto reflejé un saldo de $788.1 mdp el cual incluye el
ahorro del ejercicio por $300.0 mdp.

e Las Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas registradas en el
Estado de Actividades ascendieron a $1,891.5 mdp.

e Es importante destacar que se registraron los intereses pagados por el
arrendamiento financiero los cuales ascendieron a $27.1 mdp.

Reporte de auditores externos

A pesar de gue la LGCG no establece una obligacidon para los drganos auténomaos
de dictaminar por auditor externo sus estados financieros; desde la emisidon de sus
Normas en materia presupuestaria, concretamente en su articulo 87, el Instituto se
aufoimpuso la obligacién de dictaminar sus estados financieros al cierre de cada
gjercicio fiscal por contador independiente, antes de presentar a la SHCP la CPHF,
con la finalidad de presentar sus cifras auditadas y definitivas y particularmente
mostrar la transparencia en las gestion de los recursos asignados al Instituto.

La auditoria a los Estados Financieros del Instituto al 31 de diciembre de 2015, la
realizé el despacho de auditores independientes Gossler, S.C. Dicho despacho serd
el auditor del Instituto por los ejercicios 2015 a 2017.

Larevision realizada para el ejercicio fiscal 2015 se enfocd en dictaminar los estados
financieros en su conjunto. Anexo al presente Informe, se incluyen los “Estados
financieros al 31 de diciembre de 2015 con Informe de los Auditores
Independientes” cuyo resultado principal sefala que los estados financieros del
Instituto “han sido preparados en todos los aspectos Importantes, de conformidad
con las disposiclones en materia financlera...”®.

% “Estados financleros al 31 de diciembre de 2015 con Informe de los Auditores Independientes”. Gossler Member
Crowe Horwath International
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Arrendamiento financiero del edificio sede IFT

Derivado de la creacion del IFT como organismo auténomo y la firma del Acuerdo
de Desincorporacion de la COFETEL, el Instituto solicitd al Titular de la UCP de la
SHCP le fueran comunicados los montos que fueron pagados mediante la TESOFE
a Banamex en el periodo 2015, por instruccidon de la UCP; con la finalidad de
elaborar las CLC que permitieran llevar a cabo la regularizaciéon del arrendamiento
financiero a favor del IFT.

Derivado de lo anterior, el IFT regularizd el pago del capital mediante CLC
compensada en el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal y ha
dado aviso a la TESOFE de la aplicaciéon de esa CLC, por un monto de $22.5 mdp,
correspondiente a 2015,

Los pagos del capital que ha readlizado el IFT mediante CLC compensadas en €l
Sistema Integral de Administracidn Financiera Federal con el fin de regularizar los
pagos que realizé la UCP a Banamex son los siguientes:

EJERCICIO  MONIOSPAGADOS
_ FseAl . B2 Z 2 2020 (mdpy 200

2011 1.5

2012 18.9

2013 20.1

2014 21.2

2015 22,5

Total 84.3

El 6 de mayo de 2015, se celebré un convenio de colaboraciéon por una parte la
SCTy por la ofra el IFT, con la participacion de la SHCP y de la SFP a través del
INDAABIN. El convenio tiene por objeto establecer las bases de colaboraciéon que
permitan al IFT, con la participacion que corresponda a cada institucion firmante,
contfinuar dando cumplimiento al contrato, a fin de que al férmino de su vigencia
se gjerza la opcidn de compra del inmueble materia del mismo y éste ingrese al
patrimonio del IFT para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto de Reforma
Constitucional en materia de telecomunicaciones.
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Para el debido cumplimiento del objeto de dicho convenio, el Gobierno Federal se
obliga a continuar cumpliendo con las obligaciones de pago a su cargo y una vez
ejercida la opcidn de compra del inmueble, deberd autorizar su adquisicién para
que ingrese al patrimonio del IFT, en cumplimiento a lo establecido en el articulo
Séptimo Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional en materia de
telecomunicaciones.

El IFT por su parte se obliga a seguir redlizando directamente los pagos
correspondientes al uso, aprovechamiento y funcionamiento del inmueble, su
conservacion y mantenimiento, expedir la CLC del tipo compensado hasta por el
importe de la amortizacidn mensual sumando el Impuesto al Valor Agregado
causado, a fin de corresponder presupuestaria y contablemente el registro de la
adquisicidn parcial del inmueble por el periodo que corresponda y por Gltimo
solicitar el ejercicio de la opcidén de compra del inmueble asi como gestionar ante
el INDAABIN la autorizaciéon para que le sea tfransmitido el inmueble.

Conciliacién del activo fijo contabilidad - recursos materiales
Durante el ejercicio 2015, se redlizaron en forma mensual las conciliaciones de los

bienes muebles contra las cifras que reportd el drea de recursos materiales a
contabilidad. Al 31 de diciembre de 2015, no existen partidas en conciliacion.

158




Informe del estado que guarda la administracién de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

| I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

XXIV. Control Inferno
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Sisterna de Control Interno Institucional (SCII)
Disefio e implementacion

Durante 2015 el IFT disend y puso en marcha su SCIl para generar seguridad sobre
la consecucidn de los objetivos institucionales y la salvaguarda de la informacién
y los recursos publicos institucionales en un ambiente de integridad. Su objetivo es
implementar y mejorar los mecanismos de control con los que cuenta el Instituto
para asegurar el cumplimiento de su misién, visidn, metas y objetivos institucionales
mediante una adecuada administracién de riesgos.

En mayo de 2015 se emitieron las NCI que establecen el disefo, la
implementacidn, los dmbitos de competencia y los mecanismos de evaluacion del
control interno del IFT.

El SCII esta diseiado a partir de un esquema de asignacién de responsabilidades
que puede ilustrarse mediante el siguiente esquema:

Mejora Continua . o
Instruye implementacion

del SCII

Presenta informes !

Se implementa y opera a partir del Programa
de Trabajo definido por el Comisionado
Presidente

Audita y reporta
hallazgos

i

Supervisa que sea apropiado y eficaz |

!

aciones,

0 hitp: //wwwiitt.org.mx/sites/default /files/150504_normas_de_control_interno_ift_v_final_1.pdf
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Con dicho propésito en el mes de agosto se conformé el Grupo de Trabajo
Institucional en Materia de Riesgos y Control Interno, constituido por 16
representantes de las distintas UA del Instituto. El Grupo llevé a cabo dos sesiones:
la primera de instalacién y para dar a conocer las NCI; y la segunda para presentar
el ejercicio de autoevaluacién del SCIl 2015.

En junio de 2015 se aprobd el Programa Anual de Control Interno 2015 conformado
por 29 acciones a realizar en el ano. Entre las mas relevantes destacan:

e La difusién de las NCI entre el personal del IFT;

e La programacién de acciones de capacitacién en las materias de control,
riesgos y autoevaluacion;

e La primera autoevaluacion del Sistema de Control Interno del IFT y;

e La elaboracién del Informe del Estado que Guarda el SCIl conforme a lo
mandatado en las NCI.

Durante octubre y noviembre se realizé una campana de comunicacién interna
del SCIlI para introducir el tema en la agenda Institucional y preparar la
autoevaluacién de 2015,

Sistema de Contred Interno tnstitucional

46< de control con los que cuenta el IFT para

OBJETIVQ

: iento de su mislén, visién, metas y objetlvos
pafes mediante una adecuada administraclén de rlesgos.

Nuestro eseuema
de control interno

® B SCI se derlva de las Normas de Control Interno Institucional. que rios
permiten garantizar que:

& Cumplimos con las dispasiciones qus conforman nuestro marco
Juridico de actuacion

¢+ Generamos informacion torfiable, dn calidad, pertinente. veraz y
eportuna,

(s Reallzamos nuestre trabajo bajn ef lema de Jas 4 “Es™: Eficlencla,
Eficacia, Efectividad y Etlca,

© Resguardamos y praservamos
instituclonales.

adecuadamente 1os  recurscs

O Rendimos cuentas,

& Damos resultasios,

U CLIC ¥ conses las Hormes de Coetrol lnlerno ¢
Interna »» Mornas

o lntranel »> Hopmglividad

[< st identidad

cuttara ¥ objetl msttiucionates,

-
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Evaluaciones al SCII

La ASF evalud el SCIl en el gjercicio de fiscalizacion de la Cuenta Pdblica 2014 a
fravés de la aplicaciéon de cuestionario que evalda los § componentes del Modelo
del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (conocido
como COSO). La cdlificacion global del SCIl fue de 57 de 100 puntos posibles,
colocando al Instiftuto en el rango medio de madurez de su SCIl sin que los
resultados sean de cardcter vinculante.

Adicionalmente se atendieron dos revisiones especificas de la ASF al SCIl: una en
materia de riesgos y otra en materia de integridad. Se entregd evidencia
documental para la atencidn de los requerimientos de la ASF logrando un total de
47 puntos en el tema de riesgos y de 35 puntos en el tema de Integridad. Al igual
que para el resulfado general estos resultados no son de cardcter vinculante y las
recomendaciones recibidas se Integraran al Programa Anual de Control Interno
(PACI) 2016, en aras de mejorar los Indicadores en ambos femas.

Durante el mes de diciembre se atendid un acompanamiento preventivo del OIC
al proceso de Implementacidn del SCIl donde se obtuvo un avance del 86% de
cumplimiento y se originaron 3 acciones de fortalecimiento al sistema en 2016.

De igual manera en noviembre y diciembre tuvo verificativo la Primera
Autoevaluaclén del SCIl con la aplicacidn de un cuestionario en linea de 40
preguntasy la participacion de 118 servidores publicos (de una muestra de 120) de
niveles Director General, Director General Adjunto y Director de Area. Los resultados
por UA se muestran en el siguiente grafico:
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Autoevaluaclén del SCII 2015
Cadlificacién por UA
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El componente de control mejor evaluado fue el de informacién y comunicacion
con un 84.7% de cumplimiento y el componente de menor grado de evolucién fue
actividades de control con 62.1% de cumplimiento. Estas conclusiones y las areas
de mejora detectadas forman parte del Informe del Estado que Guarda el SCIl 2015
y son el Insumo principal para la conformacidén del PACI 2016.
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Métricas de riesgos financieros

Como ya se explicd en la seccién de Tesoreria, el Instituto tiene contratos con
diversas Instituciones financieras para realizar inversiones, sujeto a las Politicas para
el Manegjo de las Disponibilidades Financieras. Como medida de control preventiva
a partir de 2015, la UADM cuenta con un proveedor de precios de mercado”
autorizado por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, insumo indispensable
para el cdlculo de diversos riesgos financieros; con estas herramientas se da
seguimiento puntual a la administracién de riesgos financieros de los recursos
econdmicos asignados al IFT.

La metodologia ufilizada para evaluar el riesgo de mercado es el valor en riesgo
(VaR), el cual se define como “una medida estadistica de riesgo de mercado que
estima la pérdida madxima que podria registrar un portafolio de Inversién en un
intervalo de tiempo y con un cierto nivel de probabilidad o confianza”.

Para una medicién completa, se calculan también otras métricas robustas con
intervalos de confianza suficiente, ejemplos de ellas son:

e VaR paramétrico: calcula el monto mdéximo que un portafolio podria perder
con un nivel de confianza elevado.

e VaR histérico: utiliza una serie histérica de precios de la posicidn de riesgo,
para construir una serie de tiempo de rendimientos simulados o hipotéticos.

e Pruebas de stress: consisten en crear escenarios que cubran situaciones
extremmas, con el fin de predecir pérdidas bajo crisis provocadas por
problemas politicos, econdmicos, etc. Por lo anterior, estas pruebas se
consideran un complemento del VaR, y permiten identificar el riesgo que
enfrentaria el Instituto en dichas condiciones.

o Pruebas de stress de mercado: escenarios en los que todas las
posiciones de los portafolios resultan afectados por movimientos
adversos en las variables de mercado con base en series historicas
(tasa de interés, precios de mercado, volatilidades, etc.)

41 Cotizaciones, inversiones, entre ofras variables de interés para el seguimiento de las condiciones de mercado.
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o Pruebas de sensibilidades (factor de riesgo de tasa): muestra el efecto
en el portafolio por cambio en los factores de riesgo de tasa. Incluye
el “Valor precio de un punto base”, el cual se Interpreta como el
cambio en el precio de un instrumento financiero, resultante de un
cambio paralelo de 1 punto base (pb) en la curva de las tasas de
interés.

¢ Riesgo de liquidez: Informa de la valuacién del riesgo a la imposibilidad de
fransformar en efectivo el portafolio, se presenta en situaciones de crisis,
cuando en el mercado hay Unicamente vendedores.

o Prueba de stress de riesgo de liquidez: En este caso, la prueba
representa alterar las condiciones de oferta y demanda del portafolio
y su volatiidad desde 1 hasta 5 veces y observar el efecto que
generaria en el costo implicito por escenarios de poca o nula liquidez.
En dicho reporte, se Incluye adicionalmente el Importe de los activos
fldeicomitldos en el fideicomiso de infraestructura en el que Banjército
es fiduciario.

Es importante sefalar que la exposicidn en riesgo de mercado del portafolio de
inversion del IFT es baja; esto es resultado de que el Instituto ha pactado
exclusivamente reportos a plazos de 1diay hasta 3 dias, con instituciones crediticias
solventes, con grado de inversidn, con las siguientes calificaciones:

_ CALIFICACION CALIFICACION

_ LARGO PLAZO _ CORTO PLAZO.
BANORIE AAA Fl+

BBVA ’ AAA Fl+

Casa de Bolsa Monex A+ F1

Banco Inferacciones A F1

Banca Afirme A F2

Fuente: Caiificadora Fitchs Ratings

No obstante lo anterior, como medida de control interno y de administracion de
resgos, se genera un reporte mensual el cual analiza los resultados de las
mediciones mencionadas, oftorgando informacién sobre el nivel de riesgo
financiero, para el seguimiento estratégico y la toma de decisiones informada.
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Atencidn a oérganos de flscalizacion, Secretaria de la Funcién
Publica y despachos externos

ASF

La ASF llevd a cabo la revision de la Cuenta Publica 2014 al IFT, mediante 2
auditorias al desempeno institucional, en las que no se determinaron observaciones
al IFT.

olIc

De las tres revisiones realizadas a la UADM por el OIC en 2015, se emitieron 29
acciones de mejora, durante 2015 se tuvieron por acreditadas la atencidon de 25y
cuatro contindan en proceso de atencidn.

Asimismo, se realizd la auditoria A-01-2015 *Vidticos de pasajes y transportacion”,
en la que se emitieron cuatro observaciones de las cuales se tuvo por atendida una
y fres se encuentran en proceso de atencion.

Por otfra parte se llevd a cabo la asesoria a los procesos administrativos en materia
de adquisiciones y obra publica, en la que se emitieron cuatro acciones de
fortalecimiento.

Del mismo modo, se realizé la auditoria A-02-2015 “Sistemas informdaticos”, en la que
se emitieron 2 observaciones, mismas que ya fueron atendidas y se estd en espera
del seguimiento del OIC para determinar si ya se consideran dadas por atendidas.

En el seguimiento del cuarto frimestre de 2015, se establecid como fecha
compromiso para el cumplimiento de las observaciones y acciones de
fortalecimiento pendientes el 9 de marzo de 2016,

SFP

Derivado de los hechos que motivaron las investigaciones que tuvieron origen en
presuntas irregularidades cometidas por servidores pUblicos adscritos a la extinta
COFETEL, el cual estaba sujeto a la competencia del OIC, la UADM ha atendido
con diligencia los requerimientos de la SFP.
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Al respecto, en 2015 se atendieron un total de 79 expedientes sustanciados por la
SFP, de los cuales 16 se fueron abiertos por esa entidad previo a la creacidn del IFT,
42 fueron iniciados por el OIC de la extinta COFETEL y 21 fueron iniciados
directamente por la SFP en 2015,

De los expedientes anteriormente referidos, en 2015 se atendieron 50
requerimientos de informacién, documentacion y diligencias practicadas por
personal de la SFP.

Auditores Externos

Se emitieron dos recomendaciones: 7
~ RECOMENDACION

Cumplir-'con-los: liheamientos -establecidos en -el: manual: de

TPODERIESGO

Bajo Riesgo
contabilidad con respecto a la obligacion de informar en tiempo
y formarlos bienes y servicios pendientes de pago.
Cumplir con los lineamientos establecidos en las Normas en Bajo Riesgo

Materia Presupuestaria del IFT con respecto a la obligacion de
resguardar los archivos de los comprobantes de los bienes vy
servicios adquiridos.
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XXV. Gobierno de TIC
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El primer semestre de 2015, la DGTIC comenzd con el diseno e implementacion de
un modelo de gobiermno de TIC para el Instituto. El primer paso fue la ejecucidn de
un andlisis, mediante la técnica FODA®, de la situacién actual de la Direccidn
General, con la finalidad de evaluar su contribucidon a la consecucion de los
objetivos del Instituto asi como identificar las dreas de. oportunidad sobore las cuales
se deben orientar los esfuerzos para mejorar la gestion y operacion de la misma.

El andlisis se redlizd con base en los cuatro pardmetros sugeridos por el Business
Model for Information Security, modelo que provee un enfoque integral y holistico
para la gestion empresarial, obteniendo los siguientes resulfados:

e No se identificé:

o - Un plan - estratégico, alineado a la

estrategia institucional, que definiera

el rumbo "de la DGTIC vy que

conhstitfuyera una visibn compartida

de las acciones para agregar valor al
Instituto,

o Una declaraciéon de servicios de TIC
bajo: “estdndares - de - gestidon
recomendados.. por las mejores
practicas - en: la - materia, - que
permitiera evaluar la satisfaccion de
los  usuarios  de los servicios Y
promoviera la mejora contfinua.

e Gestion: de la. DGTIC orientada a la
operacion, que dejaba de lado la
gestion de proyectos propios y de las UA
del Instituto que incluyen en su alcance
las TIC.

o Las UA del Instituto no percibian a la
DGTIC como socio de negocio.

e No se encontrd evidencia documental

 PROCESOS

de:

o Manuales de Procesos %
Procedimientos vigentes en la DGTIC,
que-  permitieran - estandarizar  la
operacion, - minimizar los riesgos vy
costos al Instituto.

o Manual - de  organizacién vy
descripciones de Puestos: de la
DGTIC, que definieran, acorde a las
necesidades. - del Insfituto, las

funciones y competencias
necesarias para soportar los objetivos
institucionales.

e No se contaba con: un inventario de
activos de TIC y: sus asociaciones a los
servicios 'y procesos del - Instituto que
soportaban; esto provocaba
afectaciones por cambios o
liberaciones no controladas.

¢ No existion mecanismos para
dimensionar las. capacidades ‘de TIC
que el Instituto requerird con base en sus
necesidades especificas, esto limitd la
proyeccioén: - de- - recursos - humanos,
técnicos y. financieros.-que la DGTIC
requeria para’ - atender . la - demanda
institucional,

2 Acréstico de la herramienta de andlisis para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas.
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La plataforma: tecnologica en la que e La capacidadinstalada de la DGTIC en

estaban construidaslas aplicaciones del cuanto . a - persondl, - se -encontraba

Instituto, . 'se  basaban - en - diversas rebasada respecto.a 1as necesidades

tecnologias lo.que implicd: del Instituto: (operacion y proyectos),

o.--Mayores esfuerzos y -costos para la provocando - deficiencias - en el
administracion, operacion y seguimientoy atencidn de los servicios y
mantenimienfo de las.aplicaciones. proyectos de TIC solicitados por las UA.
Necesidad de recursos Falta. de  canadles -de . comunicacion
especidlizados en cada tecnologia. formales entre las UA y la DGTIC.
Limitaciones para. infer-operar:-entre
algunas aplicaciones.

o Tecnologias de las cuales ho se tenia
soporte de proveedor.

No. se conftaba con una. metodologia

para - el desarrollo - seguro - de

aplicaciones,

Se tenia una herramienta de Mesa de

Servicio  deficiente, la cual limitaba la

generacion: - de. . una. base  ..de

conocimientos y datos estadisticos que

permitiera. la - -mejora -de 1os : servicios

ofrecidos.al Instituto.

Ante este panorama, el siguiente paso fue la definicidn y aprobacion del *"Modelo
de gobierno de tecnologias de la informacidén y comunicaciones” que reflejara los
ejes sobre los cuales la DGTIC orientaria sus esfuerzos e implementaria de forma
paulatina los principios, politicas, estructuras, procesos, prdacticas, habilidades,
cultura, éfica y comportamiento, aplicables a la DGTIC y/o a todo el Instituto,
necesarios para hacer una mejor planeacion y aprovechamiento de sus recursos
tecnoldgicos. El modelo tomd como referencia las siguientes mejores practicas de
la industria de TIC:

e Balanced scorecard

e Administracion de proyectos, bajo el estédndar del PMI

e Seguridad de la informacién, basado en ISO/IEC: 27001:2013
e Gestidn de servicios, basado en ITIL v3

e Gobierno de Tl, basado en COBIT v

Los procesos quedaron agrupados segun cuatro dimensiones:
a) Gobierno c) Proyectos
b) Gestidn d) Servicios
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La interaccidén de esas cuatro dimensiones da paso al modelo como sigue:

1. En la planeaciéon estratégica se identifican y registran las iniciativas de
proyectos que dan soporte a las funciones de las UA del Instituto.

2. Enla administracion de proyectos se definen las fases de implementacion
para cualguier iniciativa, asi como el ciclo de vida especifico para los
proyectos de desarrollo de soluciones de TIC.

3. La administracion de servicios define como se dard soporte a la operacion
de los recursos de TIC, asi como a la seguridad de la informacién
resguardada en estos, y establece un mecanismo para transferir 10s
desarrollos nuevos hacia el ambiente de produccion.

4, Para reforzar la continuidad y oportunidad de la ejecucidon de estas tareas,
se define un proceso de gestidn de los proveedores con que cuenta la
DGTIC y a través de los cuales da soporte a la operacidn de los recursos de
TIC.

A contfinuacion se presentan los procesos de la DGTIC en el modelo de gobierno
definido, identificando las mejores prdcticas referidas:

Proyectosde TIC ] Setviciosde TIC
e Planeacion Edratéqica (Balanced Sorecard)
:§ ;
o I I Iniciativas Estratégicas I I
[~
)
b . _
8 Gedionde la Operacion

(ML / cOBm

| Mcdeladude‘l ddema de Gegion de Swicios
Negocio Control de (ML / COBIN
l Anaisy I Cambios - ‘,

Congruccion !
I - l e cofy Gedién de Squridad de la

Informacion

I 190 27000 / 190 27001
I Desplegus I

| Priebas

Mejora Continua
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De manera inmediata se iniciaron las actividades encaminadas a atender los
hallazgos observados en el FODA readlizado y con la guia del modelo de gobierno
definido:

Diseno de la Planeacién Estratégica (2015 - 2017) de la DGTIC, enfocada al
logro de los objetivos institucionales y en la cual se establecen:

Misidn, vision y valores de la DGTIC;

Objetivos estratégicos;

Iniciativas estratégicas (2015), y

Tablero de control para el seguimiento a los avances.

o O

o}

Actualizacién en octubre de 2015 de la Circular por la que se dan a conocer
las: “Polificas para el uso de recursos de TIC del Instituto Federal de
Telecomunicaciones™.®

Mejora del servicio a las areas en materia de desarrollo de sistemas, a tfravés de
un servicio de fébrica de soffware. Como parte de la estrategia de gestion de
recursos de TIC y con la finalidad de fortalecer la capacidad de respuesta para
nuevos reguerimientos de desarrollos de sistemas, asi como para garantizar la
continuidad operativa de los sistemas que se encontralban en produccidn, en
abril del 2015, la DGTIC realizd la contratacién de un servicio de fabrica de
soffware. A tfravés de este servicio, distintas fases del ciclo de vida de las
soluciones de TIC fueron robustecidas, aplicando las prdcticas definidas para
desarrollo de aplicaciones. A confinuacién se mencionan algunos de los
principales beneficios obtenidos por el uso de este servicio:

o Mayor cobertura de servicio para nuevos desarrollos y mantenimientos de
sistemas existentes;

o Reduccidn de tiempos de atencidon a reguerimientos de desarrollo o
mantenimientos a sistfemas, por parte de las UA del Instituto;
= Con esto, el establecimiento de las bases para cambiar la percepcion

de la DGTIC, como socio estratégico de las UA.

Mejor distribucion de los proyectos de acuerdo alos perfiles de los recursos;
Reduccidon de incidencias en aplicativos que fueron liberados a
produccion;
Incremento en la madurez del desarrollo de software, y
Desarrollo de una mayor gama de soluciones tecnoldgicas a través de las
diferentes plataformas tecnolégicas.
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¢ Definicidon de las *Normas para la administracién, operacién y mantenimiento
de soluciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del IFT*%, En

dichas normas se establecio:

o Laplataformatecnoldgica esténdar para los sistemas que se desarrollen en
el Instituto, por la propia DGTIC o por terceros;

o Las fases especificas para ejecutar el ciclo de vida de una solucién
tecnoldgica, de acuerdo al modelo de gobierno de TIC definido, y

Despliegue

o El *Proceso para el modelado de negocio de necesidades de TIC”, donde
se define la forma en que se proporciona el acompanamiento técnico
necesario al momento en que una UA inicia un proyecto que involucre
recursos de TIC.

e Creacién y publicacion del “Catdlogo de servicios de la DGTIC”, donde se
formalizaron los servicios de TIC que brinda la DGTIC, se incorporaron nuevos
servicios y se establecieron los canales para solicitarlos, asi como los tiempos de

servicio esperados.

¢ Acompanamiento en definicidn de anexos técnicos para la contratacién de
proyectos que Involucran TIC. Se asesord a las UA en la elaboracion de 19
anexos técnicos, 9 de los cuales correspondian a proyectos PAT 2015.

“ Pyblicadas el 9 de febrero de 2016
nttp//wwwift.org.mx/sites/default/files/normas admonopmanttosoltectic ift.pdf
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Acompanamiento en proyectos que Involucran TIC
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e Publicacién de los “Lineamientos para la Accesibilidad de la Informacién del
Portal de Internet del IFT*®, los cuales establecieron el mecanismo vy las
formalidades que deben observar las UA para publicar informacion en el portal
con las caracteristicas y funcionalidades de accesibilidad establecidas en las
"Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 Nivel AA,
emitidas por la organizacidon internacional World Wide Web Consortium
("W3C", lo que significa que la informacidn ahi contenida puede ser
consultada por personas con discapacidad visual.

e Generacidon del Programa anual de proyectos de TIC 2016. Este gjercicio se
realizd con el fin de dimensionar los recursos técnicos, financieros y de capital
humano necesarios para implementar los proyectos de TIC y, en su caso,
determinar las posioles fuentes de financiamiento y la prioridad de
implementacidon de dichos proyectos.

45 publicadas el 26 de noviembre de 2015
htto://www.ift.org. mx/sites/default/files/lineamientos accesibilidad informacion portal internet ift vif.odf
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Con la egjecucion de dichas acciones, se busca la obtencidn de los siguientes
beneficios:

e Alinear ala DGTIC ala obtencidn de los objetivos institucionales en una primera
instancia, asi como alas necesidades de apoyo informdatico que tengan las UA
del Instituto;

e Contfar con iniciativas de TIC enfocadas a soportar el cumplimiento de los
objetivos institucionales;

¢ Mejorar la distribucidn de recursos con que cuenta la DGTIC;

e Evitar duplicidad de proyectos e inversiones en TIC;

e Apoyar a las UA del Instituto a evaluar la funcionalidad y seguridad requerida
del proyecto, y

¢ Mejorar la calidad de los servicios de TIC, al contar con un mecanismo estandar
para la comunicacién entre las UA que establece los requisitos para solicitar
servicios y sus tiempos de provision y resolucion.
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Durante 2015, los proyectos de TICs mds relevantes que fueron implementados por
la DGTIC, por si misma o en acompanamiento a las UA lideres de los proyectos,
fueron los siguientes:

Migracién de correo elecirénico

En el 2013, la entonces Coordinacion General de Organizacién y Tecnhologias de la
Informacidn establecid la provisidn del servicio de correo electrénico institucional
desde la nube de Google Inc. a través de su servicio empresarial de Gmail. Esta
sifuacién generaba riesgos potenciales para la administracion y seguridad de los
buzones de correo institucionales, por lo que a finales de 2014 se inicid el proyecto
de migracién hacia un servicio administrado de correo electréonico, donde los
servidores se alojaran en los centros de datos del Instituto.

El proyecto fue implementado durante los meses de abril y mayo de 2015, e implicd
lo siguiente:

= Definicion de la plataforma para brindar este servicio fue Microsoft
Exchange y su soffware definido para correo electréonico (Microsoft Outlook).

= Fueron migrados de Gmail a Outlook, 1,207 buzones de correo institucional

s  Para lograrlo fue necesario expandir las capacidades de la mesa de
servicios para configurar los nuevos buzones y para dar asistencia a los
servidores publicos del Instituto en el proceso de migraciéon de sus correos
desde la nube de Gmail a archivos locales en sus equipos de codmputo.

g= B Nos cambiamos
NS :
de Plataforma

Con la finalidad de fortalecer la seguridad de la informacién en nuestro
Instituto, se iniciard con la migracion de correo electrénico de la red del IFT.

Go:gle Mail a Microsoft Exchange - Outlook

Con la migracidon del correo electrdonico a la plataforma Exchange se logrd tener
el control de los buzones de correo institucionales en servidores alojados por el
Instituto, operados por un servicio administrado vy supervisados por personal de la
DGTIC.
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Ademds de una mayor seguridad en la informacién de los correos electronicos
instifucionales, se obtuvieron los beneficios de proveer mecanismos de alta
disponibilidad y replicacién de bases de datos de correo a servidores en el centro
de cémputo alterno; asi como mecanismos de redundancia de sitios (principal y
alterno) para la recepcién de correo electrdnico proveniente de Internet, en caso
que el centro de datos principal no estuviera disponible.

A finales del 2015, con el crecimiento en la demanda de correos electrdnicos, por
parte de algunas UA, se planted la necesidad de crecer el nidmero total de
buzones, asi como el espacio para almacenar los mismos; por lo que se realizé una
ampliaciéon a la plataforma Exchange que se tiene instalada, lo que permitid
otorgar el servicio en mejores condiciones para satisfacer las necesidades que
presentan en su operacion.

Comunicaciones unificadas

Como parte de la evolucidn de los servicios y las herramientas de trabagjo
proporcionadas por la UADM, en los meses de julio y agosto de 2015 se
implementaron herramientas orientadas a agilizar los procesos de comunicacion
inferna e incrementar la productividad de los funcionarios (concepto conocido en
la industria de TIC como “Comunicaciones unificadas™).

Para la eleccidn de la plataforma de comunicaciones unificadas que se
implementd en el Instituto se consideraron dos factores principales:

1. Aquella que mejor se integrara con la infraestructura de redes vy
comunicaciones con que ya se confaba, logrando un mejor aprovechamiento
de losrecursos y los licenciamientos existentes, es decir que implicalba menores
costos de implementacion e infer-operabilidad, vy

2. Facilidad de ejecucion, calidad, eficacia y madurez de las soluciones, sistemas
y herramientas para comunicaciones unificadas provistas por los proveedores,
para empresas de tamano mediano; de acuerdo con la empresa
especializada en andlisis de TIC Gartner, estas eran las mejores opciones:
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Como resultado de este andlisis se selecciond la plataforma del fabricante Cisco,
con sus herramientas “Jabber” y "Welbex”, a través de las cuales se implantaron los
siguientes servicios:

Mensajeria instantdnea;

Llamadas de audio;

Llamadas de video;

Video conferencias;

Infegracién con el directorio institucional y con el correo electrénico, y
Estado de conexién del usuario.

Al término de la puesta en marcha del servicio de comunicaciones unificadas en
el Instituto, se registraban 1,225 instalaciones de la herramienta Jabber, con un
promedio de 570 usuarios diarios conectados simultdneamente.

Dentro de los beneficios obtenidos con este proyecto se encuentran la promocion
de colaboracidn entre equipos de trabagjo, dentro y fuera del Instituto (a través de
usuarios de una VPN), y una comunicaciéon y comparticion de informacion a través
de canales seguros de intercambio de datos.
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Cabe hacer notar que para tener acceso a esta plataforma, es necesario estar
conectado a la red inferna del Instituto, por 1o que para el 2016 se plantea el
proyecto de publicar la herramienta Jabber por Intermnet, con la finalidad de que
pueda ser utilizada por cualquier funcionario del Instituto, desde cualquier punto
con conexién ainfernet, a través de canales seguros.
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Desarrollos de sistemas

Se participd activamente en el desarrollo de nuevos sistemas y en el mantenimiento
a sistemas existentes, solicitados por las distintas UA del Instituto, proporcionando
desde la infraestructura de TIC donde se ejecutan, las validaciones de calidad y
seguridad de los aplicativos, hasta la implementacion o acompanando a las areas
cuando el desarrollo se realizd por un tercero. A continuacion se presenta la lista de
los aplicativos mas importantes que fueron implementados durante el ano:

« Desarrollos internos IFT. Soluciones tecnoldgicas que fueron construidas y/o
coordinadas con personal de la DGTIC.

~ NOMBRE  AREAQUELO

OPERA

Todas l,GS dreds o validacion de que todos los

del Insfitufo. cambios a la estructura del
portal cumplan las pautas de
accesibilidad para el contenido
Web de la W3C de nivel AA.

¢ Seredlizaron capacitaciones
para 55 enlaces publicadores
de contenidos y personal de la
DGTIC.

¢ Seimplementaron medidas de
reforzamiento de las
capacidades de demanda y
mejoras de desempeno.

e Desarrollo de mddulo “Tramites
y Servicios”,

¢ Desarrollo de mddulo
“Consultas Pdblicas”,

~ ACIIVIDADESREALIZADAS. ~ AREAUSUARIA ¢

Plblico en
general

Portal del IFT

Micrositio de Unidad de e Desarrolio del médulo de Publico en
TOT . Medios y general/

blsqueda de sefiales TDT por
Contenidos localidad. Concesionarios

Audiovisuales ¢ Desarrollo del Sistema de
descarga de materiales
audiovisuales para que los
concesionarios descarguen vy \
difundan los anuncios oficiales
del apagdn analdgico.

181



Informe del estado que guarda la administracidn de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

NOMBRE "

Consejo
Consultivo

_ AREAQUEIO
_ OPERA

Secretaria
Técnica del
Pleno

~ ACTIVIDADES REALIZADAS.

Construccion del nuevo

micrositio del Consejo
Consultivo del IFT, para
publicacion de sesiones y su
fransmisién en-tiempo real.

Piblico  en |

ift
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AREA USUARIA.

general,

Restructura-
ciébn de la
Intranet

UADM

Se desarroll6 el calendario de
eventos,

Herramienta de cumpleanos.
Restructuracioén de la
iconografia y disefo.
Desarrollo del directorio de
personal con fotografia.

Personal del IFT

Boletin:del IFT

UADM

Se restructurd el diseno y.la
estructura de contenidos.

Personal del IFT

Comparador
de tarifas

Coordinacién
Generadl de
Politica del
Usuario

Desarrollo de la Herramienta de
comparador de planes de
telefonia movil ofertados en
todo el pais.

Aplicacién de los criterios de
accesibilidad.

Posterior ampliacién para incluir
planes de telefonia fija

Pdblico en
general

Encuesta
laboral de
corresponsa-
bilidad social,

UADM

Desarrollo de la encuesta
laboral 'y de corresponsabilidad
social aplicada a todo el
personal del Instituto,
Visualizador. de documentos
ingresados a la encuesta, para
la revision de la consistencia del

expediente del empleado.

Personal delIFT.

Consulta  de
resguardos

UADM

Desarrollo del sistema para la
consulta de la hoja de
resguardo de bienes, para todo
el personal del instituto.

Personal del IFT.
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'AREAQUELO ACTVIDADESREALZADAS,  AREAUSUARIA

Cuestionario  UADM « Desarrollo del cuestionariode  Personal IFT,

de  autoeva- autosvaluacion SCII, para

luacion SCl determinar el grado de
cumplimiento de las normas de
control interno.

Cursos MIT UADM ¢ Desarrollo de administraciéon de  Comisionados
cursos para alta direccidn del IFT.
IFT.
WProgromc Unidad de e Sistemade ingreso de Concesionarios
Anual de Espectro solicitudes de
Bandas de Radioeléctrico Telecomunicacionesy
Frecuencias Radiodifusion para la licitacion y
(PABF) oftorgamiento de bandas de
frecuencia.
Consulta IMEI  Coordinacion ¢ Sistema de consulta del IMEI Plblico en
Generdl de para conocer si un dispositivo general.
Vinculacién movil ha sido reporfado como
Institucional robado ante la GSMA.
Micrositio Unidad de e Restructuracién del disefio y ~ Personal del IFT.
Sintesis Medios y estructura del contenido del
Informativa. Contenidos micrositio,

Audiovisuales

Catdlogo de Coordinacion e Desarrollo del Portal que Pdblico en
dispositivos General de permite realizar bdsquedas y general
moviles Politica del comparar dispositivos méviles

accesibles. Usuario proporcionados del catalogo

de GARI gue cuentan con
caracteristicas de
accesibilidad, visual, auditiva,
cognitiva y motriz,
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¢ Acompanamiento en la Implementacién de sistemas contratados por las UA.
Soluciones tecnolégicas que fueron implementadas por las UA a través de un
proceso de contratacién, donde la DGTIC fungidé como asesor durante los
procesos de andlisis de necesidades de negocio, verificacion de estdndares
tecnoldgicos y proveeduria de la infraestructura de TIC necesaria.

~ NOMBRE AREAQUEIO 2 DESCRPCION  AREAUSUARIA |

, - ~ OPERA ' - ' . ,

Cuadro Unidad  de Porfal web de administracion y Pdblico

Nacional de  Espectro consulta: del . Cuadro :Nacional  de:  general

Atribucion de - Radioeléctrico - Atribucion de Frecuencias (CNAF). '

Frecuencias

(CNAP).

Sistema  Soy Coordinaciéon  Sistema de atencidn a usuarios Publico en

Usuario. General de consumidores de servicios general/
Palitica del tfelecomunicaciones y radio operadores.
Usuario

Nuevo Unidad de . Gestiona planes. fundamentales :de - Unidad de

Sistema = ‘de - Concesiones y. = numeraciény senfalizacion Concesiones 'y

Numeracion - ServiCios Servicios - /

y Operadores

Senalizacioén : telefénicos

e Proyectos en ejecucion. Sistemas nuevos o mantenimientos mayores a sistemas
existentes, que se encuentran en alguna fase del ciclo de vida de soluciones
de TIC y estdn siendo construidos y/o coordinados con personal de la DGTIC.

 NOMBRE  ARFAQUEIO ~  DESCRPCION ~  AREAUSUARIA

Nuevo : buscador - Secretaria Nueva version de la herramienta - Publico

de . resoluciones  Téchnica del - tecnoldgica para bdsqueda.de. . general

del Pleno. Pleno resoluciones del pleno.del IFT:

Comparador de Coordinacion  Actualizacion del comparador Publico en
tarifas (Single Play, General de de tarifas de television restringida  general

Doble Play, Triple . Politica del e inftemeft, a fravés de

Play) Usuario empaquetamiento de servicios

ofertados en todo el pais.
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_ AREA USUARIA .
Micrositio  Centro  Cent icrosii d Pdblico
de Estudios Estudios informacién.'de - Centro. . de: general
Estudios.
Reestructuracién  Unidad de Modificaciones a la estructura Pablico  en
de la seccién en Espectro del portal de la seccidén de general
el portal IFT Radioeléctrico  Espectro Radioeléctrico.
Reestructuracion — Autoridad Modificaciones a la estructura  Publico en
de Seccidn: en el Investigadora : del porftal de la seccidén: de.: general
pottal IFT Unidad de Competencia '
Econdmica -y la - Auforidad
Investigadora.
Sistfema de Coordinacién Herramienta que tiene como Concesionarios /
recopilacién de General de findlidad proporcionar a los Permisionarios
informacioén Planeacioén concesionarios y permisionarios
‘estadistica Estratégica un mecanismo para enviar la
informacién  estadistica que
estan obligados de acuerdo ala
regulacion vigente.
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XXVII. Soporte y operacién de
servicios de TIC
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El soporte y operacidn de los servicios de TIC se divide en dos tipos, de acuerdo con
el segmento que atiende: soporte a usuarios y operacidon de la infraestructura. A
continuacidn se presentan los temas mds destacados de ambos segmentos.

Soporte ala continuidad operativa de los sistemnas

Como parte del soporte alos sistemas en operacion, el personal de la DGTIC realiza
distintas tareas como son: publicacidn de documentos en portales, ajustes a
reportes, mejoras 0 cambios menores a aplicativos, correccidn de fallas menores
reportados por los usuarios, entre otras. Durante el 2015, los sistemas a los que se
brindd soporte, garantizando asi su continuidad operativa, fueron:

0 0O 0O o 6O 0O 0O o oo 0O o o o

Portal IFT;

Sistemas de ingresos-SCT;

Sistema Integral de Administracién (SIA);

Sistema de numeracion (sistema legado);

Portal TDT;

Buscador de resoluciones del Pleno;

Boletin IFT;

Comparador de tarifas;

Publicaciéon de contenidos audiovisuales;

Buscador TDT;

Portal Consejo Consultivo;

Soy Usuario;

Sistema de reservacion de Salas del IFT;

Herramienta colaborativa dirigida a la Alta Direccidn del IFT que participa
en los Programas para la  Certfificacibn  Management and
Leadership, otorgada por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts;
Intfranet;

Certificaciones y licencias, y

Certificaciones y homologaciones
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Plataforma de colaboracion de SharePoint

Durante el 2015 se consolidé el uso de la plataforma SharePoint como una
herramienta de colaboracion orientada al impulso de la productividad: pasaron
de 13 a 39 sitios habilitados y distribuidos en las distintas UA, con funcionalidades
que van de la comparticion de archivos a la creacidon de listas de tareas, registro
de actividades, etc. Estos sitios han permitido generar espacios de tralbagjo para los
diferentes niveles organizacionales.

Dentro de las ventajas que se han olbtenido por su uso, se encuentran:

Promueve el aumento de la productividad, al hacer mdas eficiente y agil la
comparticion de la informacion entre grupos de trabagjo.

Es un medio mdas de comunicacidn para los proyectos, comités o grupos de
frabajo que se han formado por las diferentes iniciativas del IFT.

Es un repositorio de conocimiento al poner a disposicidon de los interesados
de cada proyecto, grupo o comité la informacidn que ellos publican.

Es un mecanismo de ahorro por la no impresion de los documentos.
Permite a quienes usan la plataforma tener un mecanismo de seguridad y
disponibilidad de su informacion.

Brinda un canal robusto para compartir informaciéon de manera segura y
dentro de una plataforma estdndar al interior del Instituto.

En este sentido, en 2016 se estardn realizando acciones que permitan robustecer la
plataforma, para que acompane el crecimiento que se estd proyectando durante
los préoximos & anos, permitiendo asi reforzar la disponibilidad, seguridad y tiempo
de acceso a los contenidos dentro de la misma.
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Atencién a usuarios de portales web institucionales
Para el conteo de las estadisticas hay que considerar lo siguiente:

¢ Un usuario se contabiliza como el acceso desde una direccion IP en un dia
determinado, puede ser a través de equipos fijos 0 moviles. Si se trata de dias
diferentes, se contabiliza como un usuario huevo.

e El usuario puede realizar mds de una visita en el mismo dia al portal, es decir
que con la misma direccién IP regresa al portal por lo que se le reconoce
como el mismo usuario, y de esta manera registra dos o mas visitas.

¢ En una misma visita se pueden realizar varias consultas; por ejemplo si se
accede a la seccidn de Transparencia, después se accede al Marco
Normativo y se consultan los Lineamientos y Reglas, la visita de ese usuario
representd 3 consultas.

Durante el 2015, los portales del IFT recibieron un total de:

2,4
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La distribucion de dichos usuarios por portal, se representa en la grafica siguiente:

Usuarios atendidos durante el periodo del 01/ENE/2015 al 31/DIC/2015
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Reafirmando el cumplimiento del IFT como ente gubernamental de clase mundial, la ubicacién geogrdfica de los usuarios
mencionados anteriormente, se distribuye ast:
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»  91% correspondiente a usuarios de México,
= 2% usuarios de Estados Unidos,
= 1.2% usuarios de la India,
» 1% usuarios de Argenting, y
= el 4.8 % restante de paises como: Reino Unido, Alemania, Espaia, Rusia, Brasil, Israel, Japdn, Perd, Ecuador, Chile,
Venezuelq, entre ofros.

Usuarios atendidos por Pais
en el periodo de
01/ENE/2015 al 31/DIC/2015

i México

@ Estados Unidos

W india
B Argentina:
@ Otros:
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La distribucion de las visitas por portal, se representa en la siguiente gréfica:

Visitas atendidas en el periodo de 01/ENE/2015 al 31/DIC/2015
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Por Ultimo, la distribucién de paginas consultadas por portal, se representa en la siguiente grafica:

Paginas consultadas por Portal delinstituto durante el periodo de 01/ENE/2015 al
31/DIC/2015

4,000,000
3,500,000 3409242
3,000,000
2,500,000
2,047,702
2,000,000 -
1,500,000
995,412
1,000,000 114356 :
e 7 , £468,707
500,000 i 332,824 316,662 o .. 333,701 Shoe
: 176,02 ‘, 1 B :
72,011 4,518+ 29;220.34,205 . 112,197 l : 4,079 19,217 . 18174 I o 12,735 I 1,206
g e = B T f oW T , o
o A > & < o s & @ S e & » < N
Q\GS‘ \\oé é\é}‘ &(3 7}6‘ %(ﬁ!{\ *_@\ Q G\?‘ q‘}°° ‘\\o\* & . z@(‘ @\0 Q’\“\Q& & ; \’&é?
) & &~ \(Q@ Qo(" Qof‘ < <& g§~\ ?S’& m S & £° &
o&% cPo‘? N & KNS & & Nl
o ' (%3 . R <)
W &> c,_e,&\ & ee’\o Ny ¥ 2 bc"
Q‘?O 0& ) be"Q (Jo(\ <
be" N o NS
s @
o &L
Qc’g o@
% 3

)/ 193



i1

Informe del estado que guarda la administracion de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

i I i
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Soporte técnico a usuarios del IFT

En lo que se refiere al servicio de soporte a usuarios, se tiene en operacion el punto
de contacto para apoyo informdtico denominado “*Mesa de servicio”. Durante el
2015 se atendieron 9,946 solicitudes de soporte a usuarios:

Soporte 2015

1400
1200
1000
800
600
400

200

El comparativo de las solicitudes de soporte que han sido atendidas por personal
de la DGTIC, durante 2013, 2014 y 2015 se refleja de la siguiente grdfica:

Soporte anual

2015 g 9946

2014

2013

0 2000 4000 6000 8000 10000
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Las principales causas identificadas del aumento registrado del 2013 al 2015 son:

e Incremento en el nimero de usuarios.
o Mayor cantidad de servicios ofrecidos por la DGTIC.

La demanda de servicios de soporte técnico mostrd mayor cantidad de
requerimientos en los rubros de:

e Apoyo informdtico;
e Préstamo de equipo, vy
o Correo electrénico.

En este senfido, el mayor porcentaje de solicitudes de servicio (20.49%) se
concentré en el rubro “Apoyo informatico”, el cual se refiere a la solucidon de
problemas del equipo de cdmputo asignado a los usuarios finales y que fueron
atendidas en sitio o via telefdnica.

Para tener un panorama completo, el total de servicios solicitados se distriouyd
para cada rubro, de acuerdo con la siguiente tabla:

Solicitudes

Otros cEEEEEsmsmmssssmmms 654

Apoyo Informético 1578

Servicio Telefénico

Préstamo de Equipo ieamemmamay
Red/LAN messessmmsmsmsmm 438
Servicio de Impresién  EEEEEEEETEETEEaTesEEs 587
Software W 766
Red Inaldmbrica - e 569 ;

wE 999

Correo Electrénico 859 |

B 611

Reubicacién de equipos

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

195



Informe del estado que guarda la administracion de los
recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Servicios de impresidn, fotocopiado y digitalizacion

En el 2015 inici® un nuevo servicio administrado de impresion, fotocopiado y
digitalizacion, que proveyd al Instituto de impresoras y scanners de acuerdo con los
requerimientos especificos de las UA.,

A fin de promover el uso racional de este recurso y en apego alos Lineamientosde
Austeridad vy Disciplina Presupuestaria y Ajuste de su Presupuesto para el ejercicio
fiscal 2015,% en el primer trimestre del ano se habilitd el uso de este servicio sdlo con
la identificacién del personal a través de su credencial de empleado; logrando con
esto el registro puntual del uso que cada funcionario hiciera de este recurso
institucional,

Adicionalmente, se establecid la generaciéon de reportes mensuales por UA, que
representan el uso que cada funcionario, adscrito a éstas, ha hecho de los servicios
de impresion y fotfocopiado, y se conmind a los titulares de las UA correspondientes
a promover, entre el personal de sus dareas, el uso racional y la disminucién de
impresiones fisicas en papel de documentos de trabajo, reduciéndolos a lo minimo
necesario.,

% http:/ wvww.dof.gob.mx/nota_detdalie php?codigo=5383781&fecha=27/02/2015
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Cdmputo central

A inicios del primer semestre del 2015, atendiendo a lo establecido en el Programa
de Desarrollo Informdtico de dicho ano, se realizaron las siguientes actividades
referentes a la infraestructura de cémputo central:

e Uno de los pasos mds importantes, y detectado desde la realizacion del FODA
fue la necesidad del redisefio de la arquitectura interna® de los servidores en
los centros de computo del Instituto. Esta accidn permitié corregir situaciones
detectadas que ocasionaban problemas de operacidon de algunos sistemas y
que dificultaban la implementacion de los nuevos servicios que se planeaba
lanzar durante el ano.

e Reestructura de la red de datos separando la red inferna e implantando dos
zonas de publicaciéon a Internet (denominadas DMZ1 y DMZ2), lo que permitid
aislar alared inferna de atagues externos y robustecio la seguridad de nuestros
portales expuestos en Internet,
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47 Las principales actividades del redisefio de la arquitectura infema de los servidores de cdmputo incluyeron:

o Reinstalacién de controladores de dominio; )

o Reesfructuraciéon de unidades organizacionales de acuerdo a la Estructura Orgdnica vigente del IFT;

o Revisidn y depuracién de politicas de usuarios de red y depuracidén de las que ya no eran aplicables;

o Homologacién de los datos de usuario entre los servicios de red, correo electrénico, comunicaciones
unificadas y directorio en la Infranet, y

o Reconfiguraciéon de los servidores de navegaciéon a internet por nombre de dominio (DNS - Domain
Name Server).
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e Se concluyd la migracién de la herramienta de antivirus institucional, pasando
de Microsoft Security Essentials a Symantec Endpoint Protection, parala cual se
cuenta con soporte especializado, un centro de descarga de actualizaciones
y una consola centralizada de administracién, Con esta solucidn se disminuyd
considerablemente la infeccidn y propagacion de virus y coddigo malicioso en
la red del Instituto, y de esta manera fortalecer la seguridad de la informacion.

En el segundo semestre del 2015 se consolidaron proyectos importantes para la
administraciédn de los centfros de datos, asi como actividades derivadas de
cambios en la infraestructura de red.

e Servicio administrado para la continuidad operativa de los centros de datos. A
fravés de personal especializado en las diferentes dreas que soportan la
infraestructura de los centros de datos, trabajan de manera coordinada para
contar con un servicio de monitoreo de equipos de red, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura.

e Configuracién de la consola del System Center Configuration Manager,

obteniendo, entre otras, las siguientes funcionalidades:

o Ejecucién de reportes que facilitaron el inventario de software instalado en
los equipos institucionales;
Instalaciéon remota de software institucional;

o Control remoto y asistencia remota, bajo demanda y permiso del usuario
final, y ‘

o Descarga de actualizaciones de seguridad en equipos de cdmputo.

e Serestaurd el mecanismo de réplica de la informacidn entre el centro de datos
principal y el centro de datos alterno; manteniendo por separado las redes de
replicacion vy la red de datos institucional y mejorando la velocidad de los
servicios de datos entre los tres sifios. Esta es una de las éreas de oportunidad
en las que se enfocd la gestidn de recursos del ano 2015, para consolidar los
servicios de TICs bdsicos, a pesar de las posibles fallas de terceros, que el
personal no vea afectado su desempeno.

e Se aumentd el nimero de servidores respaldados por equipos, sistemas de
archivos y bases de datos.
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Los siguientes pasos a dar en el 2016 estardn orientados a:

e Robustecimiento de la infraestructura de computo central, que permita
incrementar las capacidades para soportar los sistemas que se encuentran
en desarrollo, que por su complejidad cada vez serdn mdas demandantes en
esta materiq;

¢ Habilitaciéon de un nuevo centro de datos a donde migrar la infraestructura
actual y tener opcidn de crecimiento en el corto y mediano plazo. El
planteamiento para este proyecto es que desde el diseho, construccion e
implantacion, se encuentre certificado en el nivel TIER 1ll, del Uptime Institute.
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Infraestructura de comunicaciones

A inicios del 2015, el IFT establecia la conexidn entre sus tres edificios a través de
enlaces de microondas y de un enlace dedicado de 8Mbps, provisto por CFE, entre
el edificio de Iztapalapa y el edificio sede. Ademds, la conexidn a Internet, para
tfodo el Instituto, se redlizaba a fravés de dos enlaces sincronos, cada uno de
40Mbps, provistos por Axtel y por CFE respectivamente. La telefonia consistia en un
servicio de Voz por IP (VolIP) provisto por Axtel y la operacién de los equipos se daba
a fravés de un servicio administrado plurianual con vigencia hasta el 2017.

40 MB

100MB
nternet
Axtel 40 MB

Edificio Sede Edificio Alterno

Edificio lztapalapa

A fin de dar soporte a los proyectos que se tenian planeados y a la demanda de
fréfico de datos que requeririan las UA para el desempeno de las funciones
sustantivas, en el primer trimestre del 2015 se realizaron las acciones siguientes:

¢  Ampliacidon de los enlaces de conexidn a Internet con los que ya se contaba,
elevando la velocidad a 100Mbps para cada uno (150% en cada enlace).

¢ Instalacién de un enlace de 100Mbps en el sitio alterno de Iztapalapa.

¢ Establecimiento de un enlace denominado “Multiprotocol Label Switching
(MPLS)” entre los ftres edificios del Instituto, a fin de establecer
comunicaciones seguras y mads eficientes.

¢ Reconfiguracidn de la red y la arquitectura légica de servidores.
separdndolos de las redes de usuarios.
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e lIdentificacién y remarcado de los nodos de red de los edificios sede vy

alterno.

e Integracidén de enlaces de fibra dptica en los tres edificios.
¢ Reforzamiento de los equipos de seguridad para comunicaciones y

navegacion por Internet,

e Establecimiento de un esguema de contingencia para el caso de caida de
uno de los enlaces de Internet en el Edificio sede; con esta configuracidn
cuando uno de los enlaces falla, el trafico de navegacion se dirige por el

enlace que no presente falla.

e Se hdbilitaron los servicios de voz y datos para el piso 2 del edificio de
ingenieria en Iztapalapa, con 48 nodos; vy se dio de baja el enlace punta a
punta de 8Mbps que se tenia con CFE entre los edificios sede e Iztapalapa.

A continuacién, a manera de ejemplo, se presenta la grafica de uso del enlace de
Internet que se tiene con CFE, durante el periodo 2015; en esta grdfica se puede
apreciar cémo hasta marzo se usaban los 40Mbps con gque se inicid el ano y a partir
de abril gue se amplid la capacidad, se ha hecho uso de los 100Mlbps con picos

de saturacidn mucho menos frecuentes:

Grdfica de registro de Megabytes de uso de intemet proporcionada por CFE-

Telecom

100 Mb

G0 Wb
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En el ditimo trimestre del 2015 se establecié un tercer enlace de Internet sincrono
de 100Mbps en el edificio alterno, en un esquema de contingencia para casos de
falla en el enlace MPLS que lo conecta con el edificio sede.

Dentro de los beneficios de estos frabajos se encuentra que se brindaron los medios
para hacer posible alojar el servicio de correo electrénico desde los centros de
cdmputo al interior del Instituto, la navegacion mdas rdpida en los servicios de
streaming que requieren diversas dreas, la habilitaciéon del servicio de tfransmisién
en vivo por Internet de eventos realizados desde los auditorios del Instituto, ademds
de brindar los canales de comunicacion seguros que requirieron las soluciones de
comunicacién y los aplicativos desarrollados en el ano, entre otros.

Al final del ano, los medios con que se cuenta para permitir la comunicaciéon entre
las dreas ubicadas en los distintos edificios del Instituto son los siguientes:

e Enlaces via MPLS;
¢ Enlaces via Microondas, y
e Enlacesredundantes de acceso a internet.,

100MB _
internet
! MLht

Nabe MPLS

nhernet o
Luctel 100 MB

ii cio Alte

Edificio |ztapalapa

Edificio Sede

Para el 2016, se robustecera el esquema de redes inaldmlbricas (WiFi) en los edificios
del Instituto, estableciendo 4 tipos de perfiles de navegacion en Internet, con los
esquemas de seguridad considerados por tipo de red:
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e Dispositivos institucionales (laptops y celulares otorgados por el IFT, con el
perfilmas alto de seguridad);

o Dispositivos personales (propiedad de los trabajadores, que les permitird el
acceso a prdcticamente cualquier pdagina salvo aquellas que sean
explicitamente peligrosas);

e Consultores y personal externo (externos que asisten a los inmuebles a
prestar sus servicios), y

e Auditorios e invitados eventuales.
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Renovacion de licenciamiento y soporte

Durante 2015 se renovaron las licencias y el soporte relacionado sobre software de
propdsito especifico como Argis, Stata, Mathematica, WEBEX, entre otros.

Se llevd a cabo la renovacion de las licencias soffware y soporte a las herramientas
de productividad de oficina (Microsoft Office), de diseho y generacidon de
contenidos, y por Ulfimo las de tipo servidor, la cuales permiten apoyar continuidad
operacion del Instituto, en una base regular.

En este contexto, Microsoft, Oracle y Adobe son las plataformas mas importantes
que fueron renovadas, siendo la renovacion de Oracle la de mayor importancia
por el hecho que los aplicativos sustantivos y administrativos mas criticos se
encuentran bajo esta plataforma; adicionalmente, que permitird dar soporte a los
nuevos desarrollos e implementaciones planeadas para el 2016, entre las que se
encuentran el Sistema de Expediente Electrénico, la firma electrdnica, entre otros.

Las renovaciones de licencias y soporte permiten al IFT tener acceso a las versiones
mas actualizadas de los productos con los que cuenta, ademds de asegurar el
soporte téchico por parte del fabricante en caso de que éste se llegase a requerir.
De esta manera se busca fortalecer la seguridad de la informacion, vista desde el
andamigje de TICs en el que estd sostenido, asi como el uso de todas las
herramientas tecnoldgicas al alcance del instifuto para apoyar sus funciones
sustantivas.
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Bases de datos

Enlo que respecta ala administracion de las bases de datos institucionales. Durante
el 2015 se redlizaron importantes tareas de estandarizaciéon de las plataformas con
gue se contaba: se ordenaron y documentaron procedimientos para los distintos
manejadores de base de datos, de acuerdo con los fines para los que se utiliza
cada plataforma y se mantuvieron en operacion los ambientes de desarrollo,
pruebas y produccion®,

Adicionalmente, se participd en la implementacion de la plataforma tecnoldgica
SAS, la cual se administra desde julio de 2015, habiéndose configurado las
herramientas cliente de SAS Forecast Server y SAS Visual Analytics al cierre del ano,
para el manejo de bases muy extensas,

@ Las principales tareas desarrolladas, para la operacién y mejoras de las bases de datos institucionales fueron:
e Construccién de herramienta de Monitoreo de bases de datos (BD) para deteccién de incidentes y /L/
alertas;

¢ Establecimiento de ambientes de Desarrollo, Calidad y Produccidén para los motores de base de datos
Oracle, SQL Server y MySQL;

¢«  Depuracién de bases de datos, usuarios, roles y privilegios;

»  Consolidacién de BD Cracle;

+« Implementacién de politicas de respaldos de BD con retencién a 14 dias, y

® |mplementacién de politicas de respaldos mensuales de BD en Cintas y retencién a 2 anos (54 respaldos
mensuales - 400 Gb de informacidn).
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XXVIII. Seguridad de la
informacioén
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Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

En noviembre de 2014 comenzd el desarrollo de un SGSI adlineado al estadndar
internacional ISO/IEC 27001:2013, el cual senald como sus principales objetivos:

¢ Formalizacién de un modelo de gobierno de seguridad de la informacidn que
apoye las estrategias institucionales del IFT;

¢ Cumplimiento en materia de seguridad de la informacidn, de la normativa y
legislacion aplicable al Instituto;

e Mejora de la cultura de seguridad de la informacidn entre el personal del IFT, y

o (Gestibn de los riesgos de seguridad de la informacidén para minimizar el
impacto de los mismos através del diseno y operacidn de politicas y controles.

A través de la implementaciéon de dicho sistema, se ha logrado lo siguiente:

¢ Andlisis de vulnerabilidades y evaluacién técnica de controles de TIC.

Se ejecutaron pruebas técnicas de seguridad sobre la infraestructura de TIC del
Instituto, también conocidas como pruebas de “hackeo ético”, obteniendo los
siguientes resultados:

o ldentificacidon de diversas debilidades en bases de datos y portales
expuestos a Internet.

o Facilidad para obtener y/o adivinar las contrasenas del personal del Instituto
a fravés de ataques de fuerza bruta debido a la poca complejidad de las
contrasenas,

Los ejercicios antes mencionados fueron controlados por la DGTIC y en ningdn
momento estuvo en triesgo la informacidén del Instituto; sin embargo, las
vulnerabilidades encontradas podrian haber sido aprovechadas por un atacante
para sustraer informacidon y/o danar la reputacion del Instituto.

Las acciones que se describen en los siguientes puntos, en su conjunto apoyan para
la mitigacién de las debilidades identificadas.
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« Concientizaclén del personal en materia de seguridad de la informacion.

Siendo el capital humano uno de los recursos mds importantes de toda
organizacién y dada su relevancia en el cuidado de la informacidn, se llevaron a
cabo diversas acciones con el fin de fortalecer la cultura de seguridad de la
informacién en el personal del Instituto:

o Seimpartieron 29 sesiones a todo el personal en los que se abordaron temas
de contrasenas seguras, proteccidn de equipo de computo e ingenieria
social. En particular, para el taller de contrasenas seguras se obtuvo una
participacion del 87% por parte del personal del Instituto, desde
Comisionados, hasta colaboradores con perfil operativo.

Patticipacion de lasdreasdellFTen lassesionesde ContrasefiasSeguras

0,
s10p ad; 87% 3% 0% S 92% 9% 9% SA% 94k 4% 95% 100%

6a% 65% 69% 70% 73%
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o Se reforzaron los temas presentados en las sesiones de seguridad de la
informacién a través de cdpsulas informativas que fueron difundidas por

todos los medios de comunicacion interna del Instituto.
o Se ejecutaron ejercicios controlados de “suplantacidon de identidad”
(phishing) para fortalecer la cultura de seguridad dentro del IFT, obteniendo

resultados mixtos de parte del personal.

e Adopcién de una metodologia y ejecucion del primer andlisis de riesgos.

Con la finalidad de implementar un sistema de gestion orientado a la evaluacion y
fratamiento de los riesgos de seguridad a los que se encuentran expuestos los
activos de informacion del Instituto, se establecié y personalizd una metodologia
de andlisis de riesgos basada en el modelo Octave Allegro®.

Como alcance inicial se ejecutd el primer andlisis de riesgos a los activos de
informacién de los procesos de la DGITIC, asi como al proceso de control de
recaudacion de la Unidad de Cumplimiento (UC), dando inicio al ciclo de gestion
de riesgos de seguridad de la informacidén del SGSI.

Con base en

A través de
Efectividad de los Procesos criticos y
controles activos de informacién

implementados

Gestidn
del Riesgo

IV. Monitoreo

Considerando Aplicando

Apetito de riesgo,
capacidades y
recursos del [FT

Metodologia de
Analisis de riesgos

4 Modelo desarrollado por el Software Engineering Institute, reconocido mundialmente para evaluar riesgos de
seguridad de la informacién a través de andlisis cuantitativos a falta de datos estadisticos en una Organizacion.
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Se identificaron 152 riesgos clasificados en una escala de 5 niveles, que tienen
como base la probabilidad de ocurrencia versus el nivel de impacto que
representaria la materializacion del riesgo, la siguiente tabla contiene la distribucion
de los riesgos de acuerdo a dicha clasificacion:

Riesgﬁs de seguridad de Ia informacion

Direccién de Area

Nivel de
riesgo

Total 18 29 75 28 2 152 _

La identificacion oportuna de estos posibles riesgos, permite la atencién preventiva,
antes que correctiva, de las vulnerabilidades y la administracidn de riesgos.

« Desarrollo de normatividad interna (politicas y controles).

Se definieron politicas especificas para regular el uso y aprovechamiento de los
recursos informdaticos del Instituto, asimismo se implementaron 36 de los 59 controles
de seguridad de la informacidn que permiten mitigar los riesgos de TIC,
identificados dentro del andlisis de riesgos a los procesos de la DGTIC y al proceso
de control de recaudaciéon de la Unidad de Cumplimiento, con mayor impacto a
la operacidn del Instituto.

« Programa de continuidad de operaciones de TIC.

Como parte de los trabajos del SGSI se documentaron las actividades que
permitirdn la habilitacidon del centro de datos alterno, para la recuperaciéon de los

servicios de Intemet y correo electrénico institucional, en caso de una
contingencia,
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Cada una de las acciones anteriormente descritas permitid el incremento del nivel
de madurez de seguridad de la informacidon del 14% obtenido en diciembre de
2014 a un 61% con corte a diclembre de 2015, lo anterior tomando como base el
estandar internacional ISO/IEC 27001:2013, tal como se muestra en la grdfica
siguiente:

Evaluacion de las acclones del IFT

Segun el estdndar Internaclonal ISO/IEC 27001:2013

IFT IFT
Noviembre 2014: Diciembre 2015:
14.2 % 61 %

*

En
operacion

Muy
efectivo

Inexistente Deficiente Satisfactorio Efectivo

Como se muestra, el avance alcanzado en el Ultimo ano es de 46.8%, lo que motiva

a mantener el acelerado paso y las mdltiples tareas simultdneas para fortalecer /]
nuestro esquema de seguridad integral, haciéndolo mas sdlida la base sobre la que

se sustenta el actuar diario del Instituto.
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Seguridad perimetral administrada
¢ Monitoreo y gestion 7x24, basado en estdndares Internacionales.

Con la finalidad de robustecer la seguridad para aplicaciones y portales de
Internet del Instituto, se integrd un equipo especializado de seguridad perimetral,
bajo un esguema de monitoreo y gestidon 7x24, apegado a estdndares
infernacionales de operacidn tales como ISO/IEC 27001 e ITIL v3.

La correcta operacién de esta infraestructura fue posible una vez que se redisend
la arquitectura de servidores y redes del Instituto, en mayo de 2015. En la siguiente
grafica se aprecia el nUmero de ataques exitosos registrados, previos a mayo, Vs
la deteccién y contencién de ataques, a partir de mayo 2015,

Previo al robustecimiento de Posterior al robustecimiento de
seguridad 9,944 seguridad
®
8,242
L4
E #OpReformasOff 6,180
! + .
I ® 5793 Apagén_analogico
'! 3,559 34621 !
. )
| o
: 3,085
35 :
% I .
Feb Mar Abr May Jun Jul | Ago Sept Oct Nov Dic
=di=== Ataques exitosos +-Intentos de ataque sin éxito

Como se puede apreciar, después del robustecimiento de los esquemas de
seguridad perimetral de los portales del Instituto, se ha logrado detener varios miles
de intentos de ataques a los servidores institucionales, y aln mas importante es que
ninguno de los ataques ha sido exitoso.

Este dato toma adn mayor relevancia cuando se considera gque el ndmero
promedio de intentos de ataque dirgidos a las aplicaciones, portales e
infraestructura de TIC del Instituto por mes es de 4,614, %

% Informacién de agosto a diciembre de 2016 (recuadro punteado en la gréfica), cuando el funcionamiento de
las herramientas se habia regularizado y optimizado, eliminando los falsos positivos.
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¢ Monitoreo de redes sociales y grupos hacktivistas.

Como parte de la estrategia proactiva de seguridad para la contencién exitosa de
atagues a portales por grupos hacktivistas, y de manera complementaria a la
mejora de la seguridad perimetral, se contratd un servicio de monitoreo sobre redes
socidles e Internet que permite identificar amenazas dirigidas hacia las
aplicaciones y portales del Instituto.

Anonymous Anytime » Televisa Tepic Nayarit

4 de septermbre de 3015 - &8

#QOpReformasOf

Las unicas reformas que deberiamos tener son justicia y libertad de
expresion, "

Ayadanos A Ayudar a combatir la corrupcion de México.

Anonymous Operaciéon Reformas
Off

Reformas Off. Pueblo mexicano, los invitamos a
todos a formar parte de la Operacién, somos
mexicanos y estaremos unidos. Los invitamos...

YOUTUBRE O S Ananymous México

MEXICO, D' F. (apro).- La decisién de cinco contra dos comisionados del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), de perdonarle a Televisa
la condicién de compafifa con “poder sustancial en el mercado de
televisién de paga”, fue destacada en The Wall Street Journal y Forbes
como un beneficio a la empresa de Emilio Azcérraga Jean. Forbes
recordé el vinculo existente entre Televisa y el gobierno del priista
Enrique Pefia Nieto desde su campania a la Presidencia, y el matrimonio
que sostiene con la exactriz de telenavelas del Canal 2, Angélica Rivera
(alias “la gaviota™), y el escdndalo de la llamada "Casa Blanca",
detonado en noviembre de 2014,

IFT beneficia a Televisa, destacan Forbes y Wall Street
Journal
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¢ Filtrado de contenido en la navegacién en Internet

A manera de revision del impacto de las medidas tomadas, se implementd un
mecanismo paraidentificarel consumo de Internet por UA y por nomlbre de usuario,
lo anterior con la finalidad de reducir el trafico de sitios web que consumen de
forma desmesurada el ancho de banda del Instituto.

Fortalecimiento de aplicaciones expuestas a Internet

Una de las acciones fundamentales de la DGTIC fue el fortalecimiento de los
portales y aplicaciones que se encuentran expuestas a Internet, de tal forma que
se redujeran las posibilidades de ser victimas de un ataque exitoso por parte de
grupos hacktivistas. De entre las acciones llevadas a cabo destacan las siguientes:

¢ Se definieron lineamientos internos de seguridad que debe cumplir
cualguier nuevo sistema o portal desarrollado para el Instituto.

¢ A través de andlisis de vulnerabilidades se identificaron y mitigaron las
debilidades en los sistemas expuestos a Internet, mismas que pudieran ser
aprovechadas por un atacante.

¢ Para el infercambio de informacion sensitiva a través de Internet se
implementaron mecanismos de cifrado que transportan la informaciéon de
forma segura, a través de los canales institucionales.
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Pruebas de cadlidad y de seguridad en el proceso de desarrollo
de sistemas

Durante el ano reportado, se integrd en la DGTIC un grupo de trabajo cuya funcidn
es readlizar pruebas y verificar los criterios seguridad de las aplicaciones, con el fin
de garantizar gue los sistemas desarrollados para el IFT (por proveedores externos o
por la propia DGTIC) cumplieran con las funciones especificas para las cuales han
sido creados y que en su elaboracidn hayan implementado las medidas de
seguridad de la informacién para su ciclo de vida.

Las principales actividades de este equipo de trabagjo son:

e Asesorar alas UA del Instituto para la contratacién de soluciones de TIC que
cumplan con los criterios minimos de calidad y seguridad de la informacion.

¢ Verificar la funcionalidad de los sistemas, desde el punto de vista de los
usuarios, minimizando las fallas y debilidades que podrian producirse una vez
que se encuentren en operacion.

e Identificar vulnerabilidades o fallas técnicas de configuracién que pudieran
ser aprovechadas por un atacante para sustraer, alterar o eliminar
informacién alojada en un sistema o base de datos.
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El PAT 2016 del Instituto contempla un eje transversal denominado “Fortalecimiento
Institucional” en el cual concurren proyectos que tienen como finalidad dotar a la
institucién de mejores elementos para modernizar y hacer mds eficiente su gestion.

En congruencia con dicho esfuerzo y desde la creaciéon del Instituto, la UADM ha
mantenido en revisidon constante su marco normativo lo que le ha permitido
atender las obligaciones que le impone el marco legal del Instituto, alcanzar
mejores estdndares de atencidon y calidad en los servicios que presta al Instituto y
orientar su gestion a resultados.

Durante el periodo 2013 a 2014, fase de inicio de las actividades del Instituto como
organismo auténomo, la UADM elabord y/o actualizé un total de 24 ordenamientos
distribuidos como sigue:

~ MARCO NORMATVO QUE REGULA LA ADMINISTRACION 2013-2014

B TEMA NUMERO
Capital Humano 8
_Recursos Materiales 8
Recursos Financieros R :
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
‘Transversales B 1
Total 26

Durante 2015 y lo que va de 2016 se agregaron y/o actualizaron al grupo anterior
un total de 16 ordenamientos adicionales:

Capital Humano

1. Lineamientos Especificos en materia de Ingreso.

2. Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Becas.

Lineamientos Especificos en materia de Administracion del Desempeno vy
Otorgamiento de Estimulos.

Lineamientos Especificos en materia de Formacidén y Desarrollo de Personal.
Modelo de Competencias del IFT.

Manual de Organizacién General del IFT.

Acuerdo del Pleno del IFT por el que se expide el Manual de Percepciones para
los servidores publicos del IFT 2016. (Actuadlizacion).

8. Manual de Bienvenida del IFT. (Actualizacién).

w
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Recursos Materiales

9. Lineamientos en materia de organizacion y conservacion de archivos del IFT.

Recursos Financleros

10. Normas de Control Interno del IFT.

11. Lineamientos para la solicitud, pago y comprobacion de vidticos vy .
transportacién en el desempeno de comisiones oficiales del IFT. (Actualizacién)

12. Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT expide los Lineamientos de
Austeridad y Ajuste Presupuestario para el gjercicio fiscal 2016. (Actualizaclén)

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

13. Lineamientos para la Accesibilidad de la Informaciéon del Portal de Internet del
IFT.

14. Politicas para el uso de los recursos informdaticos del IFT.

15. Normas para la administracion, operacion y mantenimiento de soluciones de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones del IFT.

Transversales

16. Circular 01 2016. (Actualizacion)
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Crowe Horwath..

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

Gossler
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Anexo. “Estados financieros al 31 de diciembre de 2015 con Informe de los Auditores Independientes”

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
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Anexo. “Estados financieros al 31 de diciembre de 2015 con Informe de los Auditores Independientes”

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal

Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014

1. Informe de los auditores independientes
Estados financieros auditados:

Estados de situacion financiera

Estados de actividades

Estados de variacion en la hacienda publica
Estados de cambios en la situacion financiera
Estados de flujos de efectivo

Estado analiticos del activo

Estado analitico de la deuda y otros pasivos

© ©® N s LN

Notas a los estados financieros
10. Informe sobre pasivos contingentes
11. Reporte de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
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INFORME DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2015
Anexo. “Estados financieros al 31 de diciembre de 2015 con Informe de los Auditores Independientes”

CI’OWG HOrwath ™ Gossler, S.C.

Member Crowe Horwath International

Oficina México
Av. Miguel de Cervantes Saavedra
No. 193 Piso 7-702

1. INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES Col. Granada
11520, Miguel Hidalgo, México, D.F.

+52 (55) 5344 5413 Tel
+52 (55) 5343 1123 Fax

Al Presidente del www.crowehorwath.com.rmx
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Organo
Constitucional Autonomo del Gobierno Federal, que comprenden el estado de situacion financiera, el
estado analitico del activo y el estado analitico de la deuda y otros pasivos al 31 de diciembre de 2015,
y el estado de actividades, el estado de variaciones en la hacienda publica, el estado de cambios en la
situacion financiera y el estado flujos de efectivo, correspondientes al afio terminado en dicha fecha, asi
como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa. Los estados
financieros han sido preparados por la administracion de la Entidad de conformidad con las
disposiciones en materia de informacion financiera que se indican en la Nota 4 a los estados financieros -
gue se acompaiian y que estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en el
Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Responsabilidad de la administracién en relacion con los estados financieros

La administracion de la Entidad es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos
de conformidad con las reglas contables indicadas en el parrafo anterior y que se mencionan en la Nota
4 a los estados financieros que se acompaiian, y del control interno que la administracién considerd
necesario para permitir la preparacion de estos estados financieros libres de desviacion importante,
debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi
como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobr
si los estados financieros estan libres de desviacion material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de desviacion importante en los
estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dicha evaluacion del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacion de los estados financieros por parte de la
administracién de la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados

S
en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinidon sobre la eficacia del r e
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo adecuado de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracion,
asf como la evaluacién de la presentacion de los estados financieros en su conjunto. yd
Informe de los Auditores Independientes Hoja 1 de 2
223




1 TR YRRt 7]

IR 1R T I VT VT TRt 1
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Anexo. “Estados financieros al 31 de diciembre de 2015 con Informe de los Auditores Independientes”

Crowe Horwath..

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestra auditorfa proporciona una
base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinién de auditoria.

Opinion del auditor

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal, que se mencionan en el primer parrafo de este
informe, al 31 de diciembre de 2015, y por el afio terminado a esa fecha, han sido preparados en todos
los aspectos importantes, de conformidad con las disposiciones en materia financiera que se mencionan
en la Nota 4 a los estados financieros adjuntos.

Base de preparacion contable y utilizacidon de este informe

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinién, llamamos la atencién sobre la Nota 4 a los estados
financieros adjuntos, en la que se describen las bases contables utilizadas para la preparacion de los
mismos. Dichos estados financieros fueron preparados para cumplir con los requerimientos normativos -
gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal, los cuales estan presentados en los formatos que para tal efecto fueron
establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad.

Otras cuestiones

Los estados financieros del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Organo Constitucional Auténomo
del Gobierno Federal, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014, fueron
examinados por otro contador publico independiente, quien emitidé su opinién sin salvedad con fecha 3
de marzo de 2015.

Leobargo Brizuela Arce
Contador/Publico Certificado

Ciudad de México a4
Marzo 3, 2016

Informe de los Auditores Independientes Hoja 2 de 2
224




B

2.
_ INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(Cifras expresadas en pesos) .
(Notas1y 2)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
2015 2014 2015 2014
Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y equivalentes (Nota 6) $ 384,957,048 $ 747,432,507 Cuentas por pagar a corto plazo (Nota 12) $ 382,764,382 $ 742,075,958
Fondo de fideicomisos, mandatos y contratos analogos 2,167,920 139,184
Derecho a recibir efectivo y equivalentes 669,743 750,530
Total del pasivo a corto plazo 384,932,302 742,215,142
Derecho a recibir bienes y servicios (Nota 7) - 35,446,595 Pasivo no Circulante
Documentos por pagar a largo plazo (Nota 13) 594,557,771 617,029,008
Almacenes (Nota 8) 766,540 2,213,758
Total Pasivo no Circulante 594,557,771 617,029,008
Total del activo circulante 386,393,331 785,843,390
B Total del Pasivo 979,490,073 1,359,244,150
o1
No circulante Hacienda Publica/Patrimonio {Nota 15)
Fideicomisos, mandatos y contratos analogos (Nota 9) 465,816,442 218,387,800 Hacienda Publica/Patrimonio contribuido:
Bienes Inmuebles, infraestructura y construcciones Aportaciones 10,620,979 10,620,979
en proceso (Nota 10a) 699,226,594 693,687,774 Hacienda Publica/Patrimonio generado:
Bienes muebles (Nota 10b) 372,623,141 262,463,480 Resultados de ejercicios anteriores 482,852,849 36,466,840
Activos intangibles (Nota 11) 66,339,966 39,320,161 Rectificaciones Yy correcciones de resultados de
Depreciacion, deterioro y amortizacién acumulada de bienes (222,816,876) (146,984 ,627) ejercicios anteriores (5,398,610) -
Resultado del ejercicio (ahorro) 300,017,307 446,386,009
Total def activo no circulante 1,381,189,267 1,066,874,588
Total de Hacienda Publica/patrimonio 788,092,525 493,473,828

Total del Activo

Las notas adjuntas, son parte integrante de esté estadg/financiefo.

. Mrig Alberto Fogf Ortega
idfar de fa Unidad de
Administracion

/ 1,767,582,598 $ 1,852,717,978

Total del Pasivo y Hacienda Publica/Patrimonio

/

/o !/
fic il

et

$ 1,767,582,598 $ _ 1,852,717,978
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal
ESTADOS DE ACTIVIDADES
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(Cifras expresadas en pesos)
(Notas 1y 2)

INFORME DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2015
Anexo. “Estados financieros al 31 de diciembre de 2015 con Informe de los Auditores Independientes”

2015

2014

Participaciones, Aportaciones, Transferencias, asignaciones
subsidios y otras ayudas:
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $ 1,891,462,556
Otros ingresos y Beneficios:
Ingresos financieros ) 10,792,823
Otros ingresos y beneficios varios 83,174

1,684,369,942

318,259
2,101,711

Total de Ingresos 1,902,338,553

1,586,789,912

Gastos y otras pérdidas
Gastos de funcionamiento:

Servicios personales 789,792,416

Materiales y suministros 10,794,147

Servicios generales 694,435,380
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas:

Ayudas sociales -

Transferencias al exterior 124,950
Otros gastos y pérdidas extraordinarias:

Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y

amortizaciones 75,836,254

31,338,099

Otros gastos

548,534,732
8,502,576
519,933,635

103,959

30,193,733
33,135,268

Total de gastos 1,602,321,246

1,140,403,903

Resultado del ejercicio (Ahorro) . $ 300,017,307

446,386,009

Tifhlar de ta Unidad de
‘Administracion
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES o

Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal m

L

ESTADOS DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA o

_‘

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014 N 35

(Cifras expresadas en pesos) (o)

(Notas 1, 2 y 15) %’o

Q Cc

Patrimonio generado g Mm

Patrimonio De ejercicios Total del N g

Contribuido anteriores Del ejercicio Patrimonio 0 >

o O
Q.

Aportacién inicial de la extinta Comisién Federal de Telecomunicaciones ] ;D>

al 1 de noviembre de 2013 {no auditado) $ 145,132,169 §$ (57,499,885) $ (11,388,472) § 76,243,812 Py ;
=1

Cambios en la Hacienda Publica / Patrimonio neto del ejercicio 2013 % 36

o=

Rectificaciones y correcciones de resultados de ejercicios anteriores al S =

31 de octubre de 2013 (134,511,190) 57,499,885 11,388,472 (65,622,833) g o

==

Resultado del ejercicio (Ahorro) 36,466,840 36,466,840 @ §

52

Saldo neto en la Hacienda publica / Patrimonio 2013 (No auditado) 10,620,979 - 36,466,840 47,087,819 % z

o O

Variaciones del Patrimonio neto g_ E
=3

o O

N Resultado de ejercicios anteriores 36,466,840 (36,466,840) - a »

N . © 3

~ Resultado del ejercicio (Ahorro) 446,386,009 446,386,009 8 g

&5
o

Saldo neto en la Hacienda publica / Patrimonio 2014 10,620,979 36,466,840 446,386,009 493,473,828 S 8

=0

Variaciones del Patrimonio neto g‘ an
=}

3

Resultado de ejercicios anteriores 446,386,009 (446,386,009) - [ =
a

o »

Reclificaciones y correcciones de resultados de ejercicios anteriores al (5,398,610) (5,398,610) — =

. o T

31 de diciembre de 2015 7] C‘

Z 3

Resultado del ejercicio (Ahorro) 300,017,307 300,017,307 S_ O

Fagms)

g

Saldo neto en la Hacienda piblica / Patrimonio 2015 - $ 10,620,979_ $ 477,454,239 § 300,017,307_ % 788,092,525 _ @ %
—= = 3

2F

¢ R
p a

o & H

S =2
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228

[ nansieri.
/ / i

5.
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal
ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 y 2014
(Cifras expresadas en pesos)
{Notas 1y 2)
2015 2014
Origen Aplicacién Origen Aplicacién
Activo
Activo Circulante
Efectivo y equivalentes 362,475,459 649,896,595
Derecho a recibir efectivo y equivalentes 80,787 217,315
Derecho a recibir bienes y servicios 35,446,595 35,446,595
Almacenes 1,447,218 307,433
Activo No circulante
Fideicomisos mandatos y contratos anélogos 247,428,642 218,387,800
Bienes Inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso 5,538,820 14,812,452
Bienes muebles 110,159,661 145,137,774
Activos intangibles 27,019,805 39,320,161
Depreciacion, deterioro y amortizacion acumulada de bienes 75,832,249 30,193,733
Pasivo
Pasivo Circulante
Cuentas por pagar a corto plazo 359,311,576 647,435,811
Fondo de fideicomisos, mandatos y contratos analogos a corto plazo 2,028,736 139,184 N
Pasivo no Circulante
Documentos por pagar a largo plazo 22,471,237 21,243,478
Hacienda Publica/Patrimonio
Hacienda Publica/Patrimonio contribuido:
Aportaciones - -
Hacienda Publica/Patrimonio generado:
Ahorro del ejercicio 146,368,702 409,919,169
Resultados de ejercicios anteriores 446,386,009 36,466,840
Rectificaciones de Resultados de Ejerg 5,398,610
. o
/
%, S
S/ { 7
W berfo Fécit Ortega ¥ C.P. Martha Ali éyﬁGon}zfez
Titular Unidad de Directg i Cont'gblfid/a/dz
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 y 2014
P (Cifras expresadas en pesos)
(Notas 1y 2)

2015 2014

OPERACION:

$ 1,902,316,438 1,686,299,833

Flujo de efectivo en actividades de operacion

Origen
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

1,891,462,556

1,684,369,943

; Otros ingresos y beneficios varios 10,853,882 1,929,890

Aplicacion 1,287,453,074 853,606,917
3 Servicios personales” 762,326,248 524,497,401
g Materiales y suministros 7,134,694 5,534,809
: Servicios generales 487,921,177 290,391,069
. Ayudas sociales - 103,959
3 Oftros gastos 30,070,955 33,079,679
g Flujos netos de efectivo generados por actividades de operacion 614,863,364 732,692,916
. Flujos de efectivo de las actividades de inversion
S Aplicacion 328,224,484 268,229,670
- Fideicomisos, mandatos y contratos analogos 245,260,721 218,387,800
g Bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso 5,054,607 6,767,420

Bienes muebles 64,590,966 39,194,006
E Activos intangibles 7,919,580 3,880,444

Rectificacion de Resultados de Ejercicios Anteriores 5,398,610 -
g Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversion 328,224,484 268,229,670
g Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Origen 2,009,288 241,278,550
g Incremento en cuentas por pagar - 241,278,550
S Disminucién en el activo circulante 2,009,288

Aplicacion 651,123,627 55,845,202
E Incremento en el activo circulante - 34,601,724
B Disminucién en cuentas por pagar 651,123,627 21,243,478

Flujos netos de efectivo generados por actividades de financiamiento (649,114,339) 185,433,349
E Incremento neto en el efectivo y equiyalente (362,475,459) 649,896,595
| Efectivo al inicio del periodo 747,432,507 97,535,912
g Efectivo al final de! perigdo 384,957,048 747,432,507
@ Las notas adjuntas, gon pa rante de este estad7o financiero.
/ 7,
= // 7
A ity
] Lig Mario rto Focil Ortega /" €.P. Mahuel Pacheco Yafiez
) Titular ¢g& ' la Unidad de irectof Generaf de Finghzas
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES o
, Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal %
ESTADO ANALITICO DEL ACTIVO %
(Cifras expresadas en pesos) r';
n
=
. >
@]
Cargos del Abonos del Variacién del 5 ©
Saldo Inicial periodo periodo Saldo final periodo 3 8
xm
[}
° o
Activo s
Activo Circulante $ 785,843,390 $ 21,603,550,633 22,003,000,692 $ 386,393,331 $ (399,450,059) &Q“ g
: [=]
>
Efectivo y equivalentes 747,432,507 19,421,572,804 19,784,048,263 384,957,048 (362,475,459) 2., ;
Derecho a recibir efectivo y equivalentes 750,530 2,153,652,262.00 2,153,733,049.00 669,743 (80,787) = >
Derecho a recibir bienes y servicios 35,446,595 20,912,011 56,358,606 - (35,446,595) S O
Almacenes 2,213,758 7,413,556 8,860,774 766,540 (1,447,218) g ;
0w —=
> 2
w a
E Activo No circulante 1,066,874,588 428,686,386 114,371,707 1,381,189,267 314,314,679 a
o Fideicomisos mandatos y contratos analogos 218,387,800 248,258,042 829,400 465,816,442 247,428,642
- Bienes Inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso 693,687,774 40,423,478 34,884,658 699,226,594 5,538,820
Bienes muebles 262,463,480 112,584,458 2,424,797 372,623,141 110,159,661
B Activos intangibles 39,320,161 27,019,805 - 66,339,966 27,019,805
o Depreciacion, deterioro, y amortizacién acumulada de bienes (146,984,627) 400,603 76,232,852 (222,816,876) (75,832,249) |
i
Total del Activo $ 1,852,717,978 $ 22,032,237,019 22,117,372,399 $ 1,767,582,598 $ (85,135,380)
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES g
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal g
m
ESTADO ANALITICO DE LA DEUDA Y OTROS PASIVOS ;
(Cifras expresadas en pesos) ﬂ
>
Moneda de Institucién o pals Saldo inicial del Saldo final 8
contratacion acreedor periodo del periodo § g
X m
Denominacién de las deudas p: ®
Otros pasivos s
Corto Plazo 23
Sueldos por pagar Peso Varios 3 94,864 $ - 2>
Proveedores por pagar (nacionales) Peso Varios 230,495,171 199,141,607 EXN
Proveedores por pagar (nacionales) US dolar Varios 26,839,608 - 2>
Proveedores por pagar (extranjeros) US dolar Varios 44,784,414 7,629,518 & E
Proveedores por pagar (extranjeros) Peso Varios 70,647,567 34,355,466 é Z
Proveedores por pagar (extranjeros) Euros Varios 895,910 - Y ﬂ
Viaticos al extranjero Euros Varios 19,710 - w §
Contratistas por construcciones en proceso por pagar Peso Varios 7,792,152 341,617 20
Retenciones y contribuciones por pagar Peso Varios 27,564,100 27,965,641 a %‘
Devolucién de la ley de ingresos por pagar 332,869,210 111,913,253 29
Otras cuentas por pagar 73,252 1,417,280 3m
Banco Nacional del Ejército 206
Fondos de fideicomisos, mandatos y contratos Peso Fuerza Aérea y Armadas, S.N.C 139,184 2,167,920 2 ;
& analogos a corto plazo o m
c
Subtotal a corto plazo 742,215,142 384,932,302 cél g
=)
Zo
Largo Plazo —°§ m
Documentos por pagar Peso Banco Nacional de México S.A. 617,029,008 594,557,771 g >
o »
Subtotal a largo plazo ’ 617,029,008 594,557,771 g 3
Total de Otros pasivos 1,359,244,150 979,490,073 g g
g
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Anexo. “Estados financieros al 31 de diciembre de 2015 con Informe de los Auditores Independientes”

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2015y 2014 _
(Cifras en pesos mexicanos, excepto que se indique otra denominacién) 9.

T T T T T T YT T TR T TR T TR TR TR T TR TR T

1. Panorama econdmico y financiero

Bajo un contexto donde los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion han crecido por
debajo de su potencial, el Estado mexicano tomé la decision de transformar el marco juridico
mediante una reforma constitucional en la materia, la cual representa una oportunidad histérica
para garantizar a la poblacion su integracion a la sociedad de la informacién y el conocimiento.

La transformacién del marco constitucional en materia de telecomunicaciones y radiodifusion
ha generado expectativas de profundos cambios, ya que ahora éstas son consideradas como
servicios publicos de interés general. Asi, el Estado debe garantizar por un lado, que los
servicios publicos de telecomunicaciones se ofrezcan en condiciones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias; y por otro lado, que los servicios publicos de radiodifusion se ofrezcan

en condiciones de competencia y calidad, preservando la pluralidad y la veracidad de la.

informacion, asi como el fomento de los valores de la identidad nacional.

2. Actividades del Instituto Federal de Telecomunicaciones
2.1 Constitucién y objeto

El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el "Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
Telecomunicaciones" (el Decreto), por medio del cual se crea el nuevo Organo Constitucional
Auténomo denominado Instituto Federal de Telecomunicaciones (el Instituto), mismo que, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo décimo noveno del articulo 28 Constitucional,
reformado mediante el Decreto antes mencionado, es independiente en sus decisiones y
funcionamiento y cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, siendo su principal
objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y
la radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucién y en los términos
que fija la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (la Ley).

En cumplimiento con lo previsto en el Decreto, segun articulo siete transitorio, los recursos
humanos, financieros y materiales de la Comision Federal de Telecomunicaciones (en
adelante COFETEL) pasaron al Instituto. Asimismo, sefiala que, en tanto se integrara el
Instituto conforme a lo dispuesto por el articulo Sexto Transitorio del referido Decreto,
COFETEL continuaria en funciones conforme al marco juridico vigente a la entrada en vigor
del Decreto.

El 10 de septiembre de 2013, cubiertos los trAmites a que se refiere el articulo Sexto Transitorio
del Decreto, quedé integrado e instalado el Instituto, mediante la ratificacion por parte del
Senado de la Republica de los nombramientos de los Comisionados que integran su 6rgano
de gobierno y la designacién del Comisionado Presidente, extinguiéndose la COFETEL.
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal ) 9.

El Instituto tiene a su cargo la regulacién, promocion y supervisioén del uso, aprovechamiento
y explotacién del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las
redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de radiodifusién y de
telecomunicaciones; asi como, del acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos

esenciales.

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econémica de los sectores
de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las
facultades que establece el articulo 28 de la Constitucién, la Ley y la Ley Federal de
Competencia Econémica.

El Instituto es la autoridad en materia de lineamientos técnicos relativos a la infraestructura y
los equipos que se conecten a las redes de telecomunicaciones; asi como, en materia de
homologacién y evaluacién de la conformidad de dicha infraestructura y equipos.

Las funciones encomendadas al Instituto eran desempefiadas, hasta antes de su constitucion,
por la COFETEL, que era un érgano desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y

Transporte.

Los derechos por el uso, goce, aprovechamiento o explotacion del espectro radioeléctrico y
las contraprestaciones que se establezcan de conformidad con esta Ley, no forman parte del
patrimonio del Instituto. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 253-A de la Ley
Federal de Derechos.

El Pleno es el érgano maximo de gobierno y decision del Instituto, integrado por
siete comisionados con voz y voto, incluido su Comisionado Presidente.

2.2 Consideraciones Fiscales
Por su estructura juridica y actividades, el Instituto esta sujeto al siguiente régimen fiscal:

Ley del Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado
(LISSSTE).

De conformidad con lo establecido en la LISSSTE y demas ordenamientos aplicables, el
Instituto esta obligado a determinar tanto las aportaciones como las cuotas de sus trabajadores
y enterarlas al ISSSTE y a la Comision Nacional de Sistemas de Ahorro para el Retiro

(CONSAR).
Impuesto sobre la Renta (ISR)

Por su estructura juridica y actividades, de conformidad con lo establecido en el articulo 79,
fraccion XXIIl de la Ley del Impuesto sobre la renta (LISR), el Instituto es sujeto del Titulo I,
que se refiere al “Régimen de las personas morales con fines no lucrativos”, razén por la cual
no tiene la obligacién de pagar este impuesto; sin embargo, se tiene la obligacién de retener y
enterar este impuesto en los casos que establece |a propia Ley.
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Impuesto al Valor Agregado (IVA)

T

Los actos o actividades del Instituto no son sujetos a IVA, como son las transferencias que
recibe del Gobierno Federal y el cobro de derechos por el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico.

o

Cédigo Fiscal del Distrito Federal
El Instituto, se encuentra obligado a cumplir con las disposiciones fiscales establecidas en el

Cédigo Fiscal del Distrito Federal, por lo que le es aplicable el pago del impuesto sobre
noéminas, derechos por el suministro de agua e impuesto predial.

3. Autorizacion de estados financieros

WO N o W

La emision de los estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada por el
Director General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad, C.P. Manuel Pacheco Yaiez, el
dia 3 de marzo de 2016y suscritos por el Titular de la Unidad de Administracién, Lic. Mario A.
Focil Ortega conforme lo establece el art. 57 fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto.

U

4. Bases de preparacion de los Estados Financieros
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)

El 31 de diciembre de 2008, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG), que entré en vigor el 1 de enero de 2009, y es de
observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacién, los
Estados y el Distrito Federal; los ayuntamientos de los municipios; los érganos politico-
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades de la
administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los érganos
auténomos federales y estatales.

EOW W W W M W

La LGCG tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la contabilidad
gubernamental y la emisién de la informacion financiera de los entes publicos, con la finalidad
de lograr la armonizacioén contable a nivel nacional, para lo cual fue creado el Consejo Nacional
de Armonizacién Contable (CONAC) como érgano de coordinacion para la armonizacion de la
contabilidad gubernamental, el cual tiene por objeto la emisién de las normas contables y las
disposiciones presupuestales que se aplicaran para la generacioén de informacion financiera y
presupuestal que emitiran los entes publicos.

B & &

A partir de 2009, el CONAC ha emitido diversas disposiciones regulatorias en materia de
contabilidad gubernamental y presupuestal, en las cuales se establecieron diversas fechas
para el inicio de su aplicacion efectiva.

1=

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo de la armonizacién contable y establecer los
ejercicios sociales en que tendra aplicacion efectiva el conjunto de normas aplicables, el 15 de
diciembre de 2010, el CONAC emiti6 el acuerdo de interpretaciéon sobre las obligaciones
establecidas en los articulos transitorios de la LGCG, en el cual interpreté que los Organos
Auténomos del Gobierno Federal tienen la obligacion, a partir del 1 de enero de 2012, de

H
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realizar registros contables con base acumulativa, apegandose al marco conceptual y a los
postulados basicos de contabilidad gubernamental, asi como a las normas y metodologias que
establezcan los momentos contables, los clasificadores y los manuales de contabilidad
gubernamental armonizados, y de acuerdo con las respectivas matrices de conversién con las
caracteristicas sefialadas en los Articulos 40 y 41 de la LGCG. Consecuentemente, a partir de
la fecha sefialada tienen la obligacidén de emitir informacién contable, presupuestaria y
programatica sobre la base técnica prevista en los documentos técnico-contables siguientes:

e Marco Conceptual

e Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental
e Clasificador por Objeto del Gasto

e  Clasificador por Tipo de Gasto

e  Clasificador por Rubro de Ingresos

e« Catalogo de Cuentas de Contabilidad

e Momentos Contables de los Egresos

» Momentos Contables de los Ingresos

»  Manual de Contabilidad Gubernamental

e Principales Normas de registro y valoracién

El Instituto aplica de manera supletoria las Normas de Informacién Financiera emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C.

5. Politicas de Contabilidad Significativas
a) Base del costo histdrico

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico. Las cifras son
presentadas en pesos mexicanos, excepto cuando se indique lo contrario.

El costo histérico de las operaciones corresponde al monto erogado para su adquisicion
conforme a la documentacién contable original justificativa y comprobatoria, o bien a su valor
estimado o de avallo, en caso de ser producto de una donacién adjudicaciéon o dacién en

pago.
b) Efectivo y equivalentes

El efectivo y sus equivalentes estan representados principalmente por depésitos bancarios e
inversiones en instrumentos de alta liquidez, con vencimientos diarios. Estas inversiones se
presentan a su costo de adquisicidon mas intereses devengados no cobrados, importe que es
similar a su valor de mercado.

c) Derechos arecibir bienes o servicios

Los derechos a recibir bienes o servicios se reconocen por el monto pagado en el momento
en que este se realiza, siempre y cuando se estime que el beneficio econdmico futuro asociado
fluya hacia el Instituto. Una vez que el bien o servicio es recibido, el Instituto reconoce el
importe relativo a los pagos anticipados como un activo o gasto del periodo, dependiendo de
si se tiene o no la certeza de que el bien adquirido le generara un beneficio econémico futuro.
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o El Instituto evalla periédicamente la capacidad de que los derechos a recibir bienes o servicios
- pierdan su capacidad para generar beneficios econdmicos futuros, asi como la recuperabilidad
= de los mismos.
= d) Almacenes
=] Los almacenes se conforman por materiales y suministros y se encuentran expresados a su
- costo histérico determinado mediante el método de costo promedio.
La provision por deterioro de los almacenes se estima sobre el 100% de los materiales y
= suministros que se considera que no se podran utilizar.
= e) Fideicomisos, mandatos y contratos analogos
= Se reconoce el importe de los recursos asignados al fideicomiso, vinculando las partidas del
= Clasificador por objeto del gasto con las subcuentas que permitan identificar las de gasto
: corriente y las de inversion.
El cargo o descargo de esta cuenta, se registrara con la rendicién de cuentas que el
= fideicomiso entregue al Instituto, de conformidad con la documentacién comprobatoria y el tipo-
de gasto previamente asignado, afectando las cuentas de activo especificas por la adquisicion
] de bienes muebles, inmuebles, intangibles o inversiones; asi como, las de resultados de gasto,
B 0 en su caso las de ingreso por los rendimientos generados o donativos recibidos.
= o _ _ _ |
f) Los bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso y bienes
= muebles g
e Los bienes muebles, inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso se registran a su
valor de adquisicion, la depreciacién se determina sobre el valor de los activos utilizando el
e método de linea recta de acuerdo a los parametros de estimacion de vida util, emitidos por el
7 Consejo Nacional de Armonizacion Contable como sigue:
" _ - Concepto Tasa (%)
Edificios no habitacionales 3.3%
iR Mobiliario y equipo de administracion ' 10%
Vehiculos y equipo de transporte 20%
=5 Magquinaria, otros equipos y herramienta 10%
Colecciones, obras de arte y objetos valiosos 20%
= Mobiliario y equipo educacional y audiovisual 33.3%

g) Activos intangibles

Los activos intangibles, se registran a su valor de adquisicién, la amortizacién se determina
sobre el valor de los activos utilizando el método de linea recta de acuerdo con la estimacion
de vida util del proyecto al que estan asociados.

= Concepto Tasa (%)
Licencias 20%
Software 20% al 25%
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h) Resultado del ejercicio (ahorro)

El resultado del ejercicio (ahorro) neto del ejercicio representa el resultado de la actuacion total
del Organo durante el gjercicio que se presenta.

i) Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

Conforme al presupuesto de Egresos de la Federacién el Instituto recibe transferencias de
acuerdo a la asignacién presupuestaria correspondiente, dichas transferencias son registradas
en el momento en que el efectivo es recibido.

j)  Fluctuaciones cambiarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio aplicable a la fecha de
su celebracién. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valldan al tipo de cambio de la
fecha del estado de situacién financiera, emitido por la Unidad de Contabilidad Gubernamental
(en adelante UCG) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (en adelante SHCP), el cual
coincide con el publicado en el DOF.

Las diferencias cambiarias entre la fecha de celebracién y las de su cobro o pago, asi como
las derivadas de la conversion de los saldos denominados en moneda extranjera a la fecha de
los estados financieros, se aplican a resultados, excepto por aquellas fluctuaciones generadas
por financiamientos en moneda extranjera que fueron destinados para la construccion de
activos fijos y en los que se capitaliza el resultado integral de financiamiento durante la
construccion de los mismos.

En la Nota 14 se muestra la posicién en monedas extranjeras al final del ejercicio y los tipos
de cambio utilizados en la conversién de estos saldos.

k) Obligaciones laborales

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion establece que el personal del Instituto
es considerado como personal de confianza; la Ley Federal de Trabajo en este sentido en el
apartado B del articulo 123, estipula que los empleados de confianza quedan excluidos de
dicha Ley y Gnicamente gozaran de prestaciones al salario y beneficios de seguridad social,
por lo que el Instituto no tiene obligacién de reconocer ningln pasivo por obligaciones
laborales.

6. Efectivoy equivalentes

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como sigue:

2015 2014
Bancos $ 38,341,614 $ 289,884
Inversiones temporales 346,615,434 747,142,623
Total efectivo y equivalentes $ 384,957,048 $ 747,432,507
237 6
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Al 31 de diciembre de 2015, el Instituto tenia contratadas cuentas productivas en moneda
nacional y con disponibilidad diaria.

Dentro ,del rubro de inversiones temporales el Instituto tiene efectivo restringido por
$111,913,253 que corresponde a los ahorros presupuestarios y que se tiene que reembolsar
a la Tesoreria de la Federacion, como se menciona en la Nota 12.

7. Derechos a recibir bienes o servicios

Derivado del Proyecto de inversion para la ampliacion y reforzamiento de la Red Nacional de
Radiomonitoreo, en agosto de 2014, el Instituto celebrd un contrato No. IFT/LPI/127/14, por
un monto de 9,279,285 de dédlares de los Estados Unidos de América (USD), con la empresa
SPX Flow Technology México, S.A. de C.V., para la adquisicion del sistema de comprobacién
técnica del espectro radioeléctrico; en dicho contrato se establece la obligacién de pagar el
40% de anticipo al proveedor sobre el monto total del contrato.

En diciembre 2014, el Instituto recibié activos por un monto de USD 2,809,628 aplicando sélo

USD 1,123,851 del anticipo pagado. Derivado de lo anterior al 31 de diciembre del 2014, el.

saldo de pagos anticipados se integra entre otros por USD 2,587,862, equivalente a
$34,098,193 de pesos. Al 31 de diciembre de 2015 se recibié la totalidad de los equipos.

8. Almacenes

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este rubro se integra como sigue:

2015 2014
Materiales de administracion, emision de
documentos y articulos oficiales $ 1,698,727 $ 1,875,099
Otros materiales y suministros 415,337 338,659
2,114,064 2,213,758
Estimacion de obsolescencia 1,347,524 -
Total de Almacenes $ 766,540 . $ 2,213,758

9. Fideicomisos, mandatos y contratos analogos

En diciembre de 2014, el Instituto suscribié un contrato de fideicomiso de administracion e
inversion con Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C, quedando como
fideicomitente el propio Instituto, el objetivo del fideicomiso es que se cuente con un
instrumento que permita disponer de los recursos suficientes para administrar, supervisar y
vigilar el espectro radioeléctrico mediante la adquisicion y arrendamiento de bienes muebles,
la contratacién de servicios de cualquier naturaleza, la contratacién de obra publica o servicios
relacionados con las mismas, la adquisicién o arrendamiento puro o financiero de bienes
inmuebles.
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Las aportaciones al patrimonio del Fideicomiso provienen del entero del porcentaje de los
ingresos que se obtienen por la recaudacion de los derechos por el uso, goce,
aprovechamiento o explotacién de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, a que se
refiere el articulo 253-A de la Ley Federal de Derechos y que correspondan al Ramo 43.

Al 31 de diciembre de 2015 se tiene registrado en la cuenta Fideicomiso, mandatos y contratos
analogos un monto por $465,816,442.

Durante el ejercicio 2015, se llevaron a cabo ampliaciones al presupuesto autorizado del
Instituto por $237.32 millones de pesos, correspondientes al 3.5% de los ingresos obtenidos
por derechos de uso del espectro radioeléctrico de conformidad al articulo 253-A en el periodo
enero-noviembre de 2015, de los cuales $235.15 millones de pesos ya fueron transferidos al
fideicomiso, quedando por transferir al 31 de diciembre de 2015 $2.16 millones de pesos, dicho
monto fue transferido el 7 de enero de 2016.

10. Bienes inmuebles, infraestructura, construcciones en proceso y bienes muebles
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integran como sigue:

a) Bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso

2015 2014
Terrenos $ 52,123,514 $ 52,123,514
Edificio . 644,194,140 626,751,808
Construcciones en proceso 2,908,940 14,812,452
Total bienes inmuebles ‘ 699,226,594 693,687,774
Depreciacién acumulada del edificio 84,454,806 63,771,996

$ 614,771,788 $ 629,915,778

Las construcciones en proceso representa el importe de las obras y mejoras que se estan
realizando en el edificio cede del Instituto.

El pasado 9 de noviembre de 2015, se firmé un contrato que consigna la formalizacion de la
transmisién de propiedad y cesién de derechos posesorios a titulo gratuito, en cumplimiento

al decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013,

que otorgan por una parte como transmitente y cesionario la Federacién representada por la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP) a través del Instituto de Administraciéon y Avallios de
Bienes Nacionales (INDAABIN) y por otra como beneficiario de la transmision de propiedad y N
de la cesion de derechos posesorios a titulo gratuito, el Instituto.

Los inmuebles formalizados mediante este contrato son los siguientes:

i. Estaciéh Radiomonitora en Chimalhuacan, ubicada en Calzada de la Cruz S/N, Barrio
de San Lorenzo, Municipio de Chimalhuacan, Estado de México.

i. Edificio de Ingenieria de Sistemas, ubicado en Avenida de las Telecomunicaciones
S/N, Colonia Leyes de Reforma, Delegacién Iztapalapa, Ciudad de México.
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iii. Estacion Radiomonitora en Talnepantla de Baz, ubicada en Calle Alemania No. 25 Mz.
1-A, Colonia Cumbres del Valle Municipio de Tlalnepantla, Estado de México.

La probiedad del inmueble b), se acredita mediante el Derecho Expropiatorio publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de noviembre de 1950, dicho documento se encuentra
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad Federal bajo el Folio Real No. 37863 el 11 de
diciembre de 2012, mientras que respecto de los inmuebles a) y c) se acreditan derechos
posesorios, en virtud de que estuvieron afectos al uso por parte de la extinta COFETEL.

En cumplimiento a la clausula Décima Sexta del Acuerdo de desincorporacion de la COFETEL
celebrado el 31 de octubre de 2013, entre la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el
Instituto, el cual sefiala que las partes convienen en llevar a cabo los tramites relativos ante
las autoridades competentes para la transferencia de los inmuebles relacionados en el Anexo
XIX, que se encontraban en uso de la extinta COFETEL, se celebro el contrato para formalizar
la transmisién de propiedad y cesién de derechos posesorios a titulo gratuito.

La Unidad de Administracion del Instituto ha estado realizando las gestiones necesarias ante

el INDAABIN con el fin de que esta instancia emita los avallios paramétricos electrénicos, los.

cuales sustenten el valor razonable de dichos bienes inmuebles de esta forma contar con el
documento que sustente el valor de los bienes a efecto de realizar el registro de valores en los
términos que exige la LGCG. Al 31 de diciembre de 2015, el INDAABIN no ha emitido dichos
avaluos por lo que el valor asignado es de $1 peso por cada uno, esto para fines de control ya
que a esta fecha son parte del patrimonio del Instituto.

b) Bienes muebles
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los Bienes Muebles, se integran como sigue:

Depreciacion

2015 Inversion acumulada Neto
Mobiliario y equipo de administracién $ 141,846,098 $ 58,315,443 $ 83,530,655
Mobiliario y equipo educacional y audiovisual 6,252,454 2,718,668 3,533,786
Equipo e instrumental médico y de laboratorio 3,810,896 3,314,589 496,307
Vehiculos y equipo de transporte 30,583,565 156,327,603 15,255,962
Maquinaria, otros equipos y herramientas 190,076,044 48,859,659 141,216,385
Otros activos 54,084 49,587 4,497
Bienes muebles $ 372,623,141 $ 128,585,549 § 244,037,592
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Depreciacién

2014 Inversion acumulada Neto
Mobiliario y equipo de administracién $ 139,237,878 27,776,001 $ 111,461,877
Mobiliario y equipo educacional y audiovisual 5,539,897 985,562 4,554,335
Equipo e instrumental médico y de laboratorio 3,421,554 3,276,837 144,717
Vehiculos y equipo de transporte 16,320,630 13,656,626 2,764,004
Magquinaria, otros equipos y herramientas 97,889,437 37,569,606 60,319,831
Otros activos 54,084 47,999 6,085
Bienes muebles $ 262,463,480 83,212,631 § 179,250,849

La depreciacion del periodo registrada en los resultados al 31 de diciembre de 2015 y 2014
ascendidé a $66,059,733 y $30,193,733 respectivamente.

Mediante escritura publica nimero 137,736 de fecha 9 de noviembre de 2011, se consigno el
contrato de arrendamiento financiero con opcién a compra del inmueble ubicado en Avenida

Insurgentes Sur numero 1143, Colonia Noche Buena, Delegacién Benito Juarez, Cédigo-

Postal 03810. El cual fue suscrito por Banco Nacional de México, S.A. Grupo Financiero
Banamex, como arrendador y el Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos como
arrendatario, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), por conducto
de la Unidad de Crédito Publico (UCP) y de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
con la comparecencia de la extinta COFETEL, en caracter de usuario del inmueble. El plazo
es de 240 meses forzosos, estipuldandose ademas el pago de 240 rentas mensuales, sucesivas
y variables determinadas mensualmente con base en la tasa de interés interbancaria de
equilibrio a plazo de 28 dias mas 83 puntos base.

La intervencion de la SHCP fue unicamente en lo concerniente al financiamiento implicito, asi
como al pago del principal y el impuesto al valor agregado, el cual ascendi6 a la cantidad de
$678,875,322.

La comparecencia de la Secretaria de Comunicaciones y Trasportes (SCT) fue para dar debido
cumplimiento a todas las obligaciones de pago, incluyéndose las fiscales de hacer y no hacer
que derivan del contrato.

La comparecencia de la COFETEL fue en virtud de que el inmueble objeto se destiné para las
oficinas de dicha Comisién, habiendo tomado posesién del inmueble y corriendo por su cuenta
todos los gastos derivados del funcionamiento delinmueble, su conservacién y mantenimiento,
incluyendo erogaciones de caracter fiscal, asi como los montos correspondientes al interés
contenido en las rentas.

La clausula Décima Cuarta del contrato de arrendamiento establece que al vencimiento del
plazo forzoso se ejercera la opcion terminal consistente en la compra del inmueble mediante
el pago de un precio por el equivalente al cero punto diez por ciento del principal.

El Instituto asume los riesgos relativos al inmueble del contrato de arrendamiento financiero,
mediante la contratacion de la péliza de seguros multimodal empresarial contratada con
Seguros Inbursa, S.A., en la cual se designa como beneficiario preferente a BANAMEX
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(arrendador del inmueble). El Instituto goza de los beneficios mediante la posesion, uso y goce
del inmueble.

El 6 de mayo de 2015, se firm6 un Convenio de Colaboracion, que celebran por una parte la
SCT vy por la otra el Instituto con la participacién de la SHCP por conducto de la Unidad de
Crédito Publico y de la SFP a través del INDAABIN.

El objeto del convenio es establecer las bases de colaboracién que permitan al Instituto con la
participacion que corresponda a la SCT, a la SHCP y al INDAABIN continuar dando
cumplimiento al contrato de arrendamiento financiero a fin de que al término de su vigencia se
ejerza la opcion de compra del Inmueble.

El Gobierno Federal a través de la SCT, la SHCP y el INDAABIN continuara cumpliendo con
las obligaciones de pago a su cargo conforme el contrato y previo al cumplimiento de todas
las obligaciones y una vez ejercida la opcion de compra del Inmueble, debera autorizar su
adquisicién, esto en cumplimiento a lo establecido en el articulo Séptimo Transitorio del
Decreto.

El Instituto se obliga a continuar realizando directamente los pagos correspondientes al uso,
aprovechamiento y funcionamiento del inmueble, su conservaciéon y mantenimiento, asi como -
a expedir la cuenta por liquidar certificada del tipo compensado hasta por el importe de la
amortizacién mensual, a fin de corresponder presupuestaria y contablemente el registro por el
periodo que corresponda.

Asi mismo, el Instituto debera solicitar el ejercicio de la opcion de compra del Inmueble asi
como gestionar ante el INDAABIN la autorizacién para que le sea transmitido el inmueble, en
términos de las disposiciones aplicables.

11. Activos Intangibles

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los activos intangibles se integran como sigue:

2015 2014
Software $ 3,880,444 $ 3,880,444
Licencias 62,459,522 35,439,717

66,339,966 39,320,161
Amortizacién acumulada 9,776,521 -
Total activos intangibles $ 56,563,445 % 39,320,161

El software y las licencias corresponden al proyecto de ampliacion y reforzamiento de la Red
Nacional de Radiomonitoreo, que se utiliza para realizar el disefio, predicciéon de cobertura y
analisis de optimizacién de redes de acceso inaldmbricas; de los mapas digitales con
caracteristicas de propagaciéon de onda electromagnética.

11
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12. Cuentas por pagar a corto plazo

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las cuentas por pagar a corto plazo del Instituto, las cuales
tienen vencimiento menor a 90 dias, se integran de la siguiente forma:

2015 2014

Sueldos por pagar $ -9 94,864
Proveedores por pagar (a) 241,126,591 373,682,380
Contratistas por construcciones en proceso 341,617 7,792,152
Retenciones y contribuciones por pagar 27,965,641 27,564,100
Devoluciones a la Ley de Ingresos por pagar (b) 111,913,253 332,869,210
Otras cuentas por pagar 1,417,280 73,252

$ 382,764,382 $ 742,075,958

(a) El saldo correspondiente a proveedores por pagar representa adeudos que el Instituto
liquidd en su gran mayoria en los meses de enero y febrero de 2016, correspondiendo
$41,984,984 a adeudos que se tenian con proveedores extranjeros y $199,141,607 a adeudos
con proveedores nacionales.

(b) El saldo de “devoluciones a la Ley de ingresos por pagar” se refiere a las economias que
se tuvieron en la realizacion de diversos proyectos presupuestarios de las distintas Unidades
Administrativas que integran el Instituto y que fueron reintegradas en el mes de enero de 2016,
a la Tesoreria de la Federacion.

13. Documentos por pagar a largo plazo
En esta cuenta se refleja la contrapartida del arrendamiento financiero, es decir el importe de
$ 678,875,322, disminuidos de los pagos a capital que realizé el Instituto a la Unidad de Crédito

Publico por los $22,471,237, $21,243,478 y $40,602,836 en el ejercicio 2015, 2014 y 2013,
respectivamente, quedando una cuenta por pagar de $594,557,771 al 31 de diciembre 2015.

14. Posiciéon en moneda extranjera corto plazo

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los activos y pasivos en ddlares y en euros ascienden a:

J W OROR R R OE R R R R R R R R R W U U LR b o R A e W W A
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Activo dolares

Anticipo por compra de activos extranjeros
Anticipo por compra de activos nacionales

Pasivo dolares

Proveedores extranjeros
Proveedores nacionales

Posicién pasiva neta délares
Pasivo euros

Proveedores extranjeros
Viaticos

Posicion pasiva neta euros

Equivalente en pesos, valor nominal

20156

2014

USD (4,185,853)

(2,362,262)
(1,823,591)

4,866,424

443,409

3,042,833
1,823,591

USD ' 443,409

USD 680,571

€ 51,100

50,000
1,100

€ 51,100

$7,629,517

$10,932,264

Al 3 de marzo de 2016, fecha de emisién de estos estados financieros, el tipo de cambio
publicado por el Banco de México es de $17.9432 pesos mexicanos por dolar de los Estados
Unidos de América. El tipo de cambio para solventar obligaciones publicado por el Banco de
México fue de $17.2065 y $14.7180 pesos mexicanos por délar de los Estados Unidos de

América, aplicables al 31 de diciembre de 2015y 2014, respectivamente.
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J

15. Hacienda publica / patrimonio

El patrimonio del Instituto esta constituido por los saldos del traspaso al 31 de octubre del 2013
de los derechos y obligaciones de la extinta COFETEL.

El movimiento del afio corresponde Unicamente al resultado del ejercicio (ahorro).

16. Notas al Estado de Actividades

a) Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas- Esta cuenta se afecto
principalmente por la ministracién al Ramo 43 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
por un monto de $2,136,356,845, de los cuales se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion
$244,894,289 dando un neto de $1,891,462,556 para apoyar el cumplimiento de las
obligaciones que el propio Instituto asuma en los términos de la Ley.

b) Ingresos financieros los cuales ascienden a $10,792,823 corresponden a los intereses por
las inversiones en valores generadas en el fideicomiso de administracion e inversién con .
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.

c) Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y amortizaciones- corresponde a
la depreciacion del gjercicio de los bienes inmuebles y muebles.

d) Otros gastos- se integra principalmente por $27,055,177 los cuales corresponden al pago
de los intereses provenientes del contrato de arrendamiento financiero. (Ver Nota 10 a).
17. Notas al estado de flujos de efectivo

a) El analisis de los saldos inicial y final que figuran en la ultima parte del Estado de Flujos de
efectivo en la cuenta de efectivo y equivalentes es como sigue:

2015 2014
Efectivo en bancos — Tesoreria $ 38,341,614 $ 289,884
Inversiones temporales 346,615,434 747,142,623
Total de Efectivo y equivalentes $ 384,957,048 $ 747,432,507
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b) Durante el ejercicio 2015, se pagaron bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en
proceso por $5,054,607 y adquisiciones de bienes muebles e intangibles por $ 72,987,372.

Bienes inmuebles, infraestructura y
construcciones en proceso:

Bienes muebles:

Mobiliario

Equipo de cdmputo y tecnologia de informacion

Otros mobiliarios y Equipo de administracion

Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo

Equipo e instrumental médico

Equipo de transporte

Equipos de comunicaciones y
telecomunicaciones

Otros bienes muebles

Activos intangibles:
Software y licencias

Monto Monto bienes
adquisiciones pagados

5,538,816 5,054,607
231,127 231,127
1,203,633 1,203,633
521,199 225,713
724,581 724,581
389,342 -
9,579,524 9,579,524
68,822,910 53,103,214
23,991 .
81,496,307 $ 65,067,792
22,659,779 $ 7,919,580

c¢) Conciliaciéon de los flujos de efectivo neto de las actividades de operacion y la cuenta de

ahorro/desahorro antes de rubros extraordinarios:

Ahorro antes de rubros extraordinarios

Movimientos de partidas (o rubros) que no

afectan al efectivo:

Depreciacion

Estimacion de obsolescencia

Incrementos en las provisiones

Otros gastos por depuraciones

Incremento en inversiones producidos por
revaluacién

Total

2015 2014
300,017,307 446,386,009
75,836,254 30,193,733
1,347,523 -
237,639,825 256,547,302
44,569 55,589
(22,114) (489,717)
614,863,364 732,692,916
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18. Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables, asi como entre los

egresos presupuestarios y los gastos contables

Conciliacién entre los ingresos presupuestarios y contables

2015
(Cifras no
auditadas)

Ingresos presupuestarios

Mas ingresos contables no presupuestarios:

$1,891,462,556

10,875,997

Incremento por variaciéon de inventarios

Incremento por rendimientos generados por el Fideicomiso
Otros ingresos y beneficios varios

Ingresos por depuracion de cuentas

(1,298)
10,792,823
79,288
5,184

Ingresos contables

$1,902,338,553

Conciliacion entre los egresos presupuestarios y los gastos contables

2015
(Cifras no
auditadas)

Total de egresos presupuestarios

$1,891,462,533

Menos egresos presupuestarios no contables 369,029,391
Mobiliario y equipo de administracién 231,127
Bienes informaticos 18,864
Equipo de administracion 521,199
Equipos y aparatos audiovisuales 714,845
Equipos y aparatos de comunicaciones y telecomunicaciones 88,392,395
Maquinaria y equipo eléctrico y electrénico 21,611
Otros bienes muebles 399,079
Herramientas y maquinas herramienta 2,378
Software 14,740,199
Construcciones en proceso 4,190,411
Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos 237,326,036
Amortizacién de documentos por pagar a largo plazo 22,471,238

Mas gastos contables no presupuestales 79,888,101
Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencias y

amortizaciones 77,183,776
Otros gastos 839,346
Otros gastos contables no presupuestales 1,864,973

Total del gasto contable 1,602,321,246
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19. Cuenta Publica

De acuerdo con el oficio 309-A-021/2016 del 17de febrero de 2016, emitido por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, el Instituto tiene la obligacién de reportar su Cuenta Publica el
18 de marzo 2016, por lo que los estados financieros adjuntos podrian diferir de los estados
financieros que se presentan en el Sistema para la Integracién de la Cuenta Publica (SICP),

20. Cuentas de orden contables y presupuestales

El Instituto emitira sus estados financieros presupuestales de acuerdo a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental con fecha posterior a la emisién de este estado financiero.
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Informe sobre pasivos contingentes al 31 de diciembre 2015

(Cifras en pesos mexicanos) 10.

Al 31 dée diciembre de 2015, de acuerdo a las contingencias relativas a juicios que nos fueron
informadas por la Unidad de Asuntos Juridicos y que, conforme a lo comentado por dicha
Unidad no tendran un impacto en los estados financieros del Instituto, se tienen registradas en
cuentas de orden las siguientes contingencias:

a) Juicio de Nulidad promovido por Teletec de México, S.A. de C.V. en la Quinta Sala
Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, con
expediente 25770/13-17-05-10, por la cantidad de $10,556,675, que incluyen el pago
del principal por $8,908,962 mas los intereses devengados por $1,647,713, en contra
del acto realizado por el Instituto, por el cobro de penalizaciones por incumplimiento de
contrato.

Teletec de México, S.A. de C.V,, interpuso demanda de Amparo Directo, con nimero
de expediente 27/2014, ante el 1°. Tribunal Colegiado de Circuito en Materia
Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion vy -
Telecomunicaciones.

Dicho Tribunal dictd la sentencia de 22 de enero de 2015 en la que resolvio conceder
el amparo para efecto de que se revocara el acuerdo que deseché la demanda y se
continuara con el tramite del juicio de nulidad.

b) Juicio Laboral promovido por Amor Soto Maria Teresa, en la Segunda Sala del Tribunal
Federal de Conciliaciéon y Arbitraje, con nimero de expediente 2698/2013, por la
cantidad de $122,201, en el cual se encuentra pendiente se desahogue una prueba
testimonial ofrecida por la parte actora.

¢) Juicio Laboral promovido por Ramirez Moyao Jose, en la Tercera Sala del Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje, con nimero de expediente 1130/2014, por la
cantidad de $1,850,000.00 el cual se remitié a la unidad de proyectistas para dictarse
la resoluciéon que en derecho corresponda.

d) Juicio Laboral promovido por Gémez Canti Geronimo Sergio, en la Quinta Sala del
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, con nimero de expediente 8157/2013, por
la cantidad de $700,781.6 para el cual se sefialé fecha de audiencia para el desahogo
de pruebas para el 4 de enero de 2016.

e) Juicio Laboral promovido por Martinez Lara Manfredo, en la Octava Sala del Tribunal
Federal de Conciliacién y Arbitraje, con nimero de expediente 3204/2014, por la
cantidad de $150,000, en el cual la parte actora interpuso Amparo Directo en contra
del laudo dictado en el juicio laboral, que absuelve al Instituto de todas la prestaciones
reclamadas.
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal 10.

f) Juicio Laboral promovido por Gonzélez Bautista Francisco, en la Junta Especial
numero Dos de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, con nimero de expediente
3519/2013, por la cantidad de $2,159,693.79, en el cual se contestd demanda
interponiendo Incidente de Competencia en el que se declaré procedente y como
consecuencia, se ordend remitir e| expediente al Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitraje.
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Organo Constitucional Auténomo del Gobierno Federal

Reporte de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

(Cifras en pesos mexicanos) 11.

2015

Total de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
recibidas (ingresos) $ 1,891,462,556

Total de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas que
no se consolidan por parte del Gobierno Federal -

Total de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas que
se consolidan por parte del Gobierno Federal $ 1,891,462,556
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