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Unidad Adiministrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Numero de oficio: 5675906
Expediente: PFC.B.E.7/005261-2014

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIDCR

México, Distrito Federal, a los 18 dias del mes de diciembre del 2014.

DANIEL ANDRES BERNAL SALAZAR
RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV

RFC: RDI841003-QJ4

CALLE: LAGO ZURICH 245-4 PISO, ENTRE CALLES: , (OTRA SENAS: ) COLONIA:
AMPLIACION GRANADA, DELEGACION: MIGUEL HIDALGO, C.P.: 11529 ESTADO:
DISTRITO FEDERAL, PAIS: MX

Visto el modelo de conirato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS, presentado
por RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV y hahiéndose realizado su analisis juti:ico, se
determina que rio infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM- 134-SCFl-
2012 Elementos norinalivos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones, con
fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial
Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 6 fraccién Il, del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos
de Adhesion de esta Procuraduria, a los 18 dias del mes de DICIEMBRE de 2014, bajo el
numero 7376-2014, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes, por

lo que el proveedor debera hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos

los formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el regisiro nimero 6536-2014, otorgado por esta Procuraduria a
los 13 dias del mes de diciembre del 2012, se considera como cancelado a parir de la

%
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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Numero de oficio: 5675906
Expediente; PFC.B.E.7/005261-2014

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSURIDOR

fecha del presente, por lo que ef solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos
que en lo sucesivo celebre con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las

sanciones previstas en la legislacion aplicable.

Los datos registrales de este contrato son personzles e intransfieribles, por otra parte el
registro no exime de Ia obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumicdor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones gue se considercn lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de registro, asi como cualquier

modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cuzlquier ctra legislacidon aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicion que
obligue al registro del rmodelo de contrato de adhesion, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente regisl:¢ como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contreto de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye rnodificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Protaccién al Consumidor.

Toda vez que en la solicitud se autorizdé a esta Procuraduria para que las notificaciones,

citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacion o documentos vy las
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IUnidad Administrativa: Direccion General de Conlratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Ntimero da oficio: 5675906
Expediente: PFC.B.E.7/005261-2014

PROCURABURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUHIDOR

resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electronico,
sin perjuicio de que puedan ser nolificados por cualquier otro medio legal, las que se
realicen por dichos medios se lendran por legalmente nolificadas al ser enfregadas. No
obstante lo anterior el solicitante podra en cualquier tiempo solicitar la entrega del original

del presente oficio, asi como. de cualquier documento derivado del mismo.

El otorgamiento del presente registro na garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federzl de Proteccion al Consutnidor. El

cumplimienlo de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccion Xl y ultimo parrafo, 17, primer
parrafc y fraccion XVI, del Reglamenio de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones il, 15y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
segundo del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidcr las atribuciones que se indican, p blicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014 /

#
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Tel. Referencia : .....ooeceeeeeceenee . i Tel. Raferendia 2- —
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INFORMACION PARA FINES WERCADUTECNICOS )
O Acepto/{No acepto recibir publicidad sobre bieres, productos o szrvicios, Gue Telcel utilice mi informacidn con fines mercadotécnicos o publicitarios y la
transfiera a terceros en términos de las Leyes y Normas aplicables.
R L LT Oy - W

CARTA DE AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA OE CREDITO

Por medic de la presente sclicito y autorizo a Radiomndvil Dipsa, 5.A de C.V. para que con base en el contrato Que tengo celebrado con la institucion emisora,
careuen a mi tarjeta de credito que mas adeiante se indicay, en su caso ai niniero de tarjeta que por reposicion de la anterior, robo, extravio, renovacion anual o
cua1guier olra causa que e sea asignado por la institucion emisors. las cantidades ﬂgr conceplo e servicios que me preste en forma mensua! Radiomovil Dipsa,
S.A ce C.V., a partir del de 3 . En ¢3s0 de haber centraiado un equipo, igualmente autorizo para que sea debitado el carso
conespondiente durante el tiernpo esiablecido previamente, Esta autcnzacion estara vigenite durane la val.dez de este contrato por lo tanto acepto y pagaré los cargos

que se realicen a mi laneta de crédito.

NG o ) I | I I l | l | | Nomtre y firma de farjetahabiente,
mamiisincla Institucidn Bancaria .

\_ : — = — ——— =

AUTOR!ZACIZ'JN PARA OBTENCION DE FIANZA

Con relacién ai presente contrato de prestsaon de senvios ceiztvado con Radiomyvil Dipsa. S.A de CV. y s 3 garantia a que se reflere el incisna) d2 b Clmsdao\ggesmo Segunda de este
conhato, autonzo a Radiumaovil Disa. SA de CV. para que en rii nombre obtenga fa fianza rores ente, aceptand €l carno que para tal efecto se haga, obliggndome asimsmo en
este acto a responder ante lacompaiia affanzadore ded cumplimienta de todas ycada una de ias abligacionss que cnforme ala ley se me inponga como afianzado. J

kNombxe y firma de Tarjetahabiente ... ..o

Protesta de dexir la verdad y conotierido las consecuencias iegsies de las que puedo ser responsable. manifiesto quelos datos y dncumentos han sido verificados y cotejaricei por
el suscrito con los onginales para los efectos conducentes de la presente contratacion

Acepto y autorizo los Términos, Cendiciones y Clausulas padtadss en este contralo.

FIRMA RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. FIRMA DEL VENDEDOR FIRMA DEL CLIENTE y/0
REPRESENTANTE LEGAL
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

,‘ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL

- “CONTRATO"). QUE CELEBRAN POR UNA PARTE QADIOMCV!L DIPSA, S.A. DE C.V.,, A QUIEN EN LO
SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA LA “EMPRESA" O “TELCEL” Y POR LA OTRA, LA’
PERSONA CUYOS DATOS SE INDICAN EN LA CAPATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENQ |NARA

, EL “CLIENTE" Y EN CONJUNTO, LAS “PARTES". AL TZNOR DE LAS SIGUIENTES DECLARA Es Y ,J>:=,
I .?,laf)'L.).',_'!,c: “iow CLAUSULAS: *\(\:A too\:‘\:)
. : = ow©
L I'"I') 'L_;L’ fRNS A\i\ér;h“
- DECI.ARACIONES S

STRO PN L

WTOS DE ADHE 31 1. Telcel declara que
a) Esunaempresa legalmente constiluida conforme g las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.
b)# Es una empresa dedicada. entre otros, a (i) la prestacion del servicio local mévil, Servicios de Larga

Distancia Internacional, servicios de Rozming !niernacional, servicios de transmisidon de datos, Servicios
Complementarios y Disponitlns conforme @ lo estabiccido en Ics titulos de concesién, permisos y registros

Gue le han sido otorgacos para dichos efeclos par la Secretaria de Comunicaciones y Trary, el IFT,
en su ambilo de campetencia, vy (ii) la prestacion en nombre o por cuenta propia y de 1ert\.r'~s ervicios
en neneral. I
c)# Es su voluntad obligarse en los términos del presente Conlralo. ;'/ < \) W
., 2~
II. EI CLIENTE declara que: - @%
a)# Los datos asentados en la cardtula son cierlos y que tiene la solve % nomica suficiente para

obligarse con LA EMPRESA en los térriines y condiciones que se eslable {8R&r este Contrato.

b) # Le ha sido proporcionada toda la informacién rzlativa al contenido del presente Contrato, inciuyendo los
lerminos y condiciones comerciales correspendiznies 2 los Servicios que contrata con LA EMPRESA y las
turifas aplicables. Adicionalmente, se le ha enlregado y/o enviado por correo electronico la Carta de
Derechos del Consumidor, la cual esld disponible er 2l sitio de internet de LA EMPRESA.

c)# Los Servicios que LA EMPRESA le proveszrd madisnle ia Linga, seran destinados Unicamente para su uso
personal.

d)# Es suvoluntad obligarse en los términos del presenle Contrato.

Expuesto lo anterior, las PARTES estan de acuerdo en olorgar y obligarse conforme a las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES
Para efectos del presente Contrato. las siguienles pezlabras o expresiones utilizadas con maylsculas tendrén el
significado que se indica a conlinuacion, con independencia cle su empleo en singular o plural:

Cajeros Automaticos: Es un dispositivo electrdnico a iravés del cual el CLIENTE puede realizar operaciones
diversas de manera automatizeda relacionadas con LA EMPRESA.

Cargos Adicionales: Cantidad que LA EMPRESA facturara al CLIENTE por: (i) el uso de eventos adicionales a los
incluidos en Plan Tarifario y Servicios Compizmentarios contratados, y (i) por la utilizacién de Servicios Disponibles.

Cargo Fijo Mensual: Pago mensual obligatorio a cargo del CLIENTE y a favor de LA EMPRESA por los Servicios
incluidos en el Plan Tarifario y por cada uno de Ics Servicios Complementarios solicitados por el CLIENTE. Los
Cargos Fijos Mensueales aplicables se facturaran por mes adelantado durante la vigencia del presente Contrato y
deberan ser cubiertos por el CLIENTE en los (érminos y condiclones establecicios en el presente Contrato.

Centro de Atencién a Clientes (CAC): Es el lugar ¢n donde fisicamenie se encuentran ejecutivos de LA EMPRESA
cuyas [unciones principales, son: (i) dar informacion da los Planes Tarifarios, coberturas garantizadas, calidad de los
servicios, Servicios Complementarios y Servicios Disponibles que ofrece LA EMPRESA,; (ii) tramitar la contratacion y
cancelacion de Planes Tarifarios, Servicies Complemenlarios y Servicios Disponibles; (iii) dar informacion sobre
términos y condiciones para le adquisiciéon y uso de los Equipos; {iv) atender las aclaraciones y quejas respecto de

Pagina 1 de 18
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slom - ;
N - los Servicios; (v) solicitar la gestién de la péliza de garantia otorgada por el Proveedor ce los EqQuipos Provistos; (vi)

oW, ¢ recibir pagos rclacior2dos con !a prastacion de los Servicios: asi como (vii) realizar tramites diversos sobre la
: ‘m §’operaci(3n de la Linea coniratada

o

2! __-_ Centro de Atencion Telefénica (CAT): Servicio de atension telefonica gratuito cuya funcion es: (i) dar informacion

8 ;:\\.[E@f& de los Planes Tarifarics, Servicics Complementarios y Servicies Disponibles que ofrece LA EMPRESA,; (ii) tramitar la

EYZUS cantratacion y canceiasion de Planes Tarifarics, Servicios Complementarios y Servicios Disponibles; (iij dar atepck)
URADUR!AF‘”EW%{?C'aradoneS y queias; (iv) brindar asisiencia técnica respacio de la ulilizacién de Equipos Provistos y,gugss@ A oiw_t
y - rrvicios: (v) dar informacion sobre coberluras garanlizadzs, calidad de los servicios, términos y condiciones raf!za\\@’:ca
EL CONSUMIER adquisicion v uso de los Equipos y (vi) recibir pages uliizando medios sfectrénicos, entre otros. El CEENTE plgddls™
{STR® PUBLICO DEcceder al CAT medianic la marcacion de acceso gratuitd desde su Linea marcando *111, asi como a _lray@g:‘%
AATOS Dt AUHES&mebnes desde lineas corvercionales o nimeros ra geogréficos de cobre revertido (es decir, un 01 Baé)ﬁue se
L Yaelallan en ¢l sitio de Internet de LA EMPRES

CLIENTE: Aquella persona que suscribe 2| presente Contrato for su propio derecho o a iravés de su representante
legal.

Cliente Portado: Aquella persona que suscnbe el presente Contrato por su propio derecho o a través de su
representante legal y cuyo niimero telefénico mévil es operado por Telcel en virtud de un procedimiento de
portahilidad concluido en térm.inos de la legislacion apliczbie.

Cobertura Garantizada: Son las areas geograficas del territorio de la Repuiblica Mexicana. en lag QUi A EM iﬁA
cuenlta con infraestructura para la prestacién de los Servicios. La informacion sobre la gpm ura G )zada de
Telcel esta disponible cn los CACs y la pagina de Intermet e LA EMPRESA. -~ G

: o .
% W AYT ="F (9]
Caodigo de Practicas Comerciales: Do:umento que debe seivir de guia para la algQgioR de\:liegl__c_a‘hr__ﬁ:%re i
EMPRESA. En éste Codiyo se especifican, entre otrcs: (i) los Servicios que L M A Gfr 57 terminos y
|

condiciones, sus principales caracteristicas, formas de contratacion y cancealacién  \ iticas que LA
F Ita del CLIENTE. en los
e

EMPRESA aplica para el uso de ios Servicios. Diche decurnento estara cisponible para
de modificaciones, previa

CACs y en la pagina de Internet de LA EMPRESA, dado que su contenido es suscept
autorizacidn del IFT.

Desblogueo: Es la posibilidad técnica para gue un Equipo pueca ser utilizado en cualquier red piblica de
telecomunicaciones. Los Equipos Provistos son entregados al CLIENTE bloqueados, sin embargo éste podra
solicitar su desbloqueo: i) una vez que conciuya la vigencia del contrato o del Plazo Forzoso al que se haya obligado
EL CLIENTE en virtud de Ia enlrega del mismo oii.) se haya liquidado su costo total.

Distribuidor Autorizado (DAT): Aquella persona, que per vinud de un contrato celebrado con LA EMPRESA, realiza
entre ofras, las siguienles actividades a nombre y por cuenta de LA EMPRESA: (i) comercializa los Servicios y los
Equipos Provistos por si misma o a través ce terceros; (ii) da informacion de los Plznes Tarifarios, Servicios
Complemenlarios y Servicios Disporibies que ofrece LA EMPRESA vy (iii) hace fa tramitacion de la Garantia otorgada
por el Fabricante de los Equipos Provisies con dicho DAT, de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula Quinta —
Garantia del Equino.

El Que Llama Paga (CPP): Modalidad ce contratacidn de los Servicios ce telefonia mévil establecida por el IFT, bajo
la cual todas las llamadas teiefonicas que reciba el CLIENTE en su Linea no generaran costo alguno para éste,
siempre y cuando. al momanto de recibdir las llamacas, el CLIENTE esté en lerritorio nacional.

El Que Recibe Paga (MPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de telefonia moévil establs. ida por el IFT,
que implica que LA EMPRESA facturaré al CLIENTE ademas de los cargos por las llamadas lelefénicas que origine
en su Linea, aquellos relativas a 2 recepcion de llamsdas de cualquier tipo en su Equipo. Esta modalidad debera ser
expresamente autorizada por el CLIENTE al mornenio de Iz contratacidn.

Equipo: Tenminal de lelccomunicaciones: (i) mediante la cual &l CLIENTE, a través de la Linea, se cui.ecta a la red
de LA EMPRESA con el propésito de tener accesn 2 ios Servicios objeto del presentz Contrato y (ii) cuya marca,
modelo, y niimero e identificacion (ESN, IME| u otra abreviatura segtit la tecnologia) se describen en la caratula o
en la conslancia de cambio de Equipo que al efecto suscriban un represantante de LA EMPRESA y el CLIENTE.

Equipo Cliente: Aquél Equipo que el CLIENTE declara ser propietario y que se identifica en la caratula. Telcel
permitird @ los CLIENTES la ccnexion de un equipo tcrminal de su propiedad a su red para la prestacion de lus
Servicios materia del presente contrato. Telce! informaré al Cliente, si el Equipo que presenta no es compatible con
la misma.

Equipo en Préstamo: Equipo otergado en comocato al CLIENTE por parte de LA EMPRESA, cuando ésta asi lo
determine.
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Emnpo Provisto: Fs aquet £quipo que LA EMPRESA direaiamente: o a traveés de un DAT. provee al G&-E'fﬁi‘conp-

, motiva dal presante Conirale. ya sea al momente de ki conlratacion o e cualquicr momento ulterios -QA&S d'l(ogﬁ'@w

° misto se aserlarsn en la constencia que LA EXMFRESA expida o ¢ fasto. .\w\r!’-*
-;"."60“
S \
Fabricante' Aquella persona identificada en Iz caa v 2n ¢ manual del Equipe corresponcienle. que: (if m«-porta ylo
produce y/o distribuye dicha terminal movil, ademés dz los aceasorios inctuidos como parte del mismo, v (i) otorga al

RADUR'A ;EDER&LIENT[’ la garantia respecto de dicha Zquipo, en 123 Ernnes v condicianes de 12 poliza de garantic contenida en
Fs Caligd
TSUMIBAR

TR0 203LICE BfFactura: Es el documento emitido mansualiviente por Telel, que itcluird un Estado de Cuenta y demés elementos
JOS DE ADMESIAE se delallan en 13 Clausula Décimo Prisera - Foctusicron

e -~

Fianza: Es una garantia expedida por Fianzas Cugrdiana Inbursa, S A., Grupo Financiero rnbw‘sﬁf d(‘bl(}

aprobada por la Comision Nacionzl de Seguros y Fianzas bajo el ndmero CNSF-FO007- 0;)51”2010 Osm’kréwl rolra

fianza o figura que le suslituya a fin de asegurar el cebido cumplimienio obligacional »a’dcargo del G4 |

Telcel. Esla hanza tendrad una vigencia anual prorrogable duranie tocla 'a vigencia dgl co..tra‘to wE nye,-£c

F\d-, a0 limitativamenta, por 1a Ley Federai de Inslitucienes de Fanzas v el Rem‘gmer\io de Age.n“_,z
ianzas. \

Garantia de Equipo: Certificado o pdliza emitida par &l Fzbricante. 1a cual ampar, un periodo determinado,
cualquier cdesperiecto o falla que presertc cf Equipo, cenforrae a los tacninos estipulacos en lg2 misma.

Garantia para el Cumplimiento de Obligacicnes.- Instrui enle Gue olorga el CLIENTE en favor de LA EMPRESA
para hacer frente a las obligacionas de pago pactadas en oulz Condretc y cualquier otra obligacion nue el CLIENTE
adquizra frente a LA EMPRESA. de canformidad con la calficacién de riesgo correspondiente, segun se establece
en 13 Clausuia Vigesimo Segunda.

IFT: Se refiere al Instituto Federal d2 Telecemunicaciones.

Kiosco Telcel: Es un medio elecironico de atencidn que permite 3l CLIENTE consultar informacion <eneral de los
Servitios que presta LA EMPRESA, informacion especifica sobre sa Linea y la rezlizecion de operaciones diversas
relacionadas con LA EMPRESA.

Limite de Consumo: Es la cantidad estimada que of CLIENTE podra adeudar a LA EMPRESA er ' periodo de
facturacion determinado, considerando @l efecto el Saldn Eslimade y cualquier saldo que pudier:. <jenerarse por
eventos no tasados ylo facturados.

Linea: El niimero geografico mavii compuesto pur 10 (digitus) que LA EMPRESA asigna al CLIENTE para poder
hacer uso de los Servicios materia del presenie Contralo

Mi Telcel: Portal electronico de autogestion donde el CLIENTE puede consultar informacion relacionada con su
linea telefonica vy los Servicios que éste lienc contratades.

Otros Servicios Telcel: Son Servizios prestados por b A EMIPRIESA distintos a los Servicios de Telecomunicaciones.

Pena Convencional por Equipo: ijonto equivalente al costo del Equipo Provisto que el CLIENTE debera cubrir en
favor de LA EMPRESA cuando éste terminc anticipadamonto el presente Contralo. El valor correspondiente de pago
disminuird conforme se sealicen los pagos menstiiles por Equipo Provists durante el Plazo Forzoso, monto que le
sera informade de manera mensual a travas de la faclura y permaneniemente a través dal portal de autogestion “Mi
Telcel”. FEl célculo de la misma se realizara conforme ¢ lo esizblecido en 1a Clausula Vigesimo Tercera - Pena
Convencicnal por Equino.

Plan Likre: Es la modalidad de Plan Tarifario que LA LMPRIEISA pone a disposicion del CLIENTE, toda vez que
ésle cuenla con un Fquipo Clierte, por I que no estara sujeto a un Plazo Forzoso.

Plan Tarifario: Es I3 oferta de Servicios que LA ENMPRESA pone a disposicion del CLIENTE y cuyos términos y
condiciones se delallan en 1a caratula. El Plan Tarifdrio incluye un monto determinado mensual de eventos
disponibles parz el CLIENTE por el pago de un Cargo i Measual Asimismao, en él se establecen | s tarifas que
aplicaran para el uso en exceso de los mismog y que s2 cobrardn como Cargos Adicionales de Servicios de
Telecomunicaciones, de manera enunciativa, mas ndo limitstiva, el pago mensual del Equipo Provista, asl como
servicios de terceres

Plazo Forzoso: Flazo minimo que debera cumplir ¢l CLIENTE con los derechos y obligaciones estalxecidos en el
presenie Contrato respecto del Equipo Provisto. el cual auedasa asentadc en la caratula. Concluico ¢l Plazo
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Forzoso, el CLIENTE podréd dar por te:minade el Coritreto en cualzuier tiempo sin panalizacion g!gu@‘af;p%i{go

M\: Bnicamente un avisc a LA EMFRESA a través de 'us madios establecidos para ello (CACs ylo C@gé).q,d‘)ié@.‘*gpafag
\lpontinuar ¢n Plan Libre, en cuyo caso LA EMPRESA eliminara Iz aplicacion del cargo mensual podEquipo = Mfﬁs

“cobrando sof el Cargo Fijo Mensuz! correspandiente al Plan Tzrifario aplicable. ™ 4‘.,\0":1-0‘9

% S0

\\‘%,;‘W' ortabilidad: Es el derecho que tiene el CLIENTE de cambiar = proveedor de servicios de telecorﬁ‘ﬁ:ciones

?’W conservando sl 2feclo su misimo nimero telefonico

»

:UWURIA FEDE Practica Prohibid.a.: | a .C(mssziluygn la 'ea‘lézaqi'(m de cualiuiera Fﬁe les supuestos'sigutenles: (i) la comercializaciQ_n
R z iﬁél_cuqlqmer Servicio. sin la dehida autnruzacnm de _)a Secrgtana de Camum(:a.mones y Transport.es o el IFT; (ii)
E'—. CC VSUM}MR cualquier actividad considerada por 13 regulacion aplicable vigente como exclusiva de personas fisicas 0 morales,
HSTRY SUBLICO pue mediante ¢l litulo lagal correspondienie emitido por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes g.efaF T
RATOS OE ADHE r\(f@‘r_u‘gan la callda'd de concesionarios o permisionar.os de servicios d.r? telecomgmca_gnones; (iii) cualqu ‘pré‘cllc )
S3HE¥nducta cuyo fin sea la reoriginacion de tréfico publico commutado; (iv) la terminacion de Ilama_ga~ cualgu ik ot
tipo de tratico publico conmutado a usuarios de 12 red d2 LA EMPRESA evadiendo las ruta inidas para y lag O
tarifas de interconexidn establecidas para concesionarios autorizados para la terminacion é‘e dichas{iaaradgsi ‘{}

envio de mensajes y transmision de datos en generzal que disminuya, sature o de cuplguier o'\ra\fog,na‘é’ t '
: 5 e 3 Y W D
funciones de cualyuier elementa de la red de LA EMPRESA o de terceros con los isla<if of0 dad,
n ¢ 2
A

incluyendo cualquier tipo de codiao maliciosos; (vi) el envio de mensajes o lransmisid n general,
susceptible de ser interprelado por el Equipo conio audio. iexto, grafices, imagenes, video inacion de ellos, ya
sea individual o masivo, cuyo contenido sea de cardcter mercadotécnico o publicitario y no Bablese sido previamente
autorizado por lcs usuarios a los que s¢ encuentre destinado dicho mensaje o transmision; y (vii) cualquier otro acto
prohibido por las leyes.

Profaco: Procuradurla Feclaral del Consumidor.

Roaming Internacional: Servicic Dispcnible que LA EMPRESA ofrece al CLIENTE, cuando éste sale del territorio
nacional y cuyo objeto es que pueda continuar haciendo uso de los Setvicios materia del presente Contrato,
mediante la utilizaciéon de la red de un operador dzl pzis visitado. Para que el CLIENTE pueda hacer uso de este
servicio es necesario: (i) que LA EMPRESA cuerte con un acuesco con algin operador mavil de dicho pais vy, {ii) que
las funcionalidades del Equipo con que cuente 2l CLIENTE sean compelibles con la red del operador del pais
visitado. El CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA lus Cargos Adicicnales que pudieran generarse por la
utilizacion de la red del operador del pais visitado. por conicepto de tiempo aire de Roaming Internacional y conexion
a su red de datos, enire clros, los cuales podran tasarse en forma paralela por la generacién o recepcion de
llamadas o por la utilizacion de olros Servicios. Los eventes que en siu caso se (asen en el extrarjero, en ningdn
caso seran debitados dz los eventos cisponibles del Plan Tarifario del contratado por el CLIENTE.

Saldo Estimado: Es la cantidad resultznte de |2 surna de los saldos pendientes de pago, mas la cantidad
correspondiente por los Servicios consumidos dentro de! pericdo de facturacion corriente. El Saldo Estimado es
susceptible de consulla por el CLIENTE a traves del porial de autegestion “Mi Telcel”, los Kioscos Telcel, los CACs,
Cajeros Automaéticos o a través del CAT cle LA EMPRESA, asi como por otros medios que de liemp en tiempo LA
EMPRESA ponga a disposicidn del CLIENTE para dicha consul!2.

Servicios: Es conjunta o 'r.distintamente los servicios incluidos en el Plan Tarifario, los Servicios Complementarios
yio los Servicios Disponil:les, ya sea que se trate de  Servicies de Telecamunicaciones de Telcel. oiros servicios
proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros

Scrvicios Complementarios: Son Servicios de Telecomunicaciones proporcionados por Telcel o Servicios de
Terceros que requieren: () para su contratacidn, una sciicitud expresa de! CLIENTE, ya sea al momento de la
contratacion del Plan Tarifario o en cualquier otro momznio de 1a vigencia del presente Contrato y (ii) para su
provision, que el Equipo cuente con las funcionalidades técnicas necesarias. De manera enunciativa y no limitativa,
se mencionan los siguientes Servicios Complementarios: paquetes adicionales de voz, datos y SMS, servicio de
detalle de llamadas en factura. atencién en emergencias, seguro conira robo de Fquipos, suscripciones a servicios
provistos por agregadores, cntre otros. En el entendidc que la conltratacion de estos Servicios Complementarios
irmplican la generacidn de un cargo recurrente parz el CLIENTE, que puede ser aplicado en forma diaria, semanal o
mensual de acuerdo con los términos y cor.ciciones aplicehies a cade Servicio Complementario, y que se generara
con dicha periodicidad, hasta en tanto el CLIENTE no soficile su cancelacidon a través del mismo medio en que los
haya contratado o por cualquiera oiro ce jos que LA EMPRCSA tiene disnonibies para ello. Los términos y
condiciones de los scrvicics complemerttarios prestados por Telcel pocran ser consultados por el CLIENTE en ef sitio
de Internet de LA EMPRESA, les CACs y el CAT. Los Servicios Complementarios ofrecidos por terceros podran
consultarse en los medios en ios cue se oferlan sus servicics.

Servicios Disponibles: Son Sernvicios de Te'ecomunicaciones, Oiros Servicios Telcel, o Servicios de Terceros que

el CLIENTE puede utilizar de manera eventual medisnte salicitud expresa empleando funcionalidades y marcaciones
especificas clesde su [Equipo y que requieren para su aprovechamiento que las funcionalidades técnicas de su
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7:’Equipo asi lo permitan. La informacion correspondizrie s los Servicios Disponibles y las tarifas aplicables a los
} ¥mismos estaran disponibleés en medics en 05 que sG pubiitiien u oferten 103 mismos. De manera enunciativa y no
@‘ & limitativa. se mencionan los siguienies Servicios Disponibtilzs, los cuales se proveen sobre bases no discriminatorias:

18° % corsulla de buzdn de voz, envio y recepcion de mensgjes corlos (SMS), envio y recepcion de mensajes multm’eedlq

*"v-n (MMS), Rozming internacional, senvicios de fransmisifr: da datos ;ara navegacidn en Internet, acceso ydgﬂfﬁ

IE AN
ntenicios, v 2¢:eso a marcaciones espaciales y nimeros 01 E»(ﬂ zntre otros.

LREDURIA rEDEH - P i ,_“_ ) _0@»

£, CONSUMIESR Servicics de Larga Distencia internacionzl: Son los servicios ove LA EMPRESA presta y que parmite al g

ASTRO PUBLICQ [generar llamadas telefdnicas hacia numeros de ofros paises. Dependiendo del caso. los Scrvicios de Larg&dwsiancia

RATOS DE ADHEbLQﬁmauondl serdn, o bien parle del Plan Tarifario, o bien, Servicios Dispornibles, en cuyo caso el CLIEN deberé

mir los Cargos Adicional2s que en su caso pudiesen oriQinarse por ¢l uso de dichOs servicios.

Servicios de Telecomunicaciones: Son aauellos que LA EMPRESA presta al CLIENTE de manera directa al
amparo de ias concesiones otorgadas por el Gobigrno Federal. |

Servicios de Terceros: Son senvitics prestados por personas Jistinias a Telcel al CLIENTE, utilizan ﬁa
red de LA ERMPRESA, y respecic de los cuales ésta ultinwa realiza las labores de facturacion y cgpraffza al CL
Conforme a lo arlerior, LA EMPRESA seri: responsable nor las reclamaciones o inconformidddes que,sg‘p)es nten
respecto de su contratacion, facturaciéon y cancelacién &2 los mismos. -~ C @

Tarjeta SIMi: Tarjeta inteligente desmontable que. entrz otras funcionalidades, eﬁ de alg\a&enﬁlq;%i
servicio del CLIENTE usada para idontificarse en 'a red d= LA EMPRESA mediante la L Qggmv’\:e contener
informacion adicional provista por LA EKMPRESA y/o el CLIENTE. F ? e

Tarifas: Se refiere 2 1as aplicables a Planes Tarifarios. Servicics Complemenlarios i+ Servicios V.¢ponibles, que
cuando se requiera, hayan sido aprobadas y registradas por LA ENPRESA ante el IFT.

SEGUNDA.- OBJETGC

LA EMPRESA se obliga a prestar mediante su puesta a dispusicion del CLIENTE, los Servicios en la Cobertura
Garantizada. con los limites de responsabilidad establecidos en la Clausula Décimo Septima.- Inlermupcion de Jos
Senvicios.

Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios v «estinarlos para su uso personal y a pagar las cantidades
que correspondan a los carges generado: por los mismes, asi como a curnplir el resto de las obligaciones a su
cargo, de mianera enuncialiva, mas no limitativa: el costo del Equipo cuancdo sea aplicable, de conformidad con las
cstipulaciones del Contrato y las teyes o normas apiic.ables.

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Las PARTES reconocen que LA EMPRESA podrd ofrecer Plan2s o paquetes que incluyan los Servicios y/o
produclos que estime convenientes. Asimismo, &¢s su {2cultad ofrecer Servicios Adicionales o productos, los cuales
deberan estar disponibles en cualquier tiempo a quien asi lo solicite o requiera.

LAS PARTES aceptan que la preslacion de los Servicios estd sujeta a lo establecido por la Constitucion Palitica de
los Estados Unidos Mexicanos, los litulos de concesién otorgades por el Gobierno Federal a LA EMPRESA, las
Tarifas, el C¢digo de Praclicas Comerciales y aquellas disvzeiciones y ordenamientos legales aplicables

De conformidac con lo anterior, el CLIENTE se ovliga a projorcicnar la informacion necesaria para efectuar la
ccntratacion, en t¢rminos de la ncrmatividad splicable 6n mataria d2 telecomunicaciones y proteccion al consumidor,
incluida Norma Oficial Mexicana NOM-164-SCFI1-2012, Practicas comerciales-Elementos normalivos _para la
comercializacion _yfo orestacion de los servicios de ielecomunicaciones cuando utilicen una ¢ c publica de
telecomunicaciones.

EI CLIENTE ha sido infermado que LA EMPRESA tiene a disposicion de sus Usuarios, diversos medios (CACs. CAT.
mecdios electronic:os y otros que de tiempo en tiempo LA EMPRESA lenga disponibles) en los cuales confiere las
mismas facitidades para realizar la conlrstacion v cancalacién ds los Servizios de Telecomunicaciones, toda vez que
el CLIENTE podré de manera libre, conlralar ylo cancelar los Servicios una vez cumplidos los requisitos de
procedencia para cada caso

Al momento de suscribir el Contrato, el CLIENTE tiene l2 opcion de elegir, si contrata los Servicios en un Plan

Tarifario que opere en la modaiidad Ll que Llama Paga (CPP) o £l que Recibe Paga (MPP); de conformidad con las
necesidades del propio CLIENTE.
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Stempre que el CLIENTE utilice un equipo terminal diferenie al declarado en la caratula o inclusive, al Eg 0 leéé&
% v el mismo no esté homologade por el Febricante o imparader ante el IFT o autoridad extranjera con ‘d'm%!ﬁ B

e pais tenga celgbrados convenios en la materia. ése acepia que su uso puede, de ferma enur no- .
B \ limitativa, ocasinnar kuncionamiente anormal de (a1 1es Senvicios, incluyendo la imposibilidad para acce er :\,é 1-,<
7)) . S s . N
u (L) el Equipo Ciiente, inc'uyendo l2 generacion ¢z concunios adicicnales; (c) los sistemas propios cor\if)s-o:bales

1.-2ADURIA FEDF.Rifteractiie el Equipo.

: CONSUMIBSR rente a lo anterior, LA EMPRESA no sera responsable de la calidad o imposibilidad de prestacidn de cualesyuiera

i~ TRO PUBLICO U['erwcuos y, €n cualquier n:emenio pedrs suspendar af CLIENTE la prestacion de los mismos, asi como ejercer en

KATOG [ 13 ADHEol&’étra del CLIENTE las accionres que conforme z su derechio cunvengan, incluyendo las correspondientes a la
reparacion de dafos y perjuicios ocasionados a LA EMIPIRESA.

Finalmente, lzs PARTES acuardan que los términos y condiciones cel pr(,sente Conirato podran sowdﬁcadw
siempre y cuando LA EMPRESA oblenga las aprobacicnes de las cutondages competenteg‘ —Asmnsmo podf:
adoptar dichos nuevos términos y condiciones para regir la refacion contractual con el CLI £en la nﬁ% ef\que
obtenga previamente su consentirmiento a través ds cualguier medio 2lectrénico, de ¢ YOrmlda%%ﬁ) i
AN

enla Cléusula Vigésimo Sexta — Modificaciones al Contratc.
3 g

CUARTA.- DISPOSICIGNES SOBRE SERVICIO Y EQUIFO =
E! CLIENTE podra escoger: (i) la contratacion de un Plan Libre, o (ii) un Plan Tarifari incluya los Servicios de

Teleconnicaciones y de manazra indeperdiente a &', ¢l pago de un Equipo Provisto.

De zcuerdo a la disponihilidad de los Eguipos Provisios, ésios podran ser entregados al CLIENTE el dia de la
celebracion dzl Conlrato en el punlo de venta, finalizada la programacion correspondiente o bien, en caso de no
haber disponibilidad del Equipo Provisto solicitaco por el CLIENTE, en un término que no exceda de 10 (diez) dias
naturales, coniados a partir de la celebracion del preseitte Coniralo, siempre y cuando dicho Equipo forme parte de la
oferta comercial vigente de LA EMPRESA.

Sin perjuicio de lo anterior, Telceliniciara ta tasacion Ce s Servicios a partir de la fecha en que inicie su prestacion.

En caso de optar por un Flan Libre, ei CLIENTE & momento de la contratacién pondrd a disposicion de LA
EMPRESA un Squipa Cliente, debidamenie homoiogado y compatible con la red de ésta. En dicho caso, LA
EMPRESA aplicara unicamente el Cargo Fijo Mensus! correspondiente al Plan Tarifario contratado.

Respecto de !a oferla que incluye Servicios y de marera indcpendicnte el pago de un Equipo, ¢! momento de la
contratacion, €l CLIENTE seleccionard en un listads de lerminzles debidamente homologadas.y compatibles con la
red de LA EMPRFSA que incluya las especificaciones técnicas de éstos. Asimismo, LA EMPRESA informard, la
modalidad de venta, la cual pucde ser cubierla en pagos mensuales que el CLIENTE de acuerdo con la oferta de
Telcel elija. Sin perjuisio de [5> anteriar, €l inicio ¢e cobro del Equipo Provisto coincide con el inicio de cobro del
Servicio.

Las PARTES acuerdan que el Equipo Provisto seré propiedad del CLIEMTE hasta en tanto (i) haya liquidado a LA
EMPRESA el vaior total del Equipo v por gllo cencluya el Pleze Forzosc; (i) se hubiese cubierto el monto por Pena
Convencional por el Equipa Provisto 3l que se refiere la Clausula Vigeésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo;
ante ello, el CLIENTE acepta que el Equipo Provisto permanecerd bloqueado por LA EMPRESA en tanto el Equipo
no sez de su propiedad. Una vez que el £quipo i*rovislo sea progiedad del CLIENTE, éste podra solicitar su
Desblogueo de manera graluita en los Ceniros de Aienciin a Clientes de Telcel.

El CLIENTE. per medio del presente insirumento autoriza 2 LA EMPRESA para que incluya dentro de la factura
mensual correspondiente. el monio a pagar indivisivalizado para cada concepto, diferenciando el cobro del Servicio
respecto del cobro del 2quipo Pravisto y cualquier olra cantidad adicional a cobrar.

Respecto del ccsto del Equipo Provisto, LA EMPRESA podra apiicar al CLIENTE un descuento en el pago de las
mensualidades, siempre que se ectualicen los supueslos establecidos en el registro de tales descuentos que a LA
EMPRESA le apruebe el Instituto Federal de Telecomunicaciones y por el cual se obliga el CLIENTE en el presente
Contrato. Con independencia dz I3 anterior, 13s descuentos no seran acumulables y el factor que servird como base
para hacerlcs procedentes, serd una condicidn 3sociaca & 0s Servicios.

Finalmente, er, caso que e! CLIEMTE desee edguirir un Equipo Frovisto cuyo costo sea superior al total de los cargos
fijos mensuales por Equipe corrssponcientes al Pisze Forzoso, el CLIENTE deberd efectuar al momento de la
contratacion. un pago inicial o hizn. cubrr dicko monta ¢ mensualidades durante el Plazo Forzoso las cuales se
veran reflejados en un concepto adicional 3l correspendienie a los cargos mensuales por Equipo Preasto,

T
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UINTA.- GARANTIA DEL EQUIPG —~ eS8
f Garantia del Equipo aplicara de acuardo a ios términes y condiciones establecidos por el Fabricant_e,‘f‘._, > o
A N &ﬂr\..r}a.

b, 2 A& Hicmpre que se satisfagan los mecanisimos para hacer efectivas dichas nolizas. SR
oW i S
VeSS e . _ . . ) o s
7V LA EMPRESA informara 2t CLIENTE e! perioda de durazién de la Garantia, et cual podra ser menor al Plaze®

~URADURIA FEDW.‘IOS,O' pero no inferior a 12 (coce} meses. Asimiano, Telcel recibird para trémite ante los Fabricantes‘&n
EL CONSUMIBS ualquiera de les CACs a nivel nacional y gplicara direciamente dichas garantias en aguc!los cascs en los
= uc sc¢a posible.

$STRO PUBLICO

RATOS DE ADKESIea kien, en caso cue hubisra corcivido la vigencra e ia pdiza de garantia, Telcel a través de sus Centros
de Servicio Técnico brindara la stencicn y soporia neczsario para gestionar con el Fabricante la revision y
dictamen del Equipo Ternminal, asi como el prosupuesto de izs reparaciones (ue sean necesarias, las cuales
correran a cargo y cen costo pasa el CLIENTE. o ot

Cuandc bzjo garantia sca presentado el Equipo Provistc a LA EMPRESA para su revision ylo Lcm‘?acién,..\f&}a \

suspendera durante ese periodo el cobro de los Cargos Fijas Mensuales y otros servigj ’cowt@cﬂﬁ. de <, (ﬂ'
conformidad con la normatividad aplicable vigente, excepto: . ¢ /‘;:@U
P R
(4

Y
b) Cuando LA EMPRESA yio el Fabricante duterriine que la garantia es improcetlente’ %Q_J ’
¢} Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE uin Z¢juipo en Préstamo.
t!) Cuando se demuestre por parte de LA EMPRESA que hay ctialquier tipo d istro de uso del
servicio de telecomunicaciones.

P

a) Cuandoel equipo no hayasidoadquiridoa LA EMPRZSA,

SEXTA.- PLAZO

Respecto de la prestacion de tcs Servicios, ¢f Cenlrato tendra vigencia indefinida. Resgeclo del Equipo Provisto, LA
EMPRESA y el CLIENTE podran pactar que denlro ge In misme. s¢ establezea un Plazo Forzuso de permanencia
dirigide a cubrir ¢i costo del Equipe Provisto y durante ol cuel. @l CLIENMTE podia dar por terminado anticipadamente,
siempre Gue cubra todos sus adasudes y pagae 13 FPena Convancional por Equipo a la que se refiere la Clausula
Vigésimo Tercera - Pena Convenicional por Eguipo, 1a cual correspundera al costo cel Equipo Provisto no cubierto
hasta esa fecha. Dicho monto se vera reflejiucdo en una Factura posterior que se envie al CLIENTE para su
correspondiente: pago.

En caso que EL CLIENTE suiicite la cancelacion del Servicio, LA EMPRESA entregaré a éste un ndmero de folio con
el cual podra azreditar ks fucha en gue reatizé [a solicitud de czncelacion para efectos de cualquier reclamacion que
pudiera suscitarse.

La cancelac:on realizade y la bsja del servicio se hzran efsclivas ¢l d'a de su solicitud, sin perjuic. Az {o cual el
CLIENTE quedaréd obligado &l pago de tados los czrgos gercrades por ia prestacidon de los Servicios, hasta su
cancelacion. atin y cuando su iacluraciin se realice con prosterioridad a ta conclusion dat Contrato.

Sin perjuicic de lo antenor, eri caso de exislir dapasite en garantia. ol CLIENTF autoriza a LA EMPRE S a aplicarlo
como medio de pago prncipal a los cargos que LA EMPRESA |2 jactuie con postarioridad a la terim nécion de los
Servicios, de conformidizd corn la Clausula Vigesimo Segunda - Gararitias para el cumplimiento de Obligaziones.

Por otro tado, durante lo vigencia del Plazo Forzeso. LA SMPRESA eslard impedida @ modificar los términos y
condiciones pactados. salvo quz mzdic aulciizacion expresa del CLIENTE, a través de cualguier medic electrénico.

De acuerdo J 1o eslablecioc en la definicion de Plsze Forzeas. el CLIENTE podrd dar por terminado el Contrato en
cuglquier tiempo sin penalizacion alguna dando uricamente un aviso 8 LA EMPRESA a taves de los medios
establecidos para ello (CACs y CAT).

SEPTIMA. CAMBIO DE PLAN TAR'FARIO
El CLIENTE podra salicitar a LA EMPRESA on cualguinr tiempa el cambin del Plan Tarifario contratado

En caso que el CLIENTE esié sujelo a un Pi2zo Forzoso y selicite un cannbio de Plan Tarifario que implique un
aumento en ©| Cargo Fijo Mensual. con relacian al esouema originalmente contratado. 1a solicitud serd procedente,
ajustandose el cargo mensual por concepto del Equiro Proviste y Piaro Forzoso a los establecides en el nuevo Plan
Tarifario.

Cuando e} CLIENTE solcite vn cambio de Flan Tarifziio gue imalique una disminucion en e Cargo Fijo Mensual, con
relacidn al esquama originalmente contratado, la sadicitud serd praceacnte, siempre que el CLIENTE: (i) cubra al
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.ﬂ'prekende cambiiarse, mulliplicado per los mores ressnies 21 la conclasion del Plazo Forzaso, de tal lorma que al";ot"?
Ur del Piazo Forzoso, el CLIEINTE, pajue por congenie de costo de Cquipo Privisto, 18 migma cantidard comprometida

3K = . N L. . . . . r - o =n.
ga&}z‘,ﬁ en &l Conlrat, o (i) solicite: cubrir &l diferencial refendo en sl inciso anterior en mensualidades adicionales al Plazo
ST & Forzceso, cuands técrucamaonio seg viuble

RADUF"A FEDER‘.‘.:: obstante 1o patarior, of CLIENTE paara optar on 1ods momeanty por eolerar on una soia exhibicion ¢l importe total
.CONSUMIBBR del Ecuipo a LA EWPRESA, con to cual padrd aeatinuar @ Contrizlo an un Pl Libre o Eien, darlo por terminado sin

TRO PUBLICO pEcnalizacion slguna,

[ N ) . . o7, e ! N 5
\TQS hE ADHES@'Z‘.@ cuaiquiera (e log su;uestes anteriores, se erlenterd gus # cambic d2 Plan Tarifario opera,@,dé‘ ccmyn

~
o

Pl “\'

acuerdo con ol CLIENTE a partir dei dia en gue se solicils:.
redlice yfo requiera los ajustes o cobros por 105 dias ¢n que
contralado v en el nuevo Plan Tarifario

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
Sin perjuicio del resto de 1as obligaciones a su cargo eslabiccdias en ol presente Contrato, LA

sin perucic que e la siguiente Faclurar TA EMPRESA
el 3ervicio se devengo en el Plan arifario,\oq.j@\ﬂmengg_-.s

i\ 2,

PXESA se obliga a:

a) > Entreyar la Tarjeta SIN, zsi coimo @n su case, entreqsr #F Equipo Provisto (dabidamente homotogado y

b) >

(o))

d)

€) >
f) >

9) >

h)

compatible con 13 red de LA EMPRESA vy on e cudd sard dlitizada 1a Tarjeta SiM) en Ins términos
establecidos en 13 Clausule Cuarta - Dispasicores sowe Servicio y Fgupts,

Facturar ol CHIENTE en forma mensual, los dislintos cargos generados y tasados a la fec  de corte, de
conformidad con lo establecicto ern la Cliausu'a Décimo Pancera - Facturacion;,

Realizar Lis invesligacionas. verificaciones o traimiles necesarios cn un plazo que no ext.eda de 90
(noventa} dias nalurales contados e parlir de la lecha de recepcion de la gueja respacliva, sobre las
llamades telefanicas o cualesquigra olros caryes por Scrvicios que ¢l CLIENTE no reconozca y que haga
de! conocimienio de LA EMPRESA. £n casy que la reclamacion sea procedenle. LA EMPRESA hara el
a2juste raspectivo a mas tardar en 1 (un) cicle ae faciuracion;

informar &l CLICNTE en la Faclurg gque =mita, durante la vigencia del Plazo Forzose y en el portal de
autogestion “Mi Teicel”. 2! monia remanante a cubnr por concepto de Pena Convencional por Equipo en
caso que desesra dar por lermriado el mismo (s antede concluir el siyuiente periodo de facturacion:

Notificar por cuaiquer medio que LA EMPRESA considere conveniente, ia finalizacion de dicho Plazo
Forzoso. cuando menos, 30 (treirita) dias natirales antes de fa culmingcion de éste;

Prestar Ins Servicios abjele del presente Contratd, sin condicionarlos a que el CLIENTE contrato y/o pague
olros bienes o servicios distinlos a &stos:

Real:zar cobres por servicios distintos g los que hayan sido expresamente contratados por el CLIENTE, en
el entendido que el consentimiento del CLIENTE puede ctorgarse a LA EMPRESA, a traveés da cualquiera
de les medins que tenga disponibles en 2se memenie para le contratacion de los mismos;

Sin respansabilidad de su pane: {i) estar impadidin para presiar o continuar prestando los Servicios cuando
EL CLIENTE ircrrra en aiguna Praciica Prohibica; asi como i) ser obligada a proporcionar informacion
relativa 2 las comunicacionzs y 1a locaiizacion geografica ded CLIENTE, e

Implemenlar Ia solicitud de cancelacidn que ¢n cualjuier momento haga el CLIENTE a través de los medios
convenidos 0 por el mismo medio an que contratd fos Servicics. |.a cancelacidn no exime al CLIENTE del
pawo de las cantidedes aceudadas y, ¢n 33 case, al pago de la Pena Convencional por Equipo que resulte
anlicable.

NOVENA.- ODBLIGACIONES DEL CLIENTE
Sin perjuicio del resto de 1as obligaciones a su carqgo establzcidas 2n el presente Contrato. el CLIENTE: -2 obliga a:

a)

) umplir con aquellas abligaciones que asuma 2on LA k£
b) > Cumplir con aquell bliga que asuma con LA EM

Pagir a LA EMPRESA la totalidad de los cargus incluidos enia Factura correspondiente wertio del plazo
senalado 2n la raisme para tal efecto;

o

FRESA y cun terceros con molivo de los Servicios
Complementarios yin los Servicios Dicpenibles que s& e proporcionen;

c) Propaorcionar & LA EMERESA los datos nacesearios para llevar g cabo la contratacion.
d) Conlar v conservar los Servicios de mianera ectiva. El CLIENTE puede en cualquier momento cancelar o dar

por terminado el Scrvicio a iravas de los meclios corvenidos o por el mismo medio en que contrato; la
canceiacion nn exima al CLIEINTE del pago de las canugadies adeudadas y, en su 2aso. al pago de la pena
convencional por Equipo que resulte aplicable.

c) >Pagur & LA EMPRESA cualquier cargo derivado de la gjecucion del Contrato;
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fy  Utitizer los Servicios Onicamentes con el Ecurpo refendo en |z cardlula o aquél que en un mo'nét;'tgfsbst‘ég‘tggw;‘b&&.
hubiese notificada a Telcl, y 5O e
\‘."‘3\\‘\‘J A

. % o g o [\
g) > Destinar los Servicios unicamente de conforridad para s use personal y @ no emplez-os €n momento
slguno pera ia reaitzecién da Practicas Frohikidas

ELCIES

IRADURIA FEDERAECIMA.- FORMA DE PAGET

i. CONSUMIBOR EI CLIENTE podra efectusr gl pago de Ins czigos ssparificzades en la iaciura respectiva, de la siguiente manera:

STRO PUBLICO DE . Lm_» : : . ,
ATOS BE ADHES!ONS) En cualguier CAC, an efactivo, imediznte chiey s, imedios 2lecirénicos o cuzlquier otro medio que para tales
A efeclos autonce LA EMPRESA. o

En caso de devolucion dal chaque utilizado como medio de pagn por pare deJa<institucion %(ﬁﬁrici el
CLIENTE se obliga a pegzr inniedialamente el mcato de ta factura adeudada. ageptando adgl 's’cutiri&j_z’%“%

EIMPRESA el 20% (veints por ciento) cel monto del cheaue davielto, masiel puﬁs?u Yl Valor %‘?93,,-*
correspondienta. %, s Ty g
A

a Ac"f’—}%‘i‘:fif' :
b) Mediante cargo aulomatico 2 la tarjeta de crédito aceptada por LA FMPRESA g:t datds s¢ describen en
la caratula. En este caso, LA EMPRESA podra. en cualquier momento y cguaéherdo con sus polificas
vigentes. aceplar o ne deferminadas tanetas de crédito cormo forma de pago del CLIENTE, caso en el cual se
informaria al CLIENTE a iravés de medios electionices, 2 fin d2 que ésie puaca llevar a cabo la sustitucion
da su método de pago.

Si por cualquier causa el cargo de los Servizios yio Equipo(s) a fa larjela de crédilo ofrecida como medio de
page es rechazadu por i@ institucion crediticia enmiisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE
directamente o por medio de dicha institucidon credilicia emisora lendra la opcidon de proporcionar a LA
EIMPRESA una nueva taneta de crédito como forma de pago y aceptar los cargos a ella « *&2hizar el pago
correspondiente de conformidad con lo dispucsto en los incisos a) y c) de la presente Cidusula; en el
entendidc que, de no hacerlo. se tendran por no pagados los importes respectivos. Sin perjuicio de lo
anterior, en caso de que la tarjeta de créditc sea cancelaca o sustituida por cualquier motivo, el CLIENTE se
obliga a informar por cualjuier medio fehaciente y/o autoiizads por LA EMPRESA en un pl:zo no mayor de
24 (ve:nticuatro) horas, a parir de dicka cancelacion o sustitucion y cumplir con [0 pactado en .:ste parrafo.

El CLIENTE acepta que LA EMPRESA 1o serd responsable en caso de que el banco emisor tle la tarjeta de
crédito proporcionada, rechace la autorizacian del cargo o cargos adeudados, por lo que en tal caso, tendra
que acuilir a cualquizr CAC a realizar su pago.

c)> A través de cualquier olro medio o forma que s2 nobfique al CLIENTE por cualquier medio fehaciente y/o
disponible autorizado por Talcel.

El CLIENTE pocra solicitar por cualquiera de los medios autonzadas por Telcel, cambios en la forma de pago y ésta
podra o no aceptar dichos cambios dependiencio del enalisis de riesjo que se efectie y demas factores que LA
EMPRESE.. considere. Por su parte, Telcel pourd en todo moments, modificar los medios y la forma de pagos
aceptados, debiendo notificar oportunameante al CLIENTE dicha situacion a través de cualquier medio disponible,
para que este pueda realizar su pago oportuno ¥, en 3u caso, modifique, su forma de pago o cambie de tarjeta de
crédito.

En cualquier caso, LA EMPRESA no requerira al CLIENTE recuisites o garantfas comglementarios o adicionales a
los solicitarios en la contratzcidn inicial. independientert.znte del madic de pago de gue se trate (pago en efectivo o
tarjeta de créditc), a menos gu2 ei CLIENTE haya ircumnplido con antericiidad con alguna de las obligaciones de
pago a su cargo. la cual, ei CLIENTE. al finalizar |a relacian contractual y haber cumplido satisfactoriamente sus
obligaciones frente a LA EMFRIESA. podra requerit 3 £ste @ dzvolucién o entero de la garantia complementaria en

sus CACs.

DECIMO PRIMERA.- FACTURACION

LA EMPRESA enviara mensualmante al CLIENTE la Factura, que inciuira un Estado de Cuenta con: (i) todos los
cargos por Servicios tasados durante el periodo de facturacion correspondiente, (ii) el cargo mensual correspondiente
al Equipo Provisio, de darse el caso (iii) cualquier agzudo correspondiente a Servicios prestados en periodos de
facturacion arteriores, (iv) cualquier ajuste y/o descuerto que LA EMPRESA haya realizado al CLIENTE ylo (v) la
aplicacion de cualquier pago reaiizado por ef CLIENTE durante dicho periodo de facturacion.

De igual forma, en la Factura se realizara ei desglose de los cargos realizados en 3 segm&ntos, siendo estos:

(i) Servicios de Telecomunicacicnes, ¢! cual se in:e3rara enue otros, por: a) fos Cargos Fijos Mensuales
correspondientes al Plan Tarifario. b) los Cargos Adiciznales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario,
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! \ c) Servicios Coemptementarios \.0“’-‘.1 tados por ¢ CLINHTYE. camo sen 105 nagueles adicicnales de voz, d tu.;:)‘(
! \‘* menszjes cones (SMS) y oy Servicios Disponibles. corie sun, enuncialiva, mas no limiiativamerle: los Servic @}ge
"'93&"

50"!‘1!!’10 Internacional y de Largz D.s.anv.'a Interns con i) o
-‘5

-

\ﬂii) Otros Servicios arovistos Nor T2iten on ol cunl se meluraa env olres: @) los ServiCics de Valor Agregado )fﬁ_
Senicivs Asuciddos Oft=eitdos por fa SEERESA L) & oo mansed| por Equipo Provisto, de darse el caso. ¢ el
Sarvicio de Netatie de | madas en Feclura v d) 106 adeudns aaccadas 2l(os) Equipa(s) Provisto(s). inclusdao el

URADURIA FEQERMIIO conespondiente a la Pena Convenconel bor B o

:L CCNSUM
STRO P 'MP iii) Servicios de Terceros, en el gua s2 inciuirdn de manc-a enunciativa més no limitativa: el cobro de la Fianza a la
S usLico e se reficre la Ctausula Vigésimo Sequnda - Carintias para of Cempleniento de Obligaciones el presente
tATOS BE ADHESERIrato, el cobro de brinas de sequras para Eauipos disponibies. Serdicios de suscripcion v RS d%i
P

conlemdos provistas terceros. ’f

LA. FMPRE%A se ohligz\ & ;m.»ur |omr al (,l ILN i (I dcul(' de Hamacas lclcfoun":as'\c‘eg{rm v&:aia

LA EMPRESA no esta obligasa a prcpos 2 cobro de I?s Ilamadas
inictard y cercluira de acuerdo 2 lzs disposiciones a>1.3.!.-l-»w_§:s pur lu ncrmetivi dad aphcable

LA EMPRESA, de conformidad con lo maznifestado y eutorizado por ¢! CLIENTE en la caralula podra enviar a éste: (i)
un cerreo electranico de notificacion a fa dircecién dn corr2o electronice proporcionada, el cual contendra como
archivo adjunto la Factura correspandienie y/o (ii.) un =ncarts con la Factura at domicilio aulorizado y sefnalado por el
CLIENTE; ¢n ambos casos, dentre de fos 10 (dier) dias naturales previos a la fecha limite de pago del prriodo
respectivo de taciuraciéin, conforme a lo establecido en la neroiatividad aplicable.  Asimismo, pone a disposicidon del
CLIENTE. la opcion de consullar en fortma gratuita, sus saldos facluras y otros servicios en ¢l portal de autogestion
“Mi Telcel” e LA EMPRESA. 'os TACs. haoseos TELCEL. Cajerts Automatices. ademas de cualquier otro medio,
presente o futuro. que LA EMPRESA ponya @ disposicidn ds sus usuarios.

DECIMO SEGUNDA.- LIMITE DE CONSUMO Y SALDC ESTIMADO

1. £l Limite de Consumo nor su aaturaleza, no cons:itu\.fr: 7 puede interpretarse como: (i) limile de crédito al
CLIENTE. ni (ii} que el CLIENTE s2 enzuenlre de mudo agunc eximido de las obligaciones de pago respecto de
cargos por encima del mismo. El objetivo que se busca con ¢l esiabiecimiento de dicho limite de consumo es que el
CLIENTE tenga un parametro del gasto gencradn hasia ese moniénlo dentro de un ciclo de facturacion deteminado
y que readlice un pago por anticipadc para poder continuar ilizando lus S=rvicios hasta el final de dicho ciclo de
facturicion.

LA EMPRESA hara del corocimiente del CLIEENTE su i imita de Cansiumo, ef cual serd expresado en la cardtula y
posteriormente podid ser consuitadd ea su Facturd menstal, asi como en el portal de aulogestion “Mi Telcel”.

LA EMPRESA podray aumentar en cualg.iier momarto &! Limite de Cunsumo del CLIENTE (i) de aciie 4a al andlisis
de riesgo, la valuacion d2 los consumcs yio la revision del mancjo gencral de la cuenta del CLIENTL gue se realice
de tiempo ¢n ticmpo, y (i) por verizcion de las Tarifas Gue puedan afectar el consumo del CLIENTE. E&n este caso
sera nacesano que LA EMPRESA le somonique aichs aumznto a través de un medio fehaciente dentro de los 10
dias siguientes que ésle se fwbiera hecho Bl Clene (andird ia cpeion de ro aceptar ese aumento cn cuadlquier
tiempo.

No obstantz ciic. el Limite cle Consumio no norlrd ser disinizuido por LA EMPRESA, en tanto ¢l CLIENTE cumpla en
tiempo con toclas y cada vna de a5 obligaciones de pago & su curge

Igualmente, @l CLIENTE podia solicitar 2 LA EMPRESA ei aumanto en su Limite ds Consumo, teniendo LA
EMPRESA la facullad de: (i) realizer un andlisis de riesge, valuzcion de consumos y/o revision general del manejo de
cuenta cel CLIENTE. a efecto de delarminar si aulorizia o nd dicho incremento al Limite de Consumo solicitado; asi
coma (ii) requerir garantia comprementaria de las mencioradas en la Clausuta Vigésinio Segunda - Garantias para el
cumplionento de chligaciones. & electo ce autorizer el curesio al Linnte de Consumo solicitado.

En lodo casa, LA FMPRESA nofificara ai CLIENTE 3 maddidizacion del Limite de Consumo. a través de algun medio
fehaciente, coma puede s2r €! env'd Se un FAensaje Corte (3H18) 9 a Iravés de la Factura.

2.- I Saldo Estimado correspronde a la cantidad adeudasis por los ;onsumos efectivamente realizadas respecto de
los Seivicios prestados hasla dicho momento al CLIENTE, loda vez que existe un desfasc de hasta 48 (cuarenta y
ochn) horas cntre 'a culminacion de cada evertio especifics e gimera caio y el momente en al que LA EMPRESA
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[&ﬁ}' - BEn caso que al total del Saldo Estimads del senmento de Telecomunicaciones del CLIENTE alcance el 80%
(ochenla por cienio) ael Limita ce Censump, LA ENIFRESA ze abliga a informar por cualquier medio fehaciente,

'CURADURIA FepEipR situacion & CLIENTE

OEL CONSUWMBI CLIENTE acepta que si el ictal del Saldo Estimadc aef segracato de Servicios de Telecomunicaciones (tomando
:@ISTRO PUBUCO%'QeCuenta adeudos de cualquier pariode de facturasion aalarior) alcanza el 100% (cien por ciento) del Limite de
TRATOS GF ADRECYRSUMO. LA EMPRESA guedara iacullada para sussender los Servicics de-Larga Distancia Internamo@l y

oaning Interacional. provio avisd que efeclie ai CLIENTE a trawés el envio'de un mensaje de texto SMS*‘

‘lern.mddm Seivicio pr es'. !o mr(ha'\l :erccros gbm S t!e L.erga Distancia, Ro;:rmng Inlernamonal en.re olros)y
2momento en e que LA EMPIRESA se hace sabecore del mismo. a efecto de realizar ¢l cargo correspondiente para
5\ - procesamianto,

De igual foima, si el 1otal dsi Saldo Esiimado del segrvienis de Servicios de Telecomunicacafé“" toma o%c‘nenfa

adeudos de cuslquier pericco de facturacién antetior) alcanza € 129% (ciento veinte por gleniQ)» |m|ge Jo @
Consumo, .A EMPRESA quedard facultada para reziizar ia susper:sidn de todos los S?glc S del then!er'ﬂg ﬁi@
l

recepcion de llamadas y mensajes cartos (SMS). previo @viso que efectis al CLIENTE Subre

Para el restablecimiento de los Servicies cen motive de 1o anterior, oastara que el CL ﬁ? G- UN pago por
cuando menos la caniidad necesaria a efecto de 1¢ ercontrarse en los supuestos seflados en los parrafos que
antzceden, en el entendido gise si diches pagos se realizan en cuzlquier CAC o el CAT mediante pago en efectivo o
mediante instruccion expresa de cargo a tarjela de crédito o medios electronicos aceptados y n-: sujetos a buen
cobro, el restablecimiento sera a mas tarcar transcurricie 2 (dos) cias habiles, en tanto qué si se rezst 11 en cualquier
otre medio y sujeto a que el Saldo Eslimado no se incramerte, se restablecera dentro de un témming maximo de 3
(tres) dias habiles.

Conforme a lo anterior, el CLIENTE acepta que LA EMPPRESA no realizard ningn tipo de moniloreo, ni recuento de
cargos realizados al CLIENTE nor Servicins correspondieles a los segmentos e Otros Servicios Telcel, ni Servicios
de Tercercs, por lo que &i CLIENTE se resporsubilizs en todo momento del consumo en exceso en dichos

seymenlos.

DECIMO TERCERA.- CALIDAD DE LO3 SERVICICS
La calidad de las servicios provistos por caite de LA EL#PRESA seréd evalvada por el IFT, de conformidad con lo
establecido en las disposiciones normativas y administrativas apiicables.

Con base en tales detzrminaciones firmis y definitivas. LA EMPRESA cumplird las estipulaciones referidas en la
Clausula Decimo Séptima - Inferrupeicn o fos Sgeivicios.

Para el servicio de transmisicn (e dalos que LA EMPRESA prasta, ésta se compromete a calcular y mantener
actuakzada la infonnacion raspecio a la velocidad promedio de transferencia por segundo (en megabits) que ofrece
en cada una dz 1as tecnologias “jue mantienz en opereciGn (2nunciativa mas no limilativamente: GSM, UMTS y LTE,
respectivamenle). Dicha infirmacion ze mant2ndrd: aclielizade y podrd s2r consullada nor el CLIENTE en el sitio de
Internet de LA EMPRESA, aciemiis, sera incluida deritro de la publicidad que LA EMPRESA realice: respecto del
servicio e¢n cuestion.

DECIMO CUARTA.- SERVICIOS SOMPLEMINTARIOS YO DISPONIBLES

LA EMPRESA podra ofrecer al CLIENTE la contraiacion ce Servicios Complementarios y/o Servicios Disponibles, ya
sea que se lraten de Servicios de Telecomunicaciones provistcs por Teicel, Otros Servicios Telcs! o Servicios de
Terceros, de acuerdo a lz oferta comecisl vigante. Tales Servicios se contralan mediante 13 aceptacion del
CLIENTE, para io cual LA EMFIRESA congervard regtslros electronicos de2 aceptacion y, el CLIENTE reconoce la
validez de los misinos, quedando obiigado a cutirir el importe Ggue se devengase por tal{es) concepto(s), ademas de
cumpiir con !as condiciones que l2{3) sean aplicables ai(os; mismo(s), enlendiéndose enunciativa, mas no
limitativamente; cubrir 2l{los) pagols) vencidols) de dicho(s) Servicio(s), asi como los pendientes, hasta complelar el
monto total cerrespondienie al pracdo contratado.

Se enliende por lu tante, qus la coniratacion de los 3enicios Cemplementarios yio Disponibles es independiente a
los Servicios contratados ornyinalme:nte. quedando entendido que los Servicios ofrecidos por LA EMPRESA, pueden
requerir determinadas condiciones técnicas de aperacion, instalacion, funcionamiento y homologacion adicionales.

El CLIENTE pocra dar por termiraca fa ceoirataciiin ae [ss Sericios Complementarios y/o Disporibles prestados
directarnente o comercislizacles por ioA EMPRESA, ulilzando para 2lla cualquiera de los meclios que LA EMPRESA

Pagina 11 de 18



http:administratr.as
http:l�rm,.io
http:incremer.te
http:lnternacio!:!.al
http:FEOg�.ji

tiene disponitiles. A partir de dicho momento. LA EMPRESA detera car do baja la prastacion de los mismos y la
aplicacion ce cuzlquier carge posierior a dichz soalicind ce cancelacion 3

Lo anterioi no implicara la cancelacion e los Senvicies criginzlmerta contratados, ni de ningan «tro se
contratado por el CLIENTE en cugiguier olro morenio y no eximire 2l CLIENTE del pago d= las (,anllnadea e
adeudadas por los servicios utiizados hasta €esc momente, zin y cuando se presenten come -#ric del Sq}dc"‘
Cstimaco, en una fecha posternr & iz sclicitad de cancelacidn

DURIA FEDERAL
ONSUMIB@&R Las PARTES asimismo acuerdan que | A EMPRESA ro padra obiigar al CLIENTE a contratar servicios adicionales
como condici¢n para coniraiar 0 mantener los Servicins ariginalinsnie contraiados.
{0 PUBLICO PE - ' E-Repng
IS DF ADHESION : e
<

DECIMO QUINTA.- COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL®
El CLIENTE cubrira los cargos correspondientas al Servicio de Larga Dist2ncia Internacional=conforme a Iosfe\gesl S
que se generen en ¢l sictema de LA EMPRES. Ay ta aplicacidn ds las larifas aprobad: y rcgmorhs ante el BT
para dichos eventos. .o arterior con inclependencia dz los caraos de liempo 2ire igiriar Y reubnr}ua @
tiempo aire én Roaming Internacionai y cualesquiera atios Que sS€ genarzn 0 querp nﬂan“g J
B

paraiels.

El CLIENTE aczpta desde esle mnmenty que 0s cargcs generadas pol la prestack‘»%lj los Servicios de Larga
Distancia Intenacional (ioda vez aue 9n su presiacion paricipan terceros). podrén transcurric hasta 3 (tres) ciclos de
facturacinn a efecto de que fcrimen parte ¢et Saldo Estiniado, y por tanto sean facturados 21 CLIENTE.

DECIMO SEXTA.- SERVICIOS D ROAMING INTERNACIONAL
LA EMPRESA prastara al CLIENTZ el Servicic d2 Roaming Intemacicnal mediante el uso de las redes de los
operadores con los que LA EMFRZSA v2ngas celedrados acuardos para dichos efectos.

Para que Ins Servicios corlrctados sean suscspiisies Ce s2r ulilizados mediante el Servicia de Roaming
Internacional. se requerird cue: (i) el CLIFNTE se udigue deniro Uz iz cobertura del operador extrery:.re con el que
LA EMPRESA haya celehraclo acuerdo; (i} dicho aperacor tenga disponibles los Servicios, y (iii) el Equipo sea
compatible (bancia y tecnologia utilizada) con ia red ¢gl operador extranjsro.

El CLIENTE cutrird los cargos carsesponcdienies al Servicis ds Reaming Internacional. ccrforme fos ragisiros que de
conformidad con los acuercos LO.FLS,. onclienies, intercanuie LA EViFRESA con esos operadores, ios cuales seran
tasacos al CLIENTE confecrme alas Tarifas autorizadzs v registradas por el IFT, mismos que se verdn reflejados a
partir de su recepcion.

El CLIENTE acepta desde este momenio que los cargos e se generen por los Servicios de Roaming Internacional
(toda vez que en su prestacibn participan terceres), podran transcutsir hasta 3 (tres) cictes de fasturacion a efecto de
que formen parte del Saldo £stimaco y por tarto sean faciurados al CLIENTE.

DECIMO SEPTIMA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS

En c3so que laos Servicics de LA EMPRESA se inlerrumpan de manera general por causas imputables
exclusivamente a ésta, LA SMPRESA compensard 27 CL'ENWTE (a parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del Plan
Tarifario cerrespondiente a los Servicics que s¢ dejaran de prestar, v come bonificacion, al menos el 20% del monto
del periode de afectacion &n la prestacidr del misrac, coriados 2 padir deld inicio de dicha falla y durante el tiempo
que dure la interrupclon

Seran consideradas como excepciones a lo sefialade en el parraio anterior y, en consecuencia no procedera algun
tipo de bonificacion o compensacién, cuando: (i.) los servicios sean interrumpidos por factores de caso fortuito o
fuerza mayor pcr un periodc menor a 77 (setenta y dus} hores consecutives, (ii.) medie una concentracion inusual de
usuaridos en una radiobasa o conunio de radicbases, (ii.) el Equipo no se encuentre en condiciones optimas de
funcionamienlo. o (iv.) en aqeellas siluacicnes 3us  s2 descrican como  excluyentes al operador de
telecomunicaciones de confermidad con el ariculn 81 <del Regizmento d2 Telecomunicaciones, la normatividad
aplicable y 1a diversa contenicla en los acuardes internacionalss de obsarvancia para México.

Por otra pare, el CLIENTE reconoce que esisten diverzas {actorss qua puaden variar la Cobertura Garantizada de
LA EMPRESA Yy, por ends, pueden prezeniarse afecizcunes en la parcepcion del Servicio. En tales casos, se
entend=rd y no serd igualmente cor.siderada come una filiz de! Sarvicio, sizmpre que el CLIENTE ulilice su Equipo
(i.) al interior de inmuebles, {ii.) estruciuras subterranzas, (i) estacicnamicerlos, (iv.) clevadares. (v.) helicopteros o
en cualquier otre sitio 0 bajo cualquier otro supuesto previs.o en 1a normatividad aplicable vigente.
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Finalmente, &t CLIENTZ acepia que <n Gano de s LA Zal2RESA mahce las compensaciones yfo-. ..p;ﬂcact nes,
. -] " -
-, aludides derntto ¢g los penados de facturacdn poslercres & sCudi an el yue |2 misma sea 2xigible. N6 S& actcaltzajﬁ'*
un supugstc de rescisién o ncwrpliniento al misme precisandose cucr @l CLIENTE podra dar por le(ml(
Contrato aurn y cuando se encuentea suptd @ un Piazo Farzose, debiendo unicamente cubrir los étdé\udos por
concepto de los servicins ulilizazins y el saicto pendinnte de paco ner coraepto de Equipo.

ARy Y
ADuqfq FROERPECIMO CCTAVA.- SUSPENSION DE LOS SERVICICS © 3 “g‘dﬁ
3on causas de sus;enaion ¢2 los Servicics, sin parpicie del segmante de 12 -actura bigjo el quo [ nsmo: 5\@)

CONSUMIBER clasifizados, las siquientes,

‘RO PUBLICO OE
TOS DEADHEMOH @l P.:m (.i t2s0 do 105 Ser uﬂs de nc!nrm.\m "5’I"’"5, 'Jr olros: “r-m( 108 Telcel

€l imporie mle:)ro senalz'do Dira cada ung d«: Iw ov"mm S CU.rcspondnentcs (Ie
Impusste: &l Valor Agregado respotiva;

LA ENMPREISA 110 podré imterruragir la prestacon de jos Semicias, sismore gue of CLI[—NTE osté al corriente
cn ¢l oaqo de los Scivicios do [elecornurizacionss. ‘ncc;;e'\dlenlemgnt«, de la_existencia de adeudos
asosiados #_bienes ¢ seivicios que no sean e telecomunizaciones o cualguier servicio prestado por
terceros y saan facturados oor LA CMPRESA,

o) Qui LA EMPRIZSA detecle et use o un Equijro distinto 2 aqguel sehalado en la caratula 0 ¢n 1o constancia
de cambro de Lquipo viano esié debidamente homologado o hien, no sea técnicamente compatitile con la
red de LA EMPRESA para la prestacion de sus servicios:

c¢) "Por solicitud dei CLIEMTE en caso de wobo o exdravio dal Equipe, en los términos de lo dispuesto en la
LSUiz I esrna ~Robzsa CA dqavic de Cquine e est2 Con rs16,
Clausula Vi Lz Couit l2 Cent

d) Exceder 2l Limite ¢de Consumo en tos tdrmines 22 o dispuessio en la Cldusulz Décimo Segunda - Limite de
Consumo y Saido Estmady;

e) Cuando medie inslruccion de atoridad competante para realizar la suspensidon inmediala de cualquier
Sarvicio de Teiclonia, con 13 inaliciad de cesarn la comision de defites

f) Que ¢l CLIENTE realice cualquier Pragctica Prohibida o aclo ilicito.

La suspension de los Servicius no itnplica a terminaoion del Conirato y, per tante, es procedente ¢! dbro de los
Cuaryos Fijos Menswzles y de ios demas Carges Adicion2ias per Servicios prestados al CLIENTE.

Zel conosimiento al CLIENTE gu2 tiene implementados diversos snecanismos
0. puedar signifivar peruieos en conlra de ell y/o sus usu2rios. En virtud
de ello, siempre q.i¢ los sisternas de aleria de LA CMPHESEA deteclen cualesquier lips de transaccion gue represente
un posible fraude =n conira de LA EMPRESA y/o ¢l CLIENTE o por cuaiquier Practica Prohibida, 18 oparasion inusual
de una linga. la rimera aestara facullada para suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen sido
confirmadas por el CLIENTE. En cualquier saso, el CLIENTE serd respansable de: los Cargos que llegasen a originar
por este tipo de conducias siempre gus sean imputables a si personi.

Por otra perle, LA EMPRESA nace
para preverir 9pgraciones que €n 3.

DECIMO NOVENA.- RECONEXION DE LOS SZRVICIOS

Cuando sc suspendari s Servicios at CLIENTE, 2ste tendra un plazo de €0 (sesenta) dias naturales, contados a
palir de la fecha de suspansion de los Servicios para sclicitar su restabiecimiento, siempre y cuando se haya
subsanado la causa que dio origen 5 la misma y. 21 su caso, se hubiese pagado el carrjo aplicabie por
restablecimiento de los Sarvicics. siempre que ésta nubiese sido imputable al CLIENTE. Realizado lo anterior, el
restablecimiento d?l Servicio so cfiztfuiard dentro de un t£nn~o madinio de 2 (das) dias habiles.

En aquellos casos en que los Soerdcios hayen sicdy cusnendichs por falta de pago, para llevar 3 cabo el
restablecirriento, acemas de solicitar e pago adzadado, LA EMPRESA t2ndra el derecho de solicitar al CLIENTE
garantia complementaria Jde ente ias mencionadas on |2 Cidusula Vigesimo Segunda — Garantias para el
cumplimicnic de obliaaciones, dei presente Cortrale  Ern 2l cz3o gus el CLIENTE se niegue o se tubique en la
imposibilidad de olurgsr la gararlia comylementariz sclictzda. LA CHPRESA podréd neyar el restablecimiento,
danclose pcr terminaco et Contraly, debtiende cubrir EL CLIEMTE (nicamenle los Saldos causados y pendiantes de
paygo por concepto de Equipo Frovisto y del Servicio. en caso de existir algin adeudo

VIGESIMA. - ROBO O EXTRAVIO DEL EQUIFC
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"rﬂ'dlcha suspension, quadando fiberado co Sualquier resoonsabilidad ger Uso indebido del mismo: ﬂna ve\z qup

n caso Je robo o extravio det Equine ¢ cualy 1i.=,.' olra gircenstenciz que pudiera tener como censecuencia ekuso»
t.indebido de los Servicios en ei territorio nacional 0 &i sxtranjerc, &l CLIENTE debera: (i) solicitar a LAENM FRESM
~’inmec‘|a(?r19nt9 vig lelcidnica ¢ vor esedtn, fa cusoension de los Servicios, indicando la causa porg so!’l:!ta

' LA EMPRESA 12 asigne el nimere de raporie respective. mismo qus se proporcionara al CLIENTE al mome{’lt;} ‘e’
realizar la soliziiud anles mencicnada y (i} dg copformidad con la lay aplicable. denunciar tales hechoxf'ante la
autoridad correspondiants: en caso ¢ o,

AV . ; " .
BURIA FEDER@r tanio LA EMPRESA no senida @i aviso OP rsho ¢ =xdravic respectivo ylo 13 solicitud de suspension de los

s:icnde responsadle C2l pago por el Luse Que S haga del Equipo y de los Servicios.

Servicios, &l CL lf-r\T-— seguir:

81910}

ZiVterioriczd a cicho reporte, adsmas de cusalquier Czigo fijc oor SeIVIcios Gue se generan en fech?q postcnoreS\'\‘ .

/

a )
La suspension de los Servicios par robo o exiravio nid rml.ca la tgiminacion del (Jonlrotgm; O l'ﬂetc}- &s proned
¢l cobre de los Cargos Fijos Mensuales v de f03 Gemas Cargos Adicionsles por Servicios |p'es%gos aw;:EN'i‘E’

s
\m‘

na vez levanizdo el reporie de roho o extravio, ef CLIENTE sdlo serz responsable de les consumos reaerados co}\ lE’ £

.v",giﬂ“\ﬁ
Nou obsiante lo anterior, el CLIENTE tendra el dereche de sclicitar a LA EMPRESA el%&@[’ f‘\lenlo de los
Servicios siempre y cuando ésie adquiera un Eguine Provisto o presente a LA EMPRESA"un Equipo Cliente,
debidamente hemologado y Gue sga competible con la Rad de LA EMPRESA.

El CLIENTE podra coniratar a ravés de LA EMPRESA un seguro que ampare @l robo de los Equipcs cuyes términos
y condiciones se senaian en la pdliza emitida pot e compeiia aszguradora responsalsle, conforme 1 1 estipulado en
la Clausula Dacimoe Cuarta - Servicios Complemeniaios «0 Dispembins.

Sin perjuicio de fo anterior, &l CLIENTE potrd contratar por su cusnte v a su costa, uin seguro que ampare el robo del
Equipo, baio los erminos y corwdiciones que s2 sefaizn an la paliza correspondienta, emitida por la compania
aseguradora que la emiia. Al efecto, el CLIENTE acepta v destinda 2 LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad
dgerivada de dicha contratacion, deliiendo, en caan de aclualizarse fos supuestos de robo o extravio del Equipo las
acciones referidas en el primer pérrafo de esta Clausula.

VIGESIMG PRIMERA. - TERMINACION DEL SCNTRATO
El presente Contrato se dara por ierminacdo en oz siguzntes casos:

I. Sin responsabilidad para LA EMPRESA:
a) Formuerte del CLIENTE;
) Pordisolucion o liquidacion sel CLIENTE;
c)  Por concurso mercantil deciarado sl CLIENTZ.

d) YCuando el CLIENTE deje ce enterar & importe dz dos o rads cobros mensuales, correspondientes al
segmento de Servicios fie Teiecomunicaciones;

e; YPor i3 falsedaG en las duclarazicnes o dains proporcicnados por el propio CLIENTE, asi como la no
lozalizacidn del CLIZNTE, derivadia de tal faltc 4 cimision d:2 datos;

f)Y Por la cesion de los derechos el CLIENTE derivades de este Contralo sin el consentimié« o previo y por
escrito de LA EMPRESA:

q) Y Por rezlizacion de Préactisas Probibidas y cuaituier otro acto ilicito;

Por solicitud del CLIENIE (incluyendo agueila relativa a porlatilidad), aplicandao la pena convencional
correspondiente en caso de que exista un Plazo Forzeso por Ecuipo Provisto y éste no se haya cumplido, y

hy Y Siempre que LA EMPRESA delect2 que el Equipo utilizado por el CLIENTE no estuviese debidamente
homelogado par el IFT o bien. no sz2 técricaments compatible con la red de LA EMPRESA para la
prestacidn de sus servicios.

l.a terminacion det Cenfrale suando se aciuzlics zlgpuna de ias causales establecidas previamente, salvo aquella
contenida en el inciso a), siempre que al Cliente esté sujeto @ un Plezo Forzoso, traerd aparejada 1a obtigacion de
pago de la Pena Convencionsl por Equipo Provisio en términas de !a Clausula Vigésimo Tercera — Pena
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iciones rekrivas al Equipo Provisto e ringuno de los .,

R
dal Contralo.

f.,
Y‘Q:r olra parle. en caso de obsenazrss un incun y g) anteriores, ¢l Ci IL\‘QT ho&'h '3:-
e cer es administrativas n, de conformidad con la Itimslauqri‘ o
e
b
Queda entendido de que al ejercicio dei derecho da lennizacion reelizedn por LA EMPRESA no constituye renuncia a
| = b e - =5 e = 4 » . Ll A L} 2
URADURIA FEDERAlquisr accitn legal que LA EMPRESA decidiese eerciar ¢ contra del CLIENTE.
L CONSUMIB@R
i'-rSTRO PUBLICO ﬂESm responsabiiidad para el CLIENTE, por: o
‘RATOS DE ADHESKa)  Disolucion o liquidacion e LA EMFRES : N\
a) Disolueitn ¢ liquidacion de LA EMPRESA: / )

c) Mandamiento do sutoricad judisial @ adrmrsuativa compelene Ggue exprcsamentw Io ox\n}/ &‘e\ E}QQ

FOSHO naabilidil,
d)  Modificecion de los tanmines y condiciones et Conliao, sin que haya mediado cgﬁ’Se;\g‘Je@ 'Liei
e) No prestar los Servicios en la forma y €nminos convenidos coniratados. o{recndos%mbhutadus por LA

CiIENTE pary ello;
EMPRFSA de forma reiferada conforme a los autindares de calidoad previstos en ia riormatividad aplicable, o

f)  Por cualquicr otra causa selalada expresamenis nor 12s leyes 0 normas aplicables a la materia.

VIGESIMG SEGUNDA.- GARANTIAS PARA EL CUMFLIMIENTD DE OBLIGACICNES

FPara garznlizar e cumplimients de I3s obligac-unes de pa@o pactadas en este Confrato y cualqruer cira que el
CLIENTE adquicra frente a LA SEMPRESA, de coninrwdas con cl andlisis de riesgo cerrespondis.:ie, ésla podra
solicitar al CLIENTE:

a) Contratar la Fianza anualizada en favor de LA EMPRESA. misna gue aplicara unicamente para 10s usuarios
en fa madalidad de pospage. Durante ef primer 2fic de vigencia de dicho instrumento, el e sto de la prima
scrd cublerio por Telcel y. a partir del sequndo afio, ¢l CLIFNTE cubrira a su cesla el impoite e la prima

respectiva, y/o;

b) e Constituir depdsito cn garantia en favar de LA CMPRESA, en el entendido que dicho depdsito no sera
devuelto al CLIENTE sinc hasta ! momenito cr. ana: (1.) hayan sido cubiertos todos los adeudos a cargo del
CLIENTE y hayan sido cancclados los Senvitios. {ii.) de ser aplicablz, haya finalizado su Plazo Iorzoso, (iii.)
se hubiese presentadc el tiwlar de: la Mnaa en un CAC con idenbificocion oficial, y {iv.) presente ol CLIENTE el
original del pago del depcsito constituido ¢n gurenta.

En cdso de: (i) cambiv en lz forma de hago; (i} th el CLIENTE no pague en tiempo y forma en los lérminos
establecidos en el inciso a) de 1z Cidusula Decinta — Formna de ~ago: (iii} que LA EMPRESA no pueda realizar el
cargo aulemstico del adeudo en 13 tarjata de crédito praportionadss por ¢l CLIENTE porque 13 institucion crediticia lo
rechazd o bizn: (iv) porque li tifete de cisdiie se haya cancelado ¢ sustituido, LA EMPRESA podra solicitar al
CLIENTE constiiuie la garaniia complementaria mencinnads en etincisob) ae esta cldusula

VIGESIMO TERCERA.- PENA CCNVENCIONAL POR EGUIPO

En caso que el CLIENTE contrate «n Plan Terfasic yue inciuya un Equiso Provisto y solicitase la terminacion del
Contrato previo a finalizar el Plazo Forzoso, csia atepla cubric en una scla exhibicion por concepto de Pena
Convencional por Equipo, 1a canticad resw:tante de muliiplicar 2t Cargn Mensual por Equipo adquisido, por Ins meses

restantas del Flzzo Forzoso.

El pago de la Pena Convencional por Equipo tambien procade por ¢ incumplimiento de pago cuand se aclualicen
los supueslos aplicables de la Cliusula Vigesimio Pemera.- Temanacidn del Conlrato, precisdndose jue fa Pena
Conventiunal sera exclusiva por €l pago del remanents pos concepto dei costo del Equipo Provisto.

VIGESIMO CUARTA.- CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

Al momento de 12 firma de esle Conirzto y durente o vigencia del misme, LA EMPRESA se cbliga a doner a
dispusicion del CLIEMTE con sus CACs y/o 3 lravés ¢ su sitio en Internet. el Codigo de Practicas Comerciates
vigente y autorizactio por el IFT. =1 CLIENTE acepta lo aplicacién de lo cstablecido en el Codigo de Practicas
Comerciales ¢n la prestacion de ie; Servicios qui LA EMPRESA lleve a cabo.
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HA EMPRESA po
7 s 3
bligandose a noti

2 it CLIENTE en {a siguiente factura, gn-él, -
entendido da que sus lerminas y condicionas &¢ e

ior al CLIENTE ai hacer uso da los Servigios.

YADURIA FEgERESre locus los afectos de aste Con comp sus medios ge contaclo (domicilies, correo

':ONSUM!MR elactronico y lelefonn) para reciter Woun Lpo 42 nobfzac.cnes vie facturas squebos esiablecidos en la carétula del

& aresente Conlraic

'ROPUBLICO BE A,

\TOS DE ADHESH®!; CLIENTE se chilugi: a nutficar inmedaatarieale v por 2serity dindica al Represemanta Legal de LA EMPRESA A
cualGuier camziz en los dalos £¢ coMacto que Se naigueen en l2 Carawsa {de fonma enunciativa, mAas ng iim!tativ",\ Y

nombre del representante leyal, demicilios, correo eleclrinica y teléfonus de contactlo) para ﬁne§;(:e"Té\ct:JraqjénL ) o

cuakjuier otra oObligacinon durivada del prasenle Contrain y acepta que se tenga por recibida cualgyier ' fusa Qe se.. f_’“@

le diriia al domiciliv ind:wcado anterdnmente, el cual se considerard como vigente y vélidog@gﬂ‘i{us fes de esi Eﬁg‘

Contrato mienltras no & le haya notficado a LA EMPRES A un cambic de domicilio por escrito. §#s nililicaess ic,a_:égjg )

el CLIENTE hags sz tendran por eeeptadas en ei moinr 250 ar que efectivamente 1as reciba LA E ]

domicilio.

En ceso de que &t CL ENTE haya cambiann de danuciiia y no o knya hecho del conocimiento de LA FMPRESA,
cualquier rotficacion qua cste e hege se cunsiderard valics en el memsen'c en que ésta ssa depositada en el correo
y que ses enviada al Gllimo demicitio de {acluracion cel CLIENTE que se encuentre en los-reqistras de LA
EMPRESA.

La EMPRESA por su patte eslzblece corile su nimers d2 contacta el teléfono (E5) 25813700 en la Ciudad de
México. * 111 0 los nimaras 01800s disponibies z2n cada Hegicn.

VIGESINMO SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO
En caso de cualguier maodilicasion &l Contrala s2 splicarén los siguicries cricries:

a) En caso de modificaciones originadas cn vitlud de un mantdaio de autoridad sdmimistrativa o judicial que
afeclen en cualquier forma al presente Contrato, LA EMPRESA se ohliga a informar al CLIENTE de
cualquier lipo ¢2 cambios o mismo. En 13l supacsto, ¢f CLIENTE podré rescindir dicho instrumento,
debizndo pagar los saldos vencidos.

bY En ceso de que LA EMPRESA medifique 2l presente Cenirato v ¢l CLIENTE no ostuviese «ic anuerdo con
dichas madificacicnes pogra dar por termunado ¢l Contratd, par lo cual no aplicara el pago de la Pena
Convencional proveniciie del Equipo eue adquiric el Clienter. En lal caso, sera obligacion del CLIENTE
devolver 21 EQuipa Provisie al momento 3z solicitar '@ terminacien de! dbrascnte Corirato.

En ambos casos. 1 A EMPRESA deberd nofificar cuaiesquier tipo de cambio, 1l menos 15 dias naturaizs, revio a que
dichas medificaciones surtan efecte por algan med o legalmente reconacido, incluido el electronico, pera lo cual, el
CLIENTE contara con un plaze de 15 (Quince) dins nalurzies, contaldos a parlir de que l2s mismas entren en vigor
para solicitar la cancelacion sin penalidad alguna.  La manifestacidn del Cliente podrd realizarse a través de los
medios dispenibles de Teicol esiablecidos en 1a nermatividad aplicable (CACs y CAT).

L4 EMPRESA sc obliga a infermiar 4 chicner el censeatinieaio por medios eleciranicos del CLIENTE cuando el
contrato de presiacidn e sanicics ¢Le vilice 2e3 cusitugdo por ua nuevo gorumenio debidamente registrado y
autorizade por {3 PROFECO y el iFT.

VIGESIMO SEPTIWA.- CESION
EI CLIENTE no podrd coder o baspasar los derechos v ohiigaciones que adquiere en virtud de este Contrato sin la
autorizacién previa y por eserito e LA EMFRESA

Cualqguier ac.o que rindice =0 CLUENTF, no podid inlerproizisa ¢omo alguna 2ccion que libere de responsabilidad u
obligacien a dste Serivado dasl presente Cordrato.

Los mecanismos v procedimignios astzblacitas pam rezirzar 13 cesidn de derechos. estan disponibles en el Cédigo
de Précticas Comarcinles vigente, el cual puede sunsultarse =n lus madios sefalades para tales efectos en la
Clausula Vigésima Cuarta — £odligo 9 Pricticas Comrarcaie:
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YA EMPRESH surd conjuntanients resaonsetle con ol prove

VIGESIMO OCT.0VA.- LIMITE DE RESPONSASILIDAD

=dor de sarvinios invo'ucrado, por las oblicaciones

-,:&\‘)}\“ i\‘i“l’ ﬁ relacionadas con o prestacén o3 jos Servicios clijzio el pesente Conbiate, mencionando en forma enunciativa,
b vk 1} §ros ne limilativa, agueila derivsas oo la Garanti2 20 Equinn y SEndEI06 2 manlenimiento da 1as terminales mbvita ";
. D ’ . . e X
=57 -‘\?\'-;gk:r.) v contaniclos prevision nor 12608 ! "\:}.) \.
>%')

IGESINMO NOVENA.- JURISDICCTION

.
.URADU i 3 . . ; ’ : K
u LR!A FEOEL YPARIES recnnnCen i compeiennid on la via sdimmisiraliva de 13 Procuraduria Fecleral dal Consumidor ylo el

EL CONSUMI®ORInstituto IFaderal e Telecointnic

ISTROPUBLICO

ciones, e acusrdo a sus aliuciones expresas y acuerdan somelerse a la
Ofisaiiccién de lus Titunales Feceralas, renungiandd roucsamenie o1 cuatguier ofro fuero o jurisdiccion que les

RAT@S DF ADHEéW&m cormrcspondar en razon 4 sus conuaiics presening ¢ fulurcs o Par Cusiquier otra causz.
% .

TRIGESIMA.- KIERIOS DE COHSULTA. RIZCLAMACIONES Y GUEJAS

Con ol objelo de atonder ias corsutas, resiamzciones y queias del CHIENTE, LA EMPRESA establece lcs siguiente
medios para la alencion de cuetquier plenleamiente que 21 la misma se desee formular: (i) correo clect nico gavddo
a fravés dcl portad en Intemst de LA EMPRESA: (i) CnTs madiante las raarcaciones *111 % 01-8_0,;;;{?&') CA
ubicados en tcdo el pais, (iv) Kioscos TEI CEL. (vi adenas de cualquier oiro medio presente.-o lu'mrg,&n

EMPRESA dara conforme a los procedimientlos estalicciios en e Codign de Praclicas, Camereg e

2

EMPRESA ponga a dispasicicn ¢2 sus usuarios, Dz acuerdo al planteaiento formulado gbr caca gsaano, L O
SN

respucsta en los tigmpGs delerrinados para cada tno de os Irmites, s Cusles estan dispdAIbIAS p.1 3 s ¥
CLIENTF et pagina d2 Internst 6 SACS ¥ < g

La in"urmacien sobre los Servicios ¢2 Taiesomumicaciones ofreciios sor LA EMPRESA, ig3¥¥anes Tarifanios,
patuestes, division regional, el Cédigo de Fracticas Comercialeg, esic Contralo y fas larifas debidamente aulorizados
por el IFT, pucdrén ser consullades xor el CLIENTE en la paging elecirdnica de LA EMPRESA.

Los Servicivs anteriores, adunds de Jos plaatearsicrios fermwiados a través del silio de Internet, se atenderan
durante 1as 24 (vainticualrc) horas da2i die, se manera Jratui

Asimismo, s mapas de cobertira garantizedn acluzlziacios conforme: a 1a normatividad aplicable, estin disponibles
para consulta en a pagina de intamet de LA EMPRESA o Linn, en fonna presencial. en lcs CACs ubicados en todo

el pais.

TRIGESIMO PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD

EI CLIENTE 1econoce que LA EMPRESA ha pussto a su disposicion wl Aviso de Privacidad correspondiente, mismo
que se entrega al CLIENTE en este acto v cue pusds sen cordaliacdo en la pagina de Internet de LA EMPRESA, asi
como gue hi sido infurmado coniorme2 @ @ Ley Fedoral de Prcleccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento soore la denlidsd y doicilio de LA EMPRESA; los datos pearsonales gque LA
EMPRESA ;ecabard; las finalidades primerias y sccund. anasdel irzlamiento ge diches datos; los medios ofrecidos
para limitar &l use o divutgacidr, de sus datus 9o rove o 5L sensantmlento. a1si como para ejercer sus derechos de
acceso, reclficacicon, cancelacion y onos1CiGn, las iransicrarcas do sus dalos, que en su caso, se efactian para el
cumplimiento o ks obiigaciones derivacas clel presante Corirato.

LA EMPRESA. canfarnic a ia rormaiividad apicsbie, aoird reslizr cambics o aciuglizeciones a su Aviso de
Privacidad mismcs que dard o conadcer al CLIENTE & travée de su pagina e intemet, por [0 que ¢! CLIENTE sera
responsalile de revigar periodicamente la psagina de ot de LA EMPRESA para tener conocimee-~itn de dichos
carnbios y/o actuglizaciones '

TRIGESIMC SEGURDA. - PCRTABILIDAD
Cuandu algun tidwnite de poriacidn numerica no se ejecut (i) on les piszos establecicios en la Regla 37 de las Reglas
de Portabilidad Numérica, v {ii.) en la fecho compromatic'a por LA EMPRESA, si2mipre y cuando de manera expresa
se heya acordado con et CLIENTE ¢ bien, (iii.) fos Servicics 5o se presten conforme 8 los parametros de calidad
establecidns en e presente Conirdle ¢ e las digpenidicnns adiminisiralivas que resullen aplicables, ¢l CLIENTE
Portado a Telce! pocra axigr ur cempensecicn eauiv canle a la naite proporcionat del Cargo Fijo Mensual det Plan
Tanfario currespondiente ai liempn en (que se deizren de greslar Is Servicios o no se prestaron con la calidad
partada, m:s una benificacion equivalente al 20% de dicho monia.

En case que LA EMPRESA detaon.ne como procedente la Lonificacion, gplicard los saldos correspondientes & mas
tardar. dentro de las 2 (fios) cictos de faciurocidn poslenos
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i X 3 Cuando un CLIENTE

i):f’\ = obhgaciones rontracluales, ented las que s inciuyen de MAntra enunciativa mas no limitativa, la deva'ucidn del o los .

5o 4” Fauipols] Proviste(s], slampre v cuardo esa(s Envaclles) este(rt an perlecles condiciones de usQ y sin 01523'@

SRS W disicos v ool page de coimos pendienivs vio s | . crrespondientes a! pago del o IOSNE-QUJ'%E»

'RE&J& '(@- Pr(n'is(f:(s) --:..—a\ :\ ! &

soaundk N o

AGURIA FEDERAL Contraia inst;;.*o__cn &l i\‘e-in:‘d'.'f ’Z—’uijl!_c;sn.rie-(',pr, r.'-:(',:f«I Achie21d0 Son pdmero _.defecha  de_ ﬁsq%bé;ﬁa“gy
, auicrizade por lz Pracueraduria Fegdar s da S

CONSUMIBGR

'ROPUBLICODE Contraio autorizado por el Instituios Fadzral de
1OS DE ADHESIA: . 220
Leida este Contrat se susenbe en un origine! v dos zopias. Guedando el onginal y una copia en poder de LA

EMPRESA, y s sequnda copia en poder del SLIENTL, y enteradas I2s partes de su alcance y contenido. 1o aceptan
__alos___ dias det mesiic o

ybhrmonen _

EL CLIENTE

nascacionas mediante oficio /

de

Radiomovil Dige

inicie e procedinnento de prlablidad pare campiar de operador, debera cumplir con sus
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