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Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número efe oficio: 5675906 

Expediente: PFC.8.E.7/005261-2014 

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDOR 

México, Distrito Federal, a los 18 dias del mes de diciembre del 2014. 

DANIEL ANDRES BERNAL SALAZAR 

RADIOMOVIL DIPSA SA DE CV 

RFC: RD1841003-QJ4 

CALLE: LAGO ZURICH 245-4 PISO, ENTRE CALLES: , (OTRA SEÑAS: ) COLONIA: 
AMPLIACION CHANADA, DELEGACIÓN: MIGUEL HIDALGO, C.P.: 11529 ESTADO: 
DISTRITO FEDERAL, PAIS: MX 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS, presentado 

por RADIOMOVIL DIPSA. SA DE CV y habiéndose realizado su análisis jur ;. ,co, se 

determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y 

que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM- l 34-SCFl-

2012 Elementos normativos para la comercialización y/o prestación de los serv:cios de 

telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones, con 

fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial 

Mexicana mencionada, 	 en concordancia con el Artículo 6 fracción 11, del Estatuto 

Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de 

contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el Registro Público de Contratos 

de Adhesión de esta Procuraduría, a los 18 días del mes de DICIEMBRE de 2014, bajo el 

número 7376-2014, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes, por 

lo que el proveedor deberá hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos 

los formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

En virtud de lo anterior, el registro número 6536-2014, otorgado por esta Procuraduría a 

los 13 días del mes de diciembre del 2012, se considera corno cancelado a part:r de la 
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Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 5675906 

Expediente: PFC.B.E. 7 /005261-2014 

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDOR 

fecha del presente, por lo que el solicitante no podrá utilizarlo en los modelos de contratos 

que en lo sucesivo celebre con los consumidores, de lo contrario se hará acreedor a las 

sanciones previstas en la legislación aplicable. 

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el 

registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legales que 

correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en íorrna alguna el derecho que 

en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su 

texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su 

cancelación. Asimismo, deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio 

o de los datos generales asentados en su solicitud de registro, así como cualquier 

modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 

Oficial Mexicana o cualquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrado 

deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creación de una nueva disposición que 

obligue al registro del rnodelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro, mediante la presentación de u:i nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente regb1.-0 como 

cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones 

comerciales con los consumidores, incluye roodificaciones, cláusulas. u omisiones frente 

al modelo de contrato registrado, el solicitante se llará acreedor a las sanciones previstas 

en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Toda vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las notificaciones, 

citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de información o documentos y las 
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Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número da oficio: 5675906 
Expediente: PFC.B.E.7/005261-2014 

PROCURADURIA FEO:RAL Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSüUIOOR 

resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por íax, o correo electrónico, 
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se 
realicen por dichos medios se lendran por legalmente notificadas al ser entregadas. No 
obstante lo anterior el solicitante podrá en cualquier tiempo solicitar la entrega del original 
del presente oficio, así como. de cualquier documento derivado del mismo. 

El otorgamiento clel presente registro no garantiza el cumplimiento por rarte del 
proveedor de legislación alguna distinta a ia Ley Federal de Protección al Consurnidor. El 
cumplimienlo de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. 

Lo anterior con fundamento en los artículos 4. fracción XI y último párrafo. 17, primer 
párrafo y fracción XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6, 
fracciones 11. 15 y 25 del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor y 
segundo del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores públicos de la 
Procuraduría Federal del Consumidor las atribuciones que se indican. blicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 17 de septiembre de 2014 / 

.  

(¡ ' \ -", \ HUGO ALEJAN 1 AAN  
D7d• Se bil!s 

DMRM 
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Lug,u y Fi<tha...--······ ....-. ··--·-··········--···--···· · ··-········---······-·-··-········..-··-· 

CARACTERÍSTICAS DEL PLArJ CONTRATADO f-0!1MA '()E._PAGO 
P lan Tarifario .. ... ·-· _........ ........ ·-······.. ··········-··-·--...... -·········-·· SMS lnc?u;:os .. ...... .. . ... -··.. ··-· .. ...... . ............... ... . O Tarjetade Crédito

Cargo Fi10 Mensua l -- ... ........-............................................... .. ........ D tos 1nc lu1uo, . ............ . . . . ... . ..... . . ...... ... ... -.... . 
 ??El que Llama Paga ··-····· ·····"·····-············-··· .. ..... ............ .............. Numero  Gratis TodoDe:;t1no

El q ue Recibe Paga ·· Fían  '$ -····- ··· · ···• - ·-······--···· 

O Pago n ven IJ!!.la  
O Otros
"Tarifás Aegis s 

. .. ..... .......... 

-·-········· ··-·---··-········ . . --····- · ········-··-· · 

Ot ro; Servicios Contrataclc,s / Observaciones: 

···-·-····.. ·· · · 

·--· ····-- -· ..... ............... __...... ........ .. ... . ..... .. .... ... ...... .... .......... . .... 


··- e el Instituto• t-

tJ.p'...................... 

.,

INFOR!vl.ACIÓN DELEQUlrO TIPO DE EQUIPO 
Marc:a..........._... . .............. . Modelo ..............-.............. ....---· Prop1<:d d del ClienceQ 

NúmeroIMEI ..........- Provis:o por Telce l (Plazo Forzoso) O 

ICOD (SIM CARD) ............................................. ...... ···-··-··-·· .... Antic.1po: $ ....... .......... Costo total por Equipo: $................_.. Cargo por Equipo: $----·--.. ·--

INrORMl.\CIÓN DE í-ACTU.HACIÓN Y C08 ANZA 
NombreoRazón Social: ....................................................................-........... ........ -··-········---····-············-··--···· Sexo@ ® ílFC:___ _,,_______

Nombredel Representante Lt>gal; ..............................-.... -................. _........... .. ........... ........... ........... ........ Fechade Nacirniento:......_..._L......--......L......-.... ·-
Correo e lectrónico: -··-····· .... --···- ........ .......... -····--·.. .... Tel Parcicu ar· ..................................... --·····-··· .. Tel. Oficina·......... _ ----··-··--·.. ·---····--·· 

Dirección: ···-··-· ···-······· .. ···--·····--·----.. ·--· ... ---- . ,,__............ .... .............-... ···-·-··-··-······-·.. -···-·--···..·.. ·····-· -····.. ·····--··---·----········-·-··-··----··--... 

Di rección para ,orrespondencia: ---·--..-.......................................-...................... ......................................................................................-............................................................. 

Referencia Person.:11 y/o Co ntacto de Pagos: ....... ......................... ....... .......... .......................................... --. .. ·-····---.. ···-·-········----······-··· ......._____

Tel.Referencia1: ...............-.......... --··· .......... ....... ·······-·- ................ ... Tel. íl"f"'end  2· ..........---·--··--·--·····"--· _ . ·--------·------

'-TiPo de i dentific.:ic:1ón: .. --.. ······---- ._......................................... ........-··-- . .......... .... Número d!! 1denttficación:.......-·-···-·----····-···.. .. ·--·········-····-·--········..•···• ,
Ä

INFOR,._;1AGÓN PARA FIIIIE5 rt.ERC/1DOTÉCNIC0S 

O Acepto/ONo acepto reci bir pubhctdad sobreb1ene;. p'Oducto s o Si:MCIOS. qu<? Telc:el uti licemi información con fines mercadotécnlros opubhc:itarios y la
trans eraater ceros en té1mi nos de las Leyes yNormas aplicubles. 

Firrn,1 del rliente..............-.......-....---···-··-···-·-··"-..-·- ....... _..........................
Ä

C RTA DE AUTORIZACfÓ . PARA<..ARGQ DE :AfUETA DE CRÉDITO 
Po r medio de lap re se nte solicito y autorizo a F\adiornóvil Dipsa. S.A de C.V. para quecon base en e l  contrato que tengo celebrado co n la institución emisora,
carguen a mitarjeta decredito quemás adelantese indicay, en su caso al número de tarjcla que por reposición de la an teriot. robo, extravío, renovación anual o 
cu;ilquie r  otra causa que me sea asi g nado por la 1n;tirución em1!;0ra. las cantiúades por concepto de seNiciosque me pres«" en forma mens ual Aadiomóvü Dipsa.
5.A de C.V.. apartir del ele del . En caso de haber cootratado un equipo. almenteautorizo para que sea debirado el cargo
correspon diente durante C;'( t1ernpo es!ablec1do p1ev1amente. Estll autcnració'1 e.taro vi\¡ente durame la vol l dez de este contrato por lo tanto acepto y paga  los cargos
quese realicen ami tarjetadecred,to. 

ornbre y firma de fa etahctbiente.........................._..................-..------..··---------··· 

Número de rarjeta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 Institución Bancaria... . ....-..........-..-............................ ·-·-·--·-···.... ·-·---·-··-·  


AIJTORlZACIÓN PARA OBTENCIÓ'\I DE FIANZA 
Con relación al ro1utode¡xestacióo de seiv;josceitbodoconRaáomóvil iY<P5<1. S.A deC.V. ya 13garantíaaq.¡ese rc:flefP a incisoa) CElaCláusua \ -o .dade5e
conhato. autonzo a Rac:fomóv,I Dip;;¡. SAde C.V. para quem rnínombreobteng¡¡ l /i3nza C0111:!:portd1ente. aceptando €l eomoq,Jf' para tal éfectose hüga. otftgándome asimismoen
este actoarc'Sponder antelacompañíaa anzadoradel o.11npllrniento detodas yr:ada una dE' ias obliga<:ionesqueconfom1e aíaIEc')' semeimponga comoafianz;;do. 
Nombre y firma de Tarjetahabien:e ........ --.. -·... ·--··-·.. · ·····--. .......................................-.......... ....
·

Protest  dedear lav r?ad y conociendo lasconsecuenci.is le¡¡aies de las que pu o SF.-r respons;;ble. mani esto quelos datos y doo1mentos han sido verircados y cotejarle,:; por
el 5U5cnto co n los ong1n les para los efectos conduCl!nt  dera presente contrarac,ón 
Aceptoyautorizo los Tér minos, Conóldones y Cláusul s pactadas en estecontrato. 

FIRMA RADIOMÓV lLDIPSA, S.A. DE C.V. FIRMA DEL VENDEDOH FIRMA DEL CUENTE y/o
REPRESENTANTE LEGAL 

http:consecuenci.is
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES \:} 1; 

,.>:?:;:. ¿ .. .'·'( CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELE OMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL 
..:'., .!:: . ·.,j "CONTRATO..), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE R: DIOIJIOV!L DIPSA, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO 

•• :'; '·1 :/·tf  _: 1 SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMIN':'RÁ LA "EMPRESA" O "TELCEL" Y POR LA OTRA,c ; 
·\,,, ::.::( ?, ,-:.- ' PERSONA CUYOS DATOS SE INDICAN EN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DEN.QMIN_}.  ·.!, •. 
. EL . CONJUNTO, LAS "PARTES". AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLAR  Y ,, 0.: .: . "CLIENTE'' Y EN ·, .. 	 1 ,. .. ·<!¡J¡}··.lt-: r ;,: '':•·:, LAUSULAS: 	 ,"- ;/P 

- º ,..,
:\'  ..¡  DECI.ARl•.CIONES

SH,u P;.\\:.., .,..:, r11: 	 · ?,&' 
tl',!íl  út ADi !t.;· l. Telcel declara que 

a) 	 Es una empresa legalml:lnle constituida \:Onfurrnf:l a las leyes de los Estados Unidos Mexiomos. 

b)	# Es w1a 1:1mpresH dedicada. Hntre otros, a (i) la prestación del servicio local móvil, Servicios de larga
Distancia Internacional, servicios de Roaming lnternacional, servicios de transmisión de datos, Servicios
Complementarios y Disponibles conforme a lo estabiccido en los títulos de concesión, permisos y registros
que le han sido otorgados para dichos efectos por la Secretada de Comunicaciones y Trar¡- . esM'el IFT, 
en su ámbilo de competencia, y (ii) la prestación en nombre o por cuenta propia y de )erl,.,ros ervicios 

...en general. 

.,,:""  0 '0\S o,,.
.. 
... -. '1)

c}	# Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato. (. .. v.; v Q ·\ 	., '- -- "' r11. El CLIENTE declara que. ;r   Q? 
a)	# Los datos asentados en la carátula son ciertos y que üene la solveRfi() rñica suficiente para 

obligarse con LA EMPRESA en los términos y condiciones qui:! se estable  este Contrato. 

b)	# le ha sido proporcionada toda la información relativa al contenido del presente Contrato, inciuyendo los 
términos y condiciones comerciales correspondientes 2 los Servicios que co_ntrata con LA EMPRESA y las 
u.-irifas aplicables. Adic;ionalrnente, se le ha cnlregc,do y/o envic1do por correo f:llectrónico la Carta de
Derechos del Consumidor, la cunl esla di ponible en el sitio óe Internet de LA EMPRESA. 

e)	# los Servicios que LA EMPRESA le proveerá mediante la l inea. serán destinados únicamente para su uso 
personal. 

d)	# Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato. 

Expuesto lo anterior, las PARTES están de acuerdo en otorgar y obligarse conforme a las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- DEFtNICIONES 
Para efectos del presente Contrato. las siguienleR pcJlabras o expresiones utilizadas con mayúsc1Jl s tendrán el 
significado que se indica a cu11tínua\:i611, \:un intleµendencia ele su empleo en singular o plural: 

Cajeros Automáticos: Es un dispositivo electrónico a lrnvés del cual el CUENTE puede realizar operaciones 
diversas de manera automatizada relacionadas con LA EMPRESA. 

Cargos Adicionales: Cantidad que LA EMPRESA facturará al CLIENTE por: {i) el uso de eventos adicionales a los 
Incluidos en Plan Tarifario y Servicios Complementarios contratados y (ii) por la utílización de Servicios Disponibles. 

Cargo Fijo Mensual: Pago mensual obligatorio a cargo del CLIENTE y a favor de LA EMPRESA por los Servicios 
incluidos en el Plan Tarifario y por cada uno de los Servicios Complementarios solicitados por el CLIENTE. los 
Cargos Fijos Mensuales aplicables se facturan\n por mes adelantado durante la vigencia del presente Contrato y 
deberán ser \:Ubiertos µor el CLIENTE en los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato. 

Centro de Atención a Clientes (CAC): Es el lugar en do:ide físicamente se encuentran ejeculívos de LA EMPRESA 
cuyas r,mciones principales, son: (i) dar información d'3 los Pl:ines Tarífarios. coberturas gamntizadas, calidad de los 
servicios. Servic;ios Cornpltimeritarios y Servicios Disponibles que ofrece LA EMPRESA; (ii) tramitar la contratación y 
cancelación de Pl:.ines Tnriforios, Servicios Complcmcrntarios y Servicios Disponibles; (iii) dor información sobre 
términos y condiciones para la adquisición y uso de los Equipos; (iv) atender las aclaraciones y quejas respecto de 
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 \.· los Servicios; M solicitar la gestión de la póliza de garantia otorgada por el Proveedor de los Equipos Provistos; (vi)
i- recibir pagos relacionados con !a pms,ación de lo!; Servicios: así como (vii) realizar trámites diversos sobre la 

: J ¡operacíón de la Linea conlrataclo1   ...,
qt QJ) · '.. , Centro de Atención Telefónica (CAT): Servicio de atendón telefónica gratuito cuya función es: (i) dar información 
 · Jz·.  de los Planes Tarifarios, Servicios Complementi:lrios y Servicios Dispot1ibles que ofrece LA EMPRESA; (ii) tramité!r la 

· - ',  contratación y c,mceh=ición de Pianes Tmiíarios, Servicios Complo mcn'.arios y Servicios Disponibles; (iii) dar ate ló!f, 

URADURIA DErflpcloraciones y quejas; (iv) brindar asislencia lécni;::a ,especto de . la ulihzación de Equipos Provistos y lo1{_,.
.. "$'6rvicios: (v} dm infonnación sohm coberturas garantizadas ctohcJad de los servicios, términos 

¡;Si
y conqicioo la <:f.·

tl ())NSUMIDeR adquisición y uso de los Equipos y (vi) recibir p·éigus utifiz.émi.lo medios eíeclrónicos, en!re otros. El ctllf  · E ;,.<:. , 
,\STR8 PU!UCO ooceder al CAT mediante ta marcación de acceso gratui:o descle su Unea marcando *111, así como a _tr  

MTOS Df, OHi=smwcacione:s desde lineas corvercíonales o números 00 gc-ográfico  de cobro revertido (es decir, un 01 8l] ue se 
· " ... atitallan en el sítio de Internet rle L/\ EMP ESA 

CLIENTE: Aquella persona QlJe suscribe 31 presente Contrato r,or su propio derecho o a través de su representante 
legal. 

Cliente Portado: AQuella rnrsona que suscnbe el presente Contrato por su propio derecho o a través de su 
representante legal y cuyo número telefónico móvil í:!S oµeraclo por Telr.el en virtucr de un procedimiento de 
portabilidad concluido en térrr.inos de la legislación aplicable. 

Cobertura Garantizada: Son las áreas geográficas del territorio de la República Mexicana. en laSA LA EM A 
cuenta con infraestructura para la prestación de los Ser,,icios. La información sobre la G,obértura G't za de

#'Telcel está disponible Gn los CACs y la página ele blí:!rnel de LA EMPRESA. 
(''º .'(..'o

..!."'
o 


e LA Código de Prácticas Comerciales: Documento qus debe se;vir de guia para la a ió\ de tlieJ;!
...,_

EMPRESA. En este Código se especifican, entre otros: {i) los Servicios que LA' IEM  ( r i4érminos y 
condiciones, sus principales características. lormas de contratación y cancelación Y@  iticas que LA 
EMPRESA arilica para el uso de los Sarvicios. Dicho documento estará disponible para ltrlta del CLIENTE. en los 
CACs y en la páginél de lnterntJt de LA EMPRESA, dado que su contenido es susceptltÍ6 de modificaciones, previa 
autorización del IFT. 

Desbloqueo: Es la posibilidad técnicél para que un Equipo pueda ser utilizado éo, · cualquier red pública de 
telecomunicaciones. Los Equipos Provistos son entregados al CLIENTE bloqueados, sin embargo este podrá 
solicitar su desbloqueo: i) una vez que concluya la vigencia del co11trato o clel Plazo Forzoso al que se haya obligado 
EL CLIENTE en virltid de la enlre:ga del mismo o ii.) se haya liquidado su costo total. 

Distribuidor Autorizado (DAT): Aquella persona, que pcr virtud de un contrato celebrado con LA EMPRESA, realiza 
entre otras, las siguientes actividades a nombre y por cuenta de LA EMPRESA: {i) comercializa los Servicios y los 
Equipos Prov,stos por si mísmél o a tmvés de tercaro!:'; (ii} da iníormación de los Planes Tarifarios, Servicios 
Complementarios y Servicios Disponibles quA ofrece LA EMPRESA y (1ii) hace la tramitación de la Garantía otorgada 
por el Fabricante de los Equipos Provistos con dir.ho DAT, de acuerdo con lo dispuesto en la Cláusula Quinta -
Garantía del Ec¡11ipo. 

El Que llama Paga {CPP): Modalidad de contratación de los Servicios de telefonía móvil establecida por el IFT, bajo 
la cual todas las llamadas telefónicas que reciba el CLIENTE en su Linea no gttnerarán costo alguno para éste, 
siempre y cuando. al momento de recibir las llamadas, el CLIENTE esté en lcrrilorio nacional. 

El Que Recibe Paga (MPP}: Modalidad de contratación de los Servicios de telefonía móvil establ . ida por el IFT, 
que implica que ll\ EMPRESA facturará al CLIEMTE ader.iás de los cargos por las llamadas telefónicas que origine 
en su Linea, aquellos relativC>s a la recepción de llamadas de cualquier tipo en su Equipo. Esta modalidad deberá ser 
expresamente autorizada por el CLIENTE al momento de la contratación. 

Equipo: Tenninnl de telecomunicaciones: (i) median,e la cual di CLIE,-,TE, a través de la Linea, se ror,ecta a la red 
de LA EMPRESA con el propósito de tener ar;cesn a ios Servicios objeto del presente Contrato y (ii) cuya marca, 
modelo, y número rle identificación (ESN, IMEI u otra abreviatura según la tecnología) se descríben en la carátula o 
en la constancia de cambio de Equipo q11e al efocto suscriban un representante de LA EMPRESA y el CLIENTE. 

Equipo Cliente: Aquél Equipo que el CLIENTE declara ser propietario y que se identifica en la carátula. Telcel 
permitirá a los CLIENTES la conexión de un equipo terminal de su propiedad a su red para la prtlslación de los
SoNicios materia del presente contrato. Telcel informará al Cliente, si el Equipo quo presenta no es compatible con 
la misma. 

Equipo en Préstamo: Equ:110 otorgado en comodato al CLIENTE por parte de LA EMPRESA, cuando ésta asl lo 
dP.lermine. 
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e Equipo Provisto: Fs c1qur,! Fq11i¡;o C¡UP. LA Et:PRESA (1,rr •.nmcnir: o a travé<; ele un DAT. provee aJ Ui: ';;or!;:>\ 
;motive; del pm"r-:nto Conlrnto. ya 1,c.i a! momento ele 1,, tvrilrnla<-16n o en Clldqu1cr momento ulterío, bnto?-- "°;:-·•

"' 

ü.. ... ,  111i1:;wc., se cJ:,ur•tar{111 en la con5:;;r1 c;a QL1C: LA E'·/cFRfSA r•x11ifi;, 0!, /celo. -J' "'
,:, 

". 

... ,e-: <>·.,;::;'- . 4 -.· .4:1!"
 Fabricante /l.<¡11ell;:i rerson., 1denti'ict1d:1 frn lél c:ip y en l! 11::munl dr:I Equipo correspond,enle. que: (1l i orta y/o

,..,¡  produce y/o c!1slribuye dici1a termmal mó'.'il, adem.?.:: U'-> lo:, <1¡;cr3sorio  incluidos como parte del mismo,, (ii) otorga al 
I\AOURI  F=EDEº.(¡LIENTf In [Jnrémli..i rnspe,ctn rJe d;cho E:quipn. r;n l.::s l<.1 '11·1u, ¡' c1 1?c!,•.:i•1nr.h de i<l póliza de gar,1111i;: r;o:1tcnicla en 

U'!IIOR·  
cu¡a

r:•·: ··'.·
10.L) ''U:JUCt l[Factura: Es t:'I Joc:urnenlo emitido mansu,•lmente µor ·1 c:lr.ol, c¡uo i1clL1:ra un Estado de C,,enta y dem.;,s elementos 
,TOS DE AOHESl""m se deloll.:in en 1.:i Clé'lusul..-i Décimo P11mora - f-Jc/ur;-c,,Jn 

...

\Flanza: EH una gRrantía expedida por Fiilnzns Cuorfhi:tnu lnhurso. SA. Grupo Financiero ir¡P.ui'Sñ  de l ión o
.:iprollad,1 poi la CorTJi!:iión Nacional de Seguros y Fianzas uajo el núr11eru CNSF-F0007-0,P5'1"-'2Ú10, o 

,..
,'ct:\ IUi r olra 

jfianza o ligur¡; que le sustill.,ya a fin de as<!gurar Poi oabiCl'l cumplimlr.nto obli9acional.tf'cargo deJ, lmtT:: f nt
Telcel. Esla fianza IE:ndrá una vrgencra anual prorrogable durante torl.:i la viue11c1a  eonli:alL\y,' stf ng  , º ¡ 1 

ll Js no limitnlivarnenle, por la Ley Federa! ele lnslilur.1nnc$ rl,  f-i,1n2ns y el RetJfrtffler\io d -' Qt'lt p,l s y
r1C1nzas. 

'-" Q  
Garantía de Equipo: Certificado o póliza emitid/! por r.1 r•ibric<'!nte lñ cu;:il ampar n período rleterminado, 
c:ualr¡uier clesperfecto o f¡:¡lla que presento c·I Equipo, conror1.1c a lof, tócminos cstipu!atT;n\a misma. 

Garantía para el Cu mplimiento de Obligaciones.- lrn;hun c11lo t;ul:! o'.orgc:1 l:!Í CLIE E en lavor de LA EMPRESA 
para hacer freme él las obligacion0s de p,190 pñc!adas en OLle Contretc y cualquier otra obligación ']'Je el CLIENTE 
atk¡uiera frente a LA EMPRESA. de confnrmirlíl<I con la c:tlrlicación de riesgo correspondiente. según se establece 
en la Cláusula Vig1simo Segunda. 

IFT: Se refiere al lnstitlllO Federal de Telecnrr.1Jnir.ac:oncs. 

Kiosco Telcel: Es un medio electrónico de atención que µ,1rmite al CLIENT  consultar información •:::eneral de los 
Servidos <¡uf' presta LA EMPRESA, mformación espccífir.1 sobre SJ linea y la realización de operaciones diversas 
relacionadas con LA EMPRESA. 

limite de Consumo: Es la cantidad estimada que el CLIEI-Jl E po<.lró adcudm a LA EMPRESA er, · m periodo de 
facturación determinado, considerando al efecto el Salde> slimado y cualquier saldo que pudierr, Jenerarse por 
eventos no téJsados y/o foctumdos. 

Linea: El número gcogrflfico móvil compuesto pvr 10 (LiiHiUs) que LA EMPRESA asigna al CUENTE para poder 
hacer uso do los Servicios materia del pres1::n:e Contrato 

Mi Telcel: Portal electrónico de autogestión donde r.l CLIFNTE pur.do cor,sultar información relacionada con su 
linea \elefón,cñ y los Servicios q1.e éste tiene contrntadc.s. 

Otros Servicios Tele.el: Son Servicios µrestados por I A EMl'RESA distintos a los Servicios de Telecomunicaciones. 

Pen:i Convencional por Equipo: Monto equivalente al costo del Equipo Provisto que el CLIENTE deberá cubrir en 
favor de LA EMPRF.SA cu ndo éste termine anticir,aoamen!e e! presente Contrato. El valor correspondiente de pago 
disminuirá conforrní:! se realicen los pagos mens11.1lei; por Fquipo Provisto durante el Plazo Forzoso, monto que le 
será iníomiado de mancrn mensual a través de léJ rac1urél y percm1ra:nlernenlt1 a través del portal de autogestión "Mi 
Telcer. El c?.lclilo ne la mism::i se realizará conformo u lo eslablccrdo en la Cláusula Vigésimo Tercera - Pena
Convem:ion(l/ por E::q11ino. 

Plan Libre: Es la modalidad de Plan Tarífario que LA l:.MPRESA pone a disposición del CLIENTE, toda vez que 
ésle cuenla wn un Fquipo Cliente, por lo que no estará su¡i:lu ;;1 L1n Pla.1:0 For,:oso. 

Plan Tarifario: Es la oferta do Ser1icios que LA EMPRE8A pone a disposición del CLIENTE y cuyos términos y 
condiciones se detallan en la carátula El Plan Tarifario incluye un rnonlo determinado mensual de eventos 
disponibles para el CLIENTE por el pago de un Car[Jt> FiJn Mr-,1suAI Asimismo, en él se establecen 1 •s tarifas que 
aplicarán pnra el 11so en f;Xceso óe los mismos y que !13 cobnm\n como Cargos Adicionales de Servicios de 
Telecomunicaciones. de manera enunci;:itiva. más no limilallva, el pago mensual del Equipo Provisto, asl como 
servicios de terceros 

Plazo Forzoso: Plazo mínimo que deberci cumplir el CUENTE con los derechos y obligaciones eslal¡¡ecidos en el 
presente Contréito r1:1i-pecto del fqu,no Provisfo el cual r¡ucda-a asenladc en la caratula. Concluido el Plazo 
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:' ·- Forzoso, el CUENTE podrá dar por te:minadv el Co·;tratc, ,:;n cualquier tiempo sin penalización u!Yl(-Ellido
0

 1¿'1. '.· únicamente un avise a LA EMPílESA a través de 'os m-3dios establecidos para ello (CACs y/o C:l¡i¡'f.lJi;!>rlíe,1e,oc:1. 
- )((. 'fu  · ontinuar en Plan Libro, en cuyo caso LA EMPRES/\ elimin..ríl la 0pl1cación del cargo mensual por\ q j o Ph:i ".."• 

'.a.:.'f' obrando sólo el Cargo Fijo Mensu:!! correspondisnte ni Pt?.n 1?.rifario a;;licable. ,,:>'!f;,éfo-- 3-"'
:: .• 

,\1,

  <i-:.4-'. •'.. ' -.t · ortabilidad: Es el derecho que llene el CLIENTE de c,,mbiar d(;j proveedor de servicios de teloc<!> ciones . 
.b conservando al efecto su rni:smo nú'l1ero le-leíónico 
-  

Práctica Pr ohibida: 1 a C(>n,,tiluyen la , eali?ació,  de 1 u;ilqulP.ra elP. lc,s supuestos s;gui&ntes: (i) la comercialización ''Ul'V.DURIA F .
tOE Lcualqu,er Servicio. sin la óehid;:i a11tr,rizacic',n .::e 1?. Secret;:iria de Comunic:ar:iones y Transportes o el IFT; (ii)

E  CO"JSIJMIIOR cualquier ac:lívir.Jc1d considerada por la 11:;:gulación aplicable vigente como exclusiva de personas físicas o morales, 
IIST1'ú 91.Jl!LICO ue mediante el lftuto legal correspondienin emitido por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes_;i Fnt! 
AATOS t r,,9an la calidad de concesionarios o permisionar.os dP. servicios de telecomunicaciones; (iii) cualq práctic '8i},'!!.OE -

ADHt::Sléo'nducta cuyo fin sea la reoriginación de tráfico püblit;O conmutado: (iv) la terminación de llamad "S'éualqH ot
tipo de tráfico püblrC() conmut?.c!o a usuarios de la red d2 _A i::MPRl::SA evadiendo las rula midas,p a')8tdy I o
tarifas ele i:1terconexión establecidas p<1ra concesionarios autorizados para la íerrninación 'e dlchas Wad¡¡, , , ·  · 
envío de mensajes y transmisión de datos en genernl que disminuya. sature o de c u · r o\a \fowa-if t 11' 
funciones de cualquier elemenlo de la 1ed de LA Et.1PRESA o de terceros con loswJe is ei á6\lfdad,,..Incluyendo cualquier tipo de código rrrnliciosos; (Vi) el envío de mensajes o transmisión  -general, 

,susceptible de ser interpretado por el Equipo con-,o audio. texto, gr¿ficos, imágenes, video  indción de ellos, ya 
sea individual o masivo, cuyo contenido sea de carácter mercadotécnico o publicitario y no ese sido previamente 
autorizado pl)r los usuarios a los que se encuentre dt:stiriado dicho mensaje o transmisión; y (vil) cualquier otro acto 
prohibido por las leyes. 

Profeco: Procuradurla Ferhral del Consumidor. 

Roaming Internacional: Se,vicío Disponible que LA Efv1PF:ESA ofrece al CLIENTE, cuando éste salo del territorio 
nacional y cuyo ob¡eto es que pueda continuar haciendo uso de los Servicios materia del presente Contrato, 
mediar,te la utilización de la red de un operador d I pzis visitado. Para que el CLIENTE pueda hacer uso de este 
servicio es necesario: (i) que LA EMPRESA cuente con un &Cl1erdo con algún operador móvil de dicho país y, (ii) que 
las funcionalidades del Equipo con que cuente el CLIENTE sean compatibles con la red del operador del país 
visitado. El CLIENTC: se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cargos Adicionales que pudieran generarse por la 
utilízación de la red del operador del pals visitado. por concepto de tiempo aire de Roaming Internacional y conexión 
a su red ele dalos, entre otros, !os cuales pod án tasarse en forma paralela por la generación o recepción de 
llamadas o por la utilización de otros Servicios. Los eventos que en su coso se tasen en el extranjero. en ningún 
caso serán debitados de los eventos disponibles del Plan Tarifario dei contratado por el CLIENTE. 

Saldo Estimado: Es la cantidad resultante de la surna de los saldos pendientes de pago, más la cantidad 
correspondiente por los Servicios const1:nidos dentro del periodo de facturación corriente. El Saldo Estimado es 
susceptible de consullc1 por el CLIENTE a través del portal de autogestión "Mi Telcel", los Kioscos Telcel, los CACs, 
Cajeros Automáticos o a través del CAT ele LA. EMPRESA, asl corno por otros medios que de tiem¡"J en tiempo LA 
EMPRESA ponga a cJisposiciór. del CLIENTE para óicha consull3. 

Servicios: Es conjunta o :r.distintamente los ser1ic¡os íncluidv5 en el Plan Tarifaría, los Servicios Complementarios 
y/o los Servlcios Oisponillles, ya 8ea quu se trr;te de Servir.íos de Telecomunicaciones de Telcel. otros servicios 
proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros 

Servicios Complementarios: Son Servicios de Tf:decomunicac;iones proporcionados por Telcel o Servicios de 
Terceros que requieren: (1) parn su contratac16r1, una solicitud expresa del CLIENTE, ya sea al momento de la 
contratación del Plan Tarifaría o en cualquier otro m::m1ento de la vigencia del presente Contrato y (ii) para su 
rrovisión, que el Equipo cuente con las funcionalidades técnicas necesarias. De manera enunciativa y no limitativa, 
se mencionan los siguientes Servicios Complementarios: paquetes adicionales de voz, datos y SMS. servicio de 
detalle de llamadas en factura. atención en emergencias. seguro contra robo de Equipos, suscripcionf' c; a servicios 
provistos por agregadores, entre otros. En el enlsndidc que la conlratacion de estos Servicios Complementarios 
implican la genE.ración de un cargo recurrente para el CLIENTE, que puede ser aplicado en forma diaria, semanal o 
mensual de acuerdo con los términos y condiciones ;:iplicé:·blN, a cada Servicio Complementario, y que se generará 
con dicha periodicidad, hasta en tanto el CLIENTE no so!icitE: su cancelación a través del mismo medio en que los 
haya conlralacfo o por c1Jalquie'a otro C:e los Gtle Li EMPq[SA tiene dis!)onibles para ello. Los términos y 
condiciones de los servicios complementarios prestados pc·r Tl31cel podrán ser consultados por el CLIENTE en el sitio 
de Internet de LA EMPRESA, los CACs y el CAT. Los Servicios Complementarios ofrecidos por terceros podrán 
consultarsE: en los medios en los que s  ofertan sus servicios. 

Servicios Disponibles: Son Servicios de Te:ecomunicaciones. Otros Servicios Telccl, o Servicios de Terceros que 
el CLIENTE puede utilizar de manera eventual mediante so!ic,tud e;:presa empleando funcionalidades y marcaciones 
especificas rlesde su Equipo y que requieren parn su aprovechamiento que las funcionalidades técnicas de su 
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' uEquipo así lo permitan. La mformación corresponclie.rte ::1 los Servioos Disponibles y las tarifas aplicables a los 
• 

,_·,
l,tt ·,. -··· ( . 

,.í G:J .;.

mismos estarán disponibles en medios en los que se pubHclton u oferten los mismos. De manera enunciativa y no 
\-Jimitaliva. se mencionan los siguienles Servicios Dis¡:¡onibles. los cuales se proveen sobre bases no discriminatorias: 

'". c. consulta de buz6n de voz. envío y rscepc ón de mensa¡es cortos (SMS). envío y recepción de mensa¡es multi - dl ,
(MMS), Roamin9 Internacional. servicios c!P. !ransmi iór de <l.:>tos para r:avegac,ón en Internet, acceso y.,de '. e'4 
.q:¡nterndos, y acceso a marcaciones espm,iales y n(HTHFos 01 üOO. entre otros. 

. ....-f ír..9.t-'0,1<.'>,c. -¿,. 'tt 

.S:,(3,t
..l ,! -

'A F OE \t -
t, CONSUMl R Servicícs de Larga Distenci2 lnternacioM.I: Son los SGMc10s 1 o LI'.\ EMPRESA píesta y que permite a

URI

anclaSTRO PUSUCO D[¿nerar llammi c; telefónicas f1aria númP.r<Js cíe otros países. Oepcnd1endo del caso. los Servicios de Larg' 
E ADHESl IÉJrnacional serán, o bien parto del P!a11 Tarifari?· o bif?P. ervicios D:sponil les, en cuyo caso el CLIEN deberáRATOS 
 _a um,r los Cargos Ad1c1onales que en su ca o puo,esen ong1m:irsc ¡:,or el uso ae dichos servicios. 

Servicios de Telec o:11unícacio11es: Son aquellos qut' LA EMPRESA presta al CLIENTE de manera directa al 
amparo de las concesiones otorgac.Jas por el Gobierno Federal. 

Servicios de Terceros: Son sfuvi:i::s prestr1dos por persones distintas a Telcel al CLIENTE, utilizan - a 
red tle LA EMPRESA. y respecto de los cuales ésta ultima realiw las labores de facturación y cQ,b.r za al CL 
Conforme a lo ar,lerior, LA EMPRESA scrú responsable; ;,or las re-::l;,macion9s o inconfor s que, es nten, 
respecto de su contratación, facturación y cancelación ée los mismos. 

t '\ e<-\ v ' , '<-"' ·,. .On 
Tarjeta SIM: Tarjeta inteligente desmontable que. entre otras funcionalidades, P d _a1 ('

1
de 

servicio del CLIENTE usada para 1don:ificarse en 'a r d d  LA EMPRESA medi;;tfia l.'. · e contener 
información adicional provista por LA EMPRESA y/o el CLIENl E. 

"f(?  ·'
Tarifas: Se refiere 3 las aplicables a Planes Tar:farios. SerJicics Complemenlario Servicios ,"l,fponiblos, que 
cuando se requiera, hayan sido aprobaoas y registradas por LA EMPRESA ante el IFT. 

SEGUNDA.· OBJETO 
LA EMPRES.A. se obliga a prestar mediante su puesta a disposición del CLIENTE, los Servicios en la Cobertura 
Garantizada, con los límites de responsabilidad establecidos en la Cláusula Décimo Séptima.· fnlermpción de los 
Servicios. 

Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y destinarlos para su uso personal y a pagar las cantidades 
que correspondan a los cargos generados por los mismos, asl corno a cumplir el resto de las obligaciones a su 
cargo, de manera enunciativa, mas no limitativa: el costo del cQüipo cuando sea aplicable, de conformidad con las 
csti¡)l)lac:lones del Contrato y las leyes o normos apiic.ables. 

TERCERA.· CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
Las PARTES reconocen que LA EMPRESA podrá ofrecer Planes o pélquetes que incluyan los Servicios y/o 
produclos que estime convenientes. Asimismo. es su facultad ofrecer Servicios Adicionales o productos, los cuales 
deberán estc.r disponibles en cua!r¡uiP.r tiempo a quien así lo solicite o requiera. 

LAS PARTES aceptan que la prestación ce los Servicios está sujeta a lo establecido por la Conslilución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos. los lilulos de concesión otorgados por el Gobierno Federal a LA EMPRESA, las 
Tarifas, el Código de Prácticas Comerciales y aquellas disuosidones y ordenamientos legales aplicabler 

De conformidad con lo anteril)r, el CLIEh!TE se obliga a proporcionar la información necesaria para efectuar la 
contratación, en términos de la ncrmatividad óplicable en mah:via d·3 telecomunicaciones y protección al consumidor, 
incluida Norma Oficial Mexicana NOM-1G4-SCFl-2012, Prácticas comerciales-Elementos normativos para la 
comerc:iª.[Lzación y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una r:?d pública de 
telecomunicaciones. 

El CLIENTE ha sido informado que LA EMPRESA tiene a dis¡:,osicíón de sus Usuarios, diversos medios (CACs, CAT. 
medios electrónicos y otros (lue de tiempo en tiempo LA EMPRESA tenga disponibles) en los cuales confiere las 
mismas facilidades para realizar la contratación y ::,mcelaclén d9 les Servi':ios de Telecomunicaciones, toda vez que 
el CLIENTE podrá de manera lilm:1, conlratar y/o cancelar los Servicios una vez cumplidos los requisitos de 
procedencia para cada caso 

Al momento de suscribir el Contrato, el CLIENTE tiene la opción de elegir, si contrata los Servicios en un Plan 
Tarifario que opere en la modaiidad El que Liorna Paga (CPP) o El que Recibe Paga (MPP): de conformidad con las 
nec sid;.ide;; del p1opio CI..IE TE. 
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l, - ADURIA FEOf.RíbiJ.cractúe el Equipo. 
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t: ,.  ''fü isiempre que el CLl NTE t•tilice u, equipo t rm1nal dUe·P.n e al declarado en la c¡:¡ ,'.itula o incl sive, al ?--e ;.Pt:5 - ¡: ¿y el mismo no estó nomotogr,do pcr el réhm anlé o .mpor,acor <1nte el IFT o autondad extran1era con/ .,  ew  . . · PSY S..  país tenga celebrados convenios en la m;:iteda. es,ú ncepta qu,, su us0 puede, de forma em,1· 

·,
 
:twi' rn?  P.,{> -

'\•  limitativa. ocasínnar funcionmnientc anNm::il de· (DI tos Sor.•icios, i.1clL1ycncio la imposibilidad para accetfer ,R- í sf.  
.•.:- (b) el Equipo Clil;nte inc\11- ndo la generacion C'"! cn1sun.os aciic;c:nales. (e) los sistemas propios COI\ .ü.S..\J, "'-:_ .L.;:iales 

: ' CONSUMl R_.Erente a lo anterior. LA EMPRESA no :;erá resronsabh3 le la cahdac o imposibilidad de prestación de cualesquiera 
I';, íRO PUBL1CO Userv1c1os y en cualquier ffOniemo pedro susper,der DI 1.,lfENTE la orestac1ón do los mismos, así como ejercer en 

Túi IE Af)HES!Ótt\tra del CLIENTE las acciones que conforme a su derecho t:unvsngan, incluyendo las correspondientes a la 
reparación de d;iños y perjuícios oc,1sion;:idos a LA Elvll'f,ESA. 

Finalmente, l<Js PARTES acuerdan que los términos f condiciones cel presente Con:rato podrán ser . dfflyasf . 
siempre y cuanuo L.<\ EMPRESA obtenga las aprobaciones de las autotida es competente  s1mlsmo, oo  

e que 
dn 

adoptar dichos nuevos t6rmi:ios y condiciones para regir le> relación contractual con el CLIEPJ e";'en la rrw{:i.itf
obte:iga previamente su consen rn,ento R tr,h,és de cualquier medio electrónico, de cformida<{: ld- stab
en la Cla1;su!a Vigési1no Sexl.i - Modifica(',01,es al Conrratc 

. 

ij
 ...,,,,-oe.r CUARTA.· DISPOSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIPO 0El CLIENTE podra escoger: (i) la contratación de u'1 Plan Libre, o (ii) un Plan Tarifari ! incluya los SeNicios de

Telecomunicackmes y oe m"n,,ra independiente a é', 01 pngo de un Equipo Provisto. 

De acuerdo a la dii;ponibiliciad de los Equipos Provislos, ésios podran ser cntregaqos al CLIENTE el día de la 
celebración d3I Contrato en el punto de venia, finalizada la progmmación corr0spondíente o bien, en caso de no 
haber disponibilidad del Equipo Provisto solicitado por el CLIENTE, en un término que no exceda de 10 (diez) días 
naturales, cornados a partir de la celebración del presentc1 Contrato, siempre y cuando dicho Equipo rorme parte de la 
oferta comercial vigente de LA EMPRESA. 

Sin per)Lticio de lo anterior, Telcel inici.irá la tasación de kis Servicios a partir de la fecha en que inicie su prestación. 

En caso de optar por u11 F'lan Libre. ei CLIENT  al momen\o de la contratación pondrá a disposición de LA 
EMPRF.SA un Equipo Cliente. debidamente hornologa<10 y compatible con la red de ésta. En dicho caso, LA
EMPRESA aplicará únicamente el Cc1rgo Fijo Mensu:11 con spondiente al Plan Tarifarío contratado. 

Respecto de la oferta que incluye Servicios y de manera independiente el p3go de un Equipo, 21 rnomento de la 
contratación, el CLIENTE seleccionará en w1 listado de terminales uebidarnente homologadas.y compatibles con la 
red de LA EMPRFSA que induya lai especific.icionos técnicas de éstos. Asimismo, LA EMPRESA informará. la 
modalidad de venia, la cual puede ser cubierta en pagos mensu<1les que el CLIENTE de acuerdo con la oferta de 
Telcel elija. Sin perJuicio de lo anteritir, el inicio ce cobro del Equipo Provisto coincide con el inicio de cobro del 
Se1vicio. 

Las PARTES acuerdan que el Equipo Pr,wisto s1 rá propiedad del CLl::NTE hasta en tanto (i) haya liquidado a LA 
EMPRESA el valor total del Equipo y por &llo c.oncluya el Plazco Forz::isc; (ii) se hubiese cubierto et monto por Pena 
Convencional por el Equipo Provisto al que se refiere la Cláusula Vigésimo Tercera - Pena Convencional por Equipo;
ante ello. el CLIENTE acepta que el Equiµo Provisto p1mnanecera bloqueado por LA EMPRESA en tanto el Equipo 
no sea de su p•opiedad. Una '.ez que el Equipo P,ovi5to sea pro;:iiedad del CLIENTE, éste podrá solicitar su 
Desbloqueo de manera gratuita en los Centros de Atand,;n a Clientes de Telcel. 

El CLIENTE. pc,r medio del presente instrumento autoriz:1 a LA EMPRESA para que incluya dentro de la factura 
mensual correspondiente, el monto a rmgar individuafiwdo parn cada conc.epto, diferenciando el cobro del Servicio 
respecto del cobro del Equipo Pro·1isto y GL•alquier otra c,rntidad acJicional a cobmr. 

Respecto del cesto del Equipo P:ovisto, LA EMPRESA podrá ap:icar al CUENTE un descuento en el pago de las 
mensualidades, siempre que se actualicen los supuestos establecidos en el registro de tales descuentos que a LA 
EMPRESA le apruebe el Instituto Federal de Telccomunicrciones y por el Cltal se obliga el CLIENTE en el presente 
Contrato. Con independencia de 1·) anterior, IJS des(;uentos no serán acumulables y el factor que servirá como base 
para hacerlos pmr.ecientes. $erá una con1ició:, 3:ociac'a  os Ser,ricios. 

Finalmente, er. caso QL1e el CLIENTE desr,e 2dquir:r un E(1uipo Provisto cuyo costo sea superior al total do los cargos 
fljos mensuales por Equipo corresponcientes al Plazo Forzoso, el CLIENTE deber¡!¡ efectu;:ir al m,:,mento de la 
contratación un pago inicial o hian. cubrr dicho montv cr. mensualidad'::'s durante el Plazo Forzoso las cuales se 
verán rene1ados en un concepto adicioniil al correspcndicmte a los cargos mensuales por Equipo Pre,\ :,-to. 

1 • 
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\ ,: , UINT.t..- GARANTIA DEL EQUiPO .,.. ·
r--  [: :, ... - js Garantía del Equipo aplicará de acuerdo a les térr,inos y condic;o11es establecidos por el Fab icaot .  'O'-

 " '' ·.¡,.· 1 A• ' Qii. l"}l·'>
\\\  [ 

..y,#, icmpre que se satisfagan lo5 ml:!canismos para hacer r:foctiv::is d1c:1as pólizas. , ,-t<.
.,  

'}  LA EMPRESA informar;i al CLIENTE e! periodo de c!u•zción de la Gar:mtia, el cual podrá ser menor al Pl .,:,,  .l.,_,,O,,:. · 
"UPtADURIA FEom oso, pero no inferior a 12 {coceJ m.:ses / ;,imisrno, TelcF·I recibirá para trámite ante los Fabricantes·  
.,El CONSUMl&e:i; 'li1aall qu iera de los C.t,Cs ,1 nivel nacional y ¿¡phcará dirnctamentc dichas garantías en aquc:los casos en los 1 - uo :.-ca pos1bl,,. 
ISTRO PUBLICO 

"RATOS DE ADHEBIO!t'a bien, en caso que hubiera cor.ci:.:ido la vigenc·a <•  ia pó1 1la de garan!ia, Telcel a través de sus Centros 
de Servicio Técnico brindará la étcnción y soporw 11cc sar:o ¡:,ara gestionar con el Fabricante la revisión y 
dictamen del Equipo Terminal, asi corno el prnsupueslo de bs reparnciones que sean necesarias, las cuales 
c orrerán a cargo y con costo pa:·a el CLIENl E. 

-

/"..-'\.J'f!Cuando bajo garantía soa ¡.,resentado el Equipo Provisto a LA EMPRESA para su revisíón yloJ,P ó  ,v 
suspenderá durante ese periodo el cobro de los Cargos F:jos Mensuales y otros serv i ·orco·it d .  t J
conformidad con l a  no1matívidad aplicable vigente, exc pio: ..\ \ ,, "r. v'e'> 

 

8 .

· 

• 

Cuando el equipo no haya siclo oclquirido a -._A M?R=.SA. 
h) Cuando LA EMPRESA y/o el Fabricante di!terr1i:1e qwe la garantía es improceclented  

Cuando LA EMPRESA deterr.'ltne ciar ar CLIEMTE un ;:quipo en Préstamo. 
"" 

  Cuando se demuestre por parte de LA EMPRESA que hay cualquier tipo def 1stro de uso del 
e)
el) 

servicio de telecomunicaciones. 

SEXTA.· PLAZO 
Rcspcc:to da la prestación de les Servu.:i0S. ul Ccn!·a!o te:ndrá vigencia indefinida. Res¡'.'.eclo del Equipo Provisto. LA 
Efl.lrRESA y el CLIENTE podrán pactar (JUl'l rinntro de 1:1 misma. se establezca un Plazo Forzoso de permanencia 
dirigido a cubrir ci ,:osto dot Eé¡uipo Provisto y cJuranle l.:l ,:;0at. el C,.IFNiE pod1¡.'i dar por terminado anticipadamente. 
siempre que cul11c1 todo::, su:; al.!eud:.is y pnCJ.Jf: IR Pen.:l C,)nv,::nc•onal p0r !::quipo a la que se refiero la Cláusula 
Vigésimo Tercera - Pena Com:c•;c•onal ¡;or E411'po, la cual c:me punderá al i.;osto del Equipo Provisto no cubierto 
hasta esa íecha Dicho monto se verá mflf!j¡;<lo en una FadLra rmstcrior que se envic ul CLIENTE para su 
correspondient  PHtJO. 

En caso que EL CLIENTE soiicile la cancel"'ción del Serv b. LA EMrRESA entregará a éste un número de folio con 

el cual podrJ acret.!itar !a 11.!cha en q,.
,e rcr1!;z() l:l solicitud c1A c;;ncelaciór. paré! efec!os de walquier rei.;tamac!ón que 
pudiern suscitarse. 

LR c:ñncelac,ón realizada y la baJa del servicio st. ha··an efoctivas el d-a de su solic itud, sin perjuic,< r-1.: lo cual el 
CLICNTE que:d rá obligado ?-1 pago dr. tocio  loe; ca;gos gercrndos por la prestación de los Servicios, hasta su 
c,mcelación. a(ln y cuando su ii.lcturac16n sfl re licr; con ¡·.osleriori:it1d n I;; r.rinc.lu!-ión del Contrato. 

Sin perjuicio de lo antenor, en c so de existir d':!pósi,o en {Jarnntin, ni C:l.lENTF auloriza a LA EMPR!;:-.1\ a aplicarlo 
como medio no p;1go pnncipol ;:i los 1.;argos que LA E!vPR[SA le fnc.ture co11 posterioridad a la lc11" 11,,ción de los 
Servicios, de confonnidml cor I la Cláusula Vigésimo Scgum!::i - G.sr¿mfl.is pat.-:i el cumplimir:mto de Oblig,1;iones. 

Por otro lado. durante la vigencia del Pl:-1:0 Fc,rzoso, LA cMPRESA cstaró impedid a a modificar los términos y 
condiciones paclacios. salvo qu  m:;d1c autc..nzaciú11 expresa del CLIENTE. a través de cualquier medio electrónico. 

Do .ir.uerdo .1 lo cslablcci,io en la definición c!u Pl::izo Forzcso el CI IFNTE noclrá dar por !Mrninarlo r.l C:ontrato en 
Clrl:llquier tiempo sin po:,aliz:1ción algu'l., dando úr.icamente un avi!-:o a LA EMPRESA a través de los medios 
establecidos pam 1:;llo (CACl:i y CAn. 

SÉPTIMA. CAMBIO DE PLAN TARlF,'\RIO 
El CLIENTE podra solir.itHr R LA EMPRESA en cualqwcr tie.mpo el cambio del Plan Tariforio contratado 

En caso que 01 CUENlT cs\é su¡elo a un Pi:izo i--orzoso y ,;clici:.- u,, u1111bio de Plan Tarifario q11e impfique un 
aumento en •;! Car¡¡o Fijo Mb:ist..a'. con rclncir,n ¡.¡¡ es(luf.lri:1 origin<1ln1cntc contratado. la solícílud scró procedente, 
ajustándose el carqo mensual por ronceplo Llol E4uiµu Provisto y r,a,o Forzoso a tos establecidos en el nuevo Plan 
Tarifaría. 

Cuando el CLIEN rE sollcitr:i L'n cnn-b10 de F'l,m Tariforio que impliqut1 u1m disminución en el Cargo Fijo Mensual, con 
relación al esquoma orir¡ir,alrnente CM!r.-1tarlo. lil snlicitud será pr ceoGnte, siempre que el CLIENTE: (i) cubra al 
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iTRO f'Ueuco oecncilrZc'1Ción tJl( l !n, l ,  

. 

lff.&.\ 

-;. •; . .

\/. •: l, 

'e  ;r.)  i ef·.
•  ':.. mornento de e'3r.tu;,r 1,: c,in,t,i ::i ti  Pl,;;n T ::nfélnn n un;-, .;Cil,; ,::-;hiJ:cii:n, l ,1 dift'lrenciD existente• r.ntrí'! .cilrgct' 0..,., "-'·' 

,:.1 ,mcnsual de Equipe, Provisto de! Plan T3•ihrio ori ¡ •n,dr1 · , , 1t ,: cr,r Til!:::éf.,, ccn aquél aplicable al Plan Tarifario ai gbt- ;\o"' ' pretencle c«rnl , ¡ .¡fsc , multipH,;.cto pcr lo;. m, srn, m!:;'nn'c:!l l'l I<> ronc:l. ,c;:ó:i r!rl l 'ln::o 1-orzoso, <l() tal lom,a q1 ,e e,!1,j!láf 
.J..w;·,, del Piazo Forzoso, el CL!Eh. l L. µ.:que IK>f (;ü:', :;e¡ !(; de t'0:'10 J¿ C::qui¡m Pn ,vi:-:lo, la misma cantidad compro tida
·,-*; en el Conlrah,. o <1 1 )  olicit.-, Cllbrir el clífercnr.íal rPtendo o.:, el incis•1 1n1ririor 1:n mensualidndr.s c1ílicionr1IP.s al Plazo . .,'  F-orzoso. cu;in.i,· lcc:w amcmo sea . :  1blc 

RADüí-llA FF.:DEfll ::, ol>slantu lv ·, tc.ri:; r, 01 ,.., L t: Nl 1:: í•',w,1 0¡.1t,H ,·1 !< o. rr,c,m•.:nt , ;,or cnlGr,1 1  011 una sola exh1t,ici611 cr importe total 
. CONSUMl!l)OR del Euuiµo a LA E l,\PRfSA. r.cin \1 ::;u,,I ",<irn r.r.r,11,u,,1 1. Co1)tr,,ic, iH" tm r1.i:1 l . ibrc o l:iE')n ,  darlo por 1erminado sin, 

..,dí' ..... -  
,ros DE ADHES1(11drn cusfqu iera ele lnr. su¡ t;Pf.tOS ar.terrore!i, $0 ertc;,neer,i q:.1e el UliT'lJiO de Plan Tarifario operafil, -de"''ccm_(¡n \  

aCJCrdo con ,:1 CLiENTC a µad,. dHi db en que so S)iíritr, :;in ¡mrju,do que un la siguiente fac ; (A EMPRg.9  ) -, ,re¡.¡liC"l y/o requiera los iljUSICS O cobros por los diOS en QUe el 5ervÍCIO SO Clcvcngó en el Plan 'arifarío,p t9 menl§:·..,, o 
contratado y en el nuevo Plan Tanfc1rio '\. ' .;fj-V .·-·.• -;f...,

> 

'- i  
)\t  

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA 	  OP -· · 
Sin perjuicio del r.:?sto de las oblig<1c'.one  a su crm.;o estulli<:lcid;;s en el p:ese 1 1 t1:J Cu11tr3to. LA S/\ se obliga a: 

8 ) 	 > Entre J:ir la Tar¡eta S I M .  -=:si ccir1u m 1  s u  caso, cntragar ei Equipo Provisto (debidamente homologado y
compatilile r.r,n ra red <le LA r::MPRESA •; c,n ei cu.-:1 seró utilizaclo la Tarjeta SlM) en los términos
estableciios en la Clausura Cua, t,1 - Dis¡;r1s10vr'f'S sol,re Sc1v1cio y E1¡wp1J,

b)	> Fac1urar ;:il Cf . lF.N rE en forma mensual. lr,s <11;;1.n:os cargos genernctos y tasados a la tac·  de corte. de 
conformidad con lo estabte::1do e, la C l.:iusu•a Décimo Pnrrera - Facturación; 

e;) 	 Realizar l;,s i riv sligar.iones. vcríli ciones o tráiníles nccc;arios on un plazo que no C> t,eda de 90 
(noventa) di3S naturales contaJos e partir de la lecha dt  recepción lle la queja resptlctiva, sobre las
llamad .. s telefónicas o cu;,iesquiera otro;, carg(iS por Sorvicios que el CL IENTE no reconozco y que haga
del conocrmienio de LA EMPRESA. En caso 1.Jl1e lc1 r<:-cf¡,n 1a1;:ún sea proceclenle.  LA EMPRESA hará el
ajuste respectivo a más tardar en 1 (un) c·c1c ofl f¡:¡ctur,:;cíón; 

d )  	 Informar a l  CLIENTE en l a  Fc1cturn qJe emita, d1.1ra. 1te ' ª  vigencia clel Plazo Forzoso y e n  e l  portal de 
autoyP.stión "Mi TelceL ,e! menl(, remanente n cuhnr por concepto de Pena Convencional por Equipo en 
caso que dcso:1rn dar por lerm·r.:1do el mismo .. mte$ de conduir el si;,¡uiente periodo de facturación: 

e)	> Notificar por cualquier medro que LA 1:MPRcSA consid0re conveniente. fa finalización de dicho Plazo
Forzoso. cuando menos. 30 {treintn) días nat..1rares antes de ic 1.:ulminadón de éste: 

f)	> Prestar los SP-rvicios objeto de! prasento Conlrato, sin condicionnrlos a que el CLIENT[ contrato y/o pague
otros brenes o servicios distintos a t,sfos; 

g)	> Reah7ar co11rns por serv1c10F. rl1stintos a los que r,ayan f'ido expresam!:lnle contratados por el CLl!:.NTE, en
e! .:3r,\cndido que el consentimiento del CLIENTE ,\1ede otoraarso a LA EMPRESA, a trnvés de cualquiera 
ele res me.jios -,ue teng;i disponít>lcs En ese m:ime:,to para ta contratación de los mismos; 

n) Sin respr,nsab:iidad de su oane: U} e:;tar im¡.H:1d1d,i ¡:,arii prestar o continuar prestando los Servicios cuando
EL CLIENTF inc:urr;i on alguna Prñcüca Prchrbica. asi como tii) rcr obligada a proporcionar información
rclativJ e lns comunrc2do ),?S y fa loca.i;:ación g€?ogrc1íica cl1::l CUENTE. e 

i)	> lmplemenlar la snlicitucl rfe canccliJCión que en cualquier momento haga el CLIENTE a través de los medios
eonvE:!nidos ü µur el 111ismo meclio nn que contrató los Servicit;s. l . n  f:trncelación no exime al CLIENTE del
paQO <!o las cantidades é'c.-uc.Jé1C.;1;, y, n 8J ;<1:jC: . al pago ele la P1;:11c1 Convencional por EqL1ipo que resulte 
apllcnulo. 

NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CUENTE 
Sin perjuicio uel resto t!e fas ollltgaciones a su cargo establecidas ?.n e l  prese11t  Contrato. el CLI ENTE e obliga a: 

n) 	 Pagnr a L/\ EMPRES/\ la totalid.:1d ue los car¡.¡\is h ctuidos n la racl-11c1 corresoondienle 1.; 1:!10 del plazo
señalado "!n la r1 1is11u, para tal e! c:i,>: 

b)	> Cumplir con nqucllas obligaciones qu0. ;isurna con LA r.:ídPt;¡[SA y con lurccros con motivo de los Servicios
ComplcmenlarilJ$ y/0 l0s Servk ios Disponibles q1. 1e s9 lo rimporc ionen,

e) 	 Propnrcion;ir a LA Mr-: RE S/\ los cJ:.ltos necesarios par¡,1 11<:!vor a cabo l<1 t:u11tratación. 
d) 	 Contc1r ,¡ conservar Jc,s Ser1i,::ios el?. manern activa. El CLIENTE puede en cualquier momento cancelar o dar

pc,r tc,ft1inndo el Scrv:cio a tr,,,,_;s dé los riGclios cor:ver.:ctns o r0r el mismo medio en que contrato; la
c:inceiac,ón n·, ex:n-: al CUEI, TE del pa ¡o de lns canüciades adcud:1das y, en su ::aso. al pago <Je la pena
cor,venciunal por E4uiµo que resulte apliccibffL 

e ) 	>Pagar a LA EMPRES/\ cualquier c.1r 10 dar.vado de la  ajecudón cJel Cu11lrc1to: 
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!RADURIA FEDEf?bk1MA.- FORMt\ DE P I\GO 
1. CONSUMli.'>OR El CLIENTE podrá efectL1M el p;;rro de los cargos %pa,:ific2r.Jc1s er. la factura respeciiva de la siguiente manera: 

,r

(: ::. 

f) Utilizar los Servicios üni¡;ainente con el Eowpo r1;;íendo eri la car 1tda o aquél que en un nio·ncq!P,:pbs 1 \, 
c;hubiese notificado a Tele !. y 	 -:i'º ;,cr-

g)	> 0HRtirnir los s, rvír·in<; uriiGAmenle de r.oníorrnidñd r:;ra Ru usr prnso11al y 2. nr; ernplea·:os en l'flomento 
alguno paía ia re.-1i1z2cié··1 de Practic:is Proh;tUas 

STRO PUBLICO DE 
ª) 	 En cualquier CAC, en efecuvo, m<::di;; ntc ct.s..¡ J5, ,ntti ns elec1ró11icos o cualquiE:>r otro medio que para tales

-<ATOS tEAIHESiCW efer.tos autoncr> LA EMPRESA 
,

En r:aso de c!evolución ílnl c:h,1(Jue utilizAclo como medio rle p;,go por parte de,Ja--íristitución fÍltic 1el 
CLIENTE se obliya 8 pagar inn1at!iatamenlc. el r.10.1!0 el,.; 13 fa.:lura ndeudada. adeptando Írláit'c:u --- -t.r,.,El·.1PRESA el 20% (vein!E por cisnto) del monto del cheque devL.elto. más  lo IJtts'tti \JI y e a,..., _)
correspond1enla. i.t. . ,P ;,.-;f'fo. ::.- \?, ji i.,(• • 

b) 	 M;;dianle cargo m1!omálico a l,1 trirjcta d1  crédito accpt;:¡dn por LA FMPRESA y \.Cí &a&; é d scriben en 
la carátula. En este caso. LA EMPRESA µocirá. en cuHlquier momento y ®' acl;erdo con sus políticas
vigentes. aceptar o •1c cletf!rmínadas tar¡etas de crédito corno forma de pago del CLIENTE, caso en el cual se 
informaría al CLIEiHE a travss de medios e!ect,óniccs. a f.n de que éste pueda llevar a cabo la sustitución 
da su método de ¡:élgu. 

Si por cualquier causa c::I cargo de los Se:vi:;im; y/o 1_:quiµu(:;) a la lélijelo de crédito ofrecida como medio de 
µago es rechazodu por la institución cretlitici? emisora o ciicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE 
directamente o por medio de dicha iMlitución crediticia em:sora tendrá la opción de proporcionar a LA 
EMPRESA uns nueva t,u¡ela de crédilo como for;11a de pago y aceptnr los cargos a ella r, · a.,lizar el pago 
correspondiente de cnnforn,idod eon lo t1ispuC::,slo en los incisos a) y c) de la presente Cláusula; en el 
entendido que, de no hacerlo. se tendrán por no pagados los importes respectivos. Sin perjL1icio de lo 
anterior, en caso <la que la tarjeta de créc!itc sea cancelada o sustituida por cualquier motivo, tJI CLIENTE se 
obt ga a informar por cual ¡uier medio fehaciente y/o autorizado por LA EMPRESA en un pl.:;ZO no mayor de 
24 (veinticuatro) hof<'.s, a parllf de dicha canr,el3ción o sustitución y cumplir con lo pactado (.n ..{ste párrafo. 

El CLIENTE acepta que LA EMPRESA no seré rHsponsat,le en caso ele que el banco P.misor de le1 tarjeta de 
crédito proporcionc:da, r€chace la autorización del cargo o cargos adeudados, por lo que en tal caso, tendrá 
que acutlir a cualquier CAC a realizar su pago. 

e)	> A través de c1.1,;1lquiar otro mec1io o forma c;uf. r,_:¡ 11ol1fique al CLIENTE por cualquier medio íehaciente y/o
disponible autoriwdo por Talcel. 

El CLIENTE podrá solicitar por cualqulera de los médios autoriwdos por Telcel, cambios en la forma de pago y ésta 
podrá o no aceptar dichos cambios dé:pendiencio del énálisis de riesgo que se efectúe y demás factores que LA 
EMPRES.t.. considere. Por su parte. Tclcel poc,ró en todo momento, modlfica,r los medios y la forma de pagos 
aceptados. debiendo notificar oportune.rnente al CLIENTE dicha situación a través de r.ualquier medio disponible, 
parn que este pueda realizar su pago oportuno y, en su coso, modifique, su forma de pago o cambie de tarjeta de 
crédito. 

En cualquier caso, LA EMP, ESA no re.quarirá al CLlf.rffE requisitos o garantías complementarios o adicionales a 
los solicitarlos en la contra,&ción inicial. inclependiente:rr.en e del m,¡;dio de pago de que se trate (pago en efectivo o 
tarjeta de crédit: ). a menos qu9 e/ CLIENTE haya ir-cumplitlo con anleriorit!ad con alguna de las obligaciones de 
pago a su cargo. la cual, ei CLIENTE. ol ñnalízar la relación contrnctual y haber cumplido satisfactoriamente sus 
obligaciones frente a L/\ El\!.FRESA. p,)dr.:i r;>q!Je·ir 3 é a :a . -::mlución o entero de la garantía complementaria en 
sus CACs. 

DÉCIMO PRIMERA.· FACTURACIÓN 
LA EMPRESA enviará mensu;.il;enle at CLIENTE la F:iclura. que incluirá un Estado de Cuenta con: (i) lodos los 
cargos por Servicios tasad-:>s durante el periodo de f¡.¡cturación correspondie111e. (ii) el cargo mensual correspondiente 
al Eqwpo Provisto, ele darse el caso (iíi) cualquier adeudo correspondiente a Servicios prestados en periodos de 
facturación anteriores, (iv) cualquier ajL1Sle y/o descllento que LA EMPRESA haya reaiiz;ido al CLJE! TE y/o (v} la 
aplicación ce cualquier pñgo rei'liizado por el CLIENTE durante dicho periodu tia facturación. 

De igual forma, en la Factura se realizará ei desglose de los cargos realizados en 3 ssgmenlos, siendo estos: 
(i) Servicios de Telecomunicacionf'S. el cual se m,e:;¡rara entre otros. por· a) los Cargos Fijos Mensuales
correspondientes al Plan T,wifario. b) los Cargos Adici0néltes por et uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario, 
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,_ t .j. 1••• •:-i \. c) SP.rvídn•, Cc,mp!cmP.r,tnrío:- co•wa'.Jdot, por c,1 cur.: -1 1  • . r<.111:0 en los paquetes aj1c1onales de voz. dq o:s  <:;  - ., 
., ..:0:; O,s:1or.lbl!:''i, .;t""'- ,,.'n em11Jr,1c1'il·a. ·1ás no limitafr;amenle: los Ser v1cl di! \t. -"';..,.:>., !' mcnsn¡es CNtcs (SMS I y d\ Ser. 1'

Ro.il')tn,:J lnt.•rn;:;c•o,-,al  y efe 
i

Largo: O:s:?.r,.'-  lnterr c•on i,
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'íp· 

-
. -,.. 

;- i
.._.: '°'Q;· r :t;r, :,, 
 ) Otros S.:r. r-:ic  :")fOVl"-\0" rcr - 3°:e:. {,') vi c:.i· I '-' ¡•1- ··. ·r;_,r¡ cr,r,:i otros: <1) los SelVlCICS de Vnlor .A.grcgado-yttL 

 Sarvh.;10::: A oc1ado  oh•c1 b,; µo- 'a ::i ,PRE.31\.. ( ,) 1.:I . 1 10 m :r:, . ·, 1 pú' !:quipo Provisto, de darse el caso. t.:) el., ,.:- Sr;rvir.io ciP íJeia1;e <ie I lm·i.,.;as Er F2ctJ : a  \' rl ¡ 1 •: ., r,10c;.,c; ;,  i1.id,1s . l(os) Equip:>(s) Provisto(s). incluido el 
\JRAOURIA FEO!:RY.a: •lo r.:orre pon,Hr;)nle ;" lizi re.na CC•'.We;1c:.rnvl pr¡r E. ·t,r: " , : 
:l CONSUMfteR .. l s . . . . . .'1  , ;;¡1v1c;1os ele Terc :(J$, en e _G\"' ss ir•c,u1ran r.:P ,•1,111c? •.nnur.ri,1 :1v;, m?.s no ,1m1,a 1va: e t 1 cobro d ,. 1. . 1 1· · e él 1 r iemra a a 
l"TRO P . UBLICO l e se mfic. rc ía C!au,,ula V,qeff"IO Sr-puwl., - Gwn11l,2s pnr:i l'I ''um¡>h:111er.to· de Obllgac,ones LIE:!1 presente 
U.TOS IE ADHESIE)!Qlrato. el cobro de r>nrna  d,;, $emn:<'- para E, ·_:,¡)<,5. disrornl ..es. Ser-íié:ios de suscripción y  s d  _conh,rwlo  rrov1s!n  terreros.  

LP. F.1111PRESA SP. ohligél a pro¡,r,rcionm al CL IE:NT!::, el deía.lc de llnmadas lclefó as cJe f tOa 7.& Ín .
lntern:.,¡cícmal, especificnndo su d1.1raGión i' ,,; númE>1c ar cunl SR hizo 1,, llamada. '\ \ ...>:!"" · - n.· 
Previa soliciltid expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcionz,rti 131 detalle de las llamad 

-conform1<1éld con lo dispuest.'.> en el Có(!,go de Próclic3 Ccm,1rc1a c.:;. [n el caso de lla · me-as recibidas, 
LA EMPRCSJ\. 110 está oblig3.ia a ;ropmcion:ir r:f 111'1mf-:r.  .e· ftin co que origin{; la llama cobro de las ílamadas 
inicmró y corcluir;:i de .:icuc:-<b a l2s d!spJsicior es sBLl;..::l'JZS p1.•r 1¡; normvtiv;dad a;,licable. 

LA EMPl,ESA, do conformidad con lo m,mifesl.:1do y aultHirn:Jo por t:l CLIENTE en I¡¡ carál1.ila podrá enviar a sle: (i) 
un corre;o clec;tróni<.;o de notificación a fu dírocr.it,n dr1 corr o HIP.r:lrrínico ¡,roporcionada, el cual con1endrá como 
,m:h1vc, Ml¡un!o la f-;ir.turn r:01respo·1(!ienlci y/u ( i i . )  IJP :Jnc:,1111;; cor1 la Factura a! domir.:ilio aúlori,;ado y señalado por el 
CLIENTE; )n ambos casos. ú•.?ntro de los 1 0  (c1íe7) ciíns :-,nl11r¿1lns prevías a la fecha limite de pago <1ol pr;riodo 
respectivo de lacturac16n, conforme a to establecido en l:1 ncrn.atividad aplicable. Asimismo, pone a disposición del 
CLIENTE. la opción de consultar en íom1a gr.:ituil?., sus s:-ildos ta<.l.1rns y otros serncios en el portal de autogestión 
''Mi Telr.r:r <1P. LA E:\1PRES.t,. 'os :::,o.es, -1:>sc·:>s TELCEL. C;,jc:i, s Automáticos. adem¿s de cualquier otro medio. 
presente CJ futuro. que LA EMPRESA µony,, a disposició1 de sus usuorios. 

DECIMO SEGUNDA.- LIM ITE DE COf\S UMO V SALDC ESTiMADO 
1. El Lirnile de Consumo por SL' ;1ntu,nle:a. no cor,s:ituve 1i puede i;iterpretarse como: ( í) l imite de cn;:dito al
CUENTE. n i  (ii) que el CLIErHE se eq:;uenlre de mvdci 3,9unc eximido de las obligaciones de pago respecto de
cargos por encimr1 del mismo. El objetivo que se busca con ol establecimiento de dicho limite de consumo E:!S que el
CL l[N rE tenya un parc:i111elro del gasto 9encraeio hasta eR?. mmnenlo dentro de un ciclo de facturación dctcm1inado
y que reHlice un pago r,or .sn!ic:ipajo parn poder cunlmuur '.Jliliz,11 1do liis s rvicios hasta el final de dicho ciclo de
factur.:iclón. 

LA MPr{[S.'\ tiará del conoci1ric.nto del CUENTE $U I irnitr.? de C<1n<.umo, el cual será flxrmsado en la cmAtula y
posteriormente podrá ser consultado en su Fac'.urc memiuo!, a.'.-lí cc,1111> en el portal de autogestión "Mi Telcel". 

LA !:MPRE .'.\ podr{t a..1mc11lm en cualq ..ier mom,,r·to ,l Limité de Cor.sumo del CLIENTE (i) de rlClie·1,1 al anillisis 
de riesgo, la valurición d  los consum<:s yío la rcvis:ón cJel manejo general de la cuenta del CLIENTf que se realice 
de tiempo en tiempo. y (ii) por variación de lé1S Ta1 iías qt.e pueclan ;:i(ectar et consumo del CLIENTE. E.n este caso 
será neccsa110 que LA EMPRESA le ,:.<;m . .mique 1.:chG :fü::1 11to a través ele un medio fehacitmte dentro de los 1 0  
clíos iyuier,les que éste se i ,ubier, 3 l,echn E l  Clien,e !e;-,-:ira lil c,pr;ión (je r:o aceptar eso aumento e n  cualquier 
tiempo. 

No obstc1nt:, ene. el Límite ele Consumo no :lOrlr.% f'r cli.:;:,1inuido rmr I A EMPRESA, en tanto el CLIENTE cumpla en 
tiP.mflo con toclas y cada und de fes obligaciones d<: pe go é; su c argo 

l gualrnen!o, el CUENTE µod1á solicitar a LA EMPRE:SA el aumnnto en su Límite de Consumo, teniendo LA 
EMPRESA IH facuilad de: (i) realizar un análisis de riesgo, valrnición de consumos y/o revisión general del manojo de 
cucnta ctol CLIENTE. a Híeclo de determin,1r ní au loriz:  n no cJ1cho incre:-nento al Limite de Consumo solir.itr:1do; así 
comn (l i )  rc:qllerir garunlío complementaria de las me1 1cior.,1<Jm1 en la Cláu::;ul,1 Vigésimo Seglmda - Garantías para el 
cu111plimiw1fo de o/Jlig&c:iuno . ,: f!iecto ce aulorfznr el ,1unc:1to al L imite de Consumo solicitado. 

En todo caso. LA EMPRESA nolifi arii al CLl!:NTC 'a mo,li! i:;Jción del Limite de Consumo. a través de aloun medio 
fehacient11. r,,•m:i puede 1>':!r e I em :, de un r/tenc;ajo Cono íSUS) n il lnl\és de la Factura. 

2.- FI Snldo Gstimado colfes¡:.,onde a la cantidod adoudJ,::(> ;>or los c;orisumos eíectivamente realizados respecto de 
los Se,vicioi; pres:ados hasta dlcllei momento di CLIENTE. lod  vez que '?xisle un desfase de hasta 48 (cunrcnta y 
ocho} hor.is entre fa culminw::nn ,ji, ca,J2. ev,;r:o c1!':pecitic ·.·. ;tio g J11 ,;,ra -:,H{)CI y el momento en al que U\ EMPRESA 
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  :.r. 	 \lo ha procesc.1do pc.1m su consu•ta· t;:, anlr:rior in ¡::er',...',:ír; dd tiempo existente entre el momento del uso efectivo d :: :.:··-  

g ')]  '  	 \ Fterminado Se1v icio pres!aJo mP.clíants lercerr.•  {Sen- ..;i.,s t:e t_arga Dis,anc1a. Roaminci Internacional, entre otros) Y' - riJ:i1 omenlo en .e! que LA l::MPl ESA se t iace s..ibccora del mismo. a ef0ct0 ue realizar Ell cargo corresponóisnte para  ·  	 .. '· pror.P.samier.1·1.• i ·
 -: , '·': . ·!l

"';> J- ...VA.- En caso que al total del Saldo Es¡ir ,nd0 ·:lcl :::ern1m,lo ciG ·relccomunicé'iciones del CLIENTE alcance el 80% 

·i  (ochenta por ciento) oel lin'ile ce ConRum:,, LA !:I F,RESA 3e nt-rga a informar oor cualquier medio íehaciente, 


)CURAOURIA FEOg .ji situación ai CL IEI\ITE 

OEL CONSUMl ªI CLIEN ... t: acepta que si e! ;Gtéll del Saldo E$1imadc, .JE:: scgr.ic,to 00 Sor,icíos de Telecomunicaciones (tornando 
:<11STRO PUSUC uenta adeudos de cuí:llqui0r pf.riodn ele ra,:ltirac.ión .,mt,3rior) alr;an78 el 1 00% (cien por ciento) del Límite de 
!TRATOS OE AOH s.umo. L/\ EMP ES1\ q1_1adará f;,cultada para -11s::e1dcr los 2 rvicics • de ·targa Distancia lnternacio!:!.al y 

J	 ..
'Ko'im1ing Internacional. prtWi(, n\·1.;,, r¡u::1 <lÍEclúe ?.i CLIH. TE a trn ,•es iiei envio de un mensaje de texto .MS?<" --;  /  .. 

.
De igual foi ma. si el total d:i, Saldo Eslirnado df;I seg· ,,._n,0 de Se1vicio5 de Telecomunicaciffl'f "'º e  .,,.
adeudos de cualquier periodo df;I fact.iración «nte1 i0 · )  alcéinza el 120% (c.iento v ir.ite or 9.ientf}\'.clel tí,m,L\&· "º 

.Consumo. I.A EMPRFSA quedara L cultaia para -·.,;:iz,1  !.1 susper::,iíi:'1 je torios los 1tI s d I Clierüe;: éa
recepción de llamadas y mensajes cort,)  (SMS). pr1::v10 ,?viso qu1:: rdectúe al CLIENTE obre · ·:O  f 
Para el restablecimiento dEl los S&rvicin:. c1.1n moi1vt1 de iv ante.·íc,r, oastara que el CL &.:J'jl º"'' :·ún pago por 
cuando menos la cantidad necesaria a efecto de no 0nc.ontr:irse en los supuestos se os en los párrafos que 
anteceden, en el entenditlo que,¡ s, dict1cs pagos se re.:11i7;111 fin cua1011ier CAí. o el CAT merfiante pago An efectivo o 
mediante instrucción expresR de cargo i.1 torjclJ :fo crédito o medios el,:;r.t,ónii.;os aceptados y 11-: sujetos a buen 
cobro , el restablecimiento será a más tarc!ar transcurdc!o 2 (dos} días hábiles, en tanto qué si se rc,.i1 1 1  en cualquier 
otro medio y sujeto a que el Sn'co Estimado ro 7,e incremer.te, se restablecerá dentro de un lérm,.io máximo ck 3 
(tres) días hábiles. 

Co<'lforme a lo anterior. el CLIENTE acepta que LA EMPRESA no realizará ningún tipo de rnonitoreo, ni recuento de 
cargos real;zauos al CLIENTE por Se:vici:1s corre po;:d1E:,·,ten a los .egnientos ,:le Otros Servicios Telcel, ni Ser1icios 
de Tercems, por lo que éi CLIENTE s0 r&spcmsabili.::.; en lodo momento del consumo en exceso en dichos 
segmtJntos. 

DÉCIMO TERC ERA.· CALIDAD DE LOS SFRVICiCS 
La calidad de los servicios p;ovistos ¡:ior parle de LA E t..-lPRESA será evaluada por el IFT, de conformidad con lo 
establecido en las dispm,iciones normativas r administratr.as ap¡icaoles. 

Con base en tales de:erminaciones fino,,s y dnf.nitivas LA EMPRESA cumplir¿ las estipulaciones referidas en la 
Cláusula Decimo Séptimo - /r,terr.;pci(.,;, oo k.,s Se, viciu :. 

Para el servicio de transmisión ce dBtos que LA EMPRESA pr"lsta. ésta se compromete a calcular y mantener 
actualizada la infonnación respecto a tJ velocidad promedio de transferencia por segundo (en megabits) que ofrece 
en cada una da las tE1cnol00ías • 1ue mantiene en o;::sí.>,dón (Muncinliva m.:!is no limilativamente: GSM, U MTS y L TE, 
respectivamente). Dicha inb:maci">n st:- rnant ric.Jrc'! ;::.ti.c.!;,¡:¡,t!  'J pc.dr;; s ;ir consullada por el CLIENTE en el sitio de 

.Interne! de LA EMPRESA, aciemi1s, si.ra incluida dentro do fa pubhcidacl que LA EMPRESA realice respecto del
servicio en cuestión. 

DÉCIMO C UAR1"A.· SERVICIOS COMPLEME NTARIOS Yl0 D1SPONl9LES 
LA EMPRESA podrá ofrecer al CLIENTE la cor.traia;;1ón de Ser.<icios Complementarios ylo Servicios Disponiules, ya 
sea que se trnlen de Servicios de Telecornunicecione  provistos por Telcel, Otros Servicios Telcet o Servicios de 
Terceros. de acuerdo a I¿ or1::rta com€' 'cial 11,genta. Tales Servicio.5 st contratan mediante ta  P.ptación del 
CUENTE, para to r.un! LA EMFf ESA conserva rt, registros e lectrónicos di; aceptación y, el CLI Ef\11 C reconoce la 
validez de los 1r11sinos. quedando obíigado a cut?rír el imr;irte que se devengase por tal(es) concepto(s). además de 
cumplir con tas condiciones que le(:; )  sean apEcal·lus ai(os) mismo(s), P.n lendiéndose enuncia1'11F1, más no 
limitativamente: cubrir el(loi:} pago(s) •:er.Gido(s} de d1cho(s) Servi:.:io(s), así corno los pendientes, hasta completar el 
monto total co, respondien.& al p r;cu  co•)tr;itado. 

Se entiende por lo tanto, qu,, la contratación de los St'r\·1cio(; Comp!omentc;rios y/o Disponibles es independiente a 
los Servícios contratados onginalmP.nle quedando entendido que los Servícios ofrecidos por LA EMPRESA, pueden 
requerir determinadas condiciones técn1i.;as de operación. ins\alacion, f1Jncionc1miFmto y homologación adicionales. 

El CUF-lslTE' pouá dar p<'r lc.rm:rac:a :a ce,iíala :i,:;n ,ie Ls r.,c'Os Complementarios y/o DisponilJles prestados
directc.1mente o comercializacl,,s por LA. EMPRES. . Jtil:zrn1do p3rn 1 110 w,,lquiera de los rnerlios que LA EMPRESA 
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{ . -l,:i{\W,. i tic e d! PO ibl6S. /\ partir de dichc'. morn'. nto. LA EtllPRES.A. dei:: :·i t:élr d<.! IJ,tjiil la prastm;íón c.ie Ir,:,; mismos y la  'i:<'.ge ' \.   aphcac,on c:e C..J?.lqu1er cargo po$torior a dicha so!tr. 11 1-:l ce canr:el?.r.•on e f.;,?  t,ni 

-i9 

.
1 - ,. f"\ \ ,J ;,:omratados, ni de ningún otro qé(VÍ io\!:. ,.,,,1Lo anterio1 no i111plicmá la canu,iación <!e !os Servicios c1rig1n:;:lm1:rt

contratado por el CLIENTE 1,m t:,iaiquiH olro m:•ncn:c, y no e::ir1irá "ll Cl IFNTE del pago de. las canLioáde§.:: ;. /: 
 ...  adeudadas por los servicios ulii,;:ad,J  hasta ese 11omcr.to, ¡-,en y c·Jando se prese,.ten com<- ,'<'rte del Si:¡lqó>'..)"t ,. -

Cslimado, en una fecha po terio1 a ie ::;olir:it.1d ci,, rr.?nc lación ·: 
,OU lA FEOERAL 

Las PARTES asimismo acuRrdan que 1 /\ EMPRES.A r.) podre\ obiígm al CL IFNTE a .:ontratar servicios adicionales ONSUMla0R 
como cond•cién para cor.tra a· o r,antern r los Servic1,,s o :g,n:ihn-?nle contratados. 

O UILICO OE 

)S DFAOHESIÓN 
DÉCiMO QUINTA.- COMERCIALIZACIÓN DEL ScR'/IC!O DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 
El CLIENTE cubrira los cargos correspondientes al Servicio de Larga D1s:ancia lnternacio <órifórme a l st 1que se generen en al sistomci de LA EMPRES . .C. y la aplicació,1 cíe les ·1 arifas aprobaéa . y reg( l{ (b_  ahle el 
para dichos eventos. Lo ar.t0rior con inc1epencit .1c'a oe l,:is cargos de tiempo aire .dhe-i igiri r \¡ Yeci];f 
tiempo airci e'1 Roam1ng lnternacionéll y C,Jalcsc¡u1e'.:; ot·os que s  genPren o qu e
paraield. 

. . f  -·· . 
El CLIENTE acepta desde este -;or.1811l > que tos cnrgos gern,,rndos por la prestació,  los Servicios de Larga
Distancia lnternacíoMI (toda vez oue en :;.u ¡;restación pari:c:ipan terceros), podrán transcurrir hasta 3 (tres} ciclos de 
facturación a efecto ele que fcrmen p3rte del Saldo Estimado, y f')(,r tar.fo sean facturados al CLIENTE. 

DÉCIMO SEXTA.- SERVICIOS DE RO M!NG INTERNACIONAL 
LA EMPRESA prestará al CLIENT:: P.I Servicio da Roaming lntemar.ional mediante el uso de las redes de los 
opE:radores con los que LA l:::MPRES/\ 1,31,ga cele::>rad,:,  ecunrdos para dict10  ¡,fec.;los. 

Para que los Servicios contr.:.tados sean s•JSC6t,1ci.)!e,. ce ser utilizados mediante el Servicir, de Roaming 
lnternacionc:11. se requerirá cue· (i) el C1 IFNTE st: u:)ique demro de la cobertura del operador extrn.-,J'.rO con el que 
LA EMPRESA haya celebracro act.:erdo: (ii) dicho operaclor ten9a disponib'es ros Servicios, y (iii) el Equipo sea 
compatible (banda y tecnologia util[zado1) con le red l<el 0µ0rador €X!ranjero. 

El CUENTE cubrirá los cargos corres¡::¡onc!icntes al Servid:, da Roaming Internacional. ccnforme lo., ranisl.ros que de 
conformidad con los acue do  i.:orres ·oni.liemes. inlercn•n;:;ie LA i:MPRi=SA con esos operadores. 10s cuales serán 
tasados al CLIENTF. c.onforn1e a tas l arifas au:orizadas y ret istmdas por el IFT, mismos que se verán reflejados a 
partir de su recepción. 

El CLIENTE acepta dosde esto ,,,omonto que lo!j cargos q•Je se generen por los Servicios de Roaming Internacional 
(toda vez que en su prestación parlicip.111 terr:aros). podrán transcumr hasta 3 (tres) ciclos de facturación a efecto de 
que í,xmer, parte del Saldo Es\irnaco y por tar·to l'.ean fdc,u:"cJdos 2! CLIEIHf. 

DÉCIMO SÉPTIMA.- INTERRUPCIÓN DE LOS SER\11>:lOS 
En caso que los Servic,cs de LA EMP ESA sn i:1;,.;rrumpan de manera general por causas imputables
excll1si•1amente a ésta, LA :::MPRESA r:onipcm,orú 2· CL E:,ffE :a parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del Plan 
Tarifaría correspondiente a los Servicios que se dejaron rl0 prestar, y como boniílcación, al menos el 20% del monto 
del periodo de afectación en la prestac:ór del rni_,r,,c, cc,rlados a partir cid inicio ce dicha falla y durante el tiempo 
que dure la interrupcl<'m 

Serán consideradas corno excepciones a lo senaladti en el párraío anterior y, en consecuencia no proc:ederá algún 
tipo de bonificación o compensación, cuanclo: (i.) los .¡;,.vici:>s s<,an interrumpidos por factores de caso fortuito o 
fuerza mayur pcr un oeríodc, m<nor a, · (setenlh ¡ dú } h1,ra$ consecuiivas. (ii.) medie una concentración inusual de
usuarios en una radioha5<:i o r:on¡umo d!:l 1adiobases, (iii.) el Equipo no se encllentre en condiciones óptimas de 
funcionamit3nlo. o (iv.} en nqw:,lla:; silu:=idc;nes .:¡uii sa describan como excluyentes al operador de 
telecomL1nicac1ones de conformidad con el articulo B1 de! R<!glamento de Telecomunicaciones, la normatlvidad 
aplicable y la diversu contenirlr. en los acuerdos wlernac:rn·ales de observancia para México. 

Por otra pélrte, el Cllf::.I..JTE rccorioc8 qu0 e;.1ster1 d1,,1,1rrn,, í.icloms qt:e pueden variar la Cobertura Garantizada de
LA EMPRESA y, por ende, pueden ¡)re::;e,-.tarsc uf't:-c:Ec•JflP.S en la percepción del Servicio. En tares casos, se ,
entendBrá y no será igualmen:e cor.s¡dera:la come 1ma falla dnl Servi io, siempre que el CLIENTE 111irice su Equipo 
(i.) al irnerior de i:imue·ble$, (ii.) e.;!:uc!uras sd;,le,rr;in,ias. di:.) e.s{:=;c:icn;miertos, (iv.) clEwudorcs, ¡v.¡ hP.licópteros o 
en cualquier olrn sitio e, !)ajo cur.,¡lquier otro supuesto previs;ú en 13 normotividad aplicable vigente. 
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. . . -	 .  . .• • . j".7\ ,. . wFinnlmen:e, el Cl li:'NT= ;:icepta ou,:; 0r (.,1:,0 <10 < : :E, L•\  :::1, 1 .• >f,i;;. ! r, :1l1t  laf: comper.s::ic1oncs yld-ft',njf1cai;: inr.•s.,\.• •   . •.;. u.S.!;:;. ....<.:aludidas tlr:-'•lru u·. ltis !J'JnodD  l!e r2ct,1 '<1• ,,· n p ,.,te ·u.::. ,· cC!u•'-i ,;r. el ,_¡u1:: la misma se:1 cxipible. 1i'b Se aclu  ..- ·· 
un supL1estc, de rescisión o mcuirplimKmlQ al in sine ¡.re,::sán1c,fr: C:th'J 1¡1 CLIE NTE podrá dar por tQ.<  el 
Contrato aú11 y CL1 ,1ndo su sr.cur::ntf'?. u1· \:) a un F\az'l F0rzoso. de',iendo úrncamente cubru· los dtffidos por · · con::epto dF. los f.P.rvicins ulilizad(JF y el s.·,ldo 11cr,r!1nr.le a ... pé'.go pc:,r r;o ,r r,pki rle Equipo. 

--:it. \ · 

tJ..DURfA F, E ÉCIMO OCTAVA.- sus PEl SIÓN DE LOS SERVICIOS	ˆ
._,,.. 

\ vt, <ll!J!  ,,,.,mos $\
(. ('. 'l. \.; 

.- - :" 
,.,ON•u•-•R 
 .	 .on causcJ-:; <le s1 1!-; ,nn:wm <.!·:? In  S,;;'11(:1<,,,, s111 p-:r¡tll''!P rl, I Sr:gn>"nt.: •In la :-,,:tura lla¡o el 

.clas,ric:ados, las s1quir:.nte::. 
n 

.¡:-5· 
,, , ·r ,.v . ?  .,... v

a ;  	P¡¡r¿i el r.;1 0 de los Ser•1;;..)S do Tck:r:ornu )'C:.1-:;i:,·i S. de (l\"O:' Sf'rvir.,os Telcdl,'9 crvil\io\ !J.q ..:r rP. i) 
SOrÓ cau:,;1 dé! fül f)fílStÓ:'I f':! r,n C: 1 1 l •tir, ¡),,r (,i :¡f(¡J!P.r C2U i·l, G i l  1 °1 Ínc;h¡:¡ de pago \res11 , -t {l 1J.""eriÓs 
el importo ,ntf=gro señalad•) ;>,,ra ccd¡1 v1c1 de 1.,s ser¡rn-.!n ·JS c0rrcspondientes clef· \! 'tfli{: más el 
lmp 1esll- ¿,f Valor Aqrecmdo rcs;)c:::tivn; 

r" 
LA Ef\1?RCS.A. 1 11) podra i1terrurn¡:.i r la pr9s l<1C'Q.'.l.9.P io  Sc-r-,k:ir,!' , s1cmorc que ni CLIE:NTE c té al corriente 
en el r:ilY.Q __df?. los So..1 ,cQ  de íp_filcom;ici::ílc!ynss. :nQ!mE-1v.Jienteme11te de la existen_cia d  adeudos 
a50Giado-:; .,, bienes <· Sbrvicios que 110 sPan do telec:omL_!nicaciones o cualquier servicio prestado por
1erc:P.ros y se:in f;:icturnd,1s oo  U\ CM.P LSA. 

b\ Que LA F'MPRES/.\ <!et2.cte el use rJn un Equi¡:o distinto il c1quol sefml ;:ido en la carátula o en lo constancia 
de cambio de quipo y/e, no es;P. tlr::bida11 113ntc homotogmlo o bien no sea técnicamente com¡mtilile con la 
red <le u, EMPRFS/\ para la prcslnción ne si:s scr,icios; 

c)	ˆPor solicitud del CUEM rF. r:" c;;is<J dú ,obo e w{(,¿vío d"'t Equipt,, en los términos de lo dispuesto en la 
Clát..su!a '/igé ima - Re L, ; e, E .. ,nw:c de• Cq:,J¡x.• ,.r- e5!a Cc:1trmo. 

d) E:<ccdc, ::?! L írr: i,c e le 	C0.'13J·110 (:111 l<)S. tJrn-ho:,; 1J.  lo dísp1.l' s!u en la Cl.!Jusula Décimo Segunda - Límite de 

Consumo y Sale/o Esumad'I: 

e) Cuando rnedi  instruccio, de m 1t.>ridad c:omnet!'!nt.: par¿¡ re11'irnr la suspens;ón ínmediala de cualquier
Servicio te I ciek1nía. con .:1 fllw:1c:.1<1 de , e5,lt lc1 :om;sión óc dr:'ilr.  

f) Que el CLIENTE realice cualqui r Pri1ctic 1 Prohibida o aclo iticito. 

'=-'11to u1Ltc0 DE 

ros Of 9tÓN 

La suspensión de tos Scrvicros no i1np!icc1 la terrninac1tm ele! Conli'alo y. por tanto, es procedente c 1 ¡,.Jbro de los 
Caryos Fijo  Mem, 1alcs y de :os dP.mAs C;:,rgos Atlicionnaos poí Servicios prestados al CLIENTE. 

Por otra psrte, U'. C: MPHESil, n;icc. ::el conocim1r:11t0 d! t:UENTf: qu-c tíonc iniplcme;;tados diversos rnncanismos 
para prevenir opcrociones qu,:; {)íl s:; .::::i:;o, pueciai- 1::1,;n11i·.:ar per¡u1 :•c;s H11 1,onlra ele ella y'o sus usu3rins. En virtud 
de ello. siempre q. 1e los sister.i;;s de uler.n de LA C: íPRl:.S!- de:ecten cualesquier tipo de transacción q•.•E· represente 
un posible frirnde .z:n contra do L.A. EM PflESA y/o ul CU::NTE o por r;ualqtJier f>rar:lic:a Prohibida, la op0r .-it.ión inusual .de una linea. la piímera ,:stará facultada pnra sus;,ender el sr::rvicio. siempre que dichas acciones no hubiesen sido 
confirmadas por el CLIENiE. En cualquier ,;aso. ol CLIENTE ser;} rn!;ponsahlp. de. los Cargos que IIP,gason a originar 
por este tipo de conductéls siempre que sean impu1,1ble!, a su per..;r•nél. 

DÉCIMO NOVENA.- RECONE> IÓN DE LOS s==RVICIOS 
Cuando se 5uspemJ¡_¡r, !<JS SecvicfCJS a! CLIENTE. ibste te11drá un ¡.¡l;,,:o de 60 (sesenta) días naturales, contados a 
pa,tir d  la íecha de susp=msió:-, d;, !os Servicio  ¡:,a;<1 Sl'licitar t:u restabíecimiento, siempre y cuando se haya 
suhsanado lil cüuSíl que dio origen a la rnisM.:1 y, :1•1 su caso . se hubiese pagado el corgo ar>licabfe por
restc1lilecimiento de los Snrvícics. ::-i :m1're que ér.ta hubiesP. siJo imputahle al CLIENTE. Realiza<lo lo anterior, el 
restablec,mierto d-:>I Servicio :;e d!::l h1.:.r  Ul-!H\ro ch, tin '.f n·, -o .n3 imn cla 2 (dr,s) óias háb,les. 

En r1quellos casos en ll l.10 I(,¡, Stiuicio - hayfl 11 r;ldo •·L,Sf:Jc !idk!m; ¡,or fafla de pago, pma llevar a cabo el 
reslablecirrif::nto. canrr;;;;:. de so!icitar ei 11:c.;¡o ad':!·J:laéo. Lr. EMPRES '.  t·.mllr  et derecho de solicitar al CLIENTE 
garanlia compli;;nionlari;,1 ue entre 1as mr:r,r:ionartils nn la Ciausu!J Víges;mo Segunda - Garantías para el 

=cumplimicQtC dc_obhg;i'.':_iones. del presl•rHn Con1.r.:-1 to Er, i:I c.-so qu,J ni cu1 NTE se niegue o se ubique en la 
imposibilidad de ult.l'g.ar ta r;-.·art i ,1 com, lc r e:"l·''i  s::l•c t¡,<;;3, L A  U!lºRESA µodrá negar el restablecimiento, 
dánclose por termin,ldo el Cont;at ,. t1et:ie11rfc cubr;• EL CLl9!TE t'rr.ic;, cnln los Saldos causados y pen<li?.ntes de 
pago por conceptn do Equino Provisto y ci0I Servicio. en C:HSO de existir ol ¡ú11 mleudo 

VIG ÉSIM.ll ..- ROBO O EXTR/.\ViO DEL  EQU IPO 
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a) 

e) 

l::n caso dG robo o e;,:tra·vío del Equipo <> cuaJq ..1i,:Jí olr;:J 1.:i,c1.msti:lnc;i3 que put.liera lener corno consecuencia_ ek sb;,
r {Indebido de los S rvicio<:.ªn ei lerritorio ''.adonal o el ranjero. P-1 CUE!\JTE dP:berá: (i) solicitar a Lgl, 8&, Ái ,.
'. · 

!#/,IJi::

'1; '(' 'le !
,\: le,, _ 

:,.Q . . 
:¡¡.rnmeó1alamente. v12 telcronicri .:. µor esc;·11c1. 1a t-us:iw11,uJn de l0s Serv1c1os, inchcando !a causa porsfh'\\; 10¡1 1ta .,i
- dicha suspensión, quedando liberado ciiJ ct1alquic  rcsoonsabilidad pcr uso indebido del mismo  vet:q.l:ff!.,,...v, 

--";':; . ·':Jtil'J;$' LJ\ EMPRESA ie asigne e! número de rt'.porte rr,spec\ivo mis,mo qur; se propo cionará al CLIENTE al mQWeij, ,co ·
  realizar la solic;tuci an!es meric;::,1'.o:·da y ;!i) ¡j¡.¡ c.:,nf::•rnlda,j con la ley apHcal)le. denunciar tales l1er. c<ante la 

··) -	 autoridad correspcn<!iente en (;aso <,8 rol.Jo. 

iU IA FEOE  tanto LA EfiPRES/-\ no rer.i:)a el aviso dr-, rcbn o ·-;<!r,wío rt':&¡lE,Giivo y/o la solicitud de suspensión de los 
•...ONSUMIIOR 	 Servicios, el CLIENTE seguin::, s,c::do rcspons¡¡ble ce:! p:igo por .-:;J uso que se haga del Equipo y de los Servicios. 

•	ŸfRO l'U!LICO :.' .. ,..,..,,.,.. -.\ ,Ji
?ª vez. le\•éml2do el r0portc de robo O Bxt:·avío, er CLIENTE sólo será re::fJOllS3ble de los cons_urno iealizados ;:orti .Ar•s DE AOHE 	 .

S dr lerioridad a dicho repo1ie. además de cualquie; c&;go iijo r-,cr Servidos quE: sr-, generen en:f .bas'poste1_oreS\\".> \ ,. v 

<o ¡_ ,,. 	 ("'\
La suspens;ón de los Stirvicios p'.lr robo o extravío n::, ic:1plica la termi1ación del Contrnt@Y,;s.,- ·r lé!'QtÍ3., s\r.9 cftRJ¡f) ,,: 

el cobro dH los Cargos Fijos Mensu iles v (le lo., demás Carqos l1dicionales por Servicios rest · dos [ - --  · 
, 

.No obsia!1le lo anterior, el CUENTE tencirá el derecho de sohr.ita: a LA EMPRES.e.. el - ii:l i · ie·n\o ·de los 
Servicios 6iempre y cuando éste adquieréJ un E::¡ui¡:.,o Provisto o prescnie a LA EMPR ¡¡¡un Equipo Cliente, 
debidamente homologado y que sea compatible con la Red cíe LA Elv1PRESfa.. 

El CLIENTE porlrá contratar a través de LA EMPRES.A. un seguro que ampare r-d robo df! los Equipc,f cuyos términos 
y condiciones se señaian en la pófü:a emitida pcr !a .:::cmpHfiia ase¡.Juradora responsable. conforme  f!J estipulado en 
la Cláusula Décimo Cuarta · Ser,.,k;ios Co,nptenmnhrios ,,,,) D1sr,cnih/0.s. 

Sin perjuicio de Jo anterior. HI CLIENTE podrá con¡r.,,í8f por su cuenta y a su costa. un seguro que ampare el robo del 
Equipo, bajo tos términos y cor.1.!iciones ql,e se $Elí'tilit;:l e;1 la póliza correspondiente, emitida por la compañía 
aseguradora que la emita .. l\l eíect.o, el CUENTE acepta y deslinda a LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad 
derivada de dicha contratación, debiendo, en caso dr-, éclualizarse !os supuestos de robo o extravío del Equipo las 
acciones rMeridas en r-,1 prime; pérrafo de esta Cláusula. 

VIGÉSIMO PRIMERA.- TERMINACiÓN DEL CONTRATO 
El presente Contrato se dará por terrninarlo e,1lo3 slgu:8ñtes Ci7SOS: 

J. Sin responsabilidad para LA Eflti:> ESA: 

For muerte del CLIENTE: 

b} Por disolución o liquiclAción del CLIE:r,n E; 

Por conr.urso mercélníil dcc!¡¡racto al CUENTE. 

d)	ŸCuando el CLIE:NTE daje de E·nterar eí importe ele dos o más cobros mensuales. correspondientes al
segmento de Servicios e!  Teir-,comunícéiciones; 

e)	Ÿ Por ia falsedad en in,:; d0c!ara:;/c,nes o d,:;t.:,s oroporcionados por el wopio CUENTE, así como la no
lo.:alización del CLIENTE, cloriv..,:ía de tal falte u omisión de datos: 

f)	Ÿ Por la cesión de los derE,cilos C:el CLIENTE derivadcs de este Contrato sin el consentimie•·:Ír) previo y por · 1escrito de LA EMPRES,\: 

g)	Ÿ Por realización de Pré'lctí:;;;s Prohibidas y ClWiqu[er otro acto ilícito; 

Por solicitud clel CLI EN 1 E (mcluyendo aqueila íelativa a portabilidml). aplicando la pena convencional
corresp:mdienle en caso de qLie ex:sta un Plazo Forzoso por Equipo Provisto y éste no se haya cumplido, y 

11)	Ÿ Siempre que LA EMPRES/  detecta que e! E;wipo utilizado por el CLIENTE no estuviese debidamente
homologado por el 1FT o bien, no sea ténicmnente compatible con ia red de LA EMPRESA para la 
prestación de sus servicios. 

La terminnción del Ccnl"uto ::•1,;r,d , se ;.clualicG ¡,l:1unc1 da fas ,:;ausales establecidas previamente, salvo aquella 
contenida en el inciso a), siempre quf! J Cliente esté suj0to a un Plazo Forzoso, traerá apareíada la obligación de 
pago de la Pena Conveneio113! p·:-r Equipo P;o·1is!.o E'n términos de la <::láusu!a Vigésimo Tercera - Pena 
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n) 

/..  
., b.d 

.• 

c) 


el) 

M;:nd3m1cnto éo oi,itoricaJ ¡ucíi-;,:it e, adrn,r,s:r;"Jti·IR compi:ten,e que exprcsumente lo q. it  iUl' t . O
;·osponsabi!i:l;,rl. 

t, \ '\ \ 'í :: ·&.O · 
Modificación de 10$ l?.ITT:•il()S y CW'\rl•r;ior.r.., ,;r;: Co'1lHl!O, sin 'jUP. héiya mediado ci'e ir :r·fe1.
Ci l[N7C µsré! llo: 

, 9  -·· 
e) 	 h!o prestar los Servicios e11 la íom)a y !en-w1rJs conveni:fos contraiado&. ofrecido uulicrt.ados por LA 

EMPRFSA de íor:nn rcite:<,dil conforme) ;i 10:; ni.,tnné.nr,,s cfn r.,11idnd prcvi5tos en la r.ormatividad aplicaule, o 

f) 	 Por cuvlquicr otrél cc1usa se:ial8t1J exprcsanwn'.(: por !as lúyc:,; o normas aplicables a la m;:itr.ri.i. 

VIGÉSIMO SEGUNDA.· GARANTÍAS PARA EL CUMPLlNi:ENTO DE OBLIGACIONES 
P;ir:i g;m,nlizar el cumplimiento ce las obhgac,one;; de pé:go pi:!cladas en este Contrato y cualq1•,é' ctra que el 
CLIENTE aúquisra frente a LA ::MP?-E  A. de r.o'iir.rn1da0! en el an,\lisis de riesgo correspondi .i:0. ésla podrá 
sohcitr1r al CLIEl TE: 

Contrat8r la Fiétnza anuaiizada en félvor de I.A EMPRCSA. 111is•na que aplir;ará únic.:amente para los usuarios
P.n la mn,lalídc1fl rJe pospago. Durante el primer ntio de vi9e:ncla de dicho instrumento, el ')L' ;to do la prima
será cubierto por Telcel y, a partir del segundo aiiti, C;i Cl IFNTF. cub1iréi a su cosla el im1,udü de la prima 
rei;per:tíva. y/o; 

n)	• Constituir depósito en garantía en fa·,or de L/\ CMPRESA, en el entendido que dicho depósito no será
devuelto al CLIENTE sino hasta 61 momento cr. q11e: (1.) hDyan sido cubiertos todos los adeudos a cargo del
CllcNT!:: y hri¡,on sido ca,::;clGdos los S01'\i1r.io . (ii.) de ser c1plicable, haya finalizado su Plazo rlnzoso, (fii.)
se hubiese presentado el 1itular óE, f¡:i llmlél r,n un C,\C con idantJflcación oficial, y (iv.) presente el CLIENTE el 
original del p2i 10 del depós::o co:-hlill1ido <:-:-, g;;1;;-nl'.a. 

En C!JSO de: (1) ,;wnb10 en i<' formo de :,ago; lii¡ Q\,r: P.l CLIENTE ne, pt1gue en tiempo y forma en los lérminos 
establecidos en el ;nciso a) de ta ci¿usu!a Decin•a - F_,¡,na -:Je Pago; (iii) que LA EMPRESA no pueda realizar el 
car!,JO .iulumático del aúeuoo e-n la l3rjeta de cred,to prc.porcion:,cn ;,nr el CLIEN JE porque la ins!ilur.ión cmcli1icia lo 
rechazó o uien: (iv) pe-que l.;; t;. eta de c1 el!1tú .;., 'u 'z, :.:cmr.elmJo e su lituido. LA EMPRESA podrá solicitar al 
CLl!:NTf. con5tí!wr J;:i garMtla r.ornrlemP.ntaria n1enc10nari,1 en el ,nr:iso b) oc estu cláusula 

VIGÉSIMO "fERCERA.· PENA CONVENCIONA!.. POR EQUIPO 
En cr.so que el CLIENTE contra!., ,.m Plc:111 Tar:'r. -i<.; ..¡u  incluy;:i u·1 [quipo Provisto y solicitase la terminación del
Contmto pr<'!vio a finalizar el P.azo For¿oso. e:/  .,ccpta cubrir c:n una sola exhibición por concepto de Pena 
ConvencirJr,al ;:,or Equioo, la canhéad resu,tanle d  1111,lliplicRr •31 CM!Jn Men!'ual por Equir,o adquirido, ?0' lns meses 
restnntcs del Plazo Forzoso. 

El pago <Je la Pena Convencional por Equipo Lwnbién proc,;;de por el incumplimiento de pago cuancl') :.e actualicen 
los ::;11pL1m;Jos ap!ical1les <le lri Clü1sula 'v'i .:,s1m0 P,-\mf:'ra.- Tem,,nación del Contrato. precisándose que la Pena 
Cunvenc.:ion.,l :;.1:,rci ex<.:IL1::;i'la p ir el pagc, <lol mrn;irc:nt.:, por conc:cp':o de! costo del Equipo Provisto. 

VIGESIMO :::UART A.- CÓDIGO DE PRÁCTICAS COMERGl.4LES 
/\l niomcmo de la li·ma dG (:ISle Contrato y durante 1;1 viuencia úel mismo. LA EMPRESA se c;!.1l.9a a ooner a 
d1sposic16n del CLIENTE en :-:us CA.Cs y/o a trávés ,l  su sitio en l"lternet. el Código de Práctica$ Comerciales 
vigonte y autorilñcio r,or P.I IFT. '::! CUENTE 'lC:epl,1 l.:1 apiic:nción de lo csiablecido en el Código de Práclícas 
Comorc:iale,. en la prestoción de lo; Sgr,•icios qu.) LA l:lv1P8ES,  ll<Ne a cabo. 
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\IIGÉSlMO QUINT.0 .. - M!::DIOS DE ONT,1,.CTO Y NCTIF,:tC!'.)f ER.
.'ADUR/AF&:8ERJ.'.i3ra todos IOti ereclol; tlo ,,sle Contrnto, :a , P,\!TES s·3i\é1!nn co111n sus 111ptlios cJe cc,ntar.;lu {r.Jumidl!u¡;, correo 

CONSUMl R eiectrónico \ 1s1t·onol rnra recit,'r tút.O ti¡:,o tl·J ;;(,(,fi, .;r,cn, s vio f:,,;tyas ,:;qucllos establecidos en la ca átula del
"'• prasen:e Cont·a:c._ 

1 rto "Ul!Uco tE 
1'ros DEAOHESMY.  CL l .JTE se d;lr!J•l a m.;t'f.ca  inmeci.a'ar; 11-?nlP \' por asr;rj¡.) rni('.., al 11.:pr'::Se. .cualc¡wer cc1m::::,,, n h,c; cfalo5 o ,,1nlactn q1H• se u:rnq ·P.r, f:n la u,1r,1;1.,a (dn forma e:1unw111va, rnñs

ntan'.e egal de LA c::1Ps s.( t..;¡i 
ry,9:11m,tallv \S \_. J  foctur? n'tnombr  del re;)f( sont nta l ;Jéll: d·:·:11icil;of. correo c,lcctr::,nico y lelóíonu  du contacl } parn fln 1,,ae'·

cuéllqrner otra obt1r;;1c,c,n d<?flvan¡;¡ c'E<I prr-ist:nte Ccrtroio y acepta qur: sr- tengél por rec1b1ja cualq\! r.r •,•<lt"{l, qu-e SFJ..-{;,__ V 
le dirijü al d.,mic=lio 111d!CGdo ar.ter ormcn:0. el c,;ol se r;r.siderarci v.m10 vi;¡cnte y v¿lidOJlW1'f.PS \\ob 9  e ?"''V .Contrato mientra . 1;0 i,;e Ir: h,1ya not,f1cado ¡:¡ LA El, f.'F.E:::: o. un c::imt;io do <iornicilio por escrito:·  n 1hcg
el CLIEN l E hilgr, !i'• tcndrrir µ r <!L:e¡,t;:;ct.is <.!rt i;i m(1;r '3:¡·c, r.r qt,,i dc¡;tiv::11111 ·1te las recib::i LA E · t'su
domicilio. 


En <;aso de que "'' CL ENl E hé,ya ciJr,,IJiado r1e cLin,1nlio } n'> (') h:iy,1 Mello ncl ccnodm1ento de 1 /\ l:MPRESA. 

cualquier r.o:1ftcación qu,J este :e hzge Si;, wr. ider:.mi :3iié,i en el mc.!m3n c, en que ésta sea dopositüda en el correo 

y que sea env1?.Jc1 .il último dcmicifin rl,, f.;i:l!uúr.i'lrl ce, C_Ji:.1 11: que s  encuentre en los/registros de LA 

EMPRES/\. 

La EMPRESA por su po11e e lt:blece. colilu su nl'.1mé!r,:; da contacto r:I tc:léíono (55) 25813700 en la Ciudad de 

México. * ·11 ·1 o los ni'imnros 0·1 HOOs dispon1bics en c;;i\.la :-:cgi6n. 


VIGESIMO SEXTA.· M9DIF!CACiONE.S .6.L CONTRATQ .
En casa de cualqtJicr nodiiic.:,: iór. al Contrato Si'! úpi:c rtn tos siguicrtes cn;crios: 

a) En caso ,1e modificaciones originada;¡ en vi'lud de un m2nduto oc mJtoridad &dmini lralivél o judicial que
afecter, en cuc1lquier forma al prns,]n!P Cc,ntrñlo, L.  EMN{ESA se obliga a informar al CLIENTE de
cualquier tipo dJ cambio  w mi:-.rno. Ei, 1 11 :,up,u.:sto el L:LIENTi= podrá rescindir dicho instrumento, 
de!J:endo pag;.r los s,.1ldos v<!n.:;ido.-;. 

b) En ceso Je que LA El .. lPR:=SA 11md,fque el ;,resE>r.!e Con:rato y el CLIENTE no estuviese,.¡. a·:uerdo con 
dichas mortificncir.·ncs podrá dar por term1nn,jo 01 Contmto. por lo cual no ap!icará el pago de la Pena 
Convenciori.il prnvcni<.!:1i!:! dE:!l Eq1..iµo que evr.¡uirié el CFen:r: En lRI caso, ser.:i ohligación <iel Cl !ENTE 
devolver al EQtár,o Prc·r:,.t;; ¡¡J mo:nc1)IO j:, SJllc '.a•._ tcrmm.;c10,; de' orcscnte Cornrato. 

En ambos casos. l A EMPRESA dr berá noli\ir.ar c11aiesqu:er lipú de <;;,unbio, ¡.¡J menos 15 días natural •. previo a que
dichas mc,d:r.eoci,.;11c  ,;urlé1r1 eíecl;: µo nlnúr. mej ,, lcu,1lmenle recon:>cido, incluido el electrónico, p;;L1 lo cual, el 
CLIENTE contnrá con un pla.!C de 15 (quint:ci') dim, ,¡¿i:,wales. con1.c1 tos a partir de  que las mismas entren en vigor 
para solicitar la c,mce!ad(m sin penaltdacJ nlounn. La manifP.stacrón dE:l Clic11te podrá realizarse a lravés de los 
medíos disponibles de Tclccl c&tablec,dos en la ncrm&tivid.id aplicable (CACs y CAT). 

LA EMPRESA se obfiga él iníorrr. -  cb:1.:nfn e! t.ü11H,,1tin:is1lo por medios electrónicos riel Ct.JENTF. cuando el 
wnlrato de ires,,ICión :!P. s -.. icios c,Le u::!icP. f.C'l :. t3!Jl,J•do tJor un nul..'vo documen o delliuarnenle registrado y
au!onzado por la ; OFECO y el tFT. 

VIGÉSIMO SEPTIMA.- CESIOIJ 
.

aulorización previ i y por escrito de L;\ EMPRCSA 
El CLIENTE no podrá c1.1<im o t1ar,p;:isr3, los r!,,rerhos y olJ1i;pclon0s que adq11ierc en virtud de este Contrato sin la 

.Cunlquicr ac.o ot.:u ro,,lins '=': C1..IEi,jTF, no r,0rlrA 1nt,1rprct,;15 3 como ,1!guna ección que libere de responsabilidad u 
obligación 8 i',ste ·1Hrivi'Jc1o <:hl ;,rescr:t,: C,m:r, 1 (0. 

Los 1reca11isrnos v pmcndirnir,11\0.  %1,,,blGci·Jn,o p,n1 r,:¡¡;;;-Rr 1, c1, ión ue d?.rcc:hos. está;, disponibles en el Código 
de Práctica$ Com, rc:1,1lns vigente, el cu¡:;J plHJcfo ,:u11suH;;ir,:;9 en I(,!> m, dio.:; señalados parn tales efectos en la 
Cláusula Viy? mn·, Cuort;i - ró<!igo d-' Pr5cticos C01r"'···aie, 
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  . · ¡¡.,. :, VIGÉSIMO OCT.11\IA.· LÍMITE DE i:f.:S?:>NSAB!l,!Q¿Q 
· A EMPRES/, i-crfl c,:injunt n <\nte esJon,:;able ce, ,· 1 n1,wea,hY rl  s<erv1r;1os i,wo'•Jcrado, por las oblig2c.ionns <¡ , (.,.¡'J¡_$J, r lrn.:ionadns c:un !e µre;..1ai;1ón c:s les Sen•icios ot.,j ".ú , ¡ ,,¡ ¡;-mscnlr.l C nl•ato, mencio!·,ando en forma e11unci<1tiva, 
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. fíÍjós no limit¡.¡\i vél , ;1qur!il;, d nv · <J:, O:>í la G:;r::in:i2 ,::e- [q n,, y SE ,\,i::1:>t• ,j,a rmw,tenimiento d& las terminnles rnq>riro , -.. ' 
. . ' · (fe -1' • • · ;: , gl:í.:> v n n'.onv.r ;; pr1 ,1 tv ·  ·,c,r ·.,-. f.ros 
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_ .cPVIGÉSIMO NOVENA.- JU.RISD!CC:ÓM • I,URAOL RIA FEOEi..Wr>AR I fS rP.o,nnr;r,n J..i romp, lcr,r:11 ri,1 1,, ,i,.:, .,dn>i;11s: r,,i1v,: cir:: IA Proc:.1rn<iuría FecJr,ra! del Ccin 1m1idm y/o el
EL CONSUMrtORnsl1lu to l-c:ct 1:r,1l dn Tel;¡cnr nunicacion&s, ,.Je élCU<mb ,t ,,u::: alí1l) :Jc:r.1ncs expresas y acuerdí:ln son1el!:lrse a la 
, ISTI\O PUSUCO stii ción d  lo;, Triuunales Fecernlas. rc,nunci•1nc1n r:., ¡-,.-e:$nmcn;c ;¡ cunlquier otro tuero o jurisdicción que les 
res OF.: "'1>HE .i r() 

r.orr, spor,t!e1 en razón je SJ  éom,.:hics P'' S';lll.":: t futuros '\ ¡nr cuaíquier oiré! Cé.iUSa. 

TR IGÉSIMA.- MEDIOS DF. c-:msu ... :r,},. Rl;CLAMJ'.l.Ciúr>IES y QUEJAS 
Con el ohjnJt') dn ;i:cnder i<'ls c1J 1'su,t:1s, rei ::1'11::iciunEJ  · >' ,J l · 1as <lul CI l[hJT[, LA EMPRESA establece• les siyuicn1e  M
medios ¡.¡ara lé.i alen<:iún de Cllé.!qu¡er p!arilf',1mienlo q,1c :i !,, 111isr1il r,c desee formular: (i} cor•co clcctr .n,co, . :a"o ..,.. .a lr,wés del port<1I en lnl0met de LJ\ CMPRl:Sf.· (1il Cl•Ts mad, nt  las r,1arcaciones ·1 1 1  y 01-80 •· ·u) CA
ul>i<:ados en lodo el pai,;, (iv) l' ioscos T!?'I CEL. (v, nd¡,1 ,n )<; de Cllillq111er otro medio presentr,o· fu'turo,a W
EMPRESA ponga a disposición ée sus ui:.uarío:- D  .inl'mi:.> al pl,mteiarniento íomiulado r cada Wio, f.b, oEMPR F.SA dr1r.  conforme a los proc cl im1enlos es!ñl)locirlos Hn el Código de Prácticas. Cd,r,nerc,{  la,.. \,r"
respuc;,tn en los tiempos de>term•n:?1:Jos o;,1 1u r;adc1 uno rl1? o:; tr,in1 i:er.. lo:  cu;.;les es\án disfló fil1I  p. • 1 .1,¡U'i  · 
CLIENTf rm !;i pagina d  l r,1P.r:-et o CACs 

'y\ 
,

V. · 
La in'..,rmélcion sobre los Servic:os. c::i íclc::om.m,c,1c1on, •s 11frec1do  :,or L/\ EMPRESA, ! nes Tarifarios, 
paqu,:tes, rJ 1·11sión regionol, el Códígo de P ·dctica;, Cor11t1 •,;i;1lc$, es;e Contrato y l;;1s Larifas debC te autorizados 
por el IFT, µvclrt111 ser consultados ;,or el CL IENTE en In póglno electrónico de LA EMPRESA. 

Los Servicios ante,iores. ªª" n,á.3 di'- Jc,s ;1a.1tci1'í'lc.- : ,, •<:rmu',dos n lravé;; del sitio de Internet. se atenderán 
durnntc lñS ?4 {vcmticua ro¡ ht,ras d31 dié.. <H, m2ne d J'éll.,l 

Asimismo, los mapas de coberlLJr8 garanliz.:Kl ,1 actur1l,1,1.:i,,s cúníonfü: n la norm<J!ividad aplicable, están disponibles 
para consult.-1 t-ln la pá in:i t!E: ínl' rne: dP. L /\ EM Pl F s1, CJ L,li:'n. <:'n for1110 presencial, en los CACs ubicéldos en todo 
el país. 

TRIGÉSIMO PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD 
El CU[NTE 1 (1co11oce que I A EMPRESA h,Zt pu s\o a ;u : l lsposición (! I  Avii;o de Privacidad correspondiente, mismo 
que se cntrnn,1 ,l l CUENTE é'l este acto y ,:uc pu ,,d;.:¡ E,1 ,;,1ns,.11tac1n en la página de lnt rnet de LA EMPRESA, asl 
como que h.: s1dJ infurmncto coni:xrn'3 c1 ;; Lf,y Frrlr.r<?I C:ct F',c!e,;ctón de Dalos Personales en Poi:. sión de los 
Partic:ularci,; y su Reg!amer:to so:;re la 1d<.!·1lidad y !lfl 11icilio de 1 .A i:MPRfSA; los datos personales que LA 
EMPRESA r':lcabam: las finalidades primar.as y sccund. .1rrosdol tr.?.lamiento de dichos datos; los medios ofrecidos 
prirn limi:ar ;;;I use o divut 1uc1é,r, tic .:.us llul•.1,:; ¡/o rs", v : ;.1, <:n:;-:':rl:Ti lento. ,isí como para ejercer sus derechos de 
a<:ceso, r1:t:l1 íit:adC::. 1 1 ,  cm1eelacion y 0¡:;os1ci(:,n , !as :riJn,,tcr•.;1 . ..;ms de sLis dLi to;;, que en SLl caso, se elertúan para el 
curnplimientci (le IJ:, ob!i acion1::i; derivadas clel presorf<-? Co1úalo. 

LA EMPRESA. cGnfomic a ,a r.,xma(vidild ap·ic;::i.llU. ,J1:úá r.,ehz.:-ir r;arnbi<:s o actucafü::aciones a su Aviso de 
Pñvt1cid;id mismcs que d.ir,i .1 Gonxer al CUENTE r, tr:wi':  <Ir. su p. gin;i rie i temet, por lo que el CLIENTE será 
resµons.:il.JIE:1 1.k: nwi:;tir pc-rió,Jicamente lo r1égína d.; , 1 1tcr11!:l ¡)(" L/  CMPR[SA para tener conocim,,.. t1l de oír.hes 
carnhios y/o é1Cluali1.aciones 

TRIGÉSIMO SEGUNDA. - PORTA61LIDAD 
Cuandt• alyú11 lt Jrnite de portnción ;iurr.érb.1 nv se ejec:JI•) (i) e;, k:s ¡:iiJzvs 1:1sloblecicios en la Regla 37 do las Reglas 
de Portabilidad Nurnéric 1 .  u ( i i . )  en la fschn c0mrmr,,elk',1 pnr LA EMPRESA siempre y cuando de man(:lra expresa 
:,p, l1aya acr;rdildo con el CLIENTE o bien, (ii i .) los Servil;i,;,,; no sé presten conforme a los pr-irámetros de calidad 
establecido!: en e¡ ¡ res1,m'.c •,-:r,nirr,to e er, lóis dispc 1 •. 1,, 11ns a:!;nin!slralivas que resulten aplicables, el CLIENTE 
Portado ., Tc!c:c' p.:>dra cxig:r ur,..; ccm;:ie -.::;.i .:iún ,:qui •. ,:, tlt ;¡ !,1 úmie proporcional del Cargo fijo Mensual del Plan 
Taníarío cu,r spondienle ai l ier,r,:-i ar, que se dcj re::, clo r.r<'f. lar lr>s Servicms o no se prestaron con la cHlidad 
pm:l?.da, m!ts una bonificación equivalente é<I 20% de rl :drn mont:.;. 

En c .. ,so qim L A  EhllPRESA delem1.nc-i crimo pro::0c;cn1,:¡ I;  l:oninc9ción, apli<:2rf¡ los saldos correspondientes c1 más 
tordflr. dcn¡ro t!i> lri;-; ?. (rioi-) ciclos dé f.-1.::ilH •ci(;n ;iosl'.'J1 ·<', '":'l 
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Cuam!o un CLIEfffE. inir:ir P.I prnc:t=irlim1fü,t,, di• ¡,r,1t,,l,1i<1:,1 1 ¡,a:.i en111i.,im ele t1perc1dor deber·, 1L.m¡1li< con sus 
obhq:ic,oncs rontractuolcs. cnt,r· l¡,s Q•.!c HJ mcl:.J}<,,, ::,, ':'l,ir,cr,J nnv10?.tiv?. m.is no limitativa, la cto·J,1\1ción del o los  
Fquipn( ) Prr,v15t<)(::.'I, f,:emprr;, :' Cliardtl r,_s¿¡(s• i ·;nr•1.dlt: ') :;:-,(e(rt 9'1 pt::rfl:ll.:12S co1dlcioncs de USO y sin dañ tf
fü,1co  )' 1:I ¡ "'!-/':• rlt: ,:i'i!:Jl'.l$ pc,1d,r:n,<· 1 \' ·,J IJ;; ¡ ,: 1;11,";,,:, 1n ·;; 1:.,r•1a ;:i,>ndíP.nle& ! pA!JO del n los.,j;qyJ{t,;f. '{-

i'Prcr'"·ifií (s) :{
-.

_\  ... .__\• t' ., <:. e ·::  
,.,.s. y<e.0"',.• 

Cnntrn,o inscr.•o en t"I t--:e,:11s1 ,, r'ubl!Gú rJf: Cor. rn'!s. .;·, Arl  t', 1,',:\ u '1 n¡'11w,ro . du fecha dtl , J\ .c'
ADURIA FEDERAL _ -- , 3L;tvrir:aéo por L, P-.:,:.u, -c, i u ; ., reoni >¡ j¡..' , ,:,L':1 •'!,; . 
:oNSUMIOOR 
'RO PUBLICO DE Contrato <1ul•::irizado por el lns:iLll.' F?.,i·!rBI l<-: T(lc,-, 1,1p11:;:,ci, n,::•. r,1c:<11.i;itc oficio/ __/_/_ I __I_ ctel_ de 

<Je e·-·iOS DE AOHES1ry· --

Lc:irlo e:-:lr! ,-:,nrrn1n se. <'ll ,-r,bo nr. tm oriu,n::' •. d,,:. -:or,i;," G11& 1,mtlo el original y una copia en poder dn LA 
CMr>ílESA, y la segunclJ c.,opic1 en poclcr dol CLl!:NTC. }' cnterejos las partes de su alcance y contr.nido, lo c pta t 
y hrmGn en__ D 105 _ tlias clOI íl'r  IÍ<' ---·- rl": __ • ¡-

EL CLIErJTE Rnc1io:nóvil Di 
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