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Asunto: Aprobacién de registro.

México, Distrito Federal, a Iog,é‘s /és del mes de abril del 2013.

oY
JORGE DOMINGUEZ ESPINOSA & S
RFC: DOEJ450127NG0 (JQ ~

CALLE: FRANCISCO SARAVIA NUME 6/306, COLONIA: MAPASTEPEC CENTRO,
DELEGACION: MAPASTEPEC, C.P.:30560 ESTADO: CHIAPAS/PAIS: MX = ™~

LY
Visto el modelo de contratol \a’dhesién de PRESTACION DEL SERVICIO DE

TELEVISION POR CABLE,.. resentado por JORGE DOMINGUEZ ESPINOSA vy
habiéndose realizado su ar}é‘lsigsjuridico, se determina que no infringe los preceptos de la
Ley Federal de Protecci{\ﬁ‘fr al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en _
la Noma Oficial h@cana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos para la
comerciaIizaciér\;(ld;prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen
una red pUbIica‘&;‘télecomunicaciones. con fundamento en los articulos 24 fraccion XV,
86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con
el Articalo @accién Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
se AP, Q@A el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en ei
R%%éo’%blico de Contratos de Adhesion de esta Procuradurfa, a los 26 dias del mes

’ge ABRIL de 2013, bajo el numero 2012-2013, por lo que el proveedor debera hacer

A 5 A
constar los datos de su registro mencionados, en. todos los formatos del contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

Es conveniente aclarar que el registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los
requisitos legales 'que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma’
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Asunto: Aprobacion de registro.

‘Qf

alguna el derecho que en todo momento pueda ejerg’(er?éir consumidor para impugnar
ante este Organismo su texto o las condiciones que g€ nsideren lesivas a sus intereses

y dieren motivo a su cancelacién. Asimismo, deb&rﬁmicar a esta autoridad cualquier
cambio de domicilio o de los datos generalesﬁ’ntados en su solicitud de registro, as|
como cualquier modificacién que pretenda r£ ﬁr al modelo de contrato registrado.

-
En caso de que por modificaciones a 73«1,5y Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra Ig@sj&iéién aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas dlsp{jglones o por creacion de una nueva disposicién que
obligue al registro del modelop(e ;:ontrato de adhesién, debera solicitar fa modificacién de
registro o en su caso, reg?(stgp correspondiente, mediante la presentacién de un nuevo
modelo de contrato qtg,i:umpla con las nuevas disposiciones, considerandose el

7,
presente registro gomé:cancelado.

45

comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas distintas o

Por otro ladof modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
excepq\‘es ente al modelo de contrato, el solicitante se hara acreedor a las sanciones
prevnstaﬁ_,e“n la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y dichas modificaciones,
claus\lgs, o excepciones se tendran por no puestas en el contrato correspondiente.

a4
a vez que en la solicitud se autorizé a esta Procuraduria para que las notificaciones,

—‘Nycitatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacion o documentos y las
', resoluciones administrativas definitivas, le sean comunicadas por teléfono con grabacién;
7 4

fax, y/o correo electrénico, sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro
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Asunto: Aprobacion de registro.

medio legal, las que se realicen por dichos medios se )(Qg;an por legalmente notificadas

al ser entregadas. . ’C,\,

El otorgamiento del presente registro no )gpéa el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacién alguna distinta a la ‘k{? ederal de Proteccion al Consumidor. EJ

cumplimiento de aquellas es de estricta r@ Ysabilidad del proveedor.

Con lo anterior se concluye el trémi:t;%istro y se envia al archivo.

ENTAMENTE
&JBEN DURAN MIRANDA

Director General (é}:ontratos de Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento
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NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): JORGE DOMINGUEZ ESPINOSA
DOMICILIO: FRANCISCO SARAVIA NUMERO 306, COL. MAPASTEPEC, CENTRO, C. P. 30560,
MAPASTEPEC, CHIAPAS.

RFC: DOEJ 450127 NGO

TELEFONO:
DATOS DEL SUSCRIPTOR:
NOMBRE:
DOMICILIO: e e
CALLE NUMERO INTERIOR
COLONIA C.P. ENTIDAD @ TELEFONO
DATOS PARA FACTURAR: : 7""\/
RAZON SOCIAL: W
R.F.C. oY
DOMICILIO: @L
CALLE ¥ NUMERO INTERIOR
COLONIA CP. 1DAD TELEFONO

SE AUTORIZA CARGO AUTOMATICO A TARJ%’Q CREDITO/DEBITO SI{ ) NO { )
S

NUMERO:
NOMBRE DEL TITULAR: I
O

P~ 4

TITUCION BANCARIA:

_@C«. ui.
CARGOS. J\,\YL ﬁm.
o v

SERVICI O u&:\/ RECONEXION

M.N,

No. DE Eoutes: -

MODEL@: \,.J ; , 5

MARCA: -~ S .

t'@ CONCEPTO IMPORTE

N SUBTOTAL $ M.N.
VA $. M.N.
TOTAL $________MN.

INSTALACION:

LUGAR:

FECHA: ; HORA:

OBSERVACIONES:
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABL QEQEBRAN-
POR UNA PARTE JORGE DOMINGUEZ ESPINOSA, CONCESIONARIO (A) DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION
RESTRINGIDA POR CABLE EN LA POBLACION DE MAPASTEPEC, MUNICIPIO DE
MAPASTEPEC ESTADO DE CHIAPAS A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
CONCESIONARIO” Y POR LA OTRA PARTE, “EL SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y
DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE
SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™:

A) s Que es una persona fisica, mayor de edad con Q&paddad fisica y juridica para la
celebracion del presente contrato.

ra prestar el Servicio de Television
(es) deMapastepec, Municipio de
as, otorgado por la Secretaria de
18 de diciembre de 2003.

B) Que es concesionario (a) de ia Red Pub
Restringida por Cable en la (s) po i
Mapastepec, en el Estado de
Comunicaciones y Transportes de fj

C) Que cuenta con la infraestructura té%, administrativa y de recursos para proporcional el
servicio concesionado.

¢
s

Y
ll.- Declara “EL SUSCRIPTOR" por su pmp'ge' cho:
r

[0 A) Ser unapersona fisici,fmyor de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad juridica
para poder celebrar ‘al Eente contrato.

~,
(J A) Que es unasqg da&fmercantil, debidamente constituida de conformidad con la ley general

de sociedad rcantiles, segun se desprende de la escritura publica numero
iF+de fecha ___de de , otorgada ante la fe del notario publico

nimero - de la ciudad de o , estado de
L aat] , licenciado . debidamente

Insgg 522: registro publico del comercio de s , bajo 1a partida numero
“volumen . libro _, el dfa de de

s 4 - . ..
B) s Que es su deseo celebrar el presente contrato de servicios, en los términos y condiciones
que se precisan en este documento.

1. ,b‘ Declaran ambas partes:

A) Que por asl convenir a sus intereses vienen a celebrar el presente contrato de prestacién
@, de servicios, al tenor de las siguientes:

&

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO” proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable mediante
el pago por parte de “EL SUSCRIPTOR *“ de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los términos,
tarifas que se encuentren registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones, condiciones y
modalidades de operacién, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que estan a
la vista del publico en las ventaniftas de la oficina de “EL CONCESIONARIO", as/ como en los volantes y
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tripticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la pobfac:én conead memas .
que también se encuentran disponibles en la pigina web de COFETEL.

La fecha de pago de la mensualidad por la prestacidn del servicio, empezara a correr a partir de que “EL
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por ko que fos subsecuentes meses se facturaran completos.

SEGUNDA.- Llas lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexibn colocados por “EL
CONCESIONARIO” en el domiciio de “EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO”. Se proporcionard sefal unica y exclusivamente al numero de aparatos estipulados en
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato, y los cuales se
entregan “AL SUSCRIPTOR" en comodato.

Asi mismo, el instalar sin autorizacién por parte de “EL CONCESIONARIO”™ en m4ds televisores o equipos, o
pemmitir a utilizacion de la sefal sin autorizaciéon serd causa de rescisidn del presente contrato sin
responsabilidad para “EL CONCESIONARIO".

servicio a que se encuentre obligado “EL SUSCRIPTOR" tiene acerlo dentro de los primeros cinco

TERCERA.-- El pago de las mensualfidades, asi como de la parte %@& nal a partir del mes que reciba el
e

dias de cada mes que corresponda, mediante depdsito en la ta bancaria de "EL CONCESIONARIO”,

con numero § gd% la Institucién Bancaria

— . oenlas de atencién de “EL CONCESIONARIO”,
mismas que se enckentran ubicadas en
LAY

s _, 0 a través de cargo automdtico a la
tarjeta crédito y/o debito de “EL SUSCRIPTOR". —([j’

“EL CONCESIONARIO” suspenderd el se a&n ninguna responsabilidad para éste, cuando “EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensuaﬂda fecha en que debiera hacerlo. Una vez suspendido el
servicio, el suscriptor debera pagar u ta por reconexiéon del servicio, por un monto de
$ M.N. ,bﬂ

“EL SUSCRIPTOR", tendrd 5 dias h ara liquidar el adeudo comespondlente si no lo realiza dentro del
plazo establecido, se dard por temunado el presente contrato sin responsabilidad para “EL
CONCESIONARIO”™.

Los horarics de atencién en oficinas de “EL CONCESIONARIQ", son de am a pm, asi
como los teléfonos de aten&dp/ al diente para cualquier duda o adaracdn, son 2y

@\ el mismo horario.
Para la atencién y ré)?'ﬁn de quejas y sugerencias las 24 h se cuenta con el siguiente numero /
telefénico <§ "

CUARTA.- “EL CONCESIONARIO", no sera responsable del funcionamiento del receptor o receptores
propiedad de_“EL SUSCRIPTOR", ni de interrupciones debidas a reparaciones normmnales, trabajos de
mantenimien{d, qodificaciones que sean necesarias en sus instalaciones, asl como del uso inadecuado por

parte d SCRIPTOR"de los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo det
presente to, dando aviso por escrito a "EL SUSCRIPTOR"” de cuando mengs.24-heras-previas a las
inte iohés en el servicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparacién a las instalaciones, las
cua realizaran dentro de un harario nocturno, evitando la interrupcién dentro del periodo de mayor
a

i vintenupcién se debe a causas Imputables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL
X, SCRIPTOR (a parte proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, ademas de bonificarie el
\Q V correspondiente al periodo de afectacion; dicho monto podra aplicarse al pago del servicio del
~ Y ¢ mes inmediato siguiente al que se dio la interrupcién o prastacién indebida del servicio.
L%
'/ Si la interrupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO haré la compensacidn por la
parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la
suspension excede de 24 horas consecutivas.
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QUINTA.- En virtud de que “EL CONCESIONARIO”, no es propietario de su ban‘a‘de canaloa. nnnaggcamr@“\ 1« ,

Fizvs

alguno sobre el contenido de !a programacién ofrecida, podran efectuat ‘carfibio€ en & misms Sined e

responsabilidad alguna para “EL CONCESIONARIO” con previo aviso con 15 dias naturales de anticipacion
al cambio de programacién a “EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR" podra solictar la
cancelacién sin penalidad alguna, dentro de los 15 dfas siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

Lo anterior aplicara también en el supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufrieran alguna
modificacién respecto a las caracteristicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones
impliquen un aumento en el precio de la prestacién del servicio y/o una disminucién en el nimero de servicios
originaimente contratados. EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la cancelacién sin penalidad alguna, dentro de
los 15 dias siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

La cancelacién del contrato no exime “EL SUSCRIPTOR” del pago de las cantidades adeudadas por los
servicios utilizados.

SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los dereches y obligaciones
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrit “EL CONCESIONARIO”., mismo
que puede salicitar mediante escrito con al menos 15 dias de gnhtapdicion a “EL CONCESIONARIO”,
siempre y cuando la cesién de derechos del presente contrata se a una persona fislca o moral que se
encuentre dentro del 4rea concesionada, misma que esta visible pa las oficinas, asf mismo una vez ingresada
la soficitud a las oficinas de “EL CONCESIONARIO”, se db&spuesta dentro de los 5 dias habiles
siguientes.

Por lo anterior “EL SUSCRIPTOR” deberd acudir a la@has de “EL CONCESIONARIO”, parasolictar
segtin sea el caso, el cambio carrespondiente.

SEPTIMA.- Las partes convienen en notificarse cugRujéf cambio en sus domicifios, en el entendido de que si
el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR” qugda del 4rea de cobertura de presentacién del servicio a
cargo de “EL CONCESIONARIO”, sera cau matica de terminacion del contrato sin responsabilidad
para las partes. “EL SUSCRIPTOR® por sigtiente, devolverd a “EL CONCESIONARIO" el equipo y
accesorios que con motivo del resl@ contrato le hubiesen sido proporcionados por - “EL
CONCESIONARIO”, o

Ambas partes conocen de la cobemn%ye tiene autorizada “EL CONCESIONARIO”, para prestar el seivicio,
desde la celebracion del prese n¥ato, en el entendido de que si el domiciko de “EL SUSCRIPTOR”",
esta fuera del area de cobertuxp‘EL CONCESIONARIO”, no se podra Bevar a cabo la celebracién del
presente contrato.

OCTAVA.- La vigenda de&ent@. contrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR® podra darlo por terminado
mediante simple aviga, p crito a “EL CONCESIONARIO" y que en caso de que sea por causas
Imputables al “EL WSWTOR", este pagara una pena convencional por la cantidad de $

M.N.

Se entenderan causds imputables a "EL SUSCRIPTOR", y causas de recisién del presente contrato las
siguientes:

Of conectar otro u otros televisores dentro de su mismo domicilio que no estén espedificados en
ntrato.

7 . . o
.- Por permitir en forma expresa o tacita que terceros reciban las sefales del servicio.

LS- ONCESIONARIO” podra ejercitar las acciones penales a que haya lugar en cantra de quien o quienes
> ulten responsables por fo indicado en los numerales anteriores.

: J\}'En caso de existir imposibilidad técnica para instalar el servicio, se dard por terminado el presente contrato,

sin responsabilidad para las partes.

NOVENA.- Serdn causas de rescision del presente contrato:
A) El incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas.
B) La fatta de pago por parte de “EL. SUSCRIPTOR" de una o mas mensusaldades.
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C) E! instalar “EL SUSCRIPTOR" o pemilir a un tercero que msfﬂlé‘riﬁ’sﬁﬂ@loﬁ d& Ios e
contratados sin autorizacién por parte de “EL CONCESIONARIO”. B G

DECIMA.- Toda deficiencia en el servicio o falla en los equipos debera informarse de inmediato a “EL
CONCESIONARIO" para que realica 1as labores pendientes a corregirlas.

En caso de deficiencia o incumplimiento en el servicio por parte de “EL CONCESIONARIO”, asi como para
todo lo relativo a ia interpretacién, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, “EL SUSCRIPTOR” podra
dirigirse en la via Administrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor.

DECIMA PRIMERA.- “EL SUSCRIPTOR” podra contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los |
contratados para lo cual dard aviso a “EL CONCESIONARIO®, acudiendo a la oficina de atencién, via
electrénica o por cualquier otro medio del cual disponga "EL CONCESIONARIO",

En caso de querer dar por terminados la contratacion de los servicios adicionales, por ios mismos medios por
los que fueron contratados y de los cuales dispone "EL CONCESIONARIO®, en un plazo no mayor a 5 dfas de
la soficitud de cancelacién de dichos servicios, sin que implique la @laaén del servicio originalmente
contratado.

DECIMA SEGUNDA.- El presente contrato fue registrado en el %’s‘t‘m Publico de Contratos de Adhesion de

la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo e! era de fecha
El presente contrato de prestac @de servicio, se firma en
| dia del mes de N
del a0 QV“
»*
“EL CONCESIONARIO" A)’ “EL SUSCRIFTOR"

’\,«

>(~J
E! consumidor si ( ) no ( ) #septa que el proveedor ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicas o
publicitarios la informzdén orcionada por el con motivo del presente contratoy si( ) no ( ) acepta que

le envien publicidad nes y servicios.

“EL SUSCRIPTOR"

"o
; O (NOMBRE Y FIRMA)
&437
"(,;I

Y





