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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE VISION DEL SURESTE, S.A. DE C.V., CONCESIONARIO (A) DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE EN
LA POBLACION DE COMALCALCO, MPIO. DE COMALCALCO, TABASCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL CONCESIONARIO” Y POR LA OTRA PARTE, “EL SUSCRIPTOR", CUYO-NOMBRE
Y DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

{0 Declara “EL PRESTADOR DE SERVIC|OS":

A) Que es una sociedad mercantil, debidamente constituida.de conformidad con la ley general
de sociedades mercantiles, segun se desprende de lg&seﬂlura publica nimero 49,857 de
fecha 20 de marzo de 2007, otorgada ante la fe del notario publico numero 11 de la Ciudad
de México, Distrito Federal, licenciado Carlos Alqandro Duran Loera, debidamente inscrita
en el registro piiblico del comercio de su domlcl’ ‘socual

B) Que es concesionario (a) de la Red Pubhca para prestar el Servicio de Televisuén
Restringida por Cable en la (s) poblacién {es) de Comalcalco, Mpio. De Comalcalco, ‘
Tabasco, otorgado por la Secretaria de Comunmcnonmsp’o?ws de fetha 23 de Julio. - -
de 2009,

C) « Que cuenta con la lnfraestructura técnln admlmstratlva y.de recursos para proporclonal el
servicio concesionado. # -

H.- Declara “EL SUSCRIPTOR” por su proﬁ dérechO'

0O A Ser una persona fi fsu:a mayor de edad, de nacionahdad
para poder oelebrar el presente contrate.

0 A) Queesuna sucledad mercantil, debidamente constttuida de conformidad con la ley general
de ' sociedades.: mercantiles, segun se desprende de la escritura publica numero

. e fecha de de ., otorgada ante la fe del notario publico -
de la ciudad de , : , estado de

. licenciado , debidamente
el registro ptiblico del comercio de , bajo la partida numero
. “-volumen , libro . el dla de de

Declaran ambas partes:

= .- A)  Que por asl convenir a sus intereses vienen a celebrar el presente contrato de prestacion
de servicios, al tenor de las siguientes: ' :

CLAUSULAS

" PRIMERA.- “EL. CONCESIONARIO" proporcionara el serviclo de sefales de Television por Cable mediante

el pago por parte de “EL SUSCRIPTOR “ de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los témminos, - -
tarifas que se encuentren registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones, condiciones y
modalidades de operacién, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que estan a

la vista del pablico en las ventanilias de la oficina de “EL CONCESIONARIO”, asi como en los volantes y
tripticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la poblacién concesionada, mismas

que también se encuentran disponibles en la pagina web de COFETEL.
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La fecha de pago de la mensualidad por la prestacién del servicio, empezara a correr a partir de que “EL
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos.

SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexion colocados por “EL
CONCESIONARIO” en el domiciio de “EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIQO". Se proporcionara sefial tinica y exciusivamente al numero de aparatos estipulados en
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato y los cuales se
entregan “AL SUSCRIPTOR" en comodato.

Asl mismo, el instalar sin autorizacién por parte de “EL CONCESIONARIO” en m-as televisores o equipos, 0
permitir la utilizacién de la sefial sin autorizacién serd causa de rescisién del presente contrato sin
responsabilidad para “EL. CONCESIONARIO”.

TERCERA.- El pago de las mensualidades, asi como de la parte proporcional a partir del mes que reciba el
servicio' a que se encuentre obligado "EL SUSCRIPTOR" tiene que hacerlo dentro de los primeros cinco
dias de cada mes que corresponda, mediante depdsito en la cuenta bancaria de “EL CONCESIONARIO”,

con numero de la Institucion Bancaria
,oen las oficinas d atenmén de “EL. CONCESIONARIO”,
ubicadas en

mismas que se encuentra

; 0 a través de cargo automatico a la

farjeta crédito y/o debito de “EL SUSCRIPTOR".

“EL CONCESIONARIO" suspendera el servicio, sin n(nguna responsabmdad para éste, cuando “EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera hacerlo. Una vez suspendido el
servicio, el suscriptor deberd pagar una cuota .por; reconexién del servicio, por un monto de
$ M.N. '
“EL SUSCRIPTOR?”, tendra 5 dlas habiles para liquidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza dentro del
plazo establecido, se dard -por temminado:. el presente contrato sin responsabilidad para “EL
CONCESIONARIO".

Los horarios de atencién en las oﬁcinas’,:de' agL CONCESIONARIO". son de,
como los teléfonos de atencién al cliente para cualquier duda o aclar*,
.enel mismo harario.

Para la atencién y recepcion dﬁ‘iquqas y sugerencnas las 24 horas, se n B o
telefonico ’ » '

o
CUARTA.- “EL CONCES|Q JO”, no serd responsable del funcionamiento del receptor o receptores
propiedad de “EL SUSCRIFTOR”, ni de interrupciones debidas a reparaciones normales, trabajos de
mantenimiento, modfﬁcémnes que sean necesarias en sus instalaciones, asi como del uso inadecuado por
parte de “EL S PT,OR" de los equipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con motivo del
presente contratd; &4&0 aviso por escrito a “EL SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las
interrupciones en -el:Senvicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparacién a las instalaciones, las
cuales se reallzaran ‘dentro de un horario nocturno evitando la interrupcién dentro del periodo de mayor
aciMdad 3

| _' onto correspondiente al periodo de afectacnén. dicho monto podra apllcarse al pago del servicio del
. iato siguients al que se dio la interrupcion o prestacién indebida del servicio.

p‘ane pmporcional del periodo en que se dejo de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la
uspensién excede de 24 horas consecutivas.

"QUINTA.- En virtud de que “EL CONCESIONARIO®, no es propietario de su barra de canales, ni tiene controf
alguno sobre el confenido de la programacién ofrecida, podran efectuar cambios en la misma sin
responsabilidad alguna para “EL CONCESIONARIO"” con previo aviso con 15 dias naturales de anticipacion
al cambio de programaciéon a “EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la

_.cancelacién sin penalidad alguna, dentro de los 15 dias siguientes a que entre en vigor las modificaciones.

Lo anterior aplicara también enel supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufrieran alguna
modificacién respecto a las caracteristicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones
impliquen un aumento en el precio de la prestacion del servicio y/o una disminucién en el nimero de servicios
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NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): VISION DEL SURESTE, SA. DE C.V.

DOMICILIO: CIRCUNVALACION NO. 17, COLONIA MORELOS, COMALCALCO, TABASCO, C.P. 86370.
" RFC: VSU0703205SA

TELEFONO:

)

TOR: .
NOMBRE:

DOMICILIO:

CALLE NUMERO INTERIOR

COLONIA C.P. ENTIDAD TELEFONO

DATQS PARA FACTURAR:
RAZON SOCIAL: L

RFC. '
DOMICILIO:

CALLE # "NUMERO INTERIOR

COLONIA C.P. TELEFONO

SE AUTORIZA CARGO AUTOMATICO A TARJETA DE CREDITO/ DEBITO SI( ) NO ()

NUMERO: : INSTITUCION BANCARIA:
NOMBRE DEL TITULAR:
| SERvICIO . RECONEXION
MN. = : i M.N.
o M.N.
CARGOS.

CONCEPTO IMPORTE
SUBTOTAL § M.N.
VA $ M.N.
TOTAL $ M.N.

INSTALACION:
LUGAR: ___

FECHA: ' HORA:
OBSERVACIONES: -
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originalmente contratados. EL SUSCRIPTOR” podra solicitar ia cancelacién sin penalidad alguna, dentro de
los 15 dias siguientes a que-entre en vigor las modificaciones.

La cancelacion del contrato no exime “EL SUSCRIPTOR” del pago de fas cantidades adeudadas por los
servicios utilizados.

SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" no podré traspasar, ceder o enajenar a tetceros los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIQ”., mismo
que puede solictar mediante escrito con al menos 15 dlas de anticipacion a “EL CONCESIONARIO”,

" siempre y cuando la cesién de derechos del presente contrato se realice a una persona flsica o moral que se

encuentre dentro del area concesionada, misma que esta visible en las oficinas, asl mismo una vez ingresada
la solicitud a las oficlnas de “El. CONCESIONARIO”, se dard respuesta dentro de los 5 dias habiles
siguientes.

Por lo anterior "EL. SUSCRIPTOR® debera acudir a las oficinas de "EL CONCESIONARIO". para solicitar
seglin sea el caso.' el cambio correspondiente.

: SEPTIMA.- Las paries convienen en notificarse cualquier cambio en sus‘omicilios, en el entendido de que si

el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR” queda fuera del 4rea de cobertura de presentacion del servicic a
cargo de “EL CONCESIONARIO”, serd causa automética de termmacién del contrato sin responsabilidad
para las partes. “EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolvers d *EL CONCESIONARIO™ el equipo y
accesorios que con motivo del presente contrato e . hublesen sido proporcionados por “El.
CONCESIONARIO".

Ambas partes conocen de la cobertura que tiene autorizada,* EL CONCESIONARIOQ", para prestar el servicio,
desde la celsbracion del presente contrato, en el entendido de que si el domicilio de “EL SUSCRIPTOR",
esta fuera del drea de cobertura de “EL CONCESIONAR!O" no se podra llevar a cabo la celebracion del
presente contrato.

OCTAVA.- La vigencia del presente contrato seré |n efinida. “EL SUSCRIPTOR" deré darlo per tormmada’_' o “ =
mediante simple aviso por escrito a “EL. CONCESIONARIO" y que en c#So de que sea por causas -
imputables al “EL SUSCRIPTOR", este pagara una pena convencional por la cantidad de $

M.N. :

Se entenderan causas imputables a “EL SUSCRIPTOR" y causas de reclsE;'l d
siguientes: :

rma expresa o tacita que terceros reciban las sefiales del servicio.

.incumplimiento de las partes a cualquiera de Ias obligaciones contratadas.
,ﬁ) La falta de pago por parte de “EL SUSCRIPTOR" de una o mas mensualidades.
€) El instalar “EL SUSCRIPTOR” o permitir a un tercero que instale mas aparatos de los
ntratados sin autorizacion por parte de “EL CONCESIONARIO”.

EDECIMA.- Toda deficiencia en el servicio o falla en fos equipos debera informarse de inmediato a “EL
iCONCESIONAR!O" para que realice {as labores pendientes a corregirias.

En caso de deficiencia o incumplimiento en el servicio por parte de “EL CONCESIONARIO”, asi como para
todo lo relativo a la interpretacitn, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, “EL SUSCRIPTOR" podra
dirigirse en la via Administrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor,

*

- DECIMA PRIMERA.- “EL. SUSCRIPT OR podrd contratar servicios adicionales. especiales o conexos a los

contratados para lo cual dard aviso a “EL CONCESIONARIO", acudiendo a la oficina de atencién, via
electrénica o por cualquier otro medio del cual disponga “EL CONCESIONARIO",
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En caso de querer dar per terminados la contratacion de Jos servicios adicionales, por los mismos medios por
Jos que fusron contratados y de los cuales dispone “EL CONCESIONARIO”, en un Plazo no mayor a 5 dlas de

la solicitud de cancelacién de dichos servicios, sin que implique la cancelacién del servicio originalmente
contratado.

DECIMA SEGUNDA.- EJ presente contrato fue registrado en el Registro Pablico de Contratos de Adhesién de
la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero 963-2013 de fecha 25 de febrero de 2013.

El presente contrato de prestacién de servicio, se fima en
, el dia del mes de
del afio ,
"EL CONCESIONARIO" “EL SUSCﬁIPTOR"

-

El consumidor si ( ) no ( ) acepta que el proveedor ceda o trans ta a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios la informacién proparcionada por el con motivg*del presente contrato ysi{) no ()aceptaque
* le envien publicidad sobre bienes y servicios,

“EL. SUSERIPTOR”
P
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