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Contrato No.------

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE VISIÓN DEL SURESTE, S.A. DE C.V. CONCESIONARIO (A) DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA POR CABLE EN 
LA POBLACIÓN DE COMALCALCO, MPIO. DE COMALCALCO, TABASCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE 
LE DENOMINARA 11EL CONCESIONARIO" Y POR LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR", CUYO.NOMBRE 
Y DIRECCIÓN SE DETALLAN A CONTINUACIÓN, QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A 
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

D E C LAR A C I O N E S: 

,... Declara 11El PRESTADOR DE SERVICIOS": 

A) Que es una sociedad mercantil, debidamente constitujda. ge conformidad con la ley general
de sociedades mercantiles, según se desprende de fit'és'crttura pública número 49,857 de
fecha 20 de marzo de 2007, otorgada ante la fe d΄I· notario público número 11 de la Ciudad
de Mllxico, Distrito Federal, licenciado Carlos ΅á'ndro Duran Loera, debidamente inscrita
en el registro público del comercio de su domiΆlícf·ocial.

� �T 

8) Que es 	 concesionario (a) de la Red P.Úbüéa
!' 

para prestar el Servicio de Televisión
Restringida por Cable en la (s) población;; (es) de Comalcalco, Mpio. De Comalcalco, 
Tabasco, otorgado por la Secretaria der: é1J,Tlunicaciond"'fTl"afl!Po1'tes efe ·te'cfla':'23. 'de luflo ..· 
de 2009. 	 . / 

C)	• Que cuenta con la infraestrudura''técnica, administrativa y.,de recursos para proporcional el· 
servicio concesionado. Έ.

ce·, 
_, · 	 " " • 
.. 

11.• Declara "EL SUSCRIPTOR" por su pr9piΉ·:déri!cho: * 2 7 JUN 2014 * 
o	 A) Ser una persona fisica!:mayor de edad. de nacionalidad nAP· ·para poder celebrar el presente contrato. 

�t
D A) Que es una sdciedad mercantil, debidamente constituida de conformidad con la ley general

de · sociedai!'é$ ' mercantiles, según se desprende de la escrttura p(Jblica n(Jmero
-----·-.'.,-Ί΋e fecha _ de ___ de--· otorgada ante la fe del notario público
númeroi:":J·Ό,::· de la ciudad de , estado de 

;;i,;,.. <� , licenciado , debidamente
i΍Ύ ,el registro público del comercio de bajo la partida numero 

volumen __ , libro el dla de de 
,,µ1.$i�)"	 ( ;,,..._/�·.=:P=:::�;!=�te contrato de servicios, en los ténninos y condicionas ¡ . 
',

1�{¿: ;i;;�; ��·.�	:i:. vΏnen a ceebrar el -nre cantrmo de prenoción i 
CLÁUSULAS 

PRIMERA.· ·EL CONCESIONARIO" proporcionará el servicio de senales de Televisión por Cable median.te 
el pago por parte de "EL SUSCRIPTOR " de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los términos,·· 
tarifas que se encuentren registradas ante la Comisión Federal de Telecomunlcaciones, condiciones y 

. modalidades de operación, de confonnidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que están a 
la vista dej ptlbllco en las ventanillas de la oficina de "EL CONCESIONARIO", así como en los volantes y 
trfpticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la población concesionada, mismas
que_también se encuen.tran disponibles en la página web de COFETEL. 

) 
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Contrato No.------­

La fecha de pago de la mensualidad por la prestación del servicio, empezara a correr a partir de que "'EL
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos. 

SEGUNDA.· Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para conexión colocados por "EL 
CONCESIONARIO" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva propiedad de "EL
CONCESIONARIO". Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en· 1 este contrato y a los aparatos que se contraten posterionnente amparados por este contrato, y los cuales se
entregan "AL SUSCRIPTOR" en comodato. 

Asl mismo, el instalar sin autorización por parte de "EL CONCESIONARIO" en más televisores o equipos, o
permitir la utilización de la serial sin autorizacíón será causa de rescisión del presente contrato sin
responsabilidad para "E;L CONCESIONARIO". 

TERCERA.- El pago de las mensualidades, así como de la parte proporcional a partir del mes que reciba el
servicio a que se encuentre obligado ªEL SUSCRIPTOR" tiene que hacerlo dentro de los primeros cinco
d(as de cada mes que corresponda, mediante depósito en la cuenta bancaria de "EL CONCESIONARIO",
con numero de . la Institución Bancaria 
-----------------' o en las oficinas de,átención de "EL CONCESIONARIO", 1mismas que se encuentran.,, · \-;, _./ ubicadas en 

::flt. ; .. 
----------------------'·...,._.· ó a través de cargo automático a la 
tarjeta crédito y/o debito de .. EL SUSCRIPTOR". _}t,}t' 
ªEL CONCESIONARI011 suspenderá el servicio, sin nAJ;IQQÍ'Já responsabilidad para éste, cuando HEL 
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la fecJia��n que debiera hacerlo. Una vez suspendido el 
servicio, el susaiptor deberá pagar una cuota fpotf'reconexión del servicio, por un monto de 
$ M.N. 5 ;;\i 

"EL SUSCRIPTOR". tendrá 5 dlas hábiles pa@ liqLidar el adeudo corresponéfierite҇'si no lo realiza dentro del
plazo establecido, se dara por terminado:,, el presente contrato sin responsabilidad para ºEL
CONCESIONARIO". ҈ .. ,· .. f .

. 
·--·-

Los horarios de atención en las oficinas de. ··EL CONCESIONARIO". son 'de.a---4--am a __ __,pm, as 
como los teléfonos de atención al cliente para cualquier duda o acla 
---------- en el mism o horario. , 
Para la atención y recepción dj cquejas y sugerencias las 24 horas, se 1A_nPRtelefónico • f'i>i o" -t,;_)
CUARTA.• .. EL CONCESJq.҉O", no será responsable del funcionamiento del receptor o receptores
propiedad de ·EL §&:!SҊOR", ni de interrupciones debidas a reparaciones normales, trabajos de
mantenimiento, modificáGlci,rtҋ que sean necesarias en sus instalaciones, así como del uso inadecuado por
parte de "EL SҌf:'!.ORҍ' de las eqҎipos y accesorios que se le hubiere proporcionado con mҏtlvo del 
presente contratci:;,Ґnґq aviso por escrito a "EL SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las
interrupciones en el '.l"ervicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparación a las instalaciones, las 
cuales se realizaran dentro de un horario nocturno, evitando la interrupción dentro del periodo de mayor
actividad. · :ª,�!: ' , 
Si la in · :'. - ri se debe a causas imputables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL 
SUSCR •..:· :.·R.li parte proporcionm del precio del servicio que se dejó de prestar, ademés de bonjficarle. el .20% dao,rito correspondiente al periodo de afectación; dicho monto podrá aplicarse al pago del servicio del 
m$Ғғiato siguiente al que se dio la interrupción o prestación indebida del servicio. 

! Ҕҕ¡Җflrrt;M"Upción se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARJO hará la compensación por la 
t�,k .pfije proporcional del periodo en que se dejó de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la 
:f:_,'\,җuspensión excede de 24 horas consecutivas . 
. :.,.:\.(!::F\,. 

· QUINTA.· En virtud de que "EL CONCESIONARIO", no es propietario de su barra de canales, ni tiene control
alguno sobre el contenido de fa programación ofrecida, podrán · efectuar cambios en la misma sin 
responsabilidad alguna para 11EL CONCESIONARIO" con previo aviso con 15 días naturales de anticipación
al cambio de programación a "EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la 

. cancelación siҘ penalidad alguna, dentro de los 15 días siguientes a que entre en vigor las modificaciones. .
Lo ҙnterior aplicara también en. el supuesto de que ros planes o paquetes de servicio sufrieran algunҚ 
modificación respecto a las caraderísticas y contenido de los mismos, en caso de que las. modificaciones 
impíiguen un aumento en el precio de la prestación del servicio y/o una disminución en el número de servicios 
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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): VISIÓN DEL SURESTE, SA. DE C.V. 

DOMICILIO: CIRCUNVALACIÓN NO. 17, COLONIA MORELOS, COMALCALCO, TABASCO, C.P. 86370.

RFC: VSU0703205SA 

TELÉFONO:-------

DATOS QEL SUSCRIPTOR: · 
NOMBRE: 

DOMICILIO: ___________ _
CALLE NUMERO INTERIOR 

COLONIA C.P. ENTIDAD TELÉFONO 

DATOS PARA FACTURAR:- (';_'; j!
RAZÓN SOCI : _____ ______,,;;;._,.;':i.;;:;_.·,.,.,;.....··''AL ___ _ ------
·R.F.C._________ _:;.t,.
DOMICILIO: ___________ _

CALLE : \., 'NUMERO INTERIOR 

COLONIA C.P. EƀJ1DAD TELÉFONO 
-;• .
;"%-1•.¡._,.,, 

SE AUTORIZA CARGO AUTOMÁTICO A TARJETA oe'.ƁƂƃITO/ DEBITO SI ( ) NO ( ) 

NUMERO: __________
NOMBRE DEL TITULAR: 

. SERVICIO 

--------·M�fi(" 
CARGOS. (1),: 
------------... d�,,,,.',M�N� 

,t:jt: ; lN. 

INSJ]TUCIÓN BANCARIA:---------

RECONEXIÓN 

* 2 7 JUN 2014 

AP 
_RIE: ____ ---'-----'-----· 

CONCEPTO IMPORTE. 

SUBTOTAL $____ M.N. 
IVA $ M.N.
TOTAL $ M.N. 

INSTALACIÓN: 
LUGAR=-----------�----------
FECHA: ---------- HORA: ---------
OBSERVACIONES: 

i 
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